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Réamhra

Go luath in 2009 rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh coimisitna ar thaighde
ar rél agus ar rannchuidiu na saoralaithe sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna). Bhi sé mar aidhm ag an taighde saoralaithe sna SFSanna a phraifiliu
agus chun smaointeoireacht straitéiseach BFS agus SFS a threord maidir le husaid
saoralaithe. Rinneadh foireann taighdeoiri a choimisiunu as an Larionad um
Bainistiocht Neamhbhrabuis ag Colaiste na Triondide, Baile Atha Cliath, chun an
taighde a dhéanamh.

Is é feidhm priomhuil an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) faisnéis,
comhairle agus seirbhisi abhcdideachta a chur ar fail don phobal. Faoin reachtaiocht?,
baineann Gdaras an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis na nithe a leanas

e Chun a chinntit go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn,
chuimsitheach, shoiléir maidir le seirbhisi poibli agus soisialta

e Chun cabhru agus tacu le daoine aonair, go mar mor leo siud ata faoi
mhichumas, chun a gcuid riachtanas agus roghanna a aithint agus a
thuiscint

e Chun inrochtaineacht, comhordd agus feasacht i measc an phobail a chur chun
cinn maidir le
seirbhisi soisialta»

e Chun tacaiocht, cotht agus forbairt a dhéanamh maidir le solathar faisnéise
faoi éifeachtacht an bheartais shoisialta agus na seirbhisi soisialta reatha agus
aird a tharraingt ar shaincheisteanna ata ina n-abhar imni ag usaideoiri na
seirbhisi sin

11 An Acht um Chomhairle 2000, an Acht um Fhaisnéis do Shaorénaigh 2007, agus
an Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha Ilghneitheacha) 2008



e Chun tacu le solathar seirbhisi abhcéideachta do dhaoine faoi mhichumas n6
na seirbhisi sin a chur ar fail go direach

e Chun tacU le solathar na Seirbhise Buiséadta agus Comhairle Airgid 2
(MABS)

Is nasc tabhachtach idir an saoranach agus na seirbhisi soisialta agus poibli ata sna
seirbhisi a chuireann an BFS ar fail. Maoinionn an Roinn Coimirce Séisialai an BFS
chun an t-Gdaréas seo a fheidhmit. Comhlionann an BFS a shaincharam tri sholathar
direach, tri thacu le lionra chomhphairtithe seachadta agus tri thionscadail sprioctha a
mhaoinid.

Solathraionn se faisnéis go direach don phobal tri fhaisnéis bunaithe ar an ngréasan
(citizensinformation.ie, micrealdithredin, assistireland.ie), tri thréimhseachain agus tri
fhoilseachain eile. Solathraionn An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu
direach agus priomhthacaiocht forbartha déibh seo a leanas

e An lionra de 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
e Seirbhis Theileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS)
e An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS)

e Treoirthionscadail abhcéideachta do dhaoine faoi mhichumas san earnail
shaorélach agus pobail

e Seirbhis Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SLIS)

Comhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a shaincharam fosta tri
thionscadail sprioctha a mhaoinid, ina solathraitear seirbhisi ag triu pairti n6 ag
comhphairtiocht eagraiochtai.

Go hairithe comhlionann an BFS a rol um sholathar faisnéise tri chur chuige thri
chainéal: an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(citizensinformation.ie), Seirbhis Theileafdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SGFS); agus an lionra naisiunta de Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFS).

Comhthéacs an taighde

2 Fon6ta 2
2 In 2009 tugadh freagracht don Bhord as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid



Soléathraitear faisnéis, comhairle agus abhcdéideacht do bhaill an phobail tri 42
Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh, lena gcuimsitear 110 lonad um Fhaisnéis
do Shaorédnaigh agus 152 seirbhis fhor-rochtana (262 lathair san iomlan).

In 2009, bhi 685,778 Gsaideoir SFS ann. T4 oibrithe faisnéise ag gach SFS® (ar
pha nd ina saoralaithe) agus é mar fheidhm acu faisneis abhartha a sholathar don
phobal, an fhaisnéis sin a [éirmhiniu nuair is ga agus ionadaiocht a dhéanamh le
cliaint no ar a son nuair is iomchui.

Ta nios mo6 né 1,000 saorélai SFS ann a sholathraionn timpeall ar 2,700 uair de
sheirbhis dhireach don phobal gach seachtain.”. Is ionann seo agus aon trian de na
huaireanta a sholathair an tseirbhis.

Thainig méadi 8% ar lion na saorélaithe atd ag obair sa tseirbhis in 2009.
Déanann na SFSanna obair ar bheartas séisialta fosta tri chasanna a aithint a
eascraionn as fiosruithe agus tri shaincheisteanna a thabhairt chun suntais ata ina
n-abhar imni d’Gsaideoiri sheirbhisi an Stait.

Eagraitear agus forbraitear SFSanna timpeall ar Bhoird Bhainistiochta shaoralacha

agus ta baint shuntasach ag saoralaithe le Boird Bhainistiochta SFS ar fud na tire.

Ta fdcas an staidéir reatha ar rél na saoralaithe i solathar laethdil na seirbhisi
faisnéise, comhairle agus abhcoideachta amhain, agus ni ar Bhaill shaoralacha an
Bhoird cé go bhfeidhmionn roinnt saoralaithe an da rol.

Modheolaiocht

On tas bhi dha priomhchuspoir ag an staidéar seo. Ar an gcéad dul sios, bhi BFS
ag iarraidh forbhreathnu a fhail ar imscaradh reatha na saoralaithe sna SFSanna
agus proifil a fhail fosta ar shaoralaithe SFS. Sa dara dul sios, bhi taighde de dhith
ar BFS a thabharfadh faoi roinnt cuspoiri lena n-airitear:

e Na buntaisti agus na mibhuntaisti a shainaithint a bhaineann le solathraithe
faisnéise saoralacha

e Na bacainni a shainaithint i dtaca le saoralaithe a earci agus a choinneail

® Go ginearalta bainimid Gsaid as an téarma solathraf faisnéise le cur sios ar
fhoireann SFS — ar pha no ina saoralaithe — a sholathraionn faisnéis don phobal.
Sa tuarascail seo bainimid Gséid as an téarma foireann ar pha nuair is mian linn
idirdhealt a dhéanamh idir solathraithe faisnéise ar pha agus solathraithe faisnéise
saoralacha.

% In 2009 bhi 1,175 saoralai sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh lena
solathraiodh a choibhéis le 107.28 post lanaimseartha. Bhi a choibhéis le 104.5
oifigeach faisnéise lanaimseartha ar pha ann agus a choibhéis le 97 oibri scéime
lanaimseartha ar pha (Fostaiocht Pobail, Tionscnamh Post agus oibrithe scéime
poist eile).



Céim

e Initchadh a dhéanamh ar an doigh a d’fhéadfai saoralaiocht a fhorbairt
agus a fheabhsud chun tacu le cur chuige thri chainéal an BFS

e Tionscnaimh a mholadh chun earcaiocht agus tacaiocht le saoralaithe sna
SFSanna a fheabhsu

e Treoirlinte a leagan amach le haghaidh scileanna saoralaithe a mheaitseail
le gnéithe éagsula na seirbhise, eadhon, faisnéis, comhairle, abhcdideacht
agus obair maidir le beartas soisialta

e Oilitint agus tacaiocht eile a shainaithint a theastaionn chun straitéis
saoralaiochta chomhaontaithe a fheidhmiu

e Smaointeoireacht straitéiseach BFS agus SFS a threort maidir le husaid
saoralaithe agus moltai a dhéanamh a eascraionn as na tatail

Bunaithe ar chuspdiri an staidéir usaideadh cur chuige ilchéime, ilmhodha don
tionscadal taighde. Rinneadh an taighde a roinnt ina chéimeanna mar a leanas:

Céim |: Taighde Tanaisteach: Athbhreithnia ar Litriocht:

Sonrai agus litriocht atd ann cheana fein ¢ pheirspictiocht na saoralaiochta a
thiomsa d’fhonn an taighde a shui laistigh de chomhthéacs ginearalta an
taighde a rinneadh go dti seo agus laistigh de chreatlach beartais um
ghniomhaiocht shaoralach in Eirinn.

Céim Il: Eilimint Chainniochtuil:

Is éard a bhi i gceist leis seo na suirbhé naisiunta ar line ar shaoralaithe sa SFS
d’fhonn forbhreathn( a sholathar ar imscaradh saoralaithe sa tseirbhis agus
d’fhonn proifil na saoralaithe sin a sholathar.

Céim I11: Eilimint Chailiochtuil:

Plé i bhfocasghrupai le Bainisteoiri Forbartha SFS, le foireann ar pha agus le
saoralaithe d’fhonn rol agus rannchuidiu na saoralaithe a initichadh 6 gach
peirspictiocht agus chun na réimsi abhair a tugadh fathu sa suirbhé a fhiosra a
thuilleadh. Sa bhreis air sin, rinneadh agallaimh le priomhphairtithe leasmhara
aitheanta agus le faisnéiseoiri.

I: Taighde Tanaisteach: Athbhreithnia ar Litriocht:

Cludaitear na heiliminti a leanas sa chuid is mé de na sainmhinithe ar
shaoralaiocht: tiomantas ama agus fuinnimh chun leasa na sochai, na bpobal
aitidil agus cliseanna eile a dhéanann duine go toilteanach gan pha. In Eirinn
taispeantar le taighde go bhféadfadh saoralaiocht idé de bhallraiocht i ngripa a
chuimsid. D4 bhri sin ba cheart go Iéireofar i sainmhinithe fosta na cineélacha
eagraiochtai éagsula lena bhfuil baint ag saoralaithe.



Tugtar tdbhacht na saoralaiochta maidir le heagraiochtai seirbhisi soisialta
chun suntais sa tuarascail. Os rud é go bhféadfadh saoralaithe pobal agus
eagraiocht araon a ionadu is féidir leo a bheith ina nasc tdbhachtach idir
eagraiochtai agus pobail. D& bhri sin, ta tdbhacht ag saoralaiocht mar chaoi
Iéirithe do dhaoine aonair, ghrdpai soisialta agus phobail. Chruthaigh forbairt
eagraiochtai um chearta agus pobal leasa reimsi tdbhachtacha maidir le
féinléiriu agus abhcoideacht agus chun dashlan a chur faoi noirm shoisialta
fosta.

Is féidir le saoralaiocht tabhairt faoi riachtanais shéisialta agus noirm
shoisialta a I€irit. Cé go bhféadfaidh naddr na saoralaiochta agus an doigh a
leiritear i athrd thar am (mar shampla, an céras luachanna traidisidnta um
charthanas a threoraigh gniomhu saoralach in Eirinn) is gné shuntasach na
saoralaiochta nach n-athraionn thar am € ga an phobail agus an duine le
feinleirid.

Rinne litriocht le déanai maidir le saoralaiocht stileanna na saoralaiochta (lena
n-airitear spreagthai na saoralaiochta) a roinnt ina dha phriomhshnaithe:

1) lonannu le pobail leasa — is stil chomhchoiteann na saorélaiochta i
seo mar a bhfuil braistint laidir freagrachta pearsanta ag saoralaithe da
bpobal agus is é a bpriomhcharam na rud a “‘thabhairt ar ais” don
phobal. San am a chuaigh thart is as éiteas laidir pobail a thainig
saoralaithe SFS.

2) An ga le léirit an duine aonair, ar a dtugtar an modh “frithluaileach’
go minic - is stil nios pearsanta an stil saorélaiochta seo agus bionn
saoralaithe ag iarraidh rud a fhoghlaim né rud a ghnotha déibh féin tri
shaoralaiocht.

Taispeantar le taighde fosta go bhfuil proifil na saoralaithe ag athru agus is
féidir go bhfuil saoralaithe ag déanamh roiseanna gairide gniomhaiochta
saoralai, seachas bheith ina mbaill in eagraiocht ar feadh a saol. (NCV 2002).
Sa bhreis air sin ta sé le feiceail go bhfuil stil fhrithluaileach na saoralaiochta
ag teacht chun cinn, rud a d’fhéadfadh a bheith ina dhushlan faoi eagraiochtai
pobalbhunaithe mar SFSanna.

Forbairt na Seirbhise um Fhaisneis do Shaoranaigh

Ag deireadh na 1960i aithniodh go raibh ga ag an bpobal le faisnéis inrochtana
maidir le teidliocht agus seirbhisi. D’fhreagair roinnt comhlachtai saoralacha
don gha seo trina seirbhisi faisnéise fein a fhorbairt. Bhi baint ag Muintir na
Tire leis na chéad ionaid faisnéise pobail a bhun( a bhi suite i gCeatharlach
agus i dTiobraid Arann. Bunaiodh ionad faisnéise Chorcai tri phréiseas difritil
mar Bhiuré Combhairle Saoranach go gairid ina dhiaidh sin.



Rinne an Chomhairle Naisitnta Seirbhise Séisialai®, arna bunt i 1971, an rél a
ghlacadh uirthi lionra de sheirbhisi faisnéise saoralacha a chur chun cinn agus
a fhorbairt. 1 1974 d’iarr an Rialtas ar an gCombhairle Naisitnta Seirbhise
Soisialai gniomhu mar an comhlacht larnach maidir le hlonaid Faisnéise
Pobail a fhorbairt, (arna n-athainmniu niba dhéanai mar lonaid Faisnéise do
Shaoranaigh (IFSanna). On tis muanlaiodh an IFS go dluth ar an mBiur6
Combhairle Saorénach sa RA

Bhi na struchtuir, an bhéim ar an bpobal agus bheith ag brath ar shaoralaithe
cosuil le cheile. B’fhorbairt shuntasach niba dhéanai na teacht chun cinn na
bPriomh-ionad um Fhaisnéis do Shaoranaigh lanaimseartha ar fud na tire a
forbraiodh ina dhiaidh sin ina Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh
(SFSanna). Cludaiodh réigiun geografach le gach SFS agus cuimsiodh roinnt
lonad Faisnéise do Shaoranaigh (IFSanna) iontu. Baintear Gsaid as an manla
seo sa la ata ann inniu.

Le linn na 1990i, mar chuid de sheirbhisi lanaimseartha a fhorbairt, d’aithin an
Bord Naisiunta Seirbhise Soisialai an ga le maoinia a fhail chun foireann ar
pha a fhostu sna SFSanna chun oibrid i ndlGthchomhar le saorélaithe ar an
mbonn go raibh solathar faisnéise ag eiri niba chasta agus ag méadu agus nach
mbéifi ag stil go mbeadh saoralaithe agus iad ag obair lion beag uaireanta in
ann coinneail cothrom le data le comhthéacs athraitheach.

I dtosach solathraiodh maoiniu le haghaidh bainisteoiri forbartha a fhosta agus
ina dhiaidh sin le haghaidh oibrithe faisnéise ar pha. Thosaigh Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh foireann a earcu fosta faoi scéimeanna Fostaiochta
Pobail agus scéimeanna um Thionscnamh Post. Forbraiodh roinnt Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh gan baint ag saoralaithe i solathar na faisnéise
agus choinnigh cinn eile roinnt saorélaithe agus choinnigh cinn eile lion mor
de shaoralaithe.

Struchtur na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh sa la ata ann inniu

I lathair na huaire ta foireann sa tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ata
comhdhéanta d’fhoireann ar ph4, saoralaithe agus oibrithe scéime. T4 reachtail
laethuil gach seirbhise faoi fhreagracht na mBainisteoiri Forbartha ata
freagrach do Bhoird Bhainistiochta shaoralacha. Ar an mean, solathraionn
saoralaithe na Seirbhise seirbhis tri huaire an duine in aghaidh na seachtaine.
Ciallaionn sé seo go solathraionn na 1,175 saorélaithe at ag obair sa tSeirbhis
faoi lathair aon trian de na huaireanta iomlana a sholathraitear ag an tSeirbhis
(agus dhé thrian eile & soléathar ag foireann ar phé agus ag oibrithe scéime).

San am céanna léirionn siad nios mé né 75% d’fhoireann na Seirbhise. Is 1éir
go bhfuil impleacht acmhainni ann maidir le lion na saoralaithe seo a oilidint

® Athainmniodh an eagraiocht mar an Bord Naisitnta Seirbhise Séisialai niba
dhéanai. In 2000 rinneadh é a chumasc leis an mBord Naisitnta
Athshlanichain chun Comhairle a chruthi a athainmniodh mar an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2007.



agus a bhainistiu. Athraionn usaid na saorélaithe go suntasach, afach, ar fud na
SFSanna agus cuid acu ag brath go hiomlan beagnach ar fhoireann ar pha agus
ar oibrithe scéime agus cuid eile acu ag baint usaid as lion mor saorélaithe
chun seirbhisi a sholathar.

Mar fhocal scoir bhi priomhrol ag gniomhu saoralach agus ag saoralaiocht i
bhforbairt stairidil na seirbhise. Bhain ionannas laidir aititil leis an ngniomhu
saoralach seo i go leor casanna agus mar thoradh ar bhunuis éagsula SFSanna
bionn athrichain ann ar fud na seirbhise maidir le cultdr agus cleachtas.

Samhaltain chomparaideacha

Breathnaionn an chaibidil seo ar sheirbhisi um fhaisnéis do shaoranaigh i
dTuaisceart Eireann agus sa Riocht Aontaithe. Agus breathni & dhéanamh ar
na samhaltain seo feicimid go bhfuil difear ann maidir le forbairt seirbhisi
faisnéise sa Riocht Aontaithe, i dTuaisceart Eireann agus in Albain 6 thaobh
na staire de.

Ta roinnt cleachtas sainiuil ann, &fach, a bhaineann le rol na saoralaithe sna
seirbhisi faisnéise sin agus lena rannchuidiu leo a d’fhéadfadh a bheith ina
samhaltéin Usaideacha le breathnu ag an SFS maidir le forbairt saorélaithe sa
tseirbhis. Mar shampla, in Eirinn, ta tri rél ann ina ngniomhaionn saoralaithe
sa tseirbhis agus aithniodh i bhfad nios mo rél sa RA, i TE agus in Albain lena
ndeanann saoréalaithe rannchuidid. D’fhéadfadh BFS agus SFS roil
ionchasacha eile a iniuchadh a d’fhéadfadh a bheith ag saorélaithe sa tseirbhis
agus d’fhéadfadh siad éiri nios nualai maidir le husaid saorélaithe sa tseirbhis
fhoriomlan.

Céim Il: Priomhthatail — Suirbhé Cainniochtuil Ar Line

Is € seo an chéad suirbhé ar an mdérscala ar shaorélaithe a rinne an Bord um

Fhaisnéis do Shaoranaigh riamh. Chomhlanaigh 437 saoralaithe san iomlan

(nios mo né& 40%) ceistiuchan cuimsitheach ar line faoi rél agus rannchuidia
na saoralaithe sa SFS.

Thairg an suirbhé ar shaoralaithe sonrai faoi chomhdhéanamh déimeagrafach
chohort na saoralaithe de chuid an SFS, faoina n-eispéireas saoralaiochta sa
SFS, a léargas faoina rol agus faoina bhfeidhm, agus a mbaint le gnéithe
éagsula an chléir oilitna. Seo thios achoimre ar na priomhthatail 6n suirbhé.

Proifil na Saorélaithe SFS

Tugtar le tuiscint leis na tatail gur décha go mbionn saoralaithe Eireannach,
baininscneach, posta agus 45 bliain d’aois no6 nios sine. Go ginearalta
meaitsedlann an praifil seo proéifil na saoralaithe ata le fail in Daonaireamh
2006 (go ginearalta is as na meanaicmi agus as na haicmi gairmiula
saoralaithe, agus iad ina ndaoine ata 35 bliain d’aois agus nios sine). Ach ta
céatadan na mban a oibrionn mar shaoralaithe sa tSeirbhis um Fhaisnéis do



Shaoréanaigh (78%), afach, difridil 6n bproifil naisidnta ata scoilte go cothrom
idir fhir agus mna.

Bionn saorélaithe ina gconai ina gceantar aititil le nios mé na 11 bhliain
(77%), de ghnath bionn siad ar scor n6 ag obair go lanaimseartha sa bhaile
(50% ar scor agus 20% ag obair sa bhaile) agus bionn cailiochtai trid leibhéal
no gairmidla acu. Ta nios mo né leath na saoralaithe sa SFS ina saoralaithe ar
bhonn seachtainitil ar feadh suas le 5 bliana agus idir 3 huaire agus 5 huaire in
aghaidh na seachtaine & dtabhairt acu. Ta 28% ina saoréalaithe le 6-14 bliana
agus ta beagnach 20% acu ina saoralaithe le 15 bliana né nios mo.

B4 naisitinaigh Eireannacha morchuid na saoralaithe (90.9%) agus bhi an
chuid eile ina naisiiinaigh neamh-Eireannacha. Léiritear an daonra ina
iomlaine leis an miondeald seo bunaithe ar na sonrai is déanai ata ar fail 6n
bPriomh-Oifig Staidrimh. Nil paisti cleithilnacha ag moran acu, mar gheall ar
an bproifil aoise b’fheidir (rud beag nios moé na 20%), agus nil aon riachtanais
speisialta ag an morchuid acu (nios mé né 95%).

Qilitint agus solathar faisnéise

Go ginearélta bhi saoralaithe sésta leis an ionduchtichan agus leis an oilitint a
fuair siad sa SFS. Ach nior chomhlanaigh ach 16% de na saoralaithe oilitint
chreidiunaithe FETAC (Comhairle na nDamhachtaini Breisoideachais agus
Oiliana) afach agus de reir cosulachta ta lion mor saoralaithe ann nach bhfuil
oilte go leibhéil creiditnaithe FETAC. (Is féidir seo a mhinid i bpairt leis an
am a theastaionn chun an oilitint a dhéanamh i gcomparaid le lion na n-
uaireanta a oibrionn an gnathshaoralai.

Sa bhreis air sin de ghnath ni bhionn an spéis chéanna i gcreidiunu ag
saoréalaithe a bhfuil blianta méra curtha isteach acu agus bionn saineolas ag
roinnt saoralaithe cheana féin ar réimse airithe amhail an dli agus ni bhionn a
thuilleadh creiditnaithe de dhith orthu.) Sa bhreis ar oilidint fhoirmiuil, ba iad
na cineélacha tacaiochta is coitianta a fuair saoralaithe na ‘obair mar bheirt le
duine nios cleachtaithe’ agus ‘nuachtlitir agus modhanna cumarséide eile’.

Duirt oibrithe faisneise saoralacha go raibh siad nios eolasai faoi ghnéithe na
seirbhise a bhain le *solathar faisnéise’ agus ‘comhairle a sholathar’. Thug siad
le tuiscint nach raibh siad chomh eolasach faoi na gnéithe a bhain le “haiseolas
ar bheartas soisialta’ agus ‘abhcoideacht a sholathar’.

Ag breathnu ar fhoinsi faisnéise a Usaideann solathraithe faisnéise saoralacha,
is iad na cinn is coitianta na an laithrean gréasain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus foilseachain agus laithreain ghréasain abhartha an rialtais.
Duirt na saoralaithe go raibh sé éasca ddibh faisnéis a rochtain ar an laithrean
gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus bhi siad sasta an fhoinse seo a
uséid. De réir na saoralaithe ba i an tacaiocht is tabhachtai déibh chun
fiosruithe custaimeiri a fhreagairt na foireann ar pha SFS, saoralaithe eile agus
tacaiocht speisialtora 6 ghniomhaireachtai saoralacha.

Dearcthai faoina rél agus an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh



Céim

Cuireadh roinnt ceisteanna dearcaidh ar na freagroiri faoina dtuairim faoina rol
agus faoi obair na seirbhise.

Mheas na saoralaithe SFS a ghlac pairt sa staidéar a rél mar dhoigh chun an
pobal aitidil a nascadh leis na seirbhisi ata & solathar ag an SFS agus ba i a
dtuairim faoi thabhacht na hoibre a dhéanann an SFS a bhi ina
phriomhfhachtdir maidir lena gcinneadh le bheith ina saoralaithe. Thug
saoréalaithe sa staidéar le tuiscint da mbeidis mishasta le haon ghné dé& gcuid
oibre sa SFS, bhi duine éigin ann le labhairt leis. Chreid siad fosta gur
coinniodh ar an eolas iad faoi fhorbairti ina SFS. Ar an taobh eile, ni raibh aon
teagmhail riamh ag morchuid acu leis an SFS i mBaile Atha Cliath 6s rud é
nar shil siad go raibh ga leis sin chun a gcuid oibre a dhéanamh sa SFS.

Mhothaigh na saoralaithe gur mhor ag gach duine a rannchuidiu - custaiméiri,
foireann ar ph& agus saoralaithe eile. Faoi dheireadh, luaigh siad nach mbeadh
an SFS in ann oibrit go hiomlan gan saoralaithe, gur mhothaigh siad go
mbeadh tionchar i gconai ag éiteas pobail laidir ar obair an SFS agus go
mbeadh ar an SFS rél nios mo a ghlacadh uirthi maidir le grupai imeallaithe a
thacu, amhail daoine le fadhbanna teanga agus daoine faoi mhichumas
intleachta.

[ll: Priomhthéatail - Taighde cailiochtuil

Mar a luadh niba luaithe, rinneadh plé i bhfécasghrapai le saorélaithe agus le
foireann ar ph& (ochtar san iomlan) agus agallaimh aghaidh le haghaidh le
priomhfhaisnéiseoiri (10 san iomlan) fosta. Chumasaigh an obair sna
fécasghrupai inidchadh nios doimhne ar shaincheisteanna a bhaineann le:

) RAl agus feidhmiu saorélaithe laistigh den SFS

i) A n-abharthacht i gcomhthéacs na ndushlan a bhaineann le héileamh
ata ag méadu ar sheirbhisi agus castacht na faisnéise ata roimh an SFS
anois.

i) Cruth agus bainistiocht rannchuidit na saorélaithe maidir le solathar
SFS naisiunta sa todhchai.

Is tuairimi suibiachtula agus airithe araon iad na tuairimi a léiriodh sna
fécasghrapai, agus d’fhéadfadh siad, n6 b’fhéidir nach bhféadfadh siad, 1éiriu
cruinn a dhéanamh ar thuairimi lena nglactar laistigh den tSeirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh né ar an réaddlacht eimpireach ar fud na Seirbhise.

Is € an rud a thairgeann an obair chailiochtdil seo n tuiscint ar raon agus ar
dhoimhneacht na ndearcthai maidir le feidhmil reatha agus féidearthachtai
todhchaiocha na saoralaithe laistigh den tSeirbhis. Nuair a rinne rannphairtithe
sna focasghruapai teoirici ginearalta cuireadh caveat leo i gcdnai maidir le
héagsulacht ar fud na IFSanna aonair. Is iad na priomhlinte idirdhealaithe a
aithniodh na



)} Idir IFSanna arna dtreoru ag saoralaithe agus iad arna dtreord ag
foireann ar pha

i) Idir IFSanna de thionscnamh sa phobal (roimh SFS a bhunt go minic)
agus iad sitd de thionscnamh lasmuigh den phobal agus a cuireadh
isteach ann

iii) Idir IFSanna uirbeacha agus tuaithe

D’ainneoin na ndifriochtai sa bhealach ina solathraitear na seirbhisi agus sa
chultdr in IFSanna éagsula, d’aitigh saoralaithe, foireann ar pha agus
bainisteoiri forbartha go 1éir gur cheart narbh fhéidir idirdheald a dhéanamh 6
thaobh an chliaint de idir faisnéis a sholathraionn saoralai agus faisnéis a
sholathrafonn foireann ar pha. °. Laistigh d’fhécasghrdpai na saoralaithe
rinneadh an argoint gurbh é samhaltan na n-oifigeach faisnéise saoralach agus
ar pha comhcheangailte a bhi ina shamhaltan solathair luachmhar, agus
samhaltan a roghnoéfai thar shamhaltan na saoralaithe amhain.

® On taighde seo, nil aon bhunus ann le haghaidh aon idirdhealt a dhéanamh
idir chailiocht an tsolathair faisnéise ag saoralaithe agus ag foireann faisnéise
ar pha.



Priomhthatail an taighde chéiliochtuil

Cuimsiodh leis na priomhthatail

»Tiomantas laidir ar thaobh shaoralaithe agus fhoireann na IFSanna
agus ar thaobh fhoireann an BFS, maidir le seirbhis faisnéise agus
comhairle ardchaighdeain a sholathar ag pointe an riachtanais

» Tiomantas soiléir fégartha 6n BFS do larnacht rannchuidit na
saoralaithe i solathar aititil seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus seirbhisi comhairle

» Comhcharam thar an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh maidir
le cailiocht agus comhleanunachas an tsolathair seirbhise agus maidir
le conas feabhsuithe sa solathar seirbhise a bhaint amach agus a
choimedd sa doigh is fearr

» An dea-chaidreamh ata ann go tipiciuil idir saoralaithe agus foireann
ar pha laistigh de na IFSanna

» Dearcadh forleathan maidir le luach ar leith agus éifeachtacht
shamhaltan an tsolathair faisnéise agus comhairle le meascan de
shaorélaithe agus fhoireann ar ph4 ag leibhéal aitidil

» Aitheantas leathan go bhfuil solathar faisnéise agus comhairle ag éiri
nios casta agus nios éagsula, go bhfuil an t-éileamh ar sheirbhisi ag
méadu, agus gur décha nach leor, faoi na coinniollacha seo, an cur
chuige reatha maidir le hearcu, forbairt agus rol na saoralaithe

» Aitheantas atd ag méadu gur chruthaigh leibhéil mhéadaithe
difhostaiochta in Eirinn lion mor nua de shaoralaithe féideartha don
tseirbhis. Tairgeann an dearcadh coiteann seo bonn daingean le tabhairt
faoi fhorbairt thodhchaioch rél na saoralaithe laistigh den tSeirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.

D’aithin an plé sna focasghrupai roinnt saincheisteanna le tabhairt fathu fosta:

1) Ta teannas ann sa chaidreamh idir an BFS agus na SFSanna. De réir
cosulachta ta tionscnamh an teannais seo i bhforbairt stairiuil eiliminti éagsula
na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus i ndaoine aonair a ionannu
lena seirbhis aititil. Féadfaidh baint a bheith ag an teannas seo fosta le
frithbhainistiocht a d’fheadfadh tarlu in eagraiochtai saoralacha.

Taispednann saoralaithe airithe easpa feasachta maidir leis an doigh a
chomhdhéanann tri shnaithe an tsolathair um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(laithredn gréasain, seirbhis theileafdin agus na SFSanna) freagairt shingil do



riachtanas néisitnta le haghaidh faisnéis, comhairle agus abhcdéideacht a
sholathar.

2) Ta saincheisteanna eagrdachain ann ar fud na seirbhise a bhaineann le
hidirghniomhu freagrachtai reachtdla ar thaobh an BFS, neamhspleachas
stairidil ar thaobh na SFSanna agus caidreamh an mhaoinithe idir an BFS agus
na SFSanna. Mar shampla nil sé soiléir do lion mor na foirne agus na
saoralaithe an rél don BFS é tacaiocht a thabhairt do shaorélaithe ar dhoigh
dhireach éigin n6 an fheidhm de chuid an SFS aititil an ro6l sin le hacmhainni
cultaca 6n BFS.

3) Ta dushlain agus buarthai ann maidir le leibhéil comhleaninacha
aonfhoirmeacha a fhorbairt agus a chinntiu i leith an tsoléthair faisnéise ar fud
na Seirbhise. Méadaionn na buarthai seo roimh éileamh méadaithe, go
cainniochtuil agus go cailiochtuil araon, maidir le seirbhisi comhairle agus
faisnéise le linn

an choir chun donais eacnamaioch reatha.

Faoi lathair nil aon ddigh chdrasach ann chun céiliocht an tsolathair faisnéise a
thomhas laistigh den tseirbhis agus ar fud na seirbhise. Sa bhreis air sin ni
mheasann SFSanna éagsula solathar abhcdideachta ag saoralaithe ar an
mbealach céanna.

4) Bionn iarmhairt ag na saincheisteanna seo (1-3 thuas) go buan ar eispéireas
na saoralaithe laistigh den tseirbhis agus ar a ndearcadh faoina gcaidreamh leis
an BFS.

Moltai

Faoi cheannaireacht an Bhoird um Fhaisneis do Shaoranaigh, forbraiodh an
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ina seirbhis naisitnta a bhfuil an-
mheas uirthi. Ta lionra fairsing na SFSanna aontaithe le tiomantas do sholathar
seirbhise agus d’fhorbairt leantnach. Tugann na saorélaithe sa tseirbhis
tacaiocht laidir don obair seo, agus i gcasanna airithe bionn solathar na hoibre
seo ag brath ar shaoréalaithe.

Is timpeallacht dhinimiciuil i an timpeallacht ina n-oibrionn an tSeirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Chruthaigh an cor chun donais eacnamaioch reatha,
agus an borradh eacnamaioch roimhe, éileamh ata ag méadu ar Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus riachtanais faisnéise ata ag eiri nios casta a
chruthaionn dashlain.

Tathar ag dul i ngleic leis na dushlain timpeallachta seo tri fhocas straitéiseach
a bhaineann leis an saoranach a shui ag lar na dianiarrachta eagruchain. Mar
gheall air sin, cuireann an focas seo béim mhéadaithe ar chomhordu ar fud na
seirbhise agus ar obair i gcomhphairtiocht. Ag leibhéal oibridGchain is € an
toradh até air seo na go bhfuil caighdedin uiliocha an tsolathair seirbhise agus
an mheasunaithe a bhforbairt, chomh maith le seirbhisi abhcoideachta nua.



Go stairitil agus sa chleachtas reatha t& ceangal ar bhonn prionsabail le baint
shubstaintiuil saoralaithe sa tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ni ga go
mbeadh aon chontrarthacht idir choincheap an tsoléthair seirbhise bunaithe ar
shaoralaithe agus ardchaighdeain uiliocha seirbhise a sholathar. Baineann
costais shubstaintitla le saorélaithe a oilitiint agus a bhainistiu, fach, agus ni
mor iad sin a admhail go hiomlan.

Is féidir tAbhacht leantnach a leithéid de ghniomhu saoralach maidir le
solathar agus forbairt na seirbhise sa todhchai a mheas mar &bhar prionsabail
agus riachtanais. Ach beidh sé deacair do ghniomhd saoralach ata fés aitiuil 6
thaobh a threoshuimh agus a threo, rol leantnach a fheidhmiu de réir mar a
oibrionn an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh i dtreo chomhleaninachas
agus chailiocht a seirbhise a fhorbairt.

Ta sé riachtanach tabhacht an rannchuidithe reatha agus rannchuidiu

ionchasach na saoralaithe sa todhchai a chur in idl ag leibhéal naisiinta chomh
maith le ag leibhéal &ititil. Faoi lathair nil sé dealraitheach go bhfuil comhbhri
maidir le saoralaiocht agus Usaid saoralaithe ar fud na seirbhise ina hiomlaine.

Ta se tdbhachtach go ndéantar a leithéid de chomhbhri maidir le rol na
saoralaithe laistigh den tseirbhis a ghinitint agus a chothu ar fud na seirbhise
in hiomlaine.

ROl na saorélaithe SFS a nascadh le saoranacht ghniomhach

Molaimid go mbreathnaionn BFS ar an bhfilntas a bhainfeadh le coincheap na
saoranachta a shui ag croilar ionannas na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Glacann coincheap na saoranachta, agus an doigh ina ndéanann
sé cothromaiocht idir chearta agus fhreagrachtai, suiomh idir an
ghniomhaireacht shaoralach agus gniomhaireacht an Stait. Ni hamhain go
gcuireann saoranacht ciraim an tsaoranaigh mar “chliant’ ag croilar na
dianiarrachta eagruchain, ach foralann si chun oiritnacht agus dlisteanacht
ghniomhartha an tsaoranaigh a aithint mar ‘shaoralai’ laistigh den tseirbhis.

Sa chés seo meastar go bhfuil an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar son
na saoranach, arna treord ag saoranaigh agus arna reachtail ag saoranaigh.
Agus a leithéid d’ionannas aici, deantar an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh a shui laistigh den tsamhlaiocht phoibli mar Iéirit eagrichain na
saoranachta i gcleachtas. Déanfaidh an t-ionannu seo leis an bpobal néisitnta
an noisean a thacu de bheith pairteach i ndianiarracht naisiinta um fhaisnéis
do shaoranaigh seachas dianiarracht aitiuil.

Ma chuirfear choincheap na saoranachta mar ghné thabhachtach in ionannas
eagruchain na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh beidh sé i gcomhréir
leis an run até leagtha amach i bPlean Straitéiseach an BFS 2009-2012 chun
‘pairt ghniomhach a bheith againn ag comhlionadh fis an Rialtais i gcomhair
seirbhis poibli ata nios dirithe ar shaorénaigh’ (C1B2009: 10).



Ta sé i gcomhréir fosta le Tosaiocht Straitéiseach 3, eadhon, “a bheith ina
idirghabhalai larnach iontaofa idir saoranaigh agus seirbhisi poibli’ (CIB2009:
20).

D4 bhri sin molaimid sraith chomhthaite gniomhartha a bheidh dirithe ar:

» lonannas eagruchdin a fhogairt don tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh mar sheirbhis naisidnta lena gcuimsitear SFSanna,
saoralaithe, foireann ar pha agus cliaint.

» Comhbhri a ghinitint ar fud chomhphairtithe an tsolathair seirbhise a
shoiléirionn na céimeanna oibriuchain até riachtanach chun straitéis
chomhroinnte a sholathar, go hairithe maidir le céiliocht seirbhise
laistigh de chur chuige bunaithe ar an saoranach.

Ba cheart an chomhbhri seo a choimedd tri chumarsaid fheabhsaithe ar
fud na seirbhise.

» Straitéis naisilnta saoralaiochta a fhorbairt agus a fheidhmiu, a
bheidh deartha chun tacu le riachtanais oibridichain, ata tréithrithe ag
roil iolracha, earcu sprioctha, oiliuint speisialaithe agus aird ar
bheathaisnéisi na saoralaithe.

Ba cheart na gniomhartha seo a cheapadh agus a fheidhmit ar bhealach ata
comhleanuinach le priomhthosaiochtai agus cuspoiri oibridchain gaolmhara an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus a chomhphairtithe um sholathar
seirbhise, agus ar bhealach a thacaionn go direach leo, de réir mar ata leagtha
amach ina bPlean Straitéiseach 2009-2012.

Ta na moltai leagtha amach go mionsonraithe i gCaibidil a Clig agus ta siad
curtha i lathair anseo faoi cheithre theideal shainiula:

1. Eiliminti chomhbhri a chruthu ar fud na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

» Tiomantas BFS a fhdgairt do bhaint a bheith ag saorélaithe sa tseirbhis mar

phrionsabal agus mar riachtanas araon.

» Nadur comhthaite an chur chuige thri chainéal i leith solathar na faisnéise a

shoiléirit agus a chur chun cinn maidir le seirbhis naisidnta a sholathar ag

pointe an riachtanais.

» Bunaontas na seirbhise a chur chun cinn, agus raon tionscnamh agus

dilseachtai bainteacha laistigh de na SFSanna & n-aithint san am céanna

» Coincheap na saoranachta mar luach bunisach na Seirbhise a fhorbairt, lena

n-aontaitear an fhoireann, saoralaithe agus cliaint i leith cearta agus

freagrachtai a fheidhmid.

» lonannas naisiunta nios laidre a chruth agus a chur chun cinn don tSeirbhis

um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

» Raon roil na saoralaithe laistigh den tSeirbhis a athsmaoineamh.

» Forbairt na Straitéise naisitnta saoralaiochta don tSeirbhis a fheidhmil agus

a threoru, trid an BFS, até i gcomhréir leis an bPlean Straitéiseach 2009-

2012.2.



2. Eiliminti oibridchain i straitéis saoralaiochta

» ROil na saoralaithe a leathnu agus lion réil na saoralaithe a shonrd laistigh
den tSeirbhis, agus riachtanais oiliina ghaolmhara san aireamh.

» Straitéis naisilnta chun saoralaithe a earcu a chur ar bun ata dirithe ar na réil
shonraithe.

» Clar Oilitina an BFS a mhéadu, chun freastal ar na riachtanais oilitina
mhéadaithe a bheidh ann i bhfianaise roil bhreise na saoréalaithe.

» Bunachar sonrai saoralaithe a chruthi (t4 an cumas ann cheana féin sa
choras bailithe sonrai Oyster).



3. Freastal ar eispéireas na saoralaiochta

» Tuiscint a chothu i measc saoralaithe go bhfuil siad ina gcuid de chohort
naisianta.

» Coras aitheantais naisiunta a fheidhmiu do sheirbhis saoralaiochta.

» Riomh-iris do shaoréalaithe a fheidhmiu chun tacu leis an tuiscint de chohort
naisiunta agus chun ardan a sholathar i gcomhair eispéiris agus eolas a
chombhroinnt.

» Tacaiocht a thabhairt do shaoralaithe a mbeathaisnéisi saoralaiochta féin né
‘gairmréim’ a fhorbairt agus a chur chun cinn laistigh den eagraiocht.

4. Mionathruithe struchtiracha a mholtar le haghaidh feidhmithe

» Freagracht a shannadh ag leibhéal na bainistiochta laistigh den BFS, arna
tacu ag Foireann Forbartha Saoralaithe tiomanta agus line bhuiséid.

» Na proisis a bhaineann le forbairt chomhoibritheach idir an BFS agus
SFSanna a dhoimhnid.

» Freagracht shainiuil maidir le forbairt saoralaithe a shannadh do na
Bainisteoiri Forbartha laistigh de na SFSanna.

» ROl de chomhordaitheoir saoralaithe a fheidhmiud ag leibhéal SFS/IFS, nuair
a bhionn lion mér saoralaithe ann.

» Breathnu ar an gcur chuige struchturach le glacadh maidir le baint
ionchasach saoralaithe i bhforbairt seirbhisi abhcoideachta agus beartais
shoisialta.

Cuirimid na moltai seo faoi bhur mbraid agus aithint & déanamh gur céras an
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ina dteastaionn plé ar athrd, agus go
bhféadfadh sé a bheith ina thoradh ar athailinit daoine agus ar an éagsulacht ar
fud na seirbhise na go mbogann an t-athru ar aghaidh ar luasanna éagsula i
gceathruna éagsula.

I ndeireadh na déla, t& na moltai uile seo dirithe ar sprioc amhain, agus is € sin
foirm agus caighdean a chomhaontd go naisiunta i leith seirbhis lena dtugtar
tacaiocht go larnach agus a sholathraitear go haitiuil.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus
abhcoideacht neamhspleach ar fail faoi sheirbhisi soisialta agus poibli tri
citizensinformation.ie, trid an tSeirbhis Theileafoéin um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus trid an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta
siad freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus



cuireann siad seirbhisi abhcoideachta ar fail do dhaoine faoi mhichumas.
Ceannoifig: Bunurlar, Teach Ché Sheoirse, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile
Atha Cliath 2
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