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Achoimre Fheidhmeach

Lean an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA) le hoibrit le Raiteas Misin an SBCA a
chur chun cinn, chun teach an teaghlaigh a chosaint, pé ait ar féidir, agus lena chinntiu go bhfuil
ar chumas an chliaint smacht a fhail ar a gcuid airgeadais agus chun buiséadu freagrach a
dhéanamh ionas gur féidir leo leanuint agus pairt a ghlacadh i sochai na hEireann. Chuige sin,
sholdthair seirbhisi aititla an SBCA tacaiochtai do bhreis agus 26,000 cliant nua in 2012, agus
d’fhreagair Line Chabhrach Naisiinta an SBCA 24,202 glao breise.

Is i aidhm na Tuarascala seo chun anailis a sholathar ar eispéireas chliaint an SBCA a bhfuil
deacrachtai morgaiste acu (déantar plé nios mionsonraithe air seo nios déanai sa Tuarascail
seo), anuas ar fhiachais agus saincheisteanna eile, go minic, mar aon le heispéireas fhoireann
comhairle airgid an SBCA a bhionn ag oibrit leis na cliaint sitd chun réiteach a bhaint amach atd
‘comh-inghlactha’, inacmhainne agus inmharthana’ (CBE/an SBCA, 2009).

T4 na torthai a chuimsitear sa Tuarascail seo bunaithe ar shuirbhé a rinneadh ar fhoireann
combhairle airgid an SBCA (an Suirbhé ar Mhorgdiste) ar fhirici a bhain lena gcliaint a raibh
deacrachtai acu le fiachas morgaiste. Déanann an sampla (n=5,995), a glacadh i Linasa 2012,
ionadaiocht mhoér don chohdrt seo de chliaint an SBCA (n=11,562, ambhail Raithe 4 in 2012).

Solathraitear i gCaibidil 1 forbhreathnu ar an gculra atd leis an Tuarascail seo:

e ¢éiteas an SBCA maidir le tacu le cliaint chun a n-airgeadas a bhainistiu agus déileail lena
saincheisteanna fiachais;

e achoimre ghearr ar dhéanamh na géarchéime morgaiste;

e breac-chuntas ar na freagairti beartais go dti seo; agus

e nacéimeanna a leagan amach ata bainteach i bPrdiseas Comhairle Airgid an SBCA.

| gCaibidil 2, cruthaitear praifil de chliant an SBCA a bhfuil deacrachtai aisioctha iasacht
mhorgaiste acu (“Cliant Morgaistithe an SBCA”), faoi mar a thuairiscitear sa Suirbhé ar
Mhorgaiste. Dirionn an Chaibidil seo ar a saintréithe déimeagrafacha agus a leibhéil fiachais,
agus déantar na tosca a |éirid a bhaineann le déiledil le deacracht mhorgdiste a mbionn na cliaint
seo thios |éi, faoi mar a chuir foireann comhairle airgid an SBCA in iul.

Caitear suil dhomhain i gCaibidil 3 ar eispéireas na gcliant i dtaobh Chéd lompair an Bhainc
Cheannais ar Riardisti Morgaiste, agus na cuig chéim den Phréiseas Réitigh Riardisti Morgaiste,



agus an leibhéal tacaiochta a sholdthair foireann comhairle airgid an SBCA mar fhreagairt do
riachtanais chliant. Mar gheall gur bailiodh na sonrai sular cuireadh Treoir maidir le Déiledil le
Riardisti Morgdiste na Roinne Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aitiuil i bhfeidhm, nior
chuireamar sonrai san direamh a bhaineann go sonrach le morgdisti Udarais aitiuil anseo, ach ta
sé ar intinn againn tuarascail nios U a chur i dtoll a chéile maidir leis na cliaint seo amach anseo.

Ar deireadh, solathraitear i gCaibidil 4 roinnt concluidi agus moltai beartais bunaithe ar an
anailis a rinneadh ar limistéir, ar nds Roghanna Staonta, Coinneail loncaim, Treoirlinte maidir le
Meabhairshlainte, Oideachas Bainistiochta Airgid agus Clar Taighde breise.
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Buiochas

Ba mhian leis an udar agus leis an SBCA ndl buiochas 6 chroi a ghabhdil le foireann Sheirbhisi an
SBCA as ucht a gcuid ama a chaitheamh leis an Suirbhé ar Mhorgaiste a chomhlanu. Ta buiochas
ar leith ag dul do Marie White, Comhordaitheoir Comhairle Airgid SBCA Thamhlachta, as ucht
breise ama a chaitheambh leis an Suirbhé ar Mhorgdiste a thastail sular scaipeadh &, agus leis an
Dr Stuart Stamp, Comhalta Taighde, an Roinn Staidéir Shéisialta Fheidhmigh, OE, Ma Nuad as
ucht na tacaiochta a thug sé le linn réiteach na Tuarascala.
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Caibidil 1: Modheolaiocht Taighde

Caitheann an Tuarascail suil ar dhéimeagrafaiocht chliaint mhorgaistithe an SBCA lena
dheimhnit cé hiad; solathraionn siad roinnt faisnéise ar na saincheisteanna siceashaisialta (i.e.
tionchar ar mheabhairshldinte, strus, caidreamh etc.) a bhionn le sonrd i measc na gcliant seo
(faoi mar a thuigeann comhairleoir airgid an SBCA a chuireann comhairle ar an gcliant) agus
déanann an tuarascail anailis ar eispéireas an chliaint maidir le tabhairt faoi Chod lompair um
Riardisti Morgaiste an Bhainc Cheannais.

Modheolaiocht Taighde

D’fhorbair an SBCA ndl suirbhé, a d’éstail Survey Monkey® (an Suirbhé ar Mhorgaiste), agus a
d’iarr go gcomhlanaionn an fhoireann uile comhairle airgid suirbhé aonair do gach cliant a lorg
tacaiocht 6n SBCA maidir le déiledil lena ndeacrachtai morgaiste agus a bhi fostaithe ag an
tSeirbhis ag an trath sin (6 IGil go Mean Fémhair 2012).

Is éard ata sa sampla den Suirbhé ar Mhorgaiste na 5,995 cds morgdiste a thuairiscigh an
fhoireann comhairle airgid i measc lionra ndisiinta an SBCA. larradh ar an bhfoireann chun
sonrai a sholathar do gach cliant, atd “gniomhach” leis an tSeirbhis faoi lathair (i.e. gan comhaid
dhunta a chur san direamh) a thainig a fhad leis an SBCA chun tacaiocht a fhail lena ndeacrachtai
morgaiste. Cé nach léirionn na sonrai iomlaine na gcdsanna morgadiste ar dhéiledil an SBCA leo,
déanann siad ionadaiocht mhaith ddibh, nuair is ionann na sonrai agus sonrai faoi bhreis agus an
leath de lion iomlan chliaint an SBCA amhail dheireadh 2012 (n=11,562).



Rinneadh na sonrai a chomhordu, a ghlanadh agus a anailisiu, ina dhiaidh sin, agus leagtar na
torthai amach sna hailt a leanas den tuarascail seo.

Athbhreithnid Piarai

Rinne tridr saineolaithe i dTithiocht, Taighde agus Eisiamh Airgeadais ar a bhfuil ardmheas
athbhreithniu piarai ar an Tuarascail. Ba mhian leis an udar agus leis an SBCA ndl buiochas 6
chroi a ghabhail leo as ucht a n-ama agus a n-ionchur cuimsitheach. T4 an t-adar freagrach as
aon earraidi sa Tuarascail seo.

1Mar gheall nar tugadh faoi agallaimh chailiochtula le cliaint an SBCA, bunaitear na sonrai seo ar
mheasunu aonair chomhairleoir airgid an SBCA ar chdinsi an chliaint.
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Caibidil 2: Comhthéacs

Comhthéacs don Taighde

Rinne na deacrachtai a raibh a ngrupa cliaintz thios leo dbhar buartha a chruthd agus dushlan a
chur roimh an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA) i dtaca le fiachas morgaiste
ar feadh roinnt bliantas agus, mar dhea, rinne siad a bpraisis féin inmhednacha a oiritnud agus
d’oibrigh siad chun tionchar a imirt ar na beartais abhartha ar roinnt bealai.

T4 freagracht reachtuil ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as an SBCA agus, mar chuid da
gceanglais tuairiscithe, d’iarr an Roinn Coimirce Sdisialai (IUil 2012) ar fhaisnéis, i measc rudai
eile, ar an lion cliant den SBCA ata ag tabhairt faoin bpréiseas PRRM. Mar gheall gur theastaigh
suirbhé ar fhoireann combhairle airgid an SBCA (an Suirbhé ar Mhorgaiste) 6n bhfaisnéis seo a
chur i dtoll a chéile agus gur theastaigh sonrai a bhailit de laimh uaidh éna gcomhaid chliaint,
rinne an SBCA ndl an Suirbhé ar Mhorgaiste a fhairsingit chun gach saghas morgdiste a chur san
direamh, morgaisti Udarais aitidil san direamh, chun iomhd iomlan de rannphairtiocht an SBCA a
sholathar ar fhiachas morgadiste agus, ag féachaint do na bearnai san fhaisnéis ata ar fail go dti
seo, sholathair an Suirbhé an deis chun peirspictiocht airithe a fhail ar eispéireas iasachtaithe a
bheith ag déileadil lena bhfiachas morgdiste. Ni |éiritear sonrai a bailiodh maidir le morgaisti
Udarais aitidil sa Tuarascail seo; ina ionad sin, diriodh ar na hiasachtdiri sid ata a rialail faoi
Chéd lompair um Riaraisti Morgaiste an Bhainc Cheannais. Foilseofar na torthai maidir le
morgaisti udarais aitidil ag trath nios déanai.

Stair agus Eiteas an SBCA

Bunaiodh an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an SBCA) i 1992 faoi choimirce na
Roinne Coimirce Sdisialai um an dtaca sin tri chuig thionscadal phiolétacha agus é mar
bhunchuspéir chun dul i ngleic le fadhb iasachtdiri neamhdhleathacha airgid. O shin i leith,
thdinig forbairt ar an SBCA chun seirbhis ghairmitil, iomlanaioch chomhairle fiachais a sholathar



do theaghlaigh ar isealioncam ata thios le ré-fhéichitinas (an spriocghrupa) né ata i mbaol bheith
thios leis.

Inniu, ta 53 cuideachta a oibrionn ¢ 63 oifig ar fud na tire san SBCA. Ta fail ar fhaisnéis, tacaiocht
agus comhairle, chomh maith, tri [dithrean gréasain an SBCA, www.mabs.ie agus ar Line
Chabhrach Naisiinta an SBCA. In 2004, bunaiodh cuideachta nua naisiuinta, Forbairt Naisiunta
SBCA Teo. [MABS National Development Ltd. (an SBCA ndl)], chun tacaiocht a sholathar d’oifigi
aitiula an SBCA. Solathraionn an SBCA ndl tacaiocht theicnidil, oilitdint, oideachas bainistiochta
airgid anois, mar aon le cdrais faisnéise agus diseanna riomhaistrithe airgid (EFT) an SBCA a
Ostdil do Chuntas Speisialta an SBCA, anuas ar fhorbairt naisilinta beartais shdisialta agus
tacaiochtai ardaithe céime/cumarsaide a sholathar. Déanann an SBCA ndl bainistiu, chomh
maith, ar ldithrean gréasain an SBCA agus ar line chabhrach an SBCA.

In 14il 2009, aistriodh an fhreagracht reachtuil as solathar sheirbhis an SBCA 6n Roinn Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh go dti an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

In 2012, rinne an SBCA comdradh 20 bliain ar thacu leis na pobail ina bhfuil na Seirbhisi aititla
suite. T4 cur chuige an SBCA i leith casoibre ar aon dul le Raiteas Misin an SBCA (thios):

‘Chun oibriu i dtreo ré-fhéichitnas a dhibirt tri Sheirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid saor in aisce, faoi rin, neamhspleach phobail at4 bunaithe ar airgead a sholathar,

2lad sitid a bhfuil ioncam iseal acu ata thios le ré-fhéichiinas né atd i mbaol bheith thios le ré-fhéichiunas

3Solathraitear cuntas nios iomlaine ar eispéireas an SBCA maidir le fiachas morgdiste ata ina abhar faidhbe agus
freagairti an SBCA don fhiachas sin in Aguisin 1

v

a shainaithnionn, a thacaionn le, a chuireann oideachas ar agus a chuireann ar chumas
na ndaoine siud ata thios le ré-fhéichitinas n6 ata i mbaol bheith thios le r6-fhéichitnas,
go hairithe iad siud ag a bhfuil ioncam iseal, agus chun an t-eolas agus an taithi a
fuarthas chun athru beartais a dhéanamh chuige sin.’

In 2003, roghnaiodh an SBCA d’Athbhreithnit Piarai san AE4. San athfhriotal ar thorthai
mheasunu
Eustace/Clarke, luaitear i dtuarascail Athbhreithnil Piarai an SBCA (leathanach 17):

s dochreidte an oiread daoine a mheasann go gcruthaionn an SBCA tairbhe do
phobail. Thug ocht6 faoin gcéad n6 ni ba mho de na freagrairi le fios gur bhain an pobal
tairbhe suntasach mar gheall gur cabhraiodh le daoine chun déileail le fiachas agus/n6
chun bainistit nios fearr a dhéanamh ar a n-airgead. D’fhreagair thart ar sheachté faoin
gcéad gur chuir an SBCA leis an tslainte agus le cailiocht beatha a fheabhsu’.

O Bhorradh go Cliseadh — cruthti na Géarchéime Morgaiste



Sa taighde a rinneadh thar ceann SBCA Phort Lairge, leag Norris agus Brooke (2011, Caibidil 2) an
culra amach a bhi leis an mborradh agus an cliseadh morgaiste, a solathraitear achoimre air
thios, ar mhaithe leis an taighde seo a chur i gcomhthéacs:

O lar na 1990idi i leith, thit athruithe ciniocha amach i margadh tithiochta na hEireann
agus sna beartais phoibli agus iasachtaithe morgaiste ata mar bhonn agus taca leis. D’imir
iad seo tionchar an-suntasach tanaisteach soisialta agus geilleagrach. Thainig borradh gan
choinne ar phraghsanna tithe idir 1996 agus 2006, nuair a thainig méadu 292 faoin gcéad
ar phraghsanna tithe (Permanent TSB/ESRI, blianta éagsula). B’éard ba chuis leis seo, i
dtosach baire, na borradh geilleagrach agus ar an daonra agus tearcsholathar tithiochta,
ach i ndiaidh 2000, go héirithe, chuir an fhail ni b’fhairsing ar shochar morgaiste ni ba
mhd leis seo (Kelly, 2009). Chabhraigh praghsanna méadaithe tithe agus togail
mhéadaithe tithe chun tacu leis an mborradh a thainig ar fhostaiocht, an earnail
bhaincéireachta, ioncam canach agus caitheamh poibli, agus nuair a thainig laghdi ar an
mborradh tithiochta go déanach in 2006, d’imir sé iarthionchar diultach.

Thainig laghdd 31.2 faoin gcéad ar phraghsanna tithe idir 2006 agus 2009 agus thainig
laghdu 65.2 faoin gcéad ar aschur tithiochta ag an trath céanna (Permanent TSB/ESRI,
blianta éagsula; an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil, blianta éagsula).
Bhain na forbairti seo d’thostaiocht, borradh geilleagrach agus d’airgeadas poibli, agus
d’inmharthanacht mhorgdisti chomh maith. Thainig méadu ar mhorgéisti ag a raibh
riardisti de bhreis ar 90 14 anios ¢ 3.6 faoin gcéad de chuntais iasachta i Nollaig 2009 go
dti [10.9% faoi Raithe 2, 2012] (an Banc Ceannais, blianta éagsula).

Foinse: Michelle Norris agus Simon Brooke, An tUalach a Bhaint — Cabhair do Dhaoine a bhfuil Riaraisti
Morgaiste (‘Lifting the Load — Help for People with Mortgage Arrears’), September 2011, arna nuashonrd le
figitiri a fuarthas 6 Bhanc Ceannais na hEireann, Eisidint Faisnéise: Staitistici faoi Riaraisti Morgaiste
Coénaithe agus Athshealbht (‘Residential Mortgage Arrears and Repossession Statistics’): Réithe 2, 2012,
Lunasa 2012

Trachtaireacht Phoibli agus Freagairti Beartais don Ghéarchéim
Mhorgaiste

Scriobhadh mérchuid faoi ardu agus cliseadh gheilleagar na hEireann, ach, i gcas roinnt
eisceachtai suntasacha [e.g. an tuarascail de chuid Russell et al (2011(b)) ar thionchar an
eisiaimh airgeadais agus ar ré-fhéichitnass i dteaghlaigh na hEireann, Norris agus Brooke (2011)
taighde cailiochtuli ar chliaint an SBCA ag a bhfuil riaraisti morgaiste], diriodh go mér ar
thionchar maicrigheilleagrach fiachas morgaiste, difhostaiochta agus fiachas teaghlaigh 6
pheirspictiocht na hearndla airgeadais.

aKorczak, D., 2004. The Money Advice and Budgeting Service Ireland — Synthesis Report of the Peer review
Meeting in Cork, an 18-19 Samhain 2004. Tuarascail do DG Employment, Gnéthai Sdisialacha agus
Comhdheiseanna. An Bhruiséil: An Coimisitiin Eorpach.

sBionn ré-fhéichilinas ag daoine mura mbionn siad in ann ioc as costais bhunriachtanacha mhaireachtala
agus as iocaiochtali fiachais nuair a bhionn siad dlite lena n-ioc de bharr a nglanacmhainni (ioncam agus
sécmhainni inréadaithe). — Stamp, 2006.
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Cé go bhfoilsionn Banc Ceannais na hEireann sonrai raithilla ar riaraisti morgaiste, nior foilsiodh
aon taighde go dti seo ar eispéireas sealbhdiri ti ag a bhfuil ré-fhéichilnas atd ag tabhairt faoi
dhéiledil lena riardisti morgaiste faoin gCdd lompair nua um Riaraisti Morgaiste.

Tuarascdil Cooney, 2010

D’fhoilsigh an Grupa Saineolaithe Fiachais Phearsanta agus Riaraisti Morgaiste, faoi stitir Hugh
Cooney, (the Cooney Group, 2010) a dTuarascail Airgeadais (Tuarascail Cooney), an 16 Samhain
2010, a mhol prdiseas caighdednaithe réitigh riardisti morgaiste (PRRM) i measc iasachtdiri,
scéim uis iarchurtha (SUI) do shealbhoiri morgaiste nach féidir leo foc as suim iomlan an uis, ach
a d’fhéadfadh ioc 66% nd ni ba mho, roghanna staonta fhadtéarmaigh, leasu na reachtaiochta le
ligean d’iasachtaithe ag a bhfuil morgdisti neamh-inmharthana (i.e. nach bhfuil in ann ioc as
iocaiochtai morgaiste i gcaitheamh tréimhse shuntasach ama, Ich 16) a chur ar liosta tithiochta
an udarais aitiuil sula ndéantar athshealbhu, agus socruithe décmhainneachta pearsanta. Cé gur
cuireadh i bhfeidhm go leor den mhéid a cuimsiodh i dTuarascdil Cooney go pointe airithe
laistigh de 12 mhi tar éis gur foilsiodh i (e.g. staonadh SUI, athru ar na rialachain maidir le
rochtain ar liosta tithiochta an udarais aitiuil, Scéim é Mhorgdiste go Cios), ba é an moladh ba
thdbhachtai don chohért de chliaint an SBCA sa Tuarascail seo nd tabhairt isteach an Phrdisis
Réitigh Riaraisti Morgaiste (PRRM) i gCéd lompair leasaithe um Riaraisti Morgaiste an Bhainc
Cheannais.

Cod lompair um Riaraisti Morgaiste an Bhainc Cheannais (CIRM), 2009-2010 — an
t-am i lathair

Eisiodh den chéad uair in 2009 €, agus chuir sé le cdd deonach a tugadh isteach roimhe sin i
gCénaidhm Bhaincéireachta na hEireann, chun creatlach a sholathar d’iasachtéiri priomhshrutha
morgaiste ina bhféadfai déiledil lena gcustaiméiri ag a raibh riardisti morgdiste, leasaiodh an Céd
in 2010 agus cuireadh moratdir 12 mhi san direamh ar chaingean dli 6n data a thainig na riaraisti
chun solais den chéad uair. Anuas air sin, i ndiaidh comhairlitichan poibli i lar 2010, leasaiodh an
Céd chun iasachtéiri fophriomhas morgaiste; proiseas caighdeanaithe (PRRM) a thabhairt
isteach; agus Raiteas Caighdednach Airgeadais (RCA an PRRM) a chur san direamh, nach mér do
gach iasachtéir a Usaid (seachas comhair chreidmheasa agus Udarais &ititla) chun faisnéis a
bhailiu faoina gcustaiméir morgaiste.

T4 cuig chéim sa PRRM: Cumarsaid, Faisnéis Airgeadais, Measunu, Réiteach agus Achomhairc. Cé
go bhfuil an dualgas ar an iasachtdir chun teagmhail bhrioch a dhéanamh le custaiméiri chun
socruithe oiriinacha agus inmharthana aisiocaiochta a bhaint amach, ta go leor iasachtdiri ann
dna dteastaionn cinamh agus tacaiocht 6 abhcdide agus idirghabhalai trid pairti, ar nds an
SBCA, mar gheall ar easpa cumais/chumas laghdaithe chun dul i ngleic go hiomlan lena riaraisti
iad féin.

1. Is i cumarsdid an chéad chéim agus is éard atd i gceist |éi na go ndéanann an t-iasachtoir
comhfhreagras leis an iasachtai chun é/i a thabhairt isteach sa phrdiseas nd, i gcas
réambhriardisti, go ndéanann an t-iasachtéir teagmhail lena (h)iasachtai chun tus a chur leis an
bproiseas.



2. Is i Faisnéis Airgeadais an dara céim den phréiseas PRRM agus is éard ata i gceist |éi nd go
gcomhlanaionn an t-iasachtai Raiteas Caighdednach Airgeadais (RCA PRRM) lena n-
iasachtdir/ngiomhaire tril pairti agus an céanna a sheoladh ar aghaidh, mar aon leis an
gcaipéisiocht tacaiochta, go ndéanfaidh Aonad Tacaiochta Riardisti an iasachtéra breithniu air.
Cdipéis dha leathanach déag is ea an RCA PRRM ina lorgaitear faisnéis faoi ioncam, caiteachas,
fiachais agus sécmhainni an iasachtai agus d’fhéadfadh sé a bheith ddshlanach a dhéthain
d’iasachtaithe nach bhfuil cur amach acu ar bhuiséadui a dhéanamh.

6 Chuirti morgaisti fophriomha ar tairiscint, go traidisitinta, d’iasachtdiri ag a bhfuil ratail iseal no6 lagratail
chreidmheasa, de ghnath ar rata nios airde Uis na morgaisti priomhshrutha.
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3. Cuirtear tus le Céim Mheasunaithe an PRRM nuair a sheoltar an RCA PRRM ar ais chuig an
iasachtdir go ndéanfaidh Aonad Tacaiochta Riardisti an iasachtéra breithnit air. Déanann an
tAonad Tacaiochta Riardisti breithniu ar chuinsi foriomlana na gcliant faoi na teidil a leanas:

(i) cuinsi pearsanta an iasachtai;

(i) féichiunas foriomlan an iasachtai;

(i) an fhaisnéis a sholathraitear sa raiteas caighdeanach airgeadais;
(iv) cumas reatha aisiocaiochta an iasachtai; agus

(v) stair iocaiochta roimhe seo an iasachtai.

Faoi mair is |éir 6 na critéir thuas, baineann rithabhacht leis an RCA PRRM maidir leis an
mbealach a mheasundfar cuinsi an iasachtai agus cén rogha a chuirfidh an t-iasachtéir ar fail,
faoi dheoidh.

4. 1s i céim an Réitigh an ceathri céim den PRRM ina ndeimhnionn an t-iasachtéir, tar éis do/di a
m(h)easunu ar chds an iasachtai a chriochnu agus breithnit a dhéanamh ar na roghanna uile a
leagtar amach i bhfordil 33 den Chdéd, cén rogha(nna) is md is oiriunai don iasachtai ¢ liosta
neamhchriochnaitheach, lena n-airitear:

a) socru uis amhain ar feadh tréimhse shonraithe;

b) socru chun s agus cuid den ghnathghné chaipititil a ioc ar feadh tréimhse
shonraithe;

c) iocaiocht aisiocaiocht na trathchoda go léir né cuid di a iarchur ar feadh tréimhse;
d) téarma an mhorgaiste a shineadh;

e) saghas an mhorgaiste a athru, seachas i gcas morgaisti riantichain;

f) na riardisti agus an t-Us a chaipitlit; agus

g) aon scéim dheonach lenar chléaraigh an t-iasachtoir, e.g. Scéim Uis larchurtha.

5. Is é an cuigiu céim den phrdiseas PRRM céim na nAchomharc, d’iasachtaithe nach bhfuil sasta
leis an togra Réitigh a chuirtear ar tairiscint. Ni mér d’iasachtdiri Bord Achombhairc a bhund, ina
bhfuil tridr pearsanra sinsearach nach raibh baint acu i gcas an iasachtai, agus ni mér go mbeidh
duine amhain diobh, ar a laghad, neamhspleach 6 fhoireann bhainistiochta an iasachtais.
Déanann an t-iasachtai achomhairc chuig an mBord Achomhairc ar aon cheann de na forais a
leanas:



¢ cinneadh ATR an iasachtéra (Aonad Tacaiochta Riardisti)
e caitheamh an iasachtora le cas an iasachtai faoin bpréiseas PRRM, n6
. comhlionadh iasachtéra cheanglais an Chéid seo.9

Tuarascail Keane, 2011

In 2011, bhunaigh an Rialtas Grupa Oibre Riaraisti Morgaiste Idir-Roinne, faoi stitir Declan
Keane. Tugadh an tasc déibh chun measunu a dhéanamh ar na praisis reatha réitigh riaraisti
morgaiste agus taighde agus forbairt a dhéanamh ar roghanna forbartha staonta d’iasachtaithe
ag a bhfuil deacracht mhorgadiste. | measc phriomh-mholtai na Tuarascala Airgeadais (Tuarascail
Keane, 2011) a foilsiodh an 30 Medn Fdmhair 2011, bhi:

7 Fordil 32 den Chod lompair um Riaraisti Morgaiste
s Fordil 43 den Chéd
9Forail 42 den Chéd

10

e leasu an chodrais féimheachta in Eirinn;

e an céras Forlionadh Us Morgaiste a athstruchtirg;

e roghanna forbartha staonta a thabhairt isteach i bhfoirm é Mhorgdiste go Cios agus

e Scéimeanna 6 Mhorgaiste go Cios, morgaisti trddala anuas, morgaisti scoilte, diol tri
chomhaontu agus;

e feidhm neamhspleach chomhairle morgdiste a bhunu.

Ag trath an scriofa, cuireadh roinnt de na moltai i bhfeidhm (e.g. tabhairt isteach morgaisti
scoilte piolétacha, an Scéim 6 Mhorgaiste go Cios a fhorbairt, leasu beartaithe na reachtaiochta
Féimheachta). T4 triail phiolétach 4 baint as na cinn sin a bhaineann le roghanna forbartha
staonta (Straitéisi Réitigh Riaraisti Morgaiste né ‘SRRM’) ag iasachtdiri morgdiste priomhshrutha
agus meastar go mbeidh fail fhairsing orthu in 2013.

Cé aige a bhfuil Deacracht Mhorgaiste?

Ni dhéanann an sainmhiniu a thugtar ar “mhainneachtain mhorgdiste”, i.e. 91 1d né nios mé i
riaraisti (Seirbhis Leabharlainne agus Taighde an Oireachtais, 2010) ach pairtdeimhniu ar an
méid atd i gceist le “deacracht aisiocaiochta morgdiste”. Ar mhaithe le cuspdiri na Tuarascdla
seo, cuirimid an sainmhiniu a leanas ar fdil in éagmais sainmhinii comhaontaithe — ‘td deacracht
mhorgaiste ag duine ma, de bhua ré-fhéichitunas a bheith acu, gur chaill siad, né go bhfuil siad i
mbaol na n-iocaiochtai sceidealaithe a chailleadh ar a gcunta(i)s mhorgaiste’.

Foilsionn an Banc Ceannais bullaitin faisnéise ar Staitistici Riardisti Morgdiste Conaithe agus
Athshealbhaithe ar bhonn raithidil ata ar fail ar laithrean gréasain an Bhainc Cheannais,
www.centralbank.ie), a sholathraionn miondealu ar an lion morgaisti ag a bhfuil riardisti, an lion
morgaisti athstruchturtha (i.e. foirm éigin de shocru staonta) agus an lion athshealbhaithe a
tharla le linn na tréimhse da bhfoilsitear é. Thug an bullaitin faisnéise do Nollaig 2012, a



shonraionn na figiliri do Raithe 3 de 2012, le fios go raibh riardisti ag 86,146 (11.3%) de na
morgaiste ar phriomhthithe cénaithe ar feadh breis agus 90 13, ar méadu é seo anios 6 81,035
(10.6%) sa raithe roimhe sin. Thaispedin na sonrai don tréimhse chéanna go ndearna an t-
iasachtdir 81,683 cuntas morgdiste ar phriomhtheach cénaithe (ar laghdu 3.8% é seo 6n raithe
roimhe sin) a athstruchtdrd, agus nach raibh ach Us amhain né Us méide caipiteal pairteach a ioc
in dha thrian de na cdsanna (63.2%). Sa mhullach air sin, cuireadh tus le himeachtai
athshealbhaithe in 466 cds agus tugadh 119 diobh chun criche (an Banc Ceannais, 2012).

Cé go bhfuil na figiuiri seo aisidil maidir le méid na riaraisti morgdiste a dheimhniu, ni thugann
siad aon tdsc duinn cé atd thios le deacracht mhorgaiste (i.e. saintréithe teaghlaigh agus proifil
dhéimeagrafach) agus conas ata siad thios leis, go hairithe iad siid ata sa chatagdir “i mbaol”.

Cliaint an SBCA - Forbhreathnu

T4 an lion daoine ata thios le ré-fhéichitinas nd atd i mbaol bheith thios le ré-fhéichilnas a
lorgaionn tacaiocht én SBCA ardaithe go mdér 6n mbliain 2008, agus ta grupa cliant an SBCA
ardaithe chomh maith (Fior 2.110). Chun cabhru leis na cliaint seo, shaindhear an SBCA a
bpréisis agus a bhfaisnéis — ta tacaiocht agus comhairle ar fail tri [dithrean gréasain agus tri Line
Chabhrach Naisiunta an SBCA anuas ar an lionra naisiunta de Sheirbhisi aitidla. Lena chinntit go
bhfaigheann na cliaint an tacaiocht is oiriinai faoina gcuinsi, déantar measunu ar chliaint i
dtosach baire agus cuirtear an bealach tacaiochta

1o Faisnéis Amhain — Casanna an SBCA nach dteastaionn idirbheartaiocht uathu né Uséid a bhaint as ais an
Chuntais Speisialta

Buiséad Intrachta — Casanna an SBCA a dteastaionn idirbheartaiocht uathu, ach nach dteastaionn uathu
Uséid a bhaint as 4is an Chuntais Speisialta

Cuntas Speisialta — ais ioctha billi/coigiltis a oibritear trid an SBCA i gcomhphdirtiocht le comhair chreidmheasa,
nach gcuirtear ar fail ach tar éis measunu a dhéanamh ar riachtanas
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ar fail doibh is mé a oireann da riachtanais. Déantar measunu leanunach ar an leibhéal
tacaiochta a theastaionn 6n gcliant le linn a rannphdirtiochta leis an tSeirbhis lena chinntit go
bhfuil an tacaiocht a sholathraitear oiriinach.

Fior 2.1: Staitistici an SBCA 2008-2012

Information Only Faisnéis Amhain

Budget Negotiable Buiséad Intrdchta

Special Account Cuntas Speisialta

Total MABS Offices lomlan na nOifigi den SBCA
MABS Helpline Line Chabhrach an SBCA

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta,, www.mabs.ie

Cé gur thainig méadu ar lion na gcliant (Fior 1) le roinnt blianta anuas, d’fhan proifil
dhéimeagrafach chliaint an SBCA sach cobhsai, agus ta an tromlach idir aois 26 agus 40 bliain;




agus is mna a bhformhdr a bhfuil leanai ag os cionn 60% diobh. Ina theannta sin, ta iocaiochtai
leasa shoisialaigh a bhfail ag nach mér 70% de chliaint an SBCA faoi lathair, (ag dul i méid 6 thart
ar 63% in 2007). Fiosraitear an déimeagrafaiocht seo maidir le cliaint an SBCA a bhfuil deacracht
mhorgaiste acu nios déanai sa Tuarascail seo.

T4 méadu tagtha ar an lion cliaint mhorgdistithe (n=11,562 amhail Raithe in 2012) agus leanann
an méadu ag teacht air mar chéataddan de riar cdsanna iomlan an SBCA, arb ionann faoi lathair é
agus os cionn 47% den bhonn cliant sa chds nach fios an stadas céiriochta (cuirtear seo i
gcomparadid le 21% in 2006, 35% in 2008 agus 35% in 2009 agus 39% in 2010). (Ba cheart a
thabhairt faoi deara nach bhfuil deacracht ag gach cliant de chuid an SBCA a bhfuil morgaiste
acu lena morgdiste a aisioc, ach dhéanfai breithnia, afach, ar fhiachas an mhorgaiste sna
casanna siud, mar gheall go bhféadfadh go mbeadh fiachais urraithe ar an teach etc.).

Proiseas Combhairle Airgid an SBCA

Braitheann éifeachtulacht obair an SBCA ar chloi le Préiseas Comhairle Airgid an SBCA (Fior 2.2).
Baineann pairt larnach le buiséad teaghlaigh a fhorbairt a thugann faoina chur ar chumas an
chliaint agus a c(h)leithitnaithe chun caighdean réasunta maireachtala a choimead, leis an
bpréiseas agus baineann breis tabhachta leis i gcomhthéacs na gcinnti a rinne iasachtéiri ar
bhonn na Raiteas Caighdednach Airgeadais a theastaionn faoin gCad.

Oibritear an proiseas comhairle airgid laistigh de chomhthéacs ‘rditeas misin chasobair
chombhairle airgid an SBCA’, is é sin; oibrionn comhairleoiri airgid i dtreo “cosc a chur ar easpa
didine, dicheangal breosla, earrai né seirbhisi bunriachtanacha a chailleadh, saoirse a chailleadh,
agus caighdedn inghlactha maireachtdla a dheimhniu né a choimedd a éascaionn an cliant
chun a f(h)iachais thanaisteacha a ghlanadh
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ar rata inacmhainne, laistigh de thréimhse réasuanta (e.g. 3-5 bliana), a chinntionn
rochtain ar cheartas agus go seastar le cearta an chliaint agus go spreagtar
féintuilleamai”.

Fior 2.2: Préiseas Comhairle Airgid an SBCA

R6l an SBCA i gCombhairle Airgid
Duine ar Dhuine — an préiseas

1. CAS TAIGHDE 2. AN CAS A MHEASUNU | 3. CINNEADH A

e Scileanna éisteachta e Déantar measunu DHEANAMH AR PHLEAN
agus ar an leibhéal e Tugtar tacaiocht
combhairleoireachta tacaiochta don chliant chun;
Uséidte chun an cés e Tugtar tacaiocht ¢ Raiteas airgeadais
a dheimhnia agus don chliant chun; a chur le chéile
chun caidreamh a e loncama e Cinneadh a
chrutha uasmhéadu dhéanamh ar

* Miniodh an tseirbhis e Dliteanas agus in- thairiscintf i leith

e Tugadh tacaiocht fhorfheidhmitheacht tosaiochta agus
don chliant chun; a sheicealil creidilnaithe eile

e [Faisnéis airgeadais a e Tosaiochtai a e Atreoruithe cui a




fhail agus chun dul i leagan amach dhéanamh
mbun gniomh o Déileail le
sealbhaithe héigeandalai
e Buiséad a réiteach
6. 5. MONATOIREACHT A 4. AN PLEAN A CHUR |
ATHBHREITHNIU/DUNADH | DHEANAMH AR DHUL BHFEIDHM
e Athbhreithniu CHUN CINN e Tugtar tacaiocht
tréimhsiuil e Tugtar tacaiocht don chliant chun;
e Creiditnaithe a don chliant chun; e Tograi a dhéanamh
nuashonru e Freagairta do chreiditnaithe
e Tacu leis an gcliant thabhairt d’fhreagrai e Plé a dhéanamh ar
e An cas a dhunadh noé freagrai a fhiachais agus
thabhairt, de réir céras aisiocaiochta
mar is cui a bhunu
e Coras cuntais
speisialta an SBCA
a chur ar fail sa
chas gur cui

Foinse: LAmhleabhar Combhairle Airgid an SBCA, Deireadh Fémhair 2006

T4 6 phriomh-chomhdbhar ann sa phréiseas lena mbaineann comhairle airgid atad bunaithe ar
airgead (i.e. tacu leis an gcliant agus a chur ar chumas an chliaint a c(h)earta tomhaltéra a
fheidhmiu fad a chinntitear caighdean réasunta maireachtdla), a dtugtar futhu go léir i ngach cas
agus, i gcds na gcliant siad a bhfuil deacracht mhorgaiste acu, d’fhéadfai iad a oiriind chun na
proisis réitigh riaraisti ata ar fail a chur i gcuntas. Féadtar an t-achoimril a leanas a dhéanamh ar
na comhdbhair seo (Ldmhleabhar Comhairle Airgid an SBCA, 2006):

(i) Fadhbanna a Shainaithint

Tri scileanna éisteachta, comhairleoireachta agus agallaimh a Usdid chun ddimhidlacht a chruthud
leis an gcliant, cuireann an comhairleoir tus leis an bprdiseas lena mbaineann cineal agus méid
na ndeacrachtai atd i gceist a dheimhniu Soldthraitear miniu ar an tseirbhis a dhéanann cur sios
ar phriomhghnéithe na seirbhise, (saor in aisce, faoi rin, neamhspleach etc.). Sainaithnitear an
leibhéal cui seirbhise ata le soldthar — bunaithe ar mheasinu a dhéanamh ar chumas an chliaint
chun teagmhdil a dhéanamh lena n-iasachtdir, an cumas atd acu chun dul i ngleic lena
ndeacrachtai agus prainne a gcuinsi. A luaithe a bhionn an t-Udaru faighte chun leanuint ar
aghaidh, téann an cliant né an SBCA, de réir mar is cui, i mbun gniomh tosaigh sealbhaiochta
(i.e. iarratas foirmidil ar an gcreiditnai chun roinnt ama a thabhairt don chliant chun
athbhreithnit a dhéanamh ar a b(h)uiséad agus chun measunu a dhéanamh ar a c(h)umas
aisiocaiochta). Tugann seo roinnt ama chun praéifil airgeadais an chliaint a chur le chéile.
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(ili) Measunu a Dhéanamh ar an gCas

Usaidtear litreacha, glaonna guthdin agus taifid féin an chliaint, de réir mar is cui, chun fomha
iomlan a chrutht da gcés airgeadais. Déilediltear le héigeandalai trina iarraidh go dtugann
creidunaithe déthain ama don Chomhairleoir Airgid chun breithnit a dhéanamh ar mhéid
iomlan na bhfadhbanna. Bionn plé ar siul maidir le dliteanas agus infhorfheidhmitheacht na




bhfiachas éagsuil agus cearta an chliaint a bhaineann lena gcds. Déantar machnamh ar bhealai
féideartha chun ioncam a uasmhéadu. Pléitear féidearthachtai chun caiteachas a atreori né a
laghdu. Réititear réamhbhuiséad, mar gheall go socraitear tosaiochtai i gcomhphairtiocht leis an
gcliant. Sa chas gur cui, bionn plé ar sidl ar inmhianaitheacht chliaint a bheith ag tosu le
suimeanna lenar comhaontaiodh a chur ar leataobh, e.g. isteach i gcuntas comhar creidmheasa,
i gcomhréir leis an bplean comhaontaithe iocaiochta lena chinntiu gur féidir leis an gcliant ioc as
na hiocaiochtai beartaithe agus lena t(h)iomantas dé a thaispedint do chreidiunaithe.

Cuid an-tdbhachtach den phréiseas sa timpeallacht reatha gheilleagrach is ea bealai a fhiosru
chun ioncam cliaint a uasmhéadu. Cé go bhféadfadh go nglacfadh sé go leor ama le hiarratais ar
thacaiochtai Stait a phroiseail agus/né ar fhaoisimh chanach, d’fhéadfadh toradh rathuil go leor
difriochta a dhéanamh i gcas cliaint.

D’fhéadfadh an chuid seo den phréiseas roinnt seachtaini a ghlacadh chun déthain faisnéise a
bhailiu maidir le fiachais chliaint chun comhairle a chur orthu ar an gcursa is oiridnai
gniomhaiochta da gclinsi agus, ma chinntear gur cui, chun RCA an PRRM a chomhlanu.
D’fhéadfadh moilleanna ar chéip a fhail de chomhaontu iasachta chun dliteanas a dheimhniu
d’fhiachas tanaisteach tionchar didltach a imirt ar dhliteanas cliaint chun staonadh a fhail dna n-
iasachtdir morgaiste agus, da réir, coimedadann foireann comhairle airgid an SBCA i dteagmhail le
gach creidiunai (creidiunaithe tosaiochta agus tanaisteacha araon) lena chinntiu go solathraitear
caipéisiocht in am agus i dtrath.

(iii) Cinneadh a dhéanamh ar Phlean locaiochta

Ag an gcéim seo, forbraionn agus sinionn an cliant Réiteas Caighdeanach Airgeadais a
sholdthraionn sonrai cuimsitheacha faoi chuinsi airgeadais an chliaint. Forbraitear plean tri thus
aite a thabhairt do na fiachais siud a bhfuil iarmhairti nios tromchuisi acu, ar nés tithiochta,
fontas etc. Mar aon leis an ioncam déthanach indidscartha a chur ar leataobh chun caighdean
leordhéthanach maireachtéla a choimead, (agus tus ait a thabhairt don solathar do bhia, éadai,
costais leanai etc.), tugann an plean seo faoi ghné choigiltis a chur san direamh, chomh maith,
do riachtanais chreidmheasa/éigeandala amach anseo. Ar deireadh, scaipeann an plean aon
ioncam iarmharach ar bhonn cothrom (pro-rata) idir na creidiunaithe eile — iasachtai
neamhurraithe ata le hioc le hinstitididi éagsula airgeadais go ginearalta.

Sa chds go bhfuil caillteanas ioncaim ann, ni mér don Chomhairleoir Airgid am a thabhairt don
chliant chun dul i dtaithi ar réadulacht nua. Anuas air sin, féadfaidh cuinsi cliaint bheith faoi réir
breis athruithe de bhun athra ar rata Gis, athruithe a eascraionn 6 bhearta Buiséad Stait no
caillteanas breise tuilleamh (uaireanta laghdaithe, pa laghdaithe). Mar dhea, d’fhéadfadh roinnt
atriallta de bhuiséad agus raiteas airgeadais chliant a fhorbairt a bheith i gceist le Proiseas
Combhairle Airgid an SBCA sula mbionn an cliant agus an Comhairleoir Airgeadais sasta gur
chruthaigh siad iomha fhior agus chruinn de chuinsi an chliaint agus go bhfuil aon tograi a
rinneadh ar an mbonn seo inmharthana.
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(iv) An Straitéis a chur i bhfeidhm



Is féidir tograi a sheoladh ar aghaidh anois chuig na creidiunaithe éagsula ar bhonn ata
inacmhainne agus inmharthana, agus aird ar chudinsi reatha an chliaint, seachas é sin a
d’fhéadfadh an creididnai a éileamh. D’fhéadfadh go dteastédh idirbheartaiocht agus
idirghabhail ma dhiultaionn an creidiunai chun toiliu a thabhairt. Déantar comhaontu ar
diseanna cui iocaiochta (scéim buiséad teaghlaigh, scéim cuntais speisialtai1 etc.). Sa chas go
mbionn trid pairtithe bainteach, (aturnaetha, bailitheoiri fiachais etc.), déantar tograf leis na
pairtithe seo chomh maith. Cuireann an cliant tus le hiocaiochtai a bheartaitear ar dhata
ainmnithe.

(v) An Proiseas Monatoireachta

Aithnionn an Comhairleoir Airgid go bhfuarthas pé freagrai a fuarthas 6 chreidiunaithe ar thograi
arinneadh. Sa chds go ndéanann an SBCA idirghabhail thar ceann an chliaint, coimeadtar an
cliant ar an eolas faoin gcumarsaid sin agus coimeadtar na creidiunaithe ar an eolas faoi dhul
chun cinn. Déanann an Combhairleoir Airgid teagmhail aris eile leis na creidiunaithe sitd nar thug
freagra ar litir an togra. Coimeadtar nétai cais ar gach teagmhadil a dhéantar. Déantar
monatdireacht ar iocaiochtai a dhéantar tri Scéim an Chuntais Speisialta. Déanann an
Combhairleoir Airgid teagmhail le cliaint a bhfuil deacrachtai acu le hiocaiochtai a dhéanamh ar
aon dul leis an bplean comhaontaithe lena dheimhnid cén fath arb amhlaidh dé seo agus cibé
acu an ga no nach ga an plean a leasu.

(vi) Cés a Athbhreithniu agus a Dhunadh

Déantar athbhreithniud ar chasanna, déantar teagmhail le cliaint agus leasaitear pleananna
iocaiochta, nuair is cui, ag eatraimh thréimhsiula. Coimeadtar creiditnaithe ar an eolas maidir le
dul chun cinn/athruithe agus cuirtear nés imeachta ar cois chun cés a dhdnadh nuair is cui. |
ngeall go bhfuil cdinsi gach cliaint éagsuil, nil aon amfhrama cinntitheach ann chun cas a
dhunadh. Tugtar an deis do chliaint chun aiseolas a thabhairt ar an tseirbhis a fuair siad. Cuirtear
ar an eolas iad gur féidir an cas a athoscailt mas ga agus nuair is ga.

Cuid larnach is ea cumasu an chliaint le cur chuige an SBCA i leith comhairle airgid, cuirtear
sambhail 7 leibhéal de thacaiocht cliaint i bhfeidhm, a Iéirionn meas ar mhéid chumas (cumas
intleachtach agus mothalach araon) an chliaint chun rudai a dhéanamh as a stuaim féin agus, i
gcomhthrath, cumas na seirbhise a aithint chun freagairt do riachtanais chliant.

De bhreis air sin, ta sé de chuspdir na samhla chun aisidlacht line chabhrach an SBCA, leabhar
oibre féinchabhrach an SBCA (Treoir maidir le Bainistiocht Airgid an SBCA), an laithredn gréasain
agus bhileoga faisnéise a uasmhéadu a chuireann an SBCA (agus gniomhaireachtai eile) i dtoll a
chéile ar dbhair éagsula chreidmheasa agus fiachais, mar aon le litreacha samplacha agus abhair
eile déibh siud ar féidir leo déiledil lena gcreidiunaithe go direach.

Concluid

Bunaiodh an SBCA i dtosach baire chun tacu le cliaint ag a bhfuil isealioncaim chun a mbuiséad
agus a n-aisiocaiochtai fiachais a bhainistid, le dirid ar chur ar chumas cliant chun smacht a
ghlacadh ar a n-airgeadas agus a teagmhail a dhéanamh lena gcreiditnaithe. D’éirigh leis an
éiteas seo le linn an bhorrtha gheilleagraigh, agus tar éis do chliseadh an gheilleagair, agus



thdinig taithi agus saineolas Comhairleoiri Airgid chun cinn chun freastal ar riachtanais riar
casanna a bhi ag éiri ni ba chasta de shior.

11 Ais ghearrthéarmach bainistiochta fiachais is ea Cuntas Speisialta an SBCA a chuirtear ar tairiscint do chliaint a
bhféadfadh nach bhfuil rochtain acu ar bhaincéireacht
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Nil na freagairti beartais seo a forbraiodh chun déileail leis an ngéarchéim ar an bhféd le fada,
agus mar dhea, is beag tastdil atd déanta ar a dtionchar. Scridaionn an Tuarascail seo freagairt
amhdin go mionsonraithe, i.e. Céd lompair um Riardisti Morgdiste an Bhainc Cheannais, agus
cuireann si in iul eispéiris ghrupa cliant an SBCA fad a thugann siad faoin bpradiseas sin le cabhair
6n SBCA.
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Caibidil 3: Proifil de chliaint an SBCA ag a bhfuil Deacracht
Mhorgaiste

Réamhra

Solathraionn an Tuarascail seo léiriu trasghearrthach “pointe ama” ar eispéireas Ghrupa Cliant
Morgaistithe an SBCA i dtaobh tabhairt faocina ndeacrachtai aisioctha morgaiste. Tri anailis a



dhéanamh ar na sonrai, is féidir préifil a chruthu de chliaint seo an SBCA, ata dirithe ar shé
shaintréith agus, sa chas gur cui, chun trastagairt a dhéanambh le cliaint an SBCA go naisiunta
(idir chliaint mhorgaistithe agus neamh-mhorgaistithe). Solathraitear, ansin, léiriu ar thionchar
na deacrachta morgaiste ar Chliaint Mhorgaistithe an SBCA bunaithe ar aiseolas a fuarthas 6

fhoireann comhairle airgid an SBCA.

Saintréithe Cliaint

Is iad na sé shaintréith da dtagraitear thuas: 1) Lathair; 2) Comhdhéanamh an Teaghlaigh; 3)
Aois; 4) Stadas Fostaiochta; 5) lasachtéir Morgaiste; agus 6) Leibhéal an Fhiachais Neamh-
mhorgdistithe. | dteannta a chéile, cuireann na saintréithe seo le préifil iomlanaioch a fhorbairt
de chliant an SBCA ag a bhfuil deacrachtai aisioctha morgaiste.

1. Lathair

Cé nar iarr an Suirbhé ar Mhorgaiste faisnéis go sonrach ar cibé acu an raibh cliaint ina gcénai i
ldithreacha uirbeacha/tuaithe laistigh da gcontaetha, ta na sonrai a bhaineann leis an gContae
ina gconaionn an cliant inchiallaithe, agus conaionn breis agus an trit cuid (n = 2,026) diobh i
mBaile Atha Cliath (18.4%), Corcaigh (8.6%) agus Gaillimh (6.7%), agus tugann seo le fios go
bhfuil tromlach uirbeach i gceist. Nuair a chuirtear seo i gcomparaid le sonrai faoi Dhaonaireamh
2011 (POS, 2012), td comhghaol tréan ann i dtromlach na gcdsanna idir comhréir Chliaint
Mhorgaistithe an SBCA i ngach contae agus comhréir an daonra naisiiinta mhorgaistithe (Fior

3.1).

Fior 3.1: Lathair — Cliaint Mhorgaistithe an SBCA vs. an Daonra Naisilinta

Morgaistithe, % de réir Contae

Dublin Baile Atha Cliath
Cork Corcaigh
Galway Gaillimh
Mayo Maigh Eo
Kilkenny Cill Chainnigh
Waterford Port Lairge
Tipperary Tiobraid Arann
Wicklow Cill Mhantain
Limerick Luimneach
Kildare Cill Dara
Cavan An Cabhan
Carlow Ceatharlach
Wexford Loch Garman
Kerry Ciarrai

Clare An Clar

Sligo Sligeach
Louth An LU

Leitrim Liatroim
Offaly Uibh Fhaili
Roscommon Ros Comain
Monaghan Muineachén
Donegal Dun na nGall




Laois Laois

Longford An Longfort
Meath An Mhi
Westmeath An larmhi

Derry Doire

Down An DUn
Fermanagh Fear Manach
Tyrone Tir Eoghain

MABS An SBCA

Census 2011 Daonaireamh 2011

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012 vs. an Phriomh-Oifig
Staidrimh, Daonéaireamh 2011, Préifil 4 — An Dion os ar gCionn (“The Roof over our Heads’), Lunasa 2012
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Stadas Cdiriochta

Athru breise suntasach a thug Cdod iompair an Bhainc Cheannais isteach ba ea an sainmhiniu ar
‘phriomhdit chonaithe’ a chiallaionnaz:

0] an réadmhaoin chénaithe ina gcénaionn an t-iasachtai mar a p(h)riomhait
choénaithe sa Stat seo, né

(i) réadmhaoin chénaithe sa Stat seo arb i an t-aon réadmhaoin chénaithe ata
ag an iasachtai.

Chiallaigh an sainmhiniu go raibh na hiasachtaithe a d’aistrigh chuig cdiriocht nios isle costais
agus a lig a bpriomhait choénaithe ar cios, ar chliseanna airgeadais, fés faoi chosaint an Chaid.

As na freagréiri siud ag a raibh morgaisti a bhi a rialail ag an mBanc Ceannais (n=5,713), bai an
réadmhaoin mhorgaistithe an ait conaithe i 94% de na cdsanna, agus chénaigh na 6% (n=329)
eile i réadmhaoin phriobhaideach ar cios, leis an muintir / le cairde né i gcdiriocht shealadach
idirthréimhseach. Tugann seo le tuiscint, i roinnt cdsanna, gur straitéis bainistiochta riaraisti
d’iasachtaithe ata faoi strus atd in aistrid an riachtanais tithiochta chuig an earnail
phriobhaideach ar cios.

2. Comhdhéanamh an Teaghlaigh

Tugann Staitistici Naisiunta an SBCA (cliaint nua, Raithe 4 2012, gan cliaint “Faisnéise Amhain” a
direamh (féach an sainmbhiniu i gCaibidil 2)) le fios go bhfuil leanai ag 60% de chliaint uile an
SBCA. Nuair a chuirtear seo i gcompardid le cliaint a léiritear sa Suirbhé ar Mhorgaiste, tagann
méadu anios 6 12% go 67% ar an gcomhréir seo de chliaint atd thios le deacracht mhorgaiste
(Fior 2.1), a thugann le fios gur maé is déchuil go bhfuil leanai ag an gcliant morgaiste de chuid an
SBCA (Cliant Morgaistithe an SBCA).

Fior 3.2: Comhdhéanamh an Teaghlaigh — Cliaint Mhorgéistithe an SBCA vs.
Staitistici Naisilinta an SBCA, % de réir Shaghas an Teaghlaigh




Sampla an % de Shampla | Staitistici % de
tSuirbhé an tSuirbhé Naisilnta an Staitistici
SBCA (gan Naisiunta an
cliaint SBCA
“Faisnéise
Amhain” a
aireamh)
Lanuin 32 1% 538 2%
(neamhphésta)
Lanuin 62 1% 1483 7%
(neamhphdésta)
le Leanai
Colscartha 103 2% 297 1%
Colscarthale 120 2% 350 2%
Leanai
Pésta 765 13% 1943 9%
Péstale 2693 45% 5413 24%
Leanai
Idirscartha 315 5% 960 4%
Idirscarthale 741 12% 2391 11%
Leanai
Singil 674 11% 4095 19%
12 Leathanach 3 den Chdd lompair um Riaraisti Morgaiste
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Sampla an % de Shampla | Staitistici % de Staitistici
tSuirbhé an tSuirbhé Naisilnta an Naisitnta an
SBCA (gan SBCA
cliaint
“Faisnéise
Amhain” a
aireamh)
Singil le 342 6% 3495 16%
Leanai
Baintreach 70 1% 312 1%
Fir/Baintreach
Baintreach 37 1% 211 1%
Fir/Baintreach
le Leanai
Ni Fios n/b n/b 712 3%




lomlan 5,995 100% 22,198 100%

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012 vs. Sonrai an SBCA,
Raithe 4, 2012

T4 an caidreamh idir an teaghlach agus fiachas morgdiste nios feicedlai fiu nuair a dhéantar
comparaid idir Cliaint Mhorgdistithe an SBCA agus cliaint an SBCA a chdénaionn i gcdiriocht eile
seachas an choéiriocht mhorgaistithe (gan réadmhaoin dinéir-aitithe a aireamh) (Fior 3.3). Is diol
suntais an chodarsnacht idir na comhréireacha de theaghlaigh duine shingil nach bhfuil aon
leanai acu agus na teaghlaigh ina bhfuil daoine pdsta le leanai.

Fior 3.3: Comhdhéanamh an Teaghlaigh — Cliaint Mhorgéistithe an SBCA vs.
Cliaint Neamh-Mhorgaistithe an SBCA, % de réir Chomhdhéanamh an Teaghlaigh

Couple (Unmarried) Lanuin Neamhphosta

Couple (Unmarried) with Children Landin (Neamhphdsta) le Leanai

Divorced Colscartha

etc..... Colscartha le Leanai

Pésta

Pésta le Leanai

Idirscartha

Idirscartha le Leanai

Singil

Singil le Leanai

Baintreach/Baintreach Fir

Baintreach/Baintreach Fir le Leanai

Not Known Ni Fios
% Survey Sample % de Shampla an tSuirbhé
% Non-Mortgaged % Gan Mhorgaiste

Foinse: Forbairt Naisilinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012 vs. Sonrai an SBCA,
Raithe 4, 2012

3. Aois
T4 aoisphrdifil chliant morgaistithe an SBCA go mdr nios sine na an mean ndisiinta den SBCA,

agus ta an formhor (60.8%, n=3,642) idir aois 41 agus 65 bliain agus ta 36.1% (n=2,166) idir aois
26 agus 40 bliain (Fior 3.4).
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Fior 3.4: Aoisphroifil Chliaint Mhorgaistithe an SBCA vs. Staitistici Naisitnta an
SBCA (%)

% Survey Sample % de Shampla an tSuirbhé

% MABS National % den SBCA Naisiunta




| Over 65 | Os Cionn 65

Foinse: Forbairt Naisitnta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012 vs. Sonrai an SBCA,
Raithe 4, 2012

Is réasunta a mheas gur cheart go mbeadh an cohért seo (iad siud idir aois 41 agus 65 bliain) ag
druidim i dtreo dheireadh a dtéarma iocaiochta, né i roinnt cdsanna, gur cheart go mbeadh a
morgaiste ioctha acu, ina iomlaine. Taispeanann staitistici a d’eisigh Cdnaidhm Bhaincéireachta
na hEireann (CBE, 2012) go raibh ardleibhéal de mhorgaisti Breisithe, Athmhorgaiste agus
Gluaisneora (i.e. gur aistriodh réadmhaoin) ann idir 2005 agus 2009 (Fig. 3.5) a d’fhéadfadh
miniu soiléir a thabhairt ar cén fath a bhfuil an grdpa seo thios le deacrachtai.

Fior 3.5: lasachtl Morgdiste Nua de réir Shaghas an Mhorgaiste, 6 Raithe 1, 2005
go Réithe 3, 2012

Mover % Gluaisneoir %

Top-Up % Breisithe %

Re-Mortgage % Athmhorgaiste %
Residential Letting % Léasu Conaithe %

First Time Buyer % Ceannaitheoir Céaduaire %
Q1, Q2, Q3 etc. R1, R2, R3 etc.

Foinse: Préifil an Mhargaidh Mhorgaisti, CBE/PWC, www.ibf.ie
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Tacaionn sonrai a chuimsitear i mBullaitin Raithiuil an Bhainc Cheannais 01/2012 (Banc Ceannais
na hEireann, 2012(b)) leis seo nios mo, a chuir borradh i gcuntas ar an lion iasachtai Scaoilte
Cothromais idir 2004 agus 2006, nuair a thainig méadu ar luach na n-iasachtai seo a lean ag dul i
méid i rith 2007 (Ich 89-91). Cé nach dtagann deimhnil na gcliseanna a bhi leis an athrichéan a
thdinig ar an aoisphraifil faoi chuimsiu scdip an taighde seo, is fil, da ainneoin, breis anailise a
dhéanamh air i gcomhthéacs oiriinacht roghanna staonta fhadtéarmaigh a dheimhnid do
chohdrt d’iasachtaithe ata ag dul in aois a bhfuil deacracht mhorgaiste acu.

4. Stadas Fostaiochta agus Leibhéil loncaim

Tugann an phrdéifil ‘An Dion os ar gCionn’, atd bunaithe ar shonrai Dhaonaireamh 2011 (POS,
2012(c)), le fios go bhfuil daoine ata difhostaithe i gceannas ar 8.7% de gach teaghlach
morgaistithe, go bhfuil daoine ata lasmuigh den lucht saothair i gceannas ar 12.5% diobh (i.e.
mic léinn, daoine a thugann aire don teach/teaghlach, daoine ar scor, daoine nach bhfuil in ann
oibrit mar gheall ar bhreoiteacht né michumas buan né rud eile) agus go bhfuil daoine atd ag
oibriu i gceannas ar 78.8% diobh. Nuair a chuirtear na catagéiri céanna i bhfeidhm do na
freagairti do ‘Foinse loncaim’ én Suirbhé ar Mhorgaiste ar mhaithe le cuspdiri comparadide, ta
proifil chliaint mhorgdiste an SBCA an-éagsuil — t4 37.4% diobh difhostaithe, td 17.8% diobh
lasmuigh den lucht saothair agus ta 44.8% diobh ag oibrit (Fior 3.6).



Fior 3.6: Stadas Fostaiochta — Cliaint Mhorgaistithe an SBCA vs. Daonéireamh
2011

Not in Labour Force Lasmuigh den Lucht Saothair
Unemployed Difhostaithe

At Work Ag oibriu

MABS Mortgage Clients Cliaint Mhorgaiste an SBCA
Census 2011 Daonaireamh 2011

Foinse: Forbairt Naisitnta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012 vs. an Phriomh-Oifig
Staidrimh, Daonaireamh 2011, Praéifil 4 — An Dion os ar gCionn (‘The Roof over our Heads’), Linasa 2012

Nochtann anailis a rinneadh ar na buiséid mhiosula do gach cliant nua den SBCA a thdinig chuig
an tSeirbhis agus a raibh deacracht mhorgaiste acu in 2012 go raibh mednioncam iarmharach
bliantuil €9,256 (arb ionann seo agus €771.35 sa mhi) ag na teaghlaigh seo, i ndiaidh ioc as
caiteachais bhunriachtanacha (i.e. na caiteachais siid a dtugtar tus aite déibh i gcomhréir le
Préiseas Comhairle Airgid an SBCA — féach Caibidil 2) agus gan iocaiochtai morgdiste agus
fiachais eile a asbhaint (Forbairt Naisiunta an SBCA Teoranta, 2012(b)).

5. Saghas an lasachtora Morgaiste

Ar mhaithe le hanailis a dhéanamh ar eispéireas cliant de Chéd lompair um Riaraisti Morgaiste
an Bhainc Cheannais (Caibidil 3) cuirtear sonrai a bhaineann le hiasachtdiri priomhshrutha agus
fophriomha i dteannta a chéile.
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Is fi a thabhairt chun suntais, afach, go dtugann iasachtéiri fophriomha morgdisti do 13% de
chliaint an SBCA a bhfuil deacracht mhorgaiste acu, agus tugann udarais aititila morgdisti do 3%
breise agus tugann ‘Eile’ morgaisti do 1% (cuirtear san aireamh le ‘Eile’ comhair chreidmheasa
agus iasachtoiri iasachta). Ta morgaisti le hiasachtdiri priomhshrutha ag an 83% eile. Ina
bpéipéar a sholathair forbhreathnd ar an ngéarchéim fiachas morgaiste in Eirinn, a cuireadh i
lathair ag comhdhdil a d’eagraigh an ESRI i nDeireadh Fémhair 2011, chuir Lydon agus McCarthy
(2011) an chomhdhail ar an eolas nach raibh ach 10% de gach riaraiste morgaiste a bhi faoi
sheilbh iasachtdiri a bhi faoi rialdil an Bhainc Cheannais leis an earnail fhophriomha, a thug le
fios, anuas air sin, gur fadhb phriomhshrutha saincheist na riaraisti morgaiste.

Fior 3.7: Miondealu de réir Shaghas an lasachtora

Mainstream Priomhshrutha
Sub-Prime Fophriomha
Local Authority Udaras Aititil
Other Eile

Forbairt Naisitinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012

6. Fiachais Neamh-Mhorgaiste




De réir thaithi an SBCA, tagann go leor cliant a fhad leis an tSeirbhis i dtosach baire leis an
bhfiachas is mé ata ina chuis bhuartha, cibé acu mar gheall ar na smachtbhannai féideartha a
bhaineann le neamhiocaiocht, né mar gheall go bhfuil siad thios le bru é chreidiunaithe (n6 éna
ngniomhairi) chun iontrail sna socruithe iocaiochta a gcreideann siad nach féidir leo leanduint leo.
Is é cur chuige an SBCA na chun caitheamh leis an morgaiste mar thosaiocht, ach chun
caitheamh leis mar chuid de mheasunu iomlanaioch ar chds an chliaint. Mar dhea, cuirtear an t-
ioncam agus an caiteachas riachtanach eile san direamh sa phréiseas comhairle airgid. Mar sin,
cé nach hionann an ‘truicear fiachais’ a chur i lathair agus deacracht mhorgaiste, d'fhéadfadh
deacracht leis an morgaiste teacht chun solais de bhun an mheasunaithe.

Nuair a chuirtear san direamh an treocht mhéadaitheach sa lion teaghlach in Eirinn a bhfuil
fiachas a chruthu acu fad a dhéanann siad iarracht ioc as gnathchostais teaghlaigh (Russell et al,
2011), ni hionadh go raibh fiachais eile (i.e. anuas ar an morgaiste ar a bpriomhait chdénaithe
agus morgaisti ar aon dara réadmhaoin) ag an tromlach (86%, n=5,165), agus go raibh idir 2 agus
4 fhiachas ag 50% diobh agus go raibh 10 bhfiachas né ni ba mhé ag 5% diobh (Fior 3.8).
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Fior 3.8: Lion na bhFiachas Eile (anuas ar an Morgaiste/na Morgaisti)

1 Other Debts 1 Fhiachas Eile

2 Fhiachas Eile

3 Fhiachas Eile

4 Fhiachas Eile

5 Fhiachas Eile

6 Fhiachas Eile

7 bhFiachas Eile

8 bhFiachas Eile

9 bhFiachas Eile

P OO NO|IOAWIN

0 10 bhFiachas Eile

\
=
o

>10 bhFiachas Eile

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012

Fiachais Tosaiochta agus Thanaisteacha

Catagodirionn ‘Préiseas Comhairle Airigid” an SBCA fiachais de réir ‘tosaiocht’ (i.e. iad siud go
bhféadfadh caillteanas cdiriochta, fontais nd saoirse bunriachtanai bheith mar thoradh ar
neambhiocaiocht, agus, mar dhea, airitear leo fiachas fontais, finedlacha cuirte etc.) agus
‘tanaisteach’ (i.e. gach fiachas neamhurraithe eile).

As na 5,165 cas inar tuairisciodh go raibh fiachas eile, neamh-mhorgaiste acu, ba chreiditnaithe
‘tosaiochta’ nach mér an ceathru cuid diobh (n=1,238), as a raibh 58% (n=703) diobh ina
bhfiachas ar a raibh luach idir €5,000 agus €10,000. Sharaigh comhréir bheag diobh (7%, n=85)
€50,000.




T4 codarsnacht shoiléir le sonru idir méid an fhiachais atd le hioc le creidiinaithe ‘tosaiochta’ leis
na méideanna atd le hioc ag na 87% (n=5,004) de chasanna a bhfuil fiachais le hioc acu le
creiditnaithe ‘tanaisteacha’ (ar gnach gur fiachas neamhurraithe tomhaltéra seo).

On gcohort seo, rinneadh 16% (n=802) de na fiachais ‘thanaisteacha’ a luachail idir €20,000 agus
€30,000 agus rinneadh nach mér 19% (n=951) a luachail os cionn €50,000.

Bhi fiachais tosaiochta agus thanaisteacha araon i gceist le breis agus an cuigiu cuid den sampla
(n=1,121) (Fior 3.9). Thuairiscigh na freagréiri siid a sholdthair breis faisnéise faoina gcliaint ag a
raibh fiachas neamh-mhorgaiste a sharaigh €50,000 (n=10), leibhéil fiachais idir €75,000 agus
€502,000 (tagraionn €502,000 do chas de dhuine aonair féinfhostaithe ar thacaigh cuntaséir leo
maidir lena bhfiachais ghnd agus ar thacaigh an SBCA leo i dtaobh a bhfiachas
pearsanta/teaghlaigh).
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Fior 3.9: Comhréir na bhFiachas Tosaiochta agus Tanaisteach

Priority Debts (n = 1,238) Fiachais Tosaiochta (n=1,238)
Both (n = 1,121) An D4 Cheann (n=1,121)
Secondary Debts (n = 5,004) Fiachais Thanaisteacha (n=5,004)

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012

Tosca a bhaineann le Deacrachtai Morgaiste ar Leibhéal an
Teaghlaigh

Rinne an Suirbhé ar Mhorgaiste 1) faisnéis a iarraidh go sonrach ar roinnt catagoiri
‘neamhfhiachais’ (Cliseadh Caidrimh, Meabhairshlainte, Slainte Fhisiciuil, Saincheisteanna
Anduile, Fostaiocht, Saincheisteanna Dlithiula, ‘Eile’) a bhi ag cliant morgaiste a thainig a fhad
leis an tSeirbhis (d’fhéadfadh gurbh ionann seo agus an chuis gur thainig an cliant chuig an
tSeirbhis, né d’fhéadfadh gur thainig siad chun solais le linn casoibre), agus 2) ceist oscailte a
chur don fhoireann comhairle airgid chun breis faisnéise a sholathar maidir lena ndearcadh ar
chuinsi a gcliaint. As na saincheisteanna neamhfhiachais seo, ba iad ba choitianta Cliseadh
Caidrimh, Meabhairshlainte agus/né Slainte Fhisiciuil, Fostaiochta/Cliseadh Gné agus
Saincheisteanna Anduile.

Fior 3.10: Saincheisteanna a raibh Cliaint an SBCA thios leo a bhfuil Deacracht
Mhorgaiste acu

An tSaincheist a Sainaithniodh Lionra na bhFreagroiriis
Cliseadh Caidrimh 720
Meabhairshlainte 720
Slainte Fhisiciuil 721
Saincheisteanna Fostaiochta/Cliseadh Gné 554
Saincheisteanna Anduile 133




Eile 690

Foinse: Forbairt Naisitnta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012

Is ionann na saincheisteanna thuas go mér agus “bunchuiseanna” an ré-fhéichiunais a
shainaithin Stamp (2009) in agallaimh chailiochtula a bhi ar sill le 26 cliant den SBCA agus
|éirionn said torthai atd cosuil leo siud de chuid Daly agus Walsh (1988).

13 Bhiothas in ann breis agus saincheist amhdin a roghnt in aghaidh an chais.
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Cuimsiodh sa chatagdir “Eile” cdsanna den mhéid a leanas: Méala, Deacrachtai le Teidliochtai a
Rochtain, Easpa Didine (i gcds amhain, ta cliant ag a bhfuil morgaiste ag conai i gcoiriocht do
dhideanaithe tar éis gur bhog sé isteach lena thuismitheoiri mar gheall nach raibh sé ar chumas
aige ioc as an bhfiachas morgaiste), Bacainni Teanga agus Imirce, Saincheisteanna Litearthachta,
Fiachas loncaim, Saincheisteanna Arachais a bhaineann le fiachais eile. In go leor cdsanna
(n=833), thuairiscigh Comhairleoiri Airgid go raibh breis agus saincheist amhdin de na
saincheisteanna seo i gceist i measc na gcliant. Sa chds gur thainig saincheisteanna litearthachta
chun solais, thuairiscigh Comhairleoiri Airgid gur chuir an pdipéarachas a bhain leis na praisis
bhailithe riaraisti mearbhall ar na cliaint agus go raibh siad deacair a thuiscint, agus mar gheall
air sin, bhi orthu brath go mér ar an gComhairleoir Airgid chun tacu lena gcliaint chun teacht ar
shocrd inacmhainne agus inmharthana lena n-iasachtéir. Ba shaincheist seo a shainaithin an
FLAC roimhe seo ina dtuarascail don bhliain 2009 (Joyce, 2009) i dtaca le ndsanna imeachta
bailithe fiachais go ginearalta.

As na fiachais siud ar thuairiscigh a gComhairleoir Airgid go raibh saincheisteanna ‘Bainistiochta
Airgid’ ina dtoisc ar leith ina gcas (n=571), atreoraiodh 16% chuig Cumann Naomh Uinseann de
Pél, atreoraiodh 35% diobh chuig Oifigigh Feidhmidchain Sldinte (Oifigigh Leasa Pobail
(OLPanna) roimhe seo) agus atreoraiodh beagan de bhreis ar 10% chuig an da cheann, agus
tacaiodh leis an bhfuilleach tri Phréiseas Comhairle Airgid an SBCA.

Concluid

O na sonrai a cuireadh i lathair, d’fhéadfai a mheas, go ginearalta, go bhfuil cliant an SBCA at4
thios le deacracht aisioctha morgaiste mar chuid d’aonad teaghlaigh i gceantar uirbeach, idir
aois 41 agus 65 bliain, ag oibriu (agus iocaiochtai leasa shéisialaigh 4 gcur lena n-ioncam) né
difhostaithe, morgdistithe le hiasachtéir priomhshrutha agus ardleibhéal d’fhiachas neamh-
mhorgaiste 4 iompar acu.

Tar éis a dheimhnil cé hé cliant an SBCA ag a bhfuil deacracht mhorgaiste, fiosréidh Caibidil 3 an
t-eispéireas a bhi acu le Céd lompair um Riaraisti Morgaiste an Bhainc Cheannais.

25



Caibidil 4: Eispéireas Cliant de Chéd lompair um Riaraisti
Morgaiste an Bhainc Cheannais — Torthai an tSuirbhé

Réamhra

Caitheann an Chaibidil seo suil ar na leibhéil d’fhiachas morgaiste a bhaineann le cliaint an SBCA
da ndearnadh tuairisceain leis an Suirbhé ar Mhorgaiste agus leanann sé le hanailis a dhéanamh
ar eispéireas na gcliant sidd ag a bhfuil morgaisti ata a rialdil ag Céd lompair um Riaraisti
Morgaiste an Bhainc Cheannais.

An tEispéireas i gComhthéacs — Leibhéil Mhorgaiste agus Fiachais

Taispednann na figiuiri is déanai a eisiodh gurbh ionann an leibhéal fiachais a bhaineann le
morgaisti cdnaithe do phriomhaiteanna cdnaithe ata a rialail ag an mBanc Ceannais agus €111
billiin faoi dheireadh Mhean Fémbhair 2012 (an Banc Ceannais, Nollaig 2012). Bhailigh an
Suirbhé ar Mhorgaiste sonrai ar iarmhéid an mhorgaiste in 5,739 cds. B’ionann agus €1.3 billiin
méid iomldn an fhiachais mhorgdiste ar phriomhaiteanna cénaithe agus réadmhaoin
thanaisteach araon, ina bhfuil €1.28 billiin ata le hioc le hiasachtairi rialailte an Bhainc
Cheannais, €18 milliun ata le hioc le hudarais aitiula agus €5 milliin ata le hioc le hiasachtoiri
‘Eile’1a.

lasachtai Ti

B’ionann agus €1.13 billiun (€193,311 ar an mean agus airmhedn €175,000), méid iomlan an
fhiachais mhorgdiste a bhaineann le priomhait chénaithe. Bhi morgaiste amhdin ag formhér na
gcliant (n=5,197), ach bhi breis agus 5 mhorgdiste ag lion beag cliant (n=9) a bhi urraithe i leith a
bpriomhaite cénaithe.

An Dara Réadmhaoin

Ar aon dul le cuspéir an SBCA chun tacaiocht a sholathar déibh sitd a bhfuil ioncaim isle acu, ni
raibh réadmhaoin eile ag spriocghripa an SBCA, go traidisiunta, lasmuigh de theach an
teaghlaigh. Chuir an diriu ar fhorbairt réadmhaoine i ré ‘an Tiogair Cheiltigh’, mar aon leis an
sineadh ar diseanna iasachtaithe ag na bainc (féach Caibidil 1), ar chumas daoine, a raibh
ioncaim sach measartha acu corruair, chun réadmhaoin infheistiochta a cheannach. De réir
thaithi an SBCA, rinneadh na ceannaigh sin go minic ar bhonn pragmatach agus bhi siad in ainm
is cur le teidliochtai pinsin né chun tacu le leanai a raibh staidéar 8 dhéanamh acu amuigh 6n
mbaile. Fad a bhi ciosanna i mbun laghdui anuas 6na mbuaic (bhi an bhuaic sin ar aon dul leis an
aisiocaiocht mhorgaiste ag trath an cheannaigh) i mBaile Atha Cliath agus i gcathracha eile 6
2008 i leith (POS, 2012(b)), i dteannta meatha ar ioncaim (POS, 2012), ta na hiasachtaithe seo
thios le deacrachtai méadaitheacha le leanuint ar aghaidh agus na hiocaiochtai morgaiste a
dhéanamh ar an réadmhaoin seo.

Bhi an dara réadmhaoin ag beagan os cionn 10% (n=608) de Shampla Suirbhé an SBCA. As na
freagroiri a sholathair an t-iarmhéid morgaiste maidir leo seo (n=493), b’ionann an méid iomlan
d’fhiachas morgaiste agus €171 milliun (€303,099 ar an mean agus airmhean €183,000). Faoi



mar is léir i bhFior 4.1 thios, b’ionann an mean-iarmhéid morgdiste a tuairisciodh ar phriomhait
chénaithe agus dha thrian d’iarmhéid tuairiscithe na dara réadmhaoine.

Nior bailiodh aon sonrai faoi mhéid na riaraisti ar an dara réadmhaoin; ach td an SBCA ag tacu
leis an gcliant chun idirbheartaiocht a dhéanamh i 16% de na cdsanna.

14 Féach Caibidil 2.
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Fior 4.1: Leibhéil Mheanacha agus Airmheanacha Fiachas Morgaiste — an
Phriomhéit Chonaithe vs. an Dara Réadmhaoin (€)

Average Meénach

Median Airmheénach

Primary Residence An Phriomhait Chonaithe
Second Properties An Dara Réadmhaoin

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012

Fad na Riaraisti Morgaiste
Nior iarradh ar fhreagroiri ar an Suirbhé ar Mhorgdiste suim airgid na riardisti a sholathar a bhi
fos le hioc, ach ar feadh fhad na riaraisti i mionna. As na freagrai a fuarthas ar an gceist seo

(n=4,469), bhi riaraisti ag tromlach na gcliant (n=4,090) de thri mhi, ar a laghad (Fior 4.2).

Fior 4.2: Fad na Riaraisti — Gach lasachtoir

1 Month 1 Mhi
2 Months 2 Mhi
3 Months 3 Mhi
>3 Months >3 Mhi

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012
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An Cod lompair um Riaraisti Morgaiste agus an Proiseas Reitigh
Riaraisti Morgaiste (PRRM)

Thug tabhairt isteach Chdd lompair um Riardisti Morgdiste an Bhainc Cheannais, den chéad uair,
an sainmhiniu a leanas ar chdsanna ‘réamhriardisti’: “nuair a théann an t-iasachtai i dteagmhail
leis an iasachtdir chun iad a chur ar an eolas go bhfuil sé/si i mbaol deacrachtai airgeadais
agus/nd go bhfuil sé/si buartha faoi riardisti morgaiste a chruth(”1s (an Banc Ceannais, 2010)
agus ta seo ar aon dul leis an sainmhiniu a thugtar ar ‘dheacrachtai morgaiste’ a Usaidtear i

gCaibidil 1. Bhi os cionn an cuigiu cuid de chliaint an SBCA ag a raibh deacracht mhorgaiste tar




éis an chéim seo den phrodiseas a bhaint amach (n=1,191), agus bhi riardisti os cionn tri mhi ag
dha thrian diobh (n=3,619)(Fior 4.3).

Fior 4.3: Leibhéal na Riaraisti — lasachtéiri an Bhainc Cheannais

Pre-Arrears Réamhriaraisti
1 Month 1 Mhi

2 Months 2 Mhi

3 Months 3 Mhi

>3 Months >3 Mhi

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012

An Préiseas Réitigh Riardisti Morgaiste (PRRM)

Bhiothas ag déiledil le hochtu a cuig faoin gcéad (n=4,882), de mhorgaisti a bhi a rialail ag an
mBanc Ceannais a ndearnadh ionadaiocht ddibh sa Suirbhé ar Mhorgdiste faoin PRRM
(baineann an 15% eile leo siud nar ghlac an PRRM leo né iad siud a bhain céim an
‘Athshealbhaithe’ amach, agus bhi lion beag ann nar fhreagair an cheist seo). Bhi tromlach diobh
siid sa PRRM tar éis céim an ‘Réitigh’ a bhaint amach (i.e. tar éis déibh togra malartach
iocaiochta a fhail 6na n-iasachtair) (Fior 4.4).

15 Leathanach 3 de Chéd lompair um Riardisti Morgaiste an Bhainc Cheannais
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Fior 4.4: Miondeall de réir Chéimeanna an PRRM

Communication Cumarsaid
Financial Information Faisnéis Airgeadais
Assessment Measunu
Resolution Réiteach

Appeal Achomharc

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012
Faisnéis Airgeadais

Is docha gurb i ‘Faisnéis Airgeadais’ an chéim is tdbhachtai den phréiseas, mar gheall go bhfuil si
go priomha ar bhonn na faisnéise a chuimsitear sa Raiteas Caighdednach Airgeadais (RCA PRRM)
a dhéanann iasachtéiri a gcinntiichan i ngach cas. Nuair a bhitear ag tacu le cliant chun RCA
PRRM a chomhldnq, tabharfaidh comhairleoir an SBCA faoin gcleachtas buiséadta agus
bainistiochta airgid i dtosach ar a ndéantar cur sios i bPrdiseas Comhairle Airgid an SBCA (féach
Caibidil 1) sula gcomhlanaitear an RCA PRRMs.




Measunu

Faoi mair ata le tabhairt faoi deara i bhFior 4.4, bhi 20% de na freagrdiri tar éis céim an
‘Mheasunaithe’ a bhaint amach ag an trath a comhlanaiodh an Suirbhé ar Mhorgaiste, i.e. bhi
RCA PRRM seolta isteach acu chuig a n-iasachtdir agus bhiothas ar feitheamh cinnidh. A luaithe a
sheoltar an RCA PRRM isteach chuig Aonad Tacaiochta Riaraisti an iasachtéra, nimér é a
athbhreithniu lena dheimhnid cad i an rogha is oiridinai don iasachtai. Mar gheall nach sonraitear
aon amfhrdma sa Chdéd do chomhldnud chéim an Mheasunaithe, d’fhéadfadh amlinte a bheith
éagsuil 6 chas go cas agus 6 iasachtdir go hiasachtdir, ach leanann an moratéir 12 mhi ar
chaingean dli le haghaidh sealbhu a chuimsitear sa Chdd bheith ar siul feadh an ama seo, afach.
Sa chomhthéacs seo, is fit a thabhairt chun suntais go raibh nach mér 50% (n=448)
d’fhreagroéiri na ceiste seo ag feitheamh breis agus dhd mhi go ndéanfar measunu
ar a gcas (Fior 4.5). Astu sitd a bhi ag feitheamh breis agus dha mhi, bhi riaraiste ag 84%
(n=376) ar feadh breis agus tri mhi (i.e. bhi siad tar éis “mainneachtain morgaiste” a bhaint
amach (Seirbhis Leabharlainne agus Taighde an Oireachtais, 2010).

16 Leag an SBCA an bhéim ar an tdbhacht a bhaineann le préiseas daingean chun an fhoirm seo a chomhland mar
gheall gur féidir leis na hiarmhairti d’iasachtéir bheith sach dian ma mheas a n-iasachtéir nach bhfuil a morgaiste
inmharthana, mar gheall ar RCA PRRM nar comhlanaiodh go maith. (Aighneacht Réamhbhuiséid 2013 an BFS/an
SBCA)
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Fior 4.5: Fad an ama ar feitheamh Measunu

Less than 2 weeks Nios 10 na 2 sheachtain
2-4 2-4 seachtaine

4-6 4-6 seachtaine

6-8 6-8 seachtaine

More than 2 months Breis agus 2 mhi

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012

T4 an mhoill a bhionn ar mheasunuithe in ann a bheith ina habhar frustrachais don chliant.
Spreagann an SBCA an chliant chun an méid is féidir leo a ioc fad a bhionn siad ar feitheamh
cinnidh, ach d’fhéadfadh an easpa réitigh fhoirmitil, faoi mar a thuairiscitear sa Suirbhé ar
Mhorgaiste, bheith mar chuis le moilleanna ar iarratais ar thacaiochtai Stait mar gheall ar easpa
caipéisiochta cui (mar gheall gur ga don iasachtdir caipéisiocht a chomhlanu sular féidir iarratais
a dhéanamh), agus d’fhéadfai aon rogha staonta a thairiscint, da bharr, ata inmharthana
d’iasachtai ata coiscthe 6 rochtain a fhail ar an tacaiocht Stait sin. Ta nuashonruithe a iarraidh
agus freagairt d’iarratais iolracha ar chaipéisiocht ata le seoladh ar aghaidh in ann go leor
acmbhainni a Usdid i measc chomhairleoiri an SBCA (Suirbhé ar Mhorgaiste an SBCA, 2012).

Réiteach

Bhain breis agus leath na bhfreagréiri (55%, n=2,671) céim an ‘Réitigh’ amach faoin trath a
criochnaiodh an Suirbhé ar Mhorgaiste (Fior 3.5), i.e. fuair siad togra éna n-iasachtadir le




breithnid a dhéanambh air. Leagtar amach sa Chdd réimse de roghanna Réitigh, né
athstruchtarthaiz nach moér d’iasachtdiri breithnit a dhéanamh orthu agus foilsitear sa Chdd
sonrai faoi gach morgdiste athstruchturtha ina nEisitint Faisnéise (an Banc Ceannais, 2012). Ta
Fior 3.6 thios glactha ¢ Eisitint Faisnéise an Bhainc Cheannais a foilsiodh i Nollaig 2012, agus
taispednann sé gach saghas athstruchturaithe mar chéatadan de gach cuntas athstruchtartha

morgaiste conaithe.

17 Fordil 33 den Chéd
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Fior 4.6: Saghas an Athstruchturaithe — Staitistici an Bhainc Cheannais

Permanent Interest Rate
Reduction 0.2%

Buanrata Uis
Laght 0.2%

Split Mortgage 0.01%

Morgaiste Scoilte 0.01%

Term Extension 15.3%

Sineadh Téarma 15.3%

Arrears Capitalisation 10.0%

Capitlit Riardisti 10.0%

Other 0.1%

Eile 0.1%

Payment Moratorium 3.7%

Moratdir locaiochta 3.7%

Reduced Payment (greater than
interest only) 21.2%

focaiocht Laghdaithe (os cionn an Gis
amhain) 21.2%

Reduced Payment (less than interest
only) 8.2%

focaiocht Laghdaithe (faoi bhun an Gis
amhain) 8.2%

Deferred Interest Scheme 0.2%

Scéim Uis larchurtha 0.2%

Interest Only 41.0%

Us Amhain 41.0%

Foinse: An Banc Ceannais, Eisitint Faisnéise: Staitistici faoi Athshealbh( agus Riaraisti Morgaiste Teach
Priobhaideach Cénaithe (‘Private Dwelling House Mortgage Arrears and Repossession Statistics’): Raithe 3,
2012, Nollaig 2012

Ni raibh riardisti ag nach mér leath (n=43,742) de na morgaisti athstruchturtha a léiritear sa
chairt thuas ag deireadh Mhean Fémhair 2012 nuair a bailiodh na sonrai seo (an Banc Ceannais,
2012), a d’fhéadfadh na difriochtai a chur i gcuntas nuair a dhéantar comparaid idir seo agus an
fhaisnéis chéanna a bailiodh 6 fhreagrai ar an Suirbhé ar Mhorgadiste (a athrangaiodh le bheith ar
chomhionann shonrai an Bhainc Cheannais ar mhaithe le cuspéiri comparaide) (Fior 4.7).

Fior 4.7: Comparaid idir Roghanna Réitigh — Sampla de Shuirbhé an SBCA vs.
Staitistici an Bhainc Cheannais

An Rogha Réitigh % de Shampla Shuirbhé Staitistici an Bhainc
an SBCA (lasachtdiri Cheannais
BCE)

Us Amhain 58 41

focaiocht Laghdaithe (nios mé | 21 21.2

na us amhain)

focaiocht Laghdaithe (nios 1t | 5 8.2

na us amhain)




Sineadh an Téarma 1 15.3

Caipitliu Riaraisti 3 10

Moratdir focaiochta 4 3.7

Eile 4 0.1

Scéim Uis larchurtha 2 0.2

Morgdiste Neamh- 2 Nil Sonrai ar Fail

Inmharthana

Laghdu Buan ar an Rata Uis Nil Sonrai ar Fail 0.2

Morgaiste Scoilte Nil Sonrai ar Fail 0.01

ngnse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lanasa 2012 agus Banc Ceannais na
hEireann, Eisitint Faisnéise: Staitistici faoi Athshealbht agus Riaraisti Morgaiste Teach Priobhaideach
Conaithe (‘Private Dwelling House Mortgage Arrears and Repossession Statistics’): Raithe 3, 2012, Nollaig
2012
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Fior 4.8: Roghanna Réitigh a chuirtear ar fail do Chliaint an SBCA - lasachtgiri an
Bhainc Cheannais

Deferred Interest Scheme 2% Scéim Uis larchurtha 2%

Mortgage Unsustainable 2% Morgaiste Neamh-Inmharthana 2%

Payment Moratorium 4% Moratoir locaiochta 4%

Arrears Capitalisation 3% Capitlit Riardisti 3%

Term Extension 1% Sineadh Téarma 1%

locaiocht Laghdaithe (os cionn an uGis
amhain) 5%

Reduced Payment (less than interest
only) 5%

locaiocht Laghdaithe (os cionn an uis
amhain) 21%

Reduced Payment (greater than
interest only) 21%

Interest Only 58% Us Amhain 58%

Other 4% Eile 4%

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Linasa 2012

Is fi an chomhréir iseal mhorgaisti a thabhairt chun suntais 6 shonrai an SBCA a mheasann
an t-iasachtéir ath neamh-inmharthana (n=36), ach beidh na 69% nach ndéanann aon
aisiocaiochtai caipititla (i.e. iad sitid ar Us Amhain, locaiochtai Laghdaithe nios |G nd Us Amhain,
Moratdir focaiochta agus an Scéim Uis larchurtha) faoi réir athbhreithniti leantnach chun
inmharthanacht an tsaghais seo socraithe agus an mhorgaiste ar an iomlan, a dheimhniu, mura
dtagann feabhas ar a gcuinsi.

As na 2,671 togra a chuir iasachtairi ar tairiscint, ghlac an cliant leis an tromlach (93%, n=2,473),
agus ta breis agus leath diobh (52%, n=1,386) sceidealaithe le haghaidh athbhreithniu laistigh de
idir 6 agus 12 mhi, agus ta nach mér an trit cuid diobh (29%, n=775) sceidealaithe laistigh de idir
3 agus 6 mhi. As na 55 freagroéir nach raibh sasta leis an togra a cuireadh ar tairiscint, bhi sé
beartaithe ag 29% chun an cinneadh a achomharc le Bord Achomhairc an iasachtéra ar bhonn
inacmhainneachta, agus ni raibh cinneadh déanta ag 43% de na freagrdiri, anuas air sin, ar an




gclrsa seo gniomhaiochta, ach chuir siad na buarthai céanna in itl maidir le cumas chun ioc as
méid an togra.

Achombhairc

Ni raibh céim na ‘nAchomharc’ bainte amach ach ag 141 freagrdir ag an trath a comhldnaiodh an
Suirbhé ar Mhorgaiste, i.e. sheol siad achomharc isteach chuig Bord Achomhairc an iasachtéra.
Leagtar amach sa Chéd tri fhoras uileghabhdlacha chun Achomharcis a dhéanamh:

a) Cinneadh Aonad Tacaiochta Riardisti an iasachtora;
b) Caitheamh an iasachtdra le cas an iasachtai faoin bprdiseas PRRM, agus
¢) Comhlionadh Chdd an iasachtéra.

18 Fordil 42 den Chéd
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Is féidir le hiasachtai achomharc a dhéanamh ar bhreis agus foras amhain, agus i gcas na
bhfreagrdiri don Suirbhé ar Mhorgdiste, ba i an phriomhchuis a bhi le cinneadh an iasachtdéra a
achomharc (tuairiscithe in 113 cas) na cinneadh ATR an iasachtéra, go priomha ar bhonn
inacmhainneacht an bhirt staonta a bheartaitear. Cé go bhfuil seo lasmuigh de scéip dhireach na
Tuarascala seo, td sé ar intinn ag an SBCA ndl Tuarascail mhionsonraithe a fhoilsitd ar na
teaghlaigh seo mar chuid da gClar Taighde.

Cé go solathraionn an Cod amlinte d’Achombhairc a phréiseadilis, agus go bhfagtar an t-am as an
aireamh go sonrach a glacadh chun Achomharc a phréisedil dn moratdir 12 mhi ar chaingean dli,
ba shoiléir go raibh moilleanna ar an bprdiseas sna freagairti don Suirbhé ar Mhorgaiste, agus
ghlac 50% diobh breis agus dha mhi lena bprdiseail (Fior 4.9).

Fior 4.9: An t-am a ghlac sé chun freagairt d’Achomharc

Less than 2 weeks Nios 10 na 2 sheachtain
2-4 2-4 seachtaine

4-6 4-6 seachtaine

6-8 6-8 seachtaine

More than 2 months Breis agus 2 mhi

Foinse: Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, Suirbhé ar Mhorgaiste, Lunasa 2012

Sa chas go bhfuarthas toradh an Achombhairc (n=91), bhi 50% diobh rathuil. Astu sitid nach raibh
rathuil (n=46), bhi sé ar intinn ag 17% diobh cinneadh an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais (OSA)
a achomharg, agus ni raibh cinneadh déanta ag 60% breise ar an gcursa gniomhaiochta seo. Sa
chas go ndearna na cliaint achomharc leis an OSA (n=8), bhi 37% ar feitheamh breis agus dha
mhi le cinneadh.




Eispéireas an SBCA den PRRM

Sa chds nach bhfuil an fhaisnéis riachtanach ag cliant agus go dteastaionn breis tacaiocht
uaidh/uaithi én SBCA chun i a fhail, scriobhfaidh comhairleoir an SBCA chuig creiditnaithe an
chliaint chun sonrai faoi fhiachais an chliaint a iarraidh, agus d’fhéadfadh seo cur go mor le fad
an phréisis. Thacaigh an SBCA le 39% (n=2,210) de na cliant a ndéantar ionadaiocht ddibh sa
Suirbhé ar Mhorgaiste chun an RCA PRRM a chomhlanu, agus ghlac 43% diobh idir 1 agus 2 uair
an chloig, agus ghlac 36% breise idir 30 néiméad agus 1 uair an chloig.

19 Forail 44 den Chaod.
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Léirionn fad an ama a ghlac sé ar Chombhairleoiri oilte Airgid, a bhfuil taithi acu le hanailis a
dhéanamh ar bhuiséid agus raitis airgeadais agus iad a chomhlanu thar ceann cliant, leis an RCA
PRRM a chomhlanu castacht an phrdisis atd i gceist. Ni mér d’iasachtoiri teagmhdil iomlan a
dhéanamh lena gcustaiméiri lena chinntil go gcomhlanaitear an chdipéis go cruinn sular féidir
leo aon chinnti a dhéanamh maidir leis an togra staonta is oiritnai.

Teagmhdil a dhéanamh leis an lasachtéir

As na freagairti sitid a thugann deacrachtai le fios le teagmhdil a dhéanambh leis na hiasachtdiri
(n=28), ba iad moilleanna ar phroisedil na caipéisiochta, iarratais iolracha ar chdipéisiocht agus
réamhchoinniollacha a ghearradh, i measc na bpriomhchuiseanna a thug an fhoireann comhairle
airgid le fios.

Athshealbhu

Cé go raibh an rdta athshealbhaithe sach iseal, arbh ionann é agus ni ba It nd 3%, léirionn seo
205 cas a glacadh i leith chliaint an SBCA i dtaca le hathshealbht theach a dteaghlaigh. | rith
Raithe 3 in 2012, thug an Banc Ceannais le fios gur eisiodh imeachtai dlithidla in 566 de na
86,146 morgaiste teach priobhdideach cénaithe ag a raibh riaraisti de bhreis ar 90 13 (0.54%) (an
Banc Ceannais, 2012).

Concluid

Bhain tromlach an fhiachais mhorgaiste ar dhéiledil an SBCA leis, le teach an teaghlaigh, ina
raibh mednleibhéil fiachais €193,311. Bhi riaraisti de bhreis ar 3 mhi ag ardchomhréir de chliaint
an SBCA, agus bhi moilleanna i gceist ar phroéisedil i measc go leor diobh seo a bhi ag tabhairt
faoin PRRM. Ta inmharthanacht na priomhfhoirme de staonadh a solathraiodh do chliaint an
SBCA, i.e. idir ‘nios 0 nd Us amhdin’ agus ‘Us maoide caipiteal pairteach’, amhrasach agus ni
dhéanann go leor cliant aon chuid d’iarmhéid neamhioctha a morgaiste a ioc.

Teastaionn gniomhaiocht 6n leibhéal moille a bhionn ar roinnt iasachtaithe fad a dhéantar
breithnid ar a gcas faoin bprdoiseas PRRM lena chinntit go bhfuil déthain acmhainni foirne ag na



bainc ata oilte ar an bpréiseas agus ar a chur i bhfeidhm agus go gcoimeddtar an cliant (n6 a
gcomhairleoir) ar an eolas faoi dhul chun cinn feadh an ama.

Ni mor béim a leagan ar an tdbhacht a bhaineann le préiseas daingean chun raiteas airgeadais a
chomhlanu, mar gheall gurb é abhar na cdipéise seo a dheimhniu go priomha toradh chas an
iasachtai. Ag féachaint do rata na nAchomharc atd 4 dhéanamh ar bhonn inacmhainneacht an
togra a chuirtear ar tairiscint, ta sé rithabhachtach, chomh maith, go measunaitear buiséad an
iasachtai chun oiriinacht aon togra a chuireann an t-iasachtéir ar tairiscint a dheimhniu.

Faoi Chdd lompair um Riardisti Morgdiste an Bhainc Cheannais, ni mor d’iasachtdiri 20 1a gné, ar
a laghad, a thabhairt d’iasachtai 6 dhata thairisceana an staonta chun Achomharc a dhéanamh.
D’fhéadfadh gurbh ionann seo agus tréimhse ghearr chun déthain faisnéise a bhailid murar
comhlanaiodh an RCA PRRM i gceart ag céim na Faisnéise Airgeadais. | gcas combhairleoiri
taithiocha an SBCA a thacaionn leis na cliaint seo, idir 30 néiméad agus 2 uair an chloig a
ghlacann sé chun Raiteas Caighdeanach Airgeadais a chomhlanu go cruinn, agus léirionn seo
castacht na hoibre a bhionn i gceist le cruinneas na sonrai a sholathraionn an RCA PRRM a
chinntiud lena chur ar chumas an iasachtéra chun measunu ceart a dhéanamh ar chumas
aisioctha an chliaint.
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Caibidil 5: Concluidi agus Moltai

Proifil Chliaint Mhorgaistithe an SBCA

Bunaithe ar na torthai 6 Shampla den Suirbhé, idir 41 agus 65 bliain d’aois atd Cliant
Morgaistithe an SBCA, go ginearalta, agus d’fhéadfadh go ndearna an cliant
athmhorgdistiu/tradail anios, d’fhéadfadh go bhfuil leanai aige/aici, d’fhéadfadh go gcénaionn
sé/si i mbaile mor nd i gcathair, d’fhéadfadh go bhfuil sé/si morgdistithe le hiasachtoir
priomhshrutha agus d’fhéadfadh go bhfuil fiachas suntasach neamh-mhorgaistithe agus méid
iseal d’ioncam indilscartha le hioc aige/acici as an bhfiachas. Faoi mar is léir i gCaibidil 2, ta
réimse saincheisteanna pearsanta agus teaghlaigh eile, anuas ar a ndeacracht mhorgaiste i
gceist i measc go leor daoine.

Nil an phraifil seo bainteach go mor leis an iasachtai, atd ag mainneachtain go “straitéiseach”
chun a n-iasacht a ioc agus iad ag suil le margadh nios fearr a bhaint amach:o.

Roghanna Staonta

T4 an dealramh air go bhfuil nios mé & ioc ag Cliaint Mhorgaistithe an SBCA i dtreo a morgaisti
na iad sitid nach bhfuil tacaiocht 4 fail acu én SBCA (Fior 4.7). D’fhéadfadh go bhfuil seo mar
thoradh ar an ardtosaiocht a rinne an SBCA de shior d’fhiachas teaghlaigh. Fil ar an leibhéal seo
iocaiochta, nuair a chuirtear san aireamh méid an ioncaim indilscartha ata fagtha leis an
iasachtdir i ndiaidh dé/di ioc as caiteachais bhunriachtanacha agus beagéan airgid chun ioc as an
morgaiste, is soiléir nach bhfuil na roghanna reatha staonta inmharthana i measc roinnt cliant.



Bheadh sé ina choncluid againn, de bhreis air sin, nach solathréidh Straitéisi Réitigh Riaraisti, ar
noés tradstorail fiachais/morgaiste scoilte, faoiseamh do go leor cliant den SBCA a bhfuil
deacracht mhorgdiste acu mar gheall nach décha go mbeadh na hiasachtaithe seo in ann an
sciar “tradstordilte” a aisioc nuair a bheadh orthu amhlaidh a dhéanamh, nuair a chuirtear a n-
aois san direamh. DA réir, bhainfeadh iasachtaithe breis tairbhe as réitigh ni b’fhairsinge ni
b’fhadtéarmai, a chuireann punann iomlan fiachais an teaghlaigh san direamh, mar aon le
meicniochtai a théann i ngleic leis na hiarmhéideanna caipitiula (e.g. laghdu an sciar “neamh-
inmharthana”) ar mhorgaisti a bhfuil a r6-fhéichiunas (fiachas morgaiste agus neamh-
mhorgaiste araon) ag dul i méid gach uair a ghearrtar Us agus muirir.

Moladh 1, an Roinn Airgeadais: Breis forbartha a dhéanamh ar réitigh fhadtéarmacha a
théann i ngleic le gné chaipitil an mhorgaiste agus le féichiunas foriomlan an iasachtai.

An Proiseas Réitigh Riaraisti Morgéaiste

Cé go solathraionn an PRRM prdiseas caighdeanaithe d’iasachtdiri morgdiste chun teagmhail a
dhéanamh lena n-iasachtaithe chun dul i ngleic le deacrachtai iocaiochta, déanann na
moilleanna a bhionn ar chdsanna a mheasunu agus ar chinneadh a dhéanamh ar achomhairc
éifeachtacht an phraisis a laghdu, agus bionn éiginnteacht ann maidir leis an toradh a bhionn ar
fhaitios an iasachtai a mhéadu (agus, i roinnt casanna, imritear tionchar ditltach ar a gcumas
chun a n-ioncam a uasmhéadu). Chuirfi feabhas mor ar a éifeachtulacht agus a rath da
gcuirfeadh an Banc Ceannais amlinte comhaontaithe réasuinta agus trathula i bhfeidhm sa
phrdiseas, a d’fhéadfadh smachtbhanna a ghearradh nuair nach gcloitear leis na hamlinte seo.

Moladh 2, Banc Ceannais na hEireann: Amlinte sonraithe a thabhairt isteach do gach
Céim den Phrdiseas nua Réitigh Riardisti Morgdiste.

20Airteagal san Irish Times, an 10 Aibrean 2012 -
http://www.irishtimes.com/newspaper/finance/2012/0410/1224314564929.html
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Fiachas Neamh-Mhorgaiste — an Reachtaiocht um Dhocmhainneacht
Phearsanta agus Socruithe Deonacha

Leagann an t-ardleibhéal d’fhiachas neamh-mhorgaiste ata cruthaithe ag cliaint an SBCA a bhfuil
deacrachtai morgaiste acu, ata ag streachailt lena gcaiteachais tosaiochta a aisioc, an bhéim ar
an nga ata le cur chuige cuichdirithe i leith féichilnas teaghlaigh. D’fhéadfadh go bhféadfadh go
leor de Chliaint Mhorgadistithe an SBCA a ndéantar ionadaiocht déibh sa Suirbhé ar Mhorgaiste
iarratas a dhéanamh ar Shocru Réitigh Fiachais né ar Shocri um Dhécmhainneacht Phearsanta a
luaithe a chuirtear tus leis na mireanna dbhartha den reachtaiocht um Dhécmhainneacht
Phearsanta. Mar gheall nach bhfuil déthain ioncaim ag na cliaint seo, 4fach, chun aon iocaiochtai
a dhéanamh le fiachais neamh-mhorgaiste, dbhar amhrais é cibé acu an éireoidh né nach n-
éireoidh le tograi chun iontrdil i socrd décmhainneachta ag cruinnia creiditnai, as a bhféadfadh
méadu ar iarratais ar fhéimheacht né méadu ar shocruithe deonacha eascairt.




Ag féachaint don mhéid thuas, athluaimid an moladh a chuimsitear in aighneacht
Réamhbhuiséid 2013 an BFS/an SBCA chun bonn rialéla a chur faoi Phrétacal Oibriochtuil CBE/an
SBCA chun creatlach nios treise a sholathar d’iasachtéiri chun teagmhail a dhéanamh lena n-
iasachtaithe maidir lena bhfiachais neamh-mhorgaiste mar chuid de phacaiste iomlanaioch
d’fhreagairti do ré-fhéichiinas, mar aon le Céd treisithe lompair um Riaraisti Morgaiste.

Moladh 3, Banc Ceannais na hEireann/an Roinn Airgeadais: Creatlach rialdla
neamhbhreithiinach a thabhairt isteach chun dul i ngleic le fiachas neamh-mhorgaiste mar
chuid de phacaiste iomldnaioch d’fhreagairti.

Coinnedil loncaim

Ni sholathraionn an SBCA cunamh airgeadais i bhfoirm airgid né dearbhdn, ach atreoraitear
cliaint an SBCA go rialta chuig eagraiochtai eile chun an tacaiocht sin a fhail. Léiritear na
deacrachtai a bhaineann le céonai agus ioncam laghdaithe a bheith agat, agus iarrachtai 8
ndéanamh agat chun ioc as iocaiochtai fiachais, i measc na bhfreagairti i dtaca leis an gcohort
seo. Ba mhinic a léirigh comhairleoiri airgid go raibh an frustrachas céanna orthu a bhi ar na
cliaint mar gheall ar an dul chun cinn mall a rinneadh chun a bhfiachais a laghdu, go hairithe
nuair a leantar le hds agus muirir a ghearradh ar an tsuim chaipitiuil a ghearrtar ar fhiachais
thdnaisteacha. Leagann an easpa caighdeain d’ioncam iosta coinnithe i measc creiditnaithe, le
cailiocht réasunta mhaireachtdla a chinntit don teaghlach, breis brud ar fhéichidnaithe atd ag
tabhairt faoi shocruithe a dhéanamh maidir le fiachais iolracha. Is éard a d’fhéadfadh bheith mar
thoradh air seo, na go ngabhann roinnt daoine, go hairithe iad siud is leochaili, “leo siud is airde
glér” agus go gcomhaontaionn siad ar shocruithe neamh-inmharthana, agus cuireann seo le cas
atd casta cheana féin sa chds go ndéanann siad mainneachtain.

Bainfidh an tsaincheist i dtaca le hioncam leordhdthanach a choinneail le habhar nios mé, fiu,
nuair a chuirtear an reachtaiocht um Dhécmhainneacht Phearsanta i bhfeidhm a dhéanann
forail reachtuil do “chaiteachais réasunta bhunriachtanacha” agus “céiliocht mhaireachtala”.

Moladh 4, an Roinn Coimirce Sdisialai, an Roinn DIi agus Cirt agus
Comhionannais agus an Roinn Airgeadais: loncam iosta coinnithe a thabhairt isteach da
bhféadfadh an obair faocinar thug an Chomhphdirtiocht Uinseannach um Cheartas Sdisialta
(2012) a bheith inchiallaithe.
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Treoirlinte maidir le Meabhairshlainte do Dhaoine ag a bhfuil Fiachas

Tacaionn Tuarascadil 2011 an Choimisidin Mheabhair-Shlainte leis na torthai maidir le strus agus
meabhairshlainte a bhaineann le deacracht aisioctha morgaiste, ‘An Costas Daonna,
Forbhreathnu ar an bhfianaise i leith éagsulacht gheilleagrach agus moltai le haghaidh gnimh’
(‘The Human Cost, An overview of the evidence on economic adversity and mental




health and recommendations for action’) (2011), a rinne tagairt do ghniomhartha a rinneadh
sa RA chun dul i ngleic le saincheisteanna meabhairshldinte a bhaineann le fiachas (e.g. na
Treoirlinte um Dhea-Chleachtas Meabhairshlainte a chuir an Grupa Idirchaidrimh um
Chomhairle Airgid i dtoll a chéile; an Fhoirm Fianaise Fiachais agus Meabhairshldinte, a
d’fhaomh Oifig Choimisinéir Faisnéise na RA) agus rinne siad sraith moltai, a ndéanann cuid
diobh tagairt shoiléir d’Usaid acmhainni an SBCA.

Rinne an SBCA cur i lathair ceardlainne ag Scoil Samhraidh (2012) Cholaiste Liachleachtdiri na
hEireann (ICGP) a dhirigh ar shaincheisteanna meabhairshlainte. Léirigh formhér na LGanna a
d’fhreastail ag ceardlann an SBCA go raibh siad buartha faoin méadu ar shaincheisteanna
meabhairshlainte a bhain le fiachas a thainig chun solais i measc a n-othar agus a thug le fios go
bhfdilteoidis freagairt naisiinta do dhéiledil leis an bhfadhb mhéadaitheach seo. Bhainfeadh
grupa cliant an SBCA agus daoine eile tairbhe as Treoirlinte daingne maidir le Meabhairshldinte a
thabhairt isteach, ar nds iad siud a tugadh isteach sa RA.

Moladh 5, an Coimisiin Meabhair-Shlainte agus Pairtithe Leasmhara: Grapa Oibre a
bhunu chun Treoirlinte Meabhairshlainte a fhorbairt agus chun comhaontud a dhéanamh orthu,
geall leo siud a cuireadh i bhfeidhm sa RA ag an nGrupa Idirchaidrimh um Chomhairle Airgid
agus athluaimid an moladh seo sa Tuarascail seo.

Cosc — Oideachas Bainistiochta Airgid

T4 de chuspdir ag an SBCA teaghlaigh ag a bhfuil isealioncaim a éascu chun an t-eolas agus na
scileanna a theastaionn uathu a fhorbairt go seachndidh siad fiachas a chruthd agus go mbeidh
siad in ann déiledil go héifeachtach le ceisteanna fiachais nuair a thagann siad chun solais.
(Forbairt Naisiinta an SBCA Teoranta, 2007). Baineann an cumasu seo cliant chun a gcuid
airgeadais a bhainistil agus chun déileail lena bhfiachais go larnach lena n-éiteas agus rinne an
SBCA na saghsanna tacaiochta a solathraiodh a shaindearadh (i.e. Line Chabhrach, laithrean
gréasain agus Seirbhisi ditiula an SBCA) lena chinntiu, sa mhéid is féidir, go bhfuil comhairle
airgid ar fail i gcénai agus nach bhfuil duine ar bith ag fanacht le tacaiocht.

Ta Préiseas Combhairle Airgid an SBCA (féach Caibidil 1) dirithe ar chleachtas daingean buiséadta
a chuireann san aireamh ioncam an chliaint (agus tarlaionn uasmhéadu de réir mar is ga) mar
aon le caiteachais rithabhachtacha ag féachaint da gcuinsi. Glacann an cleachtas seo roinnt ama,
agus teastaionn fiordheimhniu le haghaidh earrai atd ina n-earrai ‘ardchaiteachais’ i dtaobh
cUrsai oibiachtulachta de, sa chds go dtagann siad chun solais. Sula rachfar i dteagmhdil le haon
phroiseas réitigh riardisti morgdiste, spreagann an SBCA cliaint chun ‘dialanna caithimh’ a
choimedd chun cuntas a choimead ar chaitheamh, agus chun coigeartuithe a dhéanamh ar
chaiteachais de réir mar is ga. Cabhraionn seo le cliaint chun buiséad réalaioch a réiteach a
chuirfidh faisnéis, ar a uain sin, ar fail da raiteas/raitis airgeadais agus a sholathréidh tograi do
chreiditnaithe. Cuirfidh an cleachtas seo, ma dhéantar i gceart é, ar chumas cliant chun cinnti
feasacha a dhéanamh faoi inmharthanacht tograi a fhaigheann siad éna n-iasachtdéir morgaiste
agus d’fhéadfaidis cabhru leo chun Achombhairc a chruthd faoi na Préisis dbhartha Achomhairc.

Tugann Prdiseas Comhairle Airgid an SBCA tus aite do chaiteachais ar nds costais chéiriochta,
fontais bhunriachtanacha, bia, costais agus iocaiochtai a bhaineann le leanai ag a bhfuil




smachtbhannai as a n-eascraionn caillteanas saoirse, fothain, féntais (iocaiochtai tosaiochta)
mar gheall ar fhiachais neamhurraithe (fiachais thanaisteacha) chun cailiocht réasunta
maireachtala a chinntit don chliant agus da dteaghlach. As na freagairti siud a bhain go sonrach
le saincheisteanna Bainistiochta Airgid, tuairisciodh go raibh easpa beartu tosaiochta mar gheall
ar easpa feasachta ar phrionsabail bhuiséadta agus/né bri 6 chreiditinaithe agus a ngiomhairi i
gceist.
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Moladh 6, an Roinn Coimirce Sdisialai, an Roinn Oideachas agus an SBCA ndl: Is
éard ata in Oideachas Bainistiochta Daingne Airgid nd meascdn de mheon, eolas agus scileanna,
agus nuair a chuirtear i bhfeidhm é go comhsheasmhach, féadfaidh sé an leibhéal de rialt a
uasmhéadu a bhionn ag duine aonair sa saol mar aon leis an gcumas chun tarlu fiachas faidhbe a
laghdu go moér. Teastaionn straitéis ndisiinta ar Oideachas Bainistiochta Airgid, a ligeann chun
meon, eolas agus scileanna a fhorbairt laistigh de gach grupa foghlaimeoiri.

Breis Taighde

Is suntasach don tacar sonrai a d’eascair én suirbhé seo agus is fiu anailis bhreise agus nios
doimhne a dhéanamh maidir le roinnt de na téamai ata tugtha chun solais cheana féin.
Déanann an SBCA, de bhua shaghas na hoibre a dhéanann siad lena gcliaint, sonrai fairsinge a
bhailiu 6 riachtanas ar iomlaine a gcais. Is féidir agus ba cheart na sonrai seo a Usdid chun
faisnéis a sholathar do na bearta agus na rialachdin dbhartha. Anuas air sin, tugann an taighde
seo le fios go bhfuil tosca eile ann ar cheart déibh, b’fhéidir, cuid den tacar naisiunta sonrai (an
Banc Ceannais) a chruthu ar riardisti morgaiste. Solathraionn an RCA, a chomhlanaigh
iasachtaithe, sonrai fairsinge ar ioncam agus ar fhiachais eile agus, mar dhea, ba cheart go
mbeadh sé indéanta (a fhad agus gur comhlanaiodh an RCA go cruinn i ngach cas) go solathréidh
tuarascalacha tréimhsidla staitistiula ni hamhain na lionta daoine ag a bhfuil riardisti morgaiste,
fad na riardisti etc., ach proifil ar ghlanioncam inditscartha an ghrdpa sin, mar aon lena
bhféichitinas iomlan. D’fhéadfadh na sonrai sin, ar a uain sin, faisnéis a sholathar do na
roghanna éagsula beartais a thagann chun solais don ghripa seo agus d’fhéadfai iad a Usaid,
chomh maith, chun éifeachtulacht na socruithe nua um dhécmhainneacht phearsanta a
thagarmharc.

De bhun na sonrai a chuimsitear sa taighde seo, d’fhéadfai clar taighde a fhorbairt bunaithe ar
an méid a leanas chun fairsingiu ar thaithi iasachtaithe a bhfuil ré6-fhéichiunais acu agus chun
breis moltai a dhéanamh d’fheabhstchain bheartais agus do thacaiochtai:

e An tionchar a imrionn tradail anios/athmhorgaistiu ar fhéichitiinas foriomlan.

e Staidéar ar eispéireas iasachtaithe fad a ghabhann siad trid an bPrdiseas Réitigh Riardisti
Morgaiste.

Fiachais a bhaineann le cliseadh gndlachta, agus na tacaiochtai a theastaionn.

Fiachas morgaiste agus meabhairshldinte.

Tionchar siceashdisialta ré-fhéichiunais.

lasachtu Soisialta agus Rochtain ar Chreidmheas.




Shainaithin an SBCA ndl roinnt limistéar laistigh den tacar sonrai a scriddéidh siad anuas ar a
gcldr taighde féin. Is é an chéad rud a dtugaimid tus aite dé on gclar seo, go sonrach, na scrudu,
bunaithe ar anailis dhomhain ar shampla ionadaioch de Shampla an tSuirbhé, ar
inacmhainneacht na roghanna staonta atd ar fail.

Moladh 7: Clar taighde a chur i bhfeidhm go sonrach a dhéiledlann le r6-fhéichiunas,
feabhsuchain bheartais agus tacaiochtai.
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Aguisin 1: Taithi an SBCA

Bunaiodh Forbairt Naisitinta SBCA Teoranta (SBCA ndl) in 2004 chun tacaiocht a sholathar
d’oifigi ditiula an SBCA. Solathraionn an SBCA ndl tacaiocht cdsoibre, oilidint agus oideachas
bainistiochta airgid anois, mar aon le cérais faisnéise agus aiseanna riomhaistrithe airgid (EFT)
an SBCA a 6stdil do Chuntas Speisialta an SBCA, anuas ar fhorbairt naisiinta beartais shdisialta
agus tacaiochtai ardaithe céime/cumarsaide a sholathar.Déanann an SBCA ndl bainistit, chomh
maith, ar laithrean gréasain an SBCA agus ar line chabhrach ndisiunta an SBCA.

Faoin Acht Leasa Shdisialaigh (Fordlacha lighnéitheacha), 2008, sannadh an fhreagracht as an
SBCA don Bhord um Fhaisnéis do Shaordnaigh. Glacann POF an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh pairt sa ghrupa Idir-Roinne ar Fhiachas Morgaiste. Bhunaigh an BFS foghrupa
inmhednach, chomh maith, ‘Grupa an Bhoird um Thionscnaimh Fiachais’ chun breithniu a
dhéanamh ar fhorbairti sa limistéar seo.

Buarthai ata ag teacht chun solais faoi Fhiachas Morgaiste

Thug an SBCA na deacrachtai faoi deara den chéad uair a bhi ag teacht chun solais i measc cliant
ag a raibh fiachas morgaiste, go hairithe iad siid ag a bhfuil iasachtdiri fophriomha, in 2007 agus
chuir siad seisitin oilitina ar bun don fhoireann. In 2009, fad a rinneadh saincheist
‘phriomhshrutha’ den tsaincheist, chuir an SBCA seiminear naisiunta ar bun ar fhiachas
morgaiste le haoichainteoiri dn Roinn Coimirce Sdisialai agus an Rialtéir Airgeadais (um an dtaca
sin), mar aon le hionadaithe an tionscail.

In 2009, d’fhorbair an SBCA aighneacht don Aire Gnéthai Sdéisialacha agus Teaghlaigh inar
tugadh breac-chuntas ar eispéireas agus ar thuairimi faoi réitigh fhéideartha ar an deacracht
maidir le fiachas morgaiste.

Tionscnaimh
In 2009, chomhsheol an SBCA agus CBE prétacal oibriochtuil, “Ag Oibriu le Chéile chun Fiachas a

Bhainistia” (‘Working Together to Manage Debt’) (an Prétacal).: ata dirithe ar phroéiseas
coiteann a bhunu idir an SBCA agus an earndil bhaincéireachta chun déileail le fiachas ar




bhealach iomldnaioch agus ata dirithe ar thomhaltdiri, agus béim a leagan ar phleananna
aisioctha ar féidir leis an da phairti comhaontu a dhéanamh orthu agus atd inacmhainne agus
inmharthana. Go dti seo, d’éirigh go geal leis an bpréiseas seo agus d’aisioc formhér chliaint an
SBCA a thug faoin bprdiseas a bhfiachais i gcomhréir lena maoin.

In 2010, sheol an BFS, i gcomhar leis an SBCA www.keepingyourhome.ie, an tairseach larnach
chomhaontaithe don fhaisnéis go léir a bhaineann le morgdiste.

Combhairlitchain

In 2010, rinne an SBCA dhad chur i lathair do Ghripa Cooney inar sonraiodh eispéiris an SBCA
maidir le fiachas morgdiste agus aris eile, tugadh breac-chuntas ina moltai ar réitigh fhéideartha.

Ina theannta sin, chuaigh an SBCA ndl i dteagmhail go fairsing leis an mBanc Ceannais ar a
gcomhairlitichan ar an gCod lompair um Riardisti Morgdiste (an Cdd), agus sholathair siad
aighneacht scriofa don phdipéar comhairliichain i Mean Fémhair 2010 agus, idir Feabhra agus
Aibredn 2011, ghlac siad pairt in idirbheartaiochtaf idir CBE, a d’éascaigh an Banc Ceannais, ar
abhar an Raitis Chaighdednaigh Airgeadais lena Usaid leis an gCéd chun comdntacht an phrdisis
a thabhairt chun ratha i dtaca leis an bPrétacal agus le bainistiu agus le réiteach riaraisti
morgaiste.

Forbairt Abhar

D’fhonn soiléireacht a chruthu ar an bprdiseas lena mbaineann an Raiteas Caighdeanach
Airgeadais a chomhldnu, d’oibrigh an SBCA leis an mBanc Ceannais, chomh maith, chun a dtreoir
“Riardisti Morgdiste — Treoir do Thomhaltdiri maidir le Rditeas Caighdednach Airgeadais a
Chomhlanu” (‘Mortgage Arrears — A Consumer Guide to Completing a Standard Financial
Statement’) a dhréachtu ata ar fail ar laithrean gréasain an Bhainc Cheannais,
www.centralbank.ie.

21 Ar fail ar line ag http://www.ibf.ie/pdfs/IBF-MABS-Protocol-June09.pdf
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Réitigh an SBCA ndl treoir chuimsitheach maidir leis an gCdd lompair um Riaraisti Morgaiste, dar
teideal “Treoir an SBCA maidir le Cod lompair an Bhainc Cheannais maidir le Riardisti Morgdiste”
agus ta fail uirthi ar [dithrean gréasain an SBCA, www.mabs.ie, agus ar
www.keepingyourhome.ie.

Oilitint agus Forbairt laistigh den SBCA

0 tugadh isteach an Céd, chuir an SBCA ndl nach mér 100 |4 d’imeachtai oilitina ar fail don
fhoireann comhairle airgid, lena n-airitear oilidint sna saincheisteanna dlithitla a bhaineann le
fiachais mhorgaiste.

Mar aon le hoilitint shonrach a bhaineann le morgaiste, aithnionn an SBCA go dteastaionn ¢
réadulacht chés an chliaint eolas cuimsitheach i limistéir eile. Airitear le himeachtai oilitina, ar



an dbhar sin, limistéir ar nés an chérais choimirce séisialai, an céras leasa fhorliontaigh, agus
dlithidlacht um bailiu fiachais, morgaisti breithidnais, an tAcht um Chreidmheas do Thomhaltdiri,
fruilcheannach, uasmhéadu ioncaim agus priomhphrétacail. Cuireann aonad tacaiochta teicnitla
casoibre leis an oilidint a thacaionn le seirbhisi ar bhonn aonair sa chomhairle airgid a
sholathraitear. Rinne an t-aonad oiliina seisidin iomadula tacaiochta agus oilitna a fhorbairt
agus a sholathar, lena n-airitear moduil riomhairebhunaithe oilitina, go sonrach maidir le
saincheisteanna a bhaineann le morgaiste.

Rinne an SBCA ndl priomhabhair a fhorbairt, chomh maith, ar nés ‘Ldmhleabhar Morgaiste an
SBCA d’Fhoireann Comhairle Airgid’ (2012).

Taighde

| Medn Fomhair 2011, sheol SBCA Phort Ldirge, le cinamh én BFS agus 6n SBCA ndl, a dtaighde
ar mhorgaiste, “An tUalach a Bhaint — Cabhair do Dhaoine a bhfuil Riardisti Morgdiste Acu”
(‘Lifting the Load — Help for People with Mortgage Arrears’), staidéar cailiochthuil ar 40
cliant de chuid an SBCA a thugann sonrai faoin eispéireas a bhi acu bheith thios le deacracht
lena n-aisiocaiochtai morgdiste agus na tacaiochtai a sholathraionn an SBCA sa limistéar seo.

Sheol an tAire Coimirce Sdisialai, Joan Burton, T.D., an taighde seo an 29 Medn Fémhair 2011, a
duirt:

“Bhi iarmhairti an-suntasacha séisialta agus geilleagracha ag an mborradh suntasach
tithiochta agus ag an gcliseadh tithiochta a bhi chomh suntasach céanna. Ina measc
seo, bhi méadu an-substainteach tagtha ar riaraisti morgaiste agus ar chothromas
ditltach, as ar eascair, ar a uain sin, méadu suntasach ar an éileamh ar sheirbhisi na
Seirbhise Buiséadta agus Comhairle Airgid (an SBCA)... tugann foireann an SBCA an
tionchar didltach faoi deara a imritear ar stil mhaireachtdla na gcliant agus ar a bhfolldine
phearsanta agus ar fholldine a dteaghlaigh. Thug lionta suntasacha de chliaint an SBCA le
fios gur imir an strus a chruthaigh a bhfadhbanna féichiunais ghineardlta impleachtai diultacha
ar a sldinte fhisiciuil, a gcaidreamh lena gcéile né lena bpairtnéir agus lena leanai agus
gur bhain sé de chailiocht beatha a dteaghlaigh.”
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