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locaiocht Clinaimh Tithiochta

Eispeireas na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh




Achoimre Fheidhmeach

REAMHRA

T4 an-suim ag leibhéal beartas naisitinta i gcumas na hiocaiochta Cunaimh Tithiochta (ICT) rochtain a
sholdthar do theaghlaigh isealioncaim ar chdiriocht phriobhdideach ar cios. Tathar ag suil go mér go
gcuirfidh an scéim sin cdiriocht chobhsai ar fail ar phraghas réasunta laistigh den earnail ciosa priobhaidi.

D’fhégair an tAire Tithiochta, Pleandla, Pobail agus Rialtais Aititil* ar an 1 Mdrta 2017 go raibh
‘feidhmiu céimneach ndisiinta na scéime ICT curtha i gcrich, i ndiaidh a cur chun feidhme sna limistéir
riarachdin seo a leanas: Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath; Comhairle Contae Fhine Gall; agus
Combhairle Contae Dun Laoghaire-Rath an Duin, rud a chiallaionn go bhfuil priomhghniomhaiocht eile
de chuid Atdgdil Eireann: Plean Gniomhaiochta maidir le Tithiocht agus Easpa Didine curtha i
ngniomh. Anois, is féidir le teaghlaigh inchailithe sna 31 limistéar udarais aitiuil leas laithreach a
bhaint as cinedl tacaiochta i leith tithiocht sdisialta’.

Is ann do 27,000 tiondntacht ghniomhach ICT faoi lathair (Mean Fémhair 2017). ‘Léirionn an uimhir seo go
mbainfear amach gan dua an sprioc a leagtar amach in Atdgdil Eireann, is é sin go dtacéfar le 15,000
teaghlaigh bhreise faoin scéim in 2017. T4 breis agus 18,000 tiarna tallin agus gniomhairi ar leith pdirteach
sna tiondntachtai sin. Ar an mean in 2017, t4 tacaiocht 4 tabhairt do bhreis agus 300 teaghlach nua gach
seachtain faoin scéim agus meastar go mbeidh lion na gcasanna nua suas go 400 faoi dheireadh na
bliana.” (An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitiuil, Aguisin 1).

In 2016, dhéileail na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) le breis agus 10,500 ceist a bhain leis
an scéim [CT, agus thainig méadu 27% ar an iomlan ar lion na gceisteanna maidir le cursaf tithiochta. |
bhfianaise fheidhmiu céimneach na scéime in 2017, agus i gcomhréir le polasai an rialtais imeacht 6n
bhforlionadh ciosa mar fhoinse tacaiochta i gcds riachtanais tithiochta fadtéarmacha, is déchuil go
dtiocfaidh méadu ar lion na gceisteanna a chuirfear ar na SFSanna maidir leis an scéim ICT. Shocraigh an
Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh iniichadh a dhéanamh ar eispéireas seirbhisi faisnéise agus
abhcoideachta arna dtact ag an mBord agus iad ag déiledil le ceisteanna a bhaineann leis an scéim iCT,
agus ar na dushldin agus an fhoghlaim a thagann chun cinn maidir le cur i bhfeidhm na scéime go dti sin. T3
an Bord ag suil go dtacdidh an tuarascail seo leis an scéim ICT agus le beartas tithiochta séisialta, agus go
gcuirfidh si leo freisin.

Tugadh faoin staidéar seo le linn threoirthréimhse na Scéime iCT agus |éiritear inti eispéireas na
SFSanna agus iad ag déiledil le ceisteanna 6n bpobal ag an am sin. In Aguisin 1 den tuarascail seo, ta
teacht ar fhreagra na Roinne Tithiochta, Pleandla agus Rialtais Aititil ar na saincheisteanna a thainig
chun cinn sa tuarascail.



Is tuarascail amhain i seo as sraith de thuarascalacha beartas sdisialta, arna ndéanamh ag an mBord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh, i gcomhréir lena shainchiram i ndail le haiseolais beartais agus an rél
atd aige maidir le saincheisteanna a thabhairt chun solais ar cas iad le husaideoiri na seirbhisi lena
dtugann sé tacaiocht.

MODHEOLAIOCHT

Tagann torthai na tuarascdla seo 6 anailis a rinneadh ar thuairiscedin agus ar cheisteanna tithiochta éagsula
a fuair Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fud na tire, chomh maith le suirbhé a rinneadh ar
fhoireann na SFSanna agus na Seirbhise Teileaféin um Fhaisnéis do Shaordnaigh (STFS). Cuireadh lion beag
agallamh go haitiuil ar fhoireann na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar oifigigh de chuid na n-
Udaras aitidil a bhi freagrach as an scéim ICT a chur i bhfeidhm i gContae Dhin na nGall, i gCathair Chorcai
agus i gContae Chill Chainnigh faoi seach, chomh maith le hagallamh a chur ar ionadai de chuid na Roinne
Tithiochta, Pleandla agus Rialtais Aitiuil.

1.An Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitivil, Bealtaine 2017

CULRA AGUS COMHTHEACS

Tugtar sonrai sa tuarascdil ar an gcomhthéacs stairiuil as ar fhorbair an scéim iCT agus déantar rél an
Fhorlionaidh Chiosa agus na Scéime Cdiriochta Ciosa (SCC) go sonrach a iniichadh inti.

Cuirtear an scéim ICT i gcompardid agus i gcodarsnacht leis na scéimeanna sin, agus déantar feidhmiu
céimneach agus cur i bhfeidhm reatha na hiocaiochta Cinaimh Tithiochta a initichadh inti freisin. Tugtar
sonrai sa tuarascail freisin den phlean chun faighteoiri uile an fhorlionaidh chiosa fhadtéarmaigh a aistriu
chuig an scéim ICT, agus gan an forlionadh ciosa a bheith ar fail ach déibh siid a mbionn tacaiocht
ghearrthéarmach ag teastail uathu chun a gcuid ciosa a ioc. Is é an sprioc a leagtar amach in Atdgdil
Eireann: Plean Gniomhaiochta maidir le Tithiocht agus Easpa Didine’, a foilsiodh in 2016, n an t-aistrid sin
6n bhforlionadh ciosa chuig an scéim ICT a chur i gcrich faoi 2020. Pléitear an scéim ICT i gcas teaghlaigh
gan didean sa chuid sin den tuarascail freisin.

EISPEIRIS NA SFSanna AGUS NA STFSanna MAIDIR LE iCT

Cuimsitear sa tuarascail seo breithnil ar shonrai, ar eispéiris agus ar thuairimi ball foirne de chuid SFSanna
agus STFSanna go naisitinta. Ni bhaineann cuid de na saincheisteanna leis an scéim ICT amhdin; baineann
siad leis an bhforlionadh ciosa agus leis an Scéim Céiriochta Ciosa (SCC) freisin. Is féidir na saincheisteanna
is mé a chur le chéile faoi roinnt ceannteideal, mar seo a leanas:



e Lion teoranta na cdiriochta priobhaidi ar cios

e Nios teoranta fos, lion na coiriochta priobhaidi ar cios ar phraghas réasunta

e An g atd le heolas a bheith ar fail go direach do thiondntai ionchasacha maidir leis an scéim ICT,
agus a chinntiti go bhfuil tiondntai ionchasacha ICT go hiomlan ar an eolas faoi na coinniollacha
sonracha a bhaineann leis an scéim iCT

e Aitheantas a thabhairt don drogall a bhionn ar roinnt tiarnai talin (ar chuiseanna éagsula) pairt a
ghlacadh sa scéim ICT

e Antdbhacht a bhaineann le bealai a fhail chun tacu le tiondntai agus iad ag déiledil le tiarnai talin a
bhionn ag lorg iocaiochtai breisithe

e Breis eolais a chur ar fail do thiarnai taltn ionchasacha®

e An galeanunach a bhaineann le breithiinas maidir le huasteorainneacha ciosa i gcdsanna airithe

e An ga atd le hoilidint leandnach agus ionchur 6 na hudarais ditiula d’fhoireann na SFS anna agus na
STFSanna maidir leis an scéim ICT

e An gé a bhaineann le dul i ngleic le roinnt saincheisteanna beartais agus riarachain den scéim ICT

TATAIL

T4 Udair na tuarascala den tuairim gur fearr a oibrionn an scéim ICT i limistéir Gdarais aititil agus diteanna
ina bhfuil stor réasinta mor de chéiriocht phriobhaideach ar cios, agus nach n-oibrionn si chomh maith
céanna in aiteanna ina mbionn moréileamh ar chéiriocht ar cios, rud a ligeann do thiarnai talun togha
agus rogha na dtiondntai a bheith acu agus a fhdgann iarratasdiri soghonta na scéime ICT, go hdirithe, ar
an ngannchuid 6 thaobh rochtain ar chéiriocht ar cios. Is léir freisin gur fearr na scéime iCT mar rogha do
theaghlaigh nach bhfuil ar an liosta feithimh le haghaidh tithiochta sdisialta, né teaghlaigh nach bhfuil ar
an liosta sin ach ar feadh tréimhse sach gearr. Bionn drogall ar theaghlaigh ata ar an liosta ar feadh
tréimhse fada a n-ait ar an liosta sin a thabhairt suas agus dul i ngleic leis an scéim [CT. Is tionscnamh an-
Usaideach é an [CT i gcas tiondntai a bhionn ag brath ar thithiocht shdisialta agus a dteastaionn uathu lion
a gcuid uaireanta cloig a mhéadu/dul ag obair go lanaimseartha, né filleadh ar an oideachas, fiu. Fuarthas
amach sa staidéar freisin go dtarlaionn sé go mbionn drogall ar roinnt tiarnai talin a bhfuil tiondntai acu a
fhaigheann an forlionadh ciosa aistrit chuig an ICT.

2. Rialtas na hEireann (2016) Atdgail Eireann: Plean Gniomhaiochta maidir le Tithiocht agus Easpa Didine
3.0n am a tugadh faoin staidéar seo, seoladh suiomh Gréasain nua, www.hap.ie, agus ‘é mar chuspdir aige pointe amhain teagmhdla a chur ar fail do
thiarnaf taltin agus tiondntai maidir leis an scéim ICT’.



MOLTAI

Is iad seo a leanas moltai na tuarascala:

e (Coras a chur ann chun tacu le teaghlaigh shoghonta céiriocht oiriinach san earnail
ciosa priobhaidi a aithint (amhail an tseirbhis ‘Place Finder’ atd mar chuid den ICT do
Dhaoine gan Didean).

e Ba cheart leanuint ar aghaidh le teorainneacha ciosa a choigeartd chun
an cinedl teaghlaigh agus stdr na céiriochta ata ar fail a chur san
aireamh.

e Straitéisi a chur ann chun tacu le teaghlaigh aistriu 6 cheantair uirbeacha go
ceantair faoin tuath chun fail a bheith acu ar chios nios isle.

e Ba cheart go leagtar amach in dbhar cumarsaide na scéime ICT na hiarmhairti do
thiondntai ionchasacha a ghlacann pdirt sa scéim ICT (e.g. go mbainfear iad de liosta
feithimh an udardis aitiuil le haghaidh tithiochta sdisialta; go mbeidh rogha acu
iarratas a dhéanamh dul ar an liosta aistrithe; go mbeidh ionchas ann go bhfanfaidh
siad sa chéiriocht ICT ar feadh dhd bhliain sula féidir leo bogadh).

e T4 ga le soiléiriu tuilleadh maidir le cad a tharlaionn ma thagann athru ar chuinsi
an teaghlaigh (e.g. cliseadh ar chaidreamh).

e Bacheart an t-eolas is déanai maidir leis an scéim ICT a chur ar fail ar bhonn rialta.

e Ba cheart go gcuirfear foirm iarratais shamplach ICT ar fail ar line.

e Ba cheart go mbeadh bileoga faisnéise maidir le priomhghnéithe na scéime ICT ar fail
do chliaint i dteangacha éagsula.

e Prétacal a chur ann ionas go mbeidh tuiscint shoiléir ag tiondntai ar cad a
tharléidh ma dhidltaionn tiarna taltn pairt a ghlacadh sa scéim ICT.

e Tiarnai taltn a chur ar an eolas faoi bhuntaisti na scéime ICT agus an rogha 100%
faoiseamh ar Us morgaiste.

e Feachtas a eagru a bheidh dirithe ar thiarnai talin agus a dhéanfaidh soiléirid ar
bhuntdisti na scéime ICT.

e Ba cheart do hudarais aitiula teaghlaigh a spreagadh chun nochtadh a
dhéanamh faoi chdsanna ina bhfuil iocaiochtai breisithe a ndéanamh chun
leibhéil chiosa an mhargaigh a chomhlionadh.

e A chinntit go mbeidh an breithitnas agus neamhspledchas cui ag oifigigh thithiochta
na n-udaras aitidla chun dul thar teorainneacha ciosa ait a bhfuil imthosca
maolaitheacha airithe i gceist.

e Ta ga le treoirlinte soiléir maidir le cad is imthosca maolaitheacha ann.

e Ta gd le cumarsaid agus caidreamh leanunach idir SFSanna/STFSanna agus Udarais
aititla maidir leis an scéim ICT.



e Foireann leordhdthanach a chur ar fail do na hidarais aitidil chun aitribh iCT a
riar agus a iniuchadh.

e Duine ainmnithe a cheapadh laistigh den Gdaras &itidil chun go ndéanfar
idirchaidreamh leo maidir le cursai [CT; agus a gcuid sonrai teagmhdla a
thabhairt do na comhlachtai cui tacaiochta (lena n-airitear SFSanna agus
STFSanna).

e An chuid sin den reachtaiocht a bhaineann le hathbhreithniti/achomharc a
dhéanamh a chur in éifeacht ionas go mbeidh deis ag duine ar bith a
dhiultaitear an ICT ddibh/ a dhéantar iad a dhichailii 6n scéim iCT
achomharc a dhéanambh i leith an chinnidh sin.”

¢ Is gd go leanfar le hacmhainni agus smachtbhannai leordhéthanacha a
leithdhaileadh ar na hudarais aititla ionas gur féidir leo dul sa téir ar thiarnai
taldn nach gcomhliontar na hioschaighdedin i gcomhair cdiriochta priobhaidi ar
cios.

4.Ni bhaineann an chuid athbhreithnithe/achomhairc seo den reachtaiocht ach le cinnti {CT. Ni bhaineann si le meastnuithe ar an nga
ata ag duine le haghaidh tithiochta; is dbhar é sin don udaras aitiuil fos.



