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Réamhra an Chathaoirligh agus an Phriomhoifigigh

Feidhmiuchain

Agus straitéis an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) a forbairt aige do 2023 — 2026,
d’fhéach Bord BFS le dul i gcomhairle le pairtithe leasmhara agus le lucht éisteachta/féachana
maidir le tosaiochtai do na tri bliana amach romhainn, chomh maith le plean a fhorbairt lena
leagfai amach cursa leathan don eagraiocht thar roinnt timthriallta straitéise.

Ar chéad chéim chun straitéis a chur i dtoll a chéile, choimisitnaigh BFS scanadh timpeallachta,
le tréimhse 10 mbliana, chun breathnu ar threochtai ar décha go mbeidh tionchar acu ar obair
BFS agus ar obair na gCuideachtai Seachadta Seirbhise. Scridaigh an scanadh comhshaoil raon
leathan réimsi, lena n-diritear déimeagrafaic agus polaitiocht, treochtai agus forbairti
eacnamaiocha, beartas socheacnamaioch agus digitiu.

Nuair a rinne an Bord Comhairleach, BearingPoint, conradh chun tacu le forbairt ar straitéise, bhi
an scanadh timpeallachta ina chilra da mbreithnithe maidir leis an gcaoi ar chdir do BFS a bheith
suite sa mheantéarma. Rinneadh sraith comhairliichan ansin tri agallaimh, ceardlanna agus
suirbhéanna, rud a cheadaigh ionchur 6nar bhfoireann féin, é fhoireann agus 6 bhoird na
gCuideachtai Seachadta Seirbhise, agus on bpobal. Ba mhaith linn an deis a thapu chun buiochas
a ghabhail le gach duine a ghlac pdirt sna comhairliichdin agus a chabhraigh leis an straitéis seo
a mhunlu, agus go hairithe buiochas a ghabhail le gach duine a ghlac an t-am chun a dtuairimi a
roinnt trid an suirbhé a bhi dirithe ar an bpobal a chriochnu.

Agus cuig chuspoir straitéiseacha @ mbunu — lena gcumhdaitear maoirseacht, méadracht,
cumarsaid, teicneolaiocht agus inrochtaineacht — leagtar amach sa straitéis sin na céimeanna a
dhéanfaidh BFS chun a shainordu reachtach a chomhlionadh, agus an chaoi a bhfuil sé beartaithe
ag an eagraiocht dul in oiritint do dhushlain agus do dheiseanna na mblianta atd le teacht. Is é
an sprioc ata againn na leanuint de bheith ina fhoinse iontaofa faisnéise, comhairle agus
abhcoéideachta do chach, agus rochtain ar na seirbhisi sin a bheith chomh rianuil agus is féidir.
Beidh ar raiteas misin dirithe orainn agus an straitéis seo a cur i bhfeidhm againn, is é sin, solathar
faisnéise, comhairle agus seirbhisi abhcdideachta ar ardchaighdean a chumasu don phobal,
bunaithe ar bhonn rialachais, céras agus caighdedn laidir. Tdimid ag tnuth le bheith ag obair lenar
bhfoireann; foireann, boird agus saoralaithe na gCuideachtai Seachadta Seirbhise; an tAire
Coimirce Sodisialai; an Roinn Coimirce Sdisialai; agus, thar a bheith tabhachtach, le hudsdideoiri
seirbhise chun an misean seo a bhaint amach.

Catherine Heaney, Cathaoirleach Fiona Coyne, Priomhoifigeach Feidhmitichain

Réamhra
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Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le solathar faisnéise, comhairle, comhairle airgid
agus seirbhisi abhcdideachta don phobal. Bunaithe faoin Acht um Chomhairle 2000, tagann BFS
faoi shainchiram na Roinne Coimirce Sdisialai. Airitear i sainordu reachtach BFS a chinntit go
bhfuil rochtain ag daoine aonair ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus shoiléir a bhaineann le
seirbhisi séisialta agus aiseolas a sholdthar ar bheartas sdisialta. Cuireann BFS roinnt seirbhisi ar
fail go direach don phobal, lena n-diritear citizensinformation.ie agus mabs.ie. Cuirtear seirbhisi
eile ar fail don phobal ag na cuideachtai atd maoinithe ag BFS, ar a dtugtar Cuideachtai Seachadta
Seirbhise. Faoi lathair, maoinionn BFS dha Chuideachta Seachadta Seirbhise is fiche:

e Ocht gcinn de Sheirbhisi réigiinacha um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
e Ocht Seirbhis réigiinach um Chomhairle Airgid agus Buiséadu (SBCA)

e An tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta do dhaoine faoi mhichumas

e Seirbhis Teileafdin Faisnéis do Shaoranaigh (STFS)

e Tacaiocht SBCA

e SBCA Naisiunta don Lucht Siuil

e Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)

e Clar na nAteangairi Teanga Chomharthaiochta (CATC)

Solathraionn an BFS formhaoirseacht agus infreastruchtur do na Cuideachtai Seachadta
Seirbhise, lena n-airitear tacaiocht TFC. D4 réir sin, cuireann na Cuideachtai Seachadta Seirbhise
seirbhisi tusline ar fail, agus is é a n-idirghniomhu le daoine den phobal a thugann faoi shainordu
reachtaiochta BFS. Bainistionn BFS an caidreamh foirmilil leis na Cuideachtai Seachadta
Seirbhise tri Chomhaontu Leibhéal Seirbhise, ach sna 10 mbliana amach romhainn beidh seirbhisi
comhdheartha ag BFS leis na cuideachtai —agus le husdideoiri — chun freastal ar riachtanais lucht
féachana/éisteachta ata ag athru i dtimpeallacht athraitheach.

Ta straitéis BFS do 2023-2026 mar chuid de phlean nios fadtéarmai chun fis BFS a bhaint amach
thar na chéad tri thimthriall straitéise eile. Chun léargas a fhail ar fhorbairti le linn na tréimhse
ama sin, choimisiunaigh an BFS ‘scanadh comhshaoil’ chun breathnu ar raon leathan réimsi a
d’fhéadfadh tionchar a imirt ar obair an BFS agus ar obair na gCuideachtai Seachadta Seirbhise.
Leis an scanadh comhshaoil seo, cuireadh roinnt Iéargais thabhachtacha chun cinn maidir le
bheith ag tuar, mar shampla, go leanfadh daonra na hEireann de bheith ag fas - lena n-airitear
trid an imirce - chomh maith le dul in aois ar an iomlan; gur décha go mbeadh ratai boilscithe
agus ratai Uis nios airde na mar a bhi sna deich mbliana roimhe sin; agus go mbeadh leibhéil an-
ard rochtana idirlin agus Ginéireachta gléasanna na hEireann léirithe i ndigitit na seirbhisi poibli.
Agus na léargais sin a gcur san direamh againn, is é an sprioc ata againn a bheith in ann dul in
oiridint dar lucht éisteachta/féachana atd ag athru agus léirit a thabhairt ar na grupai éagsula
éagsula a mbeidh rochtain acu ar sheirbhisi, anois agus amach anseo. Ta sé mar aidhm againn a
bheith in ann bualadh le daoine san ait a bhfuil siad, agus a chinntiu gur féidir lenar n-usaideoiri
uile ar seirbhisi a rochtain chomh héasca agus is féidir agus ar bhonn cothrom.

Is féidir breathnu ar an straitéis nua seo, lena gcumhdaitear na tri bliana amach romhainn, mar
straitéis chorparaideach, ar bunus i a léirionn an chéad chéim maidir le measunu agus forbairt
bhreise a dhéanamh ar sheirbhisi lena chinntid go mbeidh siad inrochtana agus dbhartha don
phobal i gcénai. Is éard ata i gceist leis méadracht agus bonn fianaise a bhunu chun seirbhisi a
fhorbairt. Is éard atd i gceist leis ar gcuid oibre a chur in iul, agus nios mé cumarsaide a dhéanamh
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laistigh dar lionra. T4 bonn l3idir rialachais agus maoirseachta i gceist leis, chun a chinntit go
bhfuilimid freagrach as an maoiniu a fhaighimid agus as na cinnti a dhéanaimid. De réir mar a
théimid trid an straitéis seo, ta sé i gceist againn a bheith solubtha mar fhreagairt ar athruithe ar
an gcomhshaol, agus glacfaimid pairt agus comhoibrit leis an bpobal agus le Cuideachtai
Seachadta Seirbhise chun seirbhisi ata oiriunach don fheidhm a mhunld amach anseo.
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Ar bhFis

Eire ina bhfuil rochtain gan uaim ag gach duine ar
fhoinse iontaofa, neamhspledch faisnéise,
comhairle agus abhcdideachta.

Ar Misean

Soldthar seirbhisi ardchaighdedin faisnéise,
comhairle agus abhcdideachta a chumasu don
phobal, bunaithe ar bhonn rialachais, coras
agus caighdeadn laidir.
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Ar Luachanna

< Infhaighteacht

Tacoimid le seirbhisi a fhorbairt agus a sholdthar ionas go mbeidh faisnéis, comhairle agus
abhcoéideacht iontaofa ar fail don phobal i bhformaidi a chomhlionann a gcuid riachtanas. Agus
sin @ dhéanamh againn, beidh muid faoi threoir laidir ag ar gceanglais Dualgais san Earnail
Phoibli, ag cinntiu go dtabharfar tus aite doibh siid a bhfuil an tacaiocht is mé de dhith orthu.
Oibreoimid i gcomhar leis an Roinn Coimirce Sdisialai, leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise,
le husaideoiri agus le heagraiochtai eile chun seirbhisi inrochtana, gan uaim a dhearadh.

< Inbhuanaitheacht

Déanfaimid breithnit ar an inbhuanaitheacht i ngach ceann dar gcinnteoireacht agus ar ar
mbealai oibre, ag cinntit go mbeidh seirbhisi ata maoinithe ag BFS athléimneach agus
oiriinach don fheidhm san fhadtéarma. Breithneofar an inbhuanaitheacht i ndail lenar n-
ionad oibre, leis an gcomhshaol, le maoiniu, agus, thar aon ni eile, leis an gcaoi a gcuirtear
seirbhisi ar fail don phobal.

< Cuntasacht

Oibreoimid cédrais laidre rialachais agus maoirseachta chun feidhmiocht a spreagadh.
Bainfimid usdid stuama as cisti poibli chun torthai dearfacha a bhaint amach don phobal.
Oibreoimid leis an Roinn Coimirce Sdisialai, leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise agus le
heagraiochtai eile lena chinntiu go bhfuil faisnéis, comhairle agus abhcdéideacht iontaofa ar
fail don phobal ar bhealach trathuil agus inrochtana.
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Bord BFS

T4 suas le 15 chomhalta ar Bhord an Bhoird ata ceaptha ag an Aire Coimirce Séisialai. Stidrann
an Bord an eagraiocht agus ta roinnt feidhmeanna forchoimeadta aige, lena n-diritear maidir le
straitéis a fhorbairt, maidir le buiséid a cheadu agus monatdireacht a dhéanamh orthu agus
maidir le measunu a dhéanambh ar infheistiochtai méra.

| mi Eanair 2023, cuireadh struchtur coiste nua i bhfeidhm chun struchtir na rannan in BFS a
léiriu:

* Coiste Comhliontachta agus Tuairiscithe

* An Coiste um Chaighdeain agus Forbairt

* Coiste TFC, Digiteach agus Sonrai
* An Coiste Airgeadais, Iniuchta agus Riosca

Bunaiodh Coiste Rialachais freisin, ar a bhfuil Cathaoirleach an Bhoird agus Cathaoirligh na gcoisti
eile.

An Coiste Airgeadais,
Inidchdireachta agus Riosca

An Coiste um Chaighdeain

An Coiste Rialachais .
agus Forbairt

Coiste Comhliontachta agus
Tuairiscithe

Coiste TFC, Digiteach agus
Sonrai
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Rannain BFS

T4 BFS eagraithe i gceithre rannan. Déanfar obair BFS sna tri bliana amach romhainn a
struchturd faoi na ranndin sin.

Roinn 1:

Comhlionadh agus

Tuairisciu

Airitear sa Rannan
Combhliontachta
agus Tuairiscithe an
fhoireann um
Chombhlionadh agus
Tuairisciu
Airgeadais, an
fhoireann um
Chomhlionadh
Oibriuchain agus
Tuairisciu agus
foireann Abhaile.

Déanann an rannan
seo maoirseacht ar
chursai rialachais,
airgeadais,
acmhainni daonna
agus aitribh sna
Cuideachtai

Seachadta Seirbhise.

Roinn 2:

Caighdeain agus
Forbairt

Airitear leis an
Rannan um
Chaighdeain agus
Forbairt an
fhoireann um
Chaighdeain agus
Forbairt, an
fhoireann um
Chaighdeain agus
Forbairt
Abhcéideachta agus
an fhoireann
riomhfhoghlama.

T4 an ranndg seo
freagrach as
caighdedin,

polasaithe agus

riomhfhoghlaim a

fhorbairt chun cur

chuige
comhsheasmhach
cailiochta a chinntiu
ar fud na
gComhlachtai
Seachadta Seirbhise.

Roinn 3:

TFC, Digiteach agus
Sonrai

Airitear ar an
Rannan TFC,
Digiteach agus
Sonrai an fhoireann
TFC, an fhoireann
Sonrai agus Taighde
agus an fhoireann
Inneachair Dhigitigh.

Solathraionn an
rannan seo an
bonneagar TFC,
feidhmchlair agus
cOrais
chibearshlandala do
BFS agus do na
Cuideachtai
Seachadta Seirbhise.

Forbraionn agus
cothabhalann an
ranndg suiomhanna
gréasain, laithreacht
ar line agus
foilseachain BFS,
agus soldthraionn si
aiseolas maidir le
beartas sdisialta
bunaithe ar na
sonrai a bhailitear.

Roinn 4:

Seirbhisi
Corparaideacha

Airitear ar an
Ranndg Seirbhisi
Corparaideacha an
fhoireann Seirbhisi
Corparaideacha, an
fhoireann Airgeadais
agus an fhoireann
AD.

Airitear sa rannan
seo feidhmeanna
airgeadais agus
acmhainni daonna
BFS, mar aon le
cumarsaid, saorail
faisnéise, cosaint
sonrai agus
riarachan.
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Daoine

m

Ta ar mbaill foirne, le tacaiocht 6 bhord BFS, i gcroilar a chinntiu go
mbainfear amach straitéis BFS go rathuil.

Da réir sin, ta tacaiocht 6 chombhaltai boird, 6 bhaill foirne agus 6
oibrithe deonacha na gCuideachtai Seachadta Seirbhise riachtanach
chun na tionscnaimh sa straitéis seo a chur i gcrich go rathuil.
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Cuspairi Straitéiseacha

Beidh roinnt cuspdiri straitéiseacha mar threoir chun rditeas misin BFS a bhaint amach. Baineann
na cuspairi sin le seirbhisi agus gniomhaiochtai gach ranndin BFS.

S1

Inrochtaineacht & Seachadadh Seirbhise

Inrochtaineacht seirbhisi BFS a mhéadu do gach duine

Ta sé mar aidhm ag cuspdir amhain den straitéis bealai seirbhise a oiriinu chun
rochtain a leathnu agus freastal ar riachtanais Usaideoiri seirbhise. | measc na
dtionscnamh faoin gcuspoir seo ta léargas ar shonrai a fhorbairt, leanuint d’fheabhas a
chur ar inrochtaineacht agus feidhmiulacht citizensinformation.ie, agus tacu le seirbhisi
aghaidh ar aghaidh agus iad a chur chun cinn.

S2

Cumarsaid & Rannphairtiocht

Cumarsaid agus caidreamh a fhorbairt le foireann an BFS, le Cuideachtai
Seachadta Seirbhise agus leis an bpobal

Le hCuspdir a D9, cuirfear roinnt straitéisi i bhfeidhm maidir le BFS, lena n-diritear straitéisi
maidir le cumarsaid inmhednach agus sheachtrach agus forbairt foirne. Cuirfear béim ar leith
ar rannphairtiocht idir an Bord agus na Cuideachtai Seachadta Seirbhise. Ina theannta sin,
féachfaidh BFS ar rél a fhiosrd maidir le cur i gcoinne na mifhaisnéise agus na bréagaisnéise.
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Teicneolaiocht & Tacaiochtai

Feabhas a chur ar theicneolaiocht agus ar thacaiochtai chun eispéireas nios
fearr a chur ar fail don phobal

Baineann Cuspdir a tri le tacaiochtai TFC agus digiteacha BFS. Faoin gcuspair sin, ta sé
beartaithe ag BFS straitéis dhigiteach a fhorbairt chun an tseirbhis dhigiteach a chuirtear ar
fail a leathnu, chomh maith le bonneagar TFC, feidhmchldir agus cdrais chibearshlandala ata
dirithe ar an todhchai a fhorbairt.

54

Maoirsigh & Comhoibrigh

Maoirseacht a sholathar agus méadracht a chomhaontu le Cuideachtai
Seachadta Seirbhise

Baineann cuspdir a ceathair le caidreamh an BFS leis na Cuideachtai Seachadta
Seirbhise. | measc na bpleananna faoin gcuspdir seo ta méadracht bunaithe ar thorthai
a chomhaontu leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise, prdisis chomhliontachta agus
tuairiscithe a fheabhsu, measunu a dhéanamh ar raon feidhme na seirbhisi
abhcdideachta, comhoibriu ar dhearadh nua seirbhise agus moltai a chur i bhfeidhm

maidir le canralaithe sna Seirhhisi Faicnéice dn Shanranaich

S5

Eifeachtulacht agus Eifeachtacht a Iéirit

Luach seirbhise a léiriu tri rialachas agus torthai

Is éard atd i gceist le Cuspdir a Cuig leanuint de chérais rialachais agus rialaithe inmheanaigh
BFS a fhorbairt, chomh maith le méadracht bunaithe ar thorthai a Usdid chun an tionchar a
bhionn ag seirbhisi a léiriu.
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Cur i bhfeidhm

Beidh an eagraiocht ar fad pairteach i gcur i bhfeidhm straitéis BFS agus déanfaidh Bord an BFS
monatdireacht air. T4 struchtur pleandla gné an BFS leagtha amach thios.

Leagtar amach sa straitéis BFS na
Straitéis cuspdiri straitéiseacha do BFS agus an
chaoi a bhfuil sé beartaithe ag an
eagraiocht a misean straitéiseach a
chomhlionadh.

Leagtar amach sa straitéis BFS na
cuspairi straitéiseacha do BFS agus an
Pleananna gniomhaiochta chaoi a bhfuil sé beartaithe ag an
eagraiocht a misean straitéiseach a
chomhlionadh.

Cruthodidh gach foireann plean oibre
bliantuil chun na spriocanna rannain
Pleananna oibre a bhaint amach agus, da réir sin,
chun cuspdiri BFS ina n-iomldine a
bhaint amach. Cuirfidh na
Cuideachtai Seachadta Seirbhise

T4 sé i gceist ag BFS oibril go dlath leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise ar réimse réimsi
éagsula atd ainmnithe sa straitéis, lena n-diritear cumarsaid, cainéil seirbhise, méadracht torthai
agus creatai cdiliochta. Beidh tacaiocht ¢ na Cuideachtai Seachadta Seirbhise rithdbhachtach
chun na tionscnaimh straitéiseacha sa phlean seo a chur i gcrich go rathuil.
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Rialachas agus Faireachan

Ta Bord an Bhoird freagrach as pleananna straitéiseacha BFS a fhorbairt agus déanann sé
monatadireacht ar chur i bhfeidhm na bpleananna sin.

Déanfaidh gach coiste den Bhord faireachan ar chur chun feidhme na gcuspairi straitéiseacha,
na bpleananna gniomhaiochta agus na bpleananna oibre a shanntar da rannan. Déan gach coiste
den Bhord faireachan ar chur chun feidhme na bhFia straitéiseacha, na hAise Gniomhaiochta
agus na hAise Oibre a shanntar da rannén.

Déanfaidh an Bord faireachan ar chur chun feidhme na straitéise. Déanfar meastdireacht
larphointe ar an straitéis ag deireadh 2024.

)
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Measunu ar Shaincheisteanna Comhionannais
agus Chearta an Duine

Ceanglaionn Alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
2014 ar chomhlacht poibli, i gcomhlionadh a fheidhmeanna, aird a thabhairt ar an nga ata leis an
méid seo a leanas a dhéanamh:

1. idirdhealld a dhiothu;

2. comhionannas deiseanna agus coir dad fhoireann agus do na daoine da gcuireann sé
seirbhisi ar fail a chur chun cinn; agus

3. cearta daonna a chuid ball, foirne agus na ndaoine a gcuireann sé seirbhisi ar fail déibh a
chosaint.

Leagfaidh comhlachtai poibli amach freisin, ar bhealach a mbeidh rochtain ag an bpobal uirthi
ina phlean straitéiseach, measunu ar na saincheisteanna a bhaineann le cearta an duine agus
comhionannas a chreideann sé a bheith abhartha da fheidhmeanna agus da chuspéir agus do na
beartais, pleananna agus gniomhartha ata ann cheana ndé atd beartaithe chun aghaidh a
thabhairt ar na saincheisteanna sin.

Grupa Oibre um Dhualgas na hEarnala Poibli

Bhunaigh BFS Grupa Oibre um Dhualgas san Earndil Phoibli in 2022 le hionadaithe 6 struchtur
grad agus foirne na heagraiochta. T4 measinu tosaigh 4 dhéanamh ag an ngrupa seo ar
shaincheisteanna a bhaineann le cearta an duine agus comhionannas ata abhartha
d’fheidhmeanna BFS agus ta plean gniomhaiochta a fhorbairt aige i roinnt réimsi éagsula, lena n-
diritear oilidint shonrach Dualgais na hEarnala Poibli do bhaill foirne, athbhreithniu ar
fhoirmeacha agus abhair AD, feasacht ar shaincheisteanna chearta an duine a chur chun cinn do
bhaill foirne, feasacht agus tuiscint ar chinealacha michumais a ardu i measc baill foirne, chomh
maith le feasacht ar shaincheisteanna a bhaineann le cearta an duine a chur chun cinn do bhaill
foirne, Cuideachtai Seachadta Seirbhise agus an pobal. T4 roinnt seiminear faisnéiseach
eagraithe ag an meitheal do bhaill foirne le cainteoiri seachtracha. Ta suirbhéireacht a dhéanamh
ag an ngrupa faoi lathair ar an eagraiocht nios leithne chun a dtuairimi a fhail ar shaincheisteanna
a bhaineann le cearta an duine agus comhionannas in BFS agus ar an gcaoi a mbaineann siad seo
le hobair daoine aonair. Cuirfear torthai an tsuirbhé san direamh sa mheasinu tosaigh ata &
dhéanamh. T4 sé beartaithe go mbeidh rél gniomhach ag an nGrupa Oibre um Dualgas Poibli i
bpromhadh forbairti nua sa BFS maidir le saincheisteanna a bhaineann le cearta an duine agus
comhionannas agus go scruddidh sé ar ngealltanais ar bhonn leandnach agus i gcomhthéacs an
bheartais sheachtraigh agus na timpeallachta reachtai.

Rochtain ar Sheirbhisi don Phobal

T4 comhionannas rochtana ar fhaisnéis, ar chomhairle agus ar abhcéideacht ar cheann de
chroiphrionsabail BFS agus na seirbhisi a chuireann sé ar fail agus na cisti. Ta an BFS tiomanta
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don éagsulacht agus cinnteoidh sé go seasfar leis an gceart chun céra comhionainne mar ata
leagtha sios sa reachtaiocht chomhionannais. Ta sé mar aidhm againn comhionannas rochtana a
chinntiu tri mhaoinid no tri sheirbhisi a sholathar go pearsanta, ar an nguthdn agus ar line, agus
trid an tseirbhis Comhairleora Beo (comhra gréasdin) agus Seirbhis Ateangaireachta Cianda na
hEireann (SACE). Foilsimid mdrchdipéisi, ar nds ar dtuarascail bhliantuil, i nGaeilge agus i
mBeéarla. Eagraionn Oifigeach Rochtana BFS tacaiocht do dhaoine faoi mhichumas a fhaigheann
rochtain ar ar bhfaisnéis agus ar ar seirbhisi. Ta ar suiomhanna gréasain citizensinformation.ie
agus citizensinformationboard.ie ceaptha chun ardleibhéal inrochtaineachta a chur ar fail. | mi
na Nollag 2021, d’fhoilsigh an tUdaras Naisitinta Michumais a thuarascail faireachain ar Threoir
an Aontais maidir le hinrochtaineacht Gréasdin ina bhfuair citizensinformation.ie an trid scér is
airde de na suiomhanna gréasain a ndearnadh faireachan orthu. Ta feabhsuithe breise maidir le
hinrochtaineacht ldithrean gréasain ar cheann de na tionscnaimh a ainmnitear faoin gcéad
chuspair sa straitéis seo, chomh maith le tacu le seirbhisi duine le duine agus iad a chur chun
cinn.

Beartais agus ndésanna imeachta

T4 beartais agus nésanna imeachta laidre ag an BFS chun comhionannas agus cearta an duine a
chur chun cinn agus chun tacu lenar bhfoireann. Ma iarrtar sin, cuirtear socruithe ar fail ag céim
na hearcaiochta agus leanann siad ar aghaidh trid an bpréiseas ionduchtichain agus go
leanunach tri thimthriall oibre an fhostai. Ta polasaithe agus ndsanna imeachta mionsonraithe i
bPacdiste Acmhainni Foirne an BFS maidir le caidreamh fostaithe, lena n-3iritear beartais a
bhaineann le dinit agus meas san ionad oibre, foghlaim agus forbairt, bulaiocht agus ciapadh,
feidhmiocht agus sabhailteacht fostaithe, agus sldinte agus leas. Caithfidh gach ball foirne
tabhairt faoin gcursa oiliina Dinit ag an Obair. Cuireann BFS solubthacht ar fail lena bheartais
saoire a thacaionn le teaghlaigh, rud a chabhraionn le tuismitheoiri atd ag obair cothromaiocht
oibre is saoil a bhaint amach. Ar aon dul le treoir 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe,
ta beartas oibre cumaiscthe a chur i bhfeidhm ag an mBord chun folldine na foirne a chur chun
cinn. Tagann coiste sldinte agus sabhailteachta BFS le chéile go rialta agus cuireann sé
nuashonruithe tabhachtacha in idl do gach ball foirne. Tri Sheirbhis Cinaimh Fostaithe BFS,
moltar don fhoireann dea-shldinte fhisicitil agus mheabhrach a choinneail. Infheistionn BFS in
oilidint agus uas-scilit chun tacu le baill foirne ina rdil agus ina ngairmeacha reatha. Ta sé
beartaithe tégail ar an mbunus seo i gcur chun cinn pleananna oilitna agus forbartha faoi
chuspoir dha cheann den straitéis seo.

Eagsulacht agus lonchuimsitheacht

Aithnionn agus urramaionn an Bord luach na héagsulachta agus an chuimsithe i measc ar
bhfoirne, ar ngeallsealbhdiri agus an phobail ar a bhfreastalaimid. Oibrimid chun an éagsulacht
agus an cuimsiud a chur chun cinn trid an méid seo a leanas a dhéanamh:
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Meas agus aitheantas a thabhairt do dhaoine mar dhaoine aonair (mar shampla, is gné
amhain dar dtiomantas tuairimi, moltai agus tuairimi ar mball foirne a fhail é tuairimi na mball
foirne a lorg maidir le cearta an duine agus saincheisteanna comhionannais)

Caitheamh go cothrom le gach duine aonair, laistigh agus lasmuigh de BFS (mar shampla, tri
Dhinit ag an Obair agus Cod lompair Gnd a bheith i bhfeidhm acu, chomh maith le scalai pa
san earnail phoibli a chur i bhfeidhm do gach ball foirne)

Rochtain chothrom ar dheiseanna fostaiochta agus cur chun cinn a airithid do gach fostai
agus iarrthadir, gan beann ar inscne, aois, gnéaschlaonadh, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh,
reiligiun,

michumas, cine nd ballraiocht den Lucht Sidil (mar shampla, tri bhéim a leagan ar an
bhfoclaiocht mhéadaithe maidir le comhdheiseanna laistigh dar n-abhair earcaiochta agus
fograiochta)

Riachtanais aonair na ndaoine a fhostaimid agus tacaiocht a aithint (mar shampla, tri iarracht
a dhéanamh a chinntit nach mbionn aon bhall foirne faoi mhibhuntaiste maidir le rochtain a
fhail ar an saol oibre né pairt iomlan a ghlacadh sa saol oibre le BFS).
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