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Uimhreacha 2025

suiomh gréasain citizensinformation.ie

@C6

8,637,280 27,434,492 1,388
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Seirbhis Buiséadaithe agus
Combhairle Airgid

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

An tSeirbhis Abhcoideachta
Naisiunta do Dhaoine @
[ |

NATIONAL ADVOCACY

SERVICE FOR PEOPLE WITH
DISABILITIES

faoi Mhichumas

Cliaint nua de chuid na
Seirbhise Buiséadaithe

Genmaozs 2 16,526

Fiosrachain
tosaigh nua

3,481

Glaonna ar Line
chabhrach SBCA in
2025

17,670

Cliaint nua a fuair
cunamh 6 chombhairleoir
Tiomnaithe um Riaraisti
Morgaiste

1,661

Casanna cumhachtaithe

= 982

Casanna ionadaiocha

- 413

Tosaionn gach teagmhail leis an tSeirbhis Abhcoéideachta Naisitinta do Dhaoine faoi
Mhichumas mar fhiosrichan tosaigh. Cuirfear méid airithe diobh sin ar aghaidh
chuig cas Cumhachtaithe agus beidh ionadaiocht 6 Abhcdide ag teastail 6 fhothacar
diobh sin agus cuirfear ar aghaidh iad chuig cas lonadai
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Réamhra an Chathaoirligh ¥

Catherine Heaney, Cathaoirleach

De réir mar a thagann deireadh le mo théarma
mar Chathaoirleach agus déanaim machnamh ar
mo chuig bliana leis an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, tdim an-bhroduil as an méid ata
bainte amach ag an eagraiocht agus as an dul
chun cinn ata déanta aici.

Ta an chéad cheann de thri thimthriall straitéise
curtha i gcrich anois, inar dhirigh BFS ar rialachas,
ar mhaoirseacht, ar chérais, ar thuairiscit agus

ar chaighdeain. Féachfaidh ar gcéad straitéis eile
le seirbhisi BFS agus seirbhisi na gcuideachtai a
mhaoinimid a leathnu agus a fheabhsu, chomh
maith leis na seirbhisi sin a chur chun cinn agus a
chur in iul ionas gur féidir iad a aithint as a bhfuil
iontu — gnéithe riachtanacha de bhonneagar
daonlathach na hEireann.

In 2025, rinneadh ceilitradh ar chuig

bliana fichead 6 bunaiodh BFS, agus ta
fadbhreathnaitheacht an iliomad daoine a bhfuil
baint acu le tégail agus forbairt na seirbhise
chombh soiléir sin anois, agus ta mifhaisnéis,
bréagaisnéis agus cluainfhaisnéis lena bhfuil
muinin an phobail & creimeadh agus an bonn a
bhaint ¢ instititidi daonlathacha.

Le rochtain ar fhaisnéis chruinn shoiléir, ta sé

de chumhacht ag daoine cinnti nios fearr a
dhéanamh, pleananna nios fearr a dhéanamh,

a bheith ag suil le torthai nios fearr. Nuair

a chuireann tu treoir agus abhcdideacht
neamhspleach leis, ta deis ag gach duine in Eirinn
a bheith nios rannphairti sa tsochai.

Le rochtain ar fhaisnéis
chruinn shoiléir, ta

sé de chumhacht ag
daoine cinnti nios

fearr a dhéanambh,
pleananna nios fearr a
dhéanamh, a bheith ag
suil le torthai nios fearr.
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Ba mhor an phribhléid dom BFS a fheicedil ag

fas i muinin sa staid nua seo ina bhfuilimid anois.
Mar chuid den tuarascail seo, is féidir leat léamh
faoi Sheirbhis Cabhrach Digiti na Seirbhise um
Fhaisnéis do Shaoranaigh, faoi thionscnaimh SBCA
sa litearthacht airgeadais, n6 faoi aistrit BFS féin
chuig an intleacht shaorga leis an mbota comhra,
AskCl.

Ceann de bhuaicphointi mo thréimhse ar an mBord
ab ea agallamh a chur ar an gCoimisinéir McGrath
maidir le Sciath Eorpach don Daonlathas ag 6céid
de chuid BFS i mi na Samhna 2025. Ta Eire i gcroilar
na n-iarrachtai chun an daonlathas a chothu agus
chun tacu leis, agus, sa mhéid a d'fhéadfadh a
bheith ina ré chorrach, measaim gur spreagadh mér
é sin.

Chuir go leor comhghleacaithe suntasacha go mor
le mo chuid ama ar an mBord. Ba mhaith liom
buiochas a ghabhail ar dtus le foireann iontach BFS
as a bheith ag iarraidh feabhas a chur ar na seirbhisi
a sholathraionn siad i gcénai. Faoi stitir Graham
Long, coinnionn siad a suile go daingean ar leas

an phobail agus ar fhis, misean agus luachanna

BFS. Cuidionn na comhaltai boird, an fhoireann,

foireann scéimeanna agus oibrithe deonacha SFS,
CIPS, SBCA, SBCA LS, Tacaiocht SBCA, SAN, an
SATC agus RISLI le daoine ag gach céim den saol
agus i ngach cas - agus taim fiorbhuioch as sin.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis na hAiri
Coimirce Saisialai reatha agus roimhe seo, Dara
Calleary agus Heather Humphreys, mar aon le
foireann na Roinne Coimirce Soisialai, as BFS agus

na Cuideachtai Solathair Seirbhise a chur chun cinn.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail

le mo chomhghleacaithe ar an mBord, san am a
chuaigh thart agus san am i lathair, as an tiomantas
gan teip a thug siad da réil agus as an tacaiocht a
léirigh siad dom go pearsanta mar Chathaoirleach.
Creidim go bhfuil BFS in ait mhaith don todhchai

— taim ag tnuth lena fheicedil go leanfaidh sé de
bheith ag forbairt agus de bheith faoi bhlath.

fiet

/7

Catherine Heaney,
Cathaoirleach

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ta Eire i gcroilar na
n-iarrachtai chun an
daonlathas a chothu
agus chun tacu leis.
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Brollach an POF

Graham Long, Priomhoifigeach Feidhmitchain
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Bliain chomértha a bhi in 2025 don Bhord

um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) agus do

na cuideachtai a mhaoinimid, agus BFS 25
bliain ar an bhféd, 20 bliain & chomoéradh ag
SBCA Naisiunta don Lucht Sitil agus 50 bliain
seirbhise a cheiliuradh ag na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh do dhaoine in Eirinn.
Léirionn na garspriocanna sin conas is féidir

le seirbhisi forbairt agus oiritinu, agus iad fés
abhartha ar feadh leathchéad bliain d'athruithe
eacnamaiocha, soisialta agus teicneolaiocha.

| gcas BFS, ba i 2025 an bhliain freisin inar
thainig an intleacht shaorga i bhfeidhm i ndairire.
Laghdaiodh tracht ar ar suiomh gréasain,

agus thainig fas suntasach ar fhreagrai IS,

rud a léirionn athrd suntasach ar an gcaoi a
n-idirghniomhaionn daoine le faisnéis. Is uirlis
iontach iad samhlacha intleachta saorga chun
faisnéis a bhailiu agus a chur i lathair, ach, ta ga le
faisnéis chruinn chun freagrai cruinne a ghinitint.

Le seoladh ar n-uirlise intleachta saorga féin i mi
na Nollag 2025, is eagraiocht ionchuir IS é BFS
anois, n6 cuid de ar a laghad.

Maidir leis na cuideachtai a mhaoinimid agus a
dtacaimid leo, ba bhliain ghnéthach i 2025 le

go leor forbairti spreagula. Lean na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh den tSeirbhis Cabhrach
Digiti a leathnu agus sheol siad a straitéis nua,
Saoranaigh a Nascadh lena Chéile. Bhi na
Seirbhisi Buiséadaithe agus Combhairle Airgid
gniomhach go hairithe i litearthacht airgeadais,
lena n-airitear tri Sheachtain Airgid Dhomhanda
agus trid an gcursa nualach ar line “Ullmhacht
Airgeadais ar feadh an tSaoil". Leagadh béim

ar leith ar mhéadrachtai tionchair agus ar
shuirbhéanna custaiméiri ar fud na gcuideachtai
go léir, forbairt a chuirfidh go mér leis an gcaoi a
ndéantar tionchar na seirbhisi a thomhas agus a
churin ial.

Léirionn na
garspriocanna sin conas
is féidir le seirbhisi
forbairt agus oiriunu,
agus iad fos abhartha
ar feadh leathchéad
bliain d'athruithe
eachamaiocha, soisialta
agus teicneolaiocha.
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De réir mar a
thagaimid go dti
deireadh timthriall
straitéise amhain
agus de réir mar
a chuirimid tuas

le ceann eile, ta
BFS ag bogadh
chun rochtain
agus cumarsaid a
leathnu.

In BFS, d'fhéachamar chun cinn ar roinnt bealai,
lena n-airitear straitéis chumarsaide agus
straitéis dhigiteach a thabhairt chun criche,
chomh maith le bheith ag obair ar uasghraduithe
TFC agus AskCl. Mar is gnach, bhi an eagraiocht
gnothach i raon leathan réimsi, lena n-airitear
cursai riomhfhoghlama agus tuarascalacha
beartais shdisialta a thairgeadh, cumarsaid a
bhainistiti do thionscadal Abhaile, maoirseacht

a dhéanambh ar thorthai airgeadais, teagmbhail a
dhéanamh leis an mBord agus le coisti, obair a
dhéanambh ar chursai aitribh, nuashonruithe a
phostail ar chainéil na mean sdisialta, caighdeain
chdiliochta a fhorbairt agus feachtais agus
imeachtai a eagru. Seasann ar n-imeacht i mi

na Samhna, Saoranaigh Eolasacha, Daonlathas
Laidir, ag a raibh an Coimisinéir Michael McGrath
mar phriomhchainteoir, amach as tabhacht

na hoibre a rinne BFS agus na Cuideachtai
Solathair Seirbhise a chur in il maidir le faisnéis,
combhairle, comhairle fiachais agus abhcoéideacht,
agus an chaoi a bhfuil an obair seo mar bhonn
agus taca leis an daonlathas stuama.

De réir mar a thagaimid go dti deireadh timthriall
straitéise amhain agus de réir mar a chuirimid

tus le ceann eile, ta BFS ag bogadh chun

rochtain agus cumarsaid a leathnu, chun bealai
digiteacha a bharrfheabhsu agus na seirbhisi

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

rithabhachtacha aghaidh ar aghaidh a d'fhreastail
ar neart daoine, chomh maith, a neartu le breis
agus caoga bliain.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le comhaltai
boird, oibrithe deonacha, foireann na scéime
agus foireann na gCuideachtai Solathair Seirbhise
as an tacaiocht a thug siad dom go pearsanta
agus do mo chomhghleacaithe i rith na bliana.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Aire
Coimirce Soisialai agus lena fhoireann sa Roinn
as a gcunamh agus a dtreoir. Ba mhaith liom
buiochas a ghabhiil le mo chomhghleacaithe

in BFS as a dtoilteanas smaointe nua agus cuir
chuige nua a chur i bhfeidhm, rud atd chomh
riachtanach sna hamanna seo ata ag athra go
tapa. Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a
ghabhil le comhaltai an Bhoird agus go hairithe
leis an gCathaoirleach, Catherine Heaney, a stitir
an eagraiocht le linn a téarma ar an mBord le fis,
creideamh agus soiléireacht cuspoéra.

Graham Long,
Priomhfheidhmeannach

«
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Maidir leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cé Muid Féin

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis

do Shaoranaigh (BFS) le solathar
faisnéise, comhairle, comhairle
airgid agus seirbhisi abhcdideachta
don phobal. Bunaiodh BFS faoin
Acht um Chombhairle, 2000, agus
tagann sé faoi shainchuram na
Roinne Coimirce Sdisialai. Airitear le
sainordu reachtach BFS a chinntiu
go bhfuil rochtain ag daoine aonair
ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach
agus shoiléir a bhaineann le
seirbhisi séisialta agus aiseolas a
sholathar ar bheartas soisialta.

Cuireann BFS roinnt seirbhisi ar

fail go direach don phobal, lena
n-airitear citizensinformation.ie
agus mabs.ie. Seachadtar seirbhisi
breise tri eagraiochtai atd @ maoiniu
ag BFS, ar a dtugtar Cuideachtai
Solathair Seirbhise.

22 Cuideachta Solathair Seirbhise
de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoirseacht agus bonneagar ar fail do 22
Cuideachta Solathair Seirbhise, lena n-airitear tacaiocht i dtaobh Teicneolaiocht Faisnéise
agus Cumarsaide. Da réir sin, cuireann na Cuideachtai Solathair Seirbhise seirbhisi tusline
ar fail, agus is é a n-idirghniomhu le daoine den phobal a chuireann beocht i sainordu

reachtach BFS.

Ocht Seirbhis réigiinacha Faisnéise
do Shaoranaigh (SFS):

SFS Bhaile Atha Cliath Theas, SFS Bhaile
Atha Cliath Thuaidh, SFS Laighean Theas,
SFS Laighean Thuaidh, SFS Chonnacht
Thuaidh agus Uladh, SFS Chonnacht
Theas, SFS Mhumhan Thuaidh, SFS
Mhumhan Theas.

An tSeirbhis Teileaféin um
Fhaisnéise do Shaoranaigh

Ocht Seirbhis réigiinacha
Buiséadaithe agus Comhairle Airgid
(SBCA):

SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh, SBCA
Bhaile Atha Cliath Theas, SBCA Laighean
Theas, SBCA Laighean Thuaidh, SBCA

Chonnacht Thuaidh agus Uladh, SBCA
Chonnacht Theas, SBCA Mumhan
Thuaidh, SBCA Mumhan Theas.

Tacaiocht SBCA

SBCA Naisiunta don Lucht Siuil

An tSeirbhis Abhcéideachta
Naisiunta do Dhaoine faoi
Mhichumas

Seirbhis Ateangaireachta na Teanga
Comharthaiochta

Clar Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na hEireann

«a®
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Ar bhFis

Eire ina bhfuil rochtain réidh ag
gach duine ar fhoinse iontaofa
neamhspleach faisnéise, comhairle
agus abhcoideachta.
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Ar
Luachanna

Infhaighteacht

Tacdimid le seirbhisi a fhorbairt agus a sholathar
ionas go mbeidh faisnéis, comhairle agus
abhcdideacht iontaofa ar fail don phobal i
bhformaidi a chomhlionann a gcuid riachtanas.
Agus é sin a dhéanamh againn, beidh treoir laidir
againn 6 cheanglais ar nDualgais Earnala Poibli,
rud a chinnteoidh go dtabharfar tus aite déibh
siud a bhfuil an tacaiocht is mé de dhith orthu.

Combhoibreoimid leis an Roinn Coimirce Saisialai,
na Cuideachtai Solathair Seirbhisi, usaideoiri agus
eagraiochtai eile chun seirbhisi inrochtana, réidhe
a dhearadh.

Inbhuanaitheacht

Déanfaimid breithniu ar an inbhuanaitheacht inar
gcinnteoireacht uile agus inar mbealai oibre, rud
a chinnteoidh go mbeidh seirbhisi ata maoinithe
ag BFS athléimneach agus oiriunach don fheidhm
san fhadtéarma.

Breithneofar inbhuanaitheacht i ndail lenar
n-ionad oibre, leis an gcomhshaol, le maoiniu,
agus, thar aon rud eile, leis an gcaoi a
solathraitear seirbhisi don phobal.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis . comhairle - tacaiocht

A

Cuntasacht

Oibreoimid cérais laidre rialachais agus
mhaoirseachta chun feidhmiocht a spreagadh.
Bainfimid Gsaid stuama as cisti poibli chun
torthai dearfacha a bhaint amach don phobal.

Oibreoimid leis an Roinn Coimirce Soaisialai,

leis na Cuideachtai Solathair Seirbhise agus le
heagraiochtai eile lena chinntit go bhfuil faisnéis,
comhairle agus abhcéideacht iontaofa ar fail don
phobal ar bhealach trathuil agus inrochtana.

G
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Is é an tAire Coimirce Sdisialai a cheapann comhaltai an Bhoird um

( m h lt = B = rd 2 O 2 5 Fhaisnéis do Shaoranaigh. Tréimhse cuig bliana ata i dtéarma na
o a a I O I gcomhaltai. Déanann stateboards.ie maoirseacht ar an bpréiseas

Catherine Heaney,
Cathaoirleach
7 164il 2021

Mary Dorgan
12 Deireadh Fémhair 2023

Brid O'Donovan
14 Mean Fomhair 2022

earcaiochta do chomhaltai an Bhoird.

Teresa Blake Claire Byrne Mary P Corcoran Catriona Curtis
11 Nollaig 2020 14 Mean Fémbhair 2022 12 Deireadh Fémhair 2023 12 Deireadh Fémhair 2023

Patrick Gibbons Sarah Harte Stephen Lycett Orlagh Nevin
17 Meitheamh 2024 14 Mean Fémhair 2022 3 Aibrean 2023 29 Aibrean 2024

lan Power Sean Sheridan Seamus Smith Fiona Ward
15 Meitheamh 2016 17 Samhain 2015 14 Mean Fomhair 2022 12 Deireadh Fobmhair 2023

«e
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Cairt
Eagraiochta

ain

Cathaoirleach:
Catherine Heaney

Graham Long

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Priomhoifigeach Feidhmitchain:

Ceann an Rannain Seirbhisi
Corparaideacha:
Caroline Mitchell

Ceann an Aonaid um Chaighdeain
agus um Fhorbairt:
Rachel Downes

Bainisteoir Seirbhisi Corparaideacha
Stephanie Coleman

Bainisteoir riomhFhoghlama
Enda Connolly

Bainisteoir Airgeadais
Gary Watters

An Bainisteoir um Chaighdeain agus
um Fhorbairt

Bainisteoir Acmhainni Daonna agus Mary Lyne

Rialachais
Johanne Carey

Bainisteoir um Chaighdedin agus
Forbairt Abhcdideachta

An tOifigeach Cosanta Sonrai Susan Shanahan

David Gilmartin

i,

Ceann an Rannain um
Chomhlionadh agus um
Thuairiscit:

Carmel Beirne

Bainisteoir um Chomhlionadh agus
Tuairisciu Oibriochta
Claire Kellegher

Bainisteoir um Chomhlionadh agus
Tuairisciu Airgeadais
James McColgan

Bainisteoir Cumarsaide
Abhaile/ SBCA
Bobby Barbour

i
Ceann an Rannain um TFC,

Digiteach agus Sonrai:
Elsa Flanagan

Bainisteoir Abhar Digiteach
Cathy Gerrard

Bainisteoir Sonrai & Taighde
(Gniomhach) Joan O'Connor

Bainisteoir TFC
David Dunne

G
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Ar Straitéis

Ta rél larnach ag baill foirne an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS), le tacaiocht

6 Bhord BFS, lena chinntiti go mbaintear
amach straitéis BFS go rathuil. Da réir sin, ta
tacaiocht chomhaltai Boird, fhoireann agus
oibrithe deonacha na gCuideachtai Solathair
Seirbhise rithabhachtach chun na tionscnaimh
sa straitéis sin a sholathar go rathuil.
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Cuspoir Straitéiseach 1:

Inrochtaineacht
agus Solathar
Seirbhise

Seirbhisi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a
dhéanamh nios inrochtana do chach.

Ta sé d'aidhm ag cuspdir a haon den straitéis bealai seirbhise
a chur in oiritint chun rochtain a leathnu agus freastal ar
riachtanais Usaideoiri seirbhise. | measc na dtionscnamh
faoin gcuspoir sin ta léargas ar shonrai a fhorbairt, leanuint
d'fheabhas a chur ar inrochtaineacht agus feidhmiulacht

citizensinformation.ie, agus tacu le seirbhisi aghaidh ar
aghaidh agus iad a chur chun cinn.
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citizensinformation.ie

C.

J

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis . comhairle - tacaiocht

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
an suiomh gréasain citizensinformation.ie ar fail
go direach agus ta nios mo6 na 1,300 leathanach
ann d'fhaisnéis ar na seirbhisi poibli agus
soisialta. Ta sé eagraithe thar 15 chatagéir, ta sé
deartha le bheith inrochtana do lucht féachana
chomh leathan agus is féidir agus tugann sé le
chéile faisnéis 6 raon leathan foinsi san earnail
phoibli.

In 2025, bhi 8,637,280 Usaideoir ar
citizensinformation.ie agus d'fhéach
27,434,492 duine ar na leathanaigh.

Thainig breis is 86% d'Usaideoiri 6 chuardach
organach, fuair 10% d'usaideoiri rochtain
dhireach ar an suiomh gréasain agus thainig 1%
d'Gsaideoiri 6 na meain shaéisialta organacha.

Ta 15 chatagéir faisnéise ar citizensinformation.
ie. In 2025, ba é an chatagoir ba mh6 amharc

na Leas Saisialach (28% d'iomlan na n-amharc
leathanaigh), agus Fostaiocht (12%), Airgead
agus Cain agus Tithiocht (9% araon) ina dhiaidh
sin agus Taisteal agus Aineas agus Ag Bogadh Tire
(7% araon).

Ba iad seo a leanas na catagéiri ba mho amharcin 2025

(@mhairc leathanaigh)

Leas Soisialach: 7,697,298 (28%)

Fostaiocht: 3,280,586 (12%)

Airgead agus Cursai Canach: 2,529,696 (9%)

Tithiocht: 2,445,997 (9%)

Taisteal agus Aineas: 1,849,865 (7%)

Ag Bogadh Tire: 1,803,077 (7%)

Oideachas: 1,239,812 (5%)

Slainte: 1,225,779 (4%)

Teaghlach agus Caidrimh: 933,824 (3%)

Ceartas: 804,306 (3%)

oI
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Usaideoiri

8,637,280
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Na leathanaigh citizensinformation.ie is mé toir in 2025
amhairc leathanaigh)

_—

Laethanta saoire poibli 498,389 views

Liintas do Churamoiri 388,870

iocaiocht do Theaghlaighi 311,130

Litintas Breosla 306,157

Sochar Breoiteachta 272,971

Pinsean Stait (Ranniocach) 264,889

Litintas Michumais 253,869

Saoire bhreoiteachta agus pa 251,936

Saoranacht d'Eirinn 6 bhreith né 6 ghinealach 230,514

Litintas Cuardaitheora Poist 222,928

o |

250,000 500,000

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis . comhairle - tacaiocht

Tionchar na hintleachta
Saorga ar shuiomh gréasain
citizensinformation.ie in 2025

Chonaic an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)

titim shoiléir ar an tracht ar citizensinformation.ie 6 mhi
an Mharta 2025 nuair a tosaiodh ar fhorléargais ar an
Intleacht Shaorga (IS) a chur ar fail do chuardaigh idirlin
usaideoiri. Mar thoradh air sin, thosaigh an fhoireann

um Abhar Digiteach de chuid BFS ag riant tionchair IS

ar ar dtracht agus ar gcuardach ar bhonn leathanach ar
leathanach. Fuaireamar amach go bhfuil nios LU Gsaideoiri
ag cliceail trid chuig an suiomh gréasain tar éis cuardach
idirlin. Ta sé seo mar gheall ar fhorbhreathnuithe IS a
sholdthraionn an fhaisnéis go direach d'usaideoiri, mar
sin is minic nach ga déibh cliceail trid chuig an suiomh
gréasain a thuilleadh. D'fhorbraiomar &r mbota comhra IS
nua AskCl mar fhreagra pairteach ar an tsaincheist seo.

G
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Buiséad 2026 ar citizensinformation.ie

Ghin La Buiséid 2026 an
leibhéal is airde trachta ar
shuiomhanna gréasain in 2025
ar citizensinformation.ie toisc
go bhfuair na milte usaideoiri
rochtain ar nuashonruithe.

C; Budget 2026
Key points

Minimum wage increasing to €14.15

€10 increase to weekly social welfare
payments

Christmas Bonus double weekly payment
for people getting social welfare payments

USC 2% rate band increasing to €28,700

Weekly Fuel Allowance increased to €38

Tax to €71 per tonne of CO2 on auto fuels

Thug breis agus 150,000 Usaideoir cuairt

ar citizensinformation.ie ar an 7 Deireadh
Fémhair 2025. Bhi beagan faoi bhun 350,000
amharc leathanaigh ar shuiomh gréasain
citizensinformation.ie — 4 huaire nios mo na
gnathla. Faoi dheireadh an lae bhi nios mé na
50,000 amharc leathanaigh ag leathanach
tiomnaithe Bhuiséad 2026 agus leathanach na
ratai Leasa Shdisialaigh le beagnach 40,000
Usaideoir ag teacht ar fhaisnéis Bhuiséid. Faoi
dheireadh na seachtaine, bhi os cionn 300,000
Usaideoir le feiceail ar an suiomh gréasain, méadu
os cionn 50%.

Chuir an fhoireann um Abhar Digiteach 25
nuashonru ar fail agus priomhfhégrai La

an Bhuiséid a roinnt acu ar Facebook agus
Instagram. Bhi nios mé na 273,000 taispeaint ar
na cainéil seo ar La an Bhuiséid (méadu 423% 6
La an Bhuiséid anuraidh). Bhi nios mé na 27,000
taispeaint ar ar bpoist ar L4 an Bhuiséid freisin,
rud a léirionn rata rannphairtiochta an-ard.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Thug nios mé
na 150,000
usaideoir cuairt
ar an suiomh

gréasain ar La an
Bhuiséid 2026.
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis . comhairle - tacaiocht

Priomhfhorbairti abhair ar citizensinformation.ie

Rinne an fhoireann um Abhar

Digiteach de chuid BFS

abhar an tsuimh gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

(citizensinformation.ie) a

athbhreithnit agus a nuashonru
chun athruithe reachtacha,
aiseolas on bpobal, forbairti
beartais agus nuashonruithe

riarachain a léiriu.

s é Leas Soisialach an chatagoir

is mé toir ar citizensinformation.ie.
Nuashonraiodh leathanaigh

ghréasain ag tus na bliana le

hathruithe a thainig le Buiséad 2025 lena
n-airitear ratai iocaiochta, critéir
inchailitheachta agus tairseacha. | measc na
nuashonruithe eile bhi iarchur an Phinsin Stait
(Ranniocach), Sochar Pa-Choibhneasa
Cuardaitheora Poist agus tacaiochtai éigeandala
tar éis teagmbhais adhaimsire ar nos

Stoirm Eowyn.

| measc na nuashonruithe
maidir leTithiocht

bhi faisnéis maidir le rialail ciosa,
tréimhsi fégra, cosainti tiondnta
agus deontais agus scéimeanna
tithiochta.

Cuireadh faisnéis nua ar an scéim
um Theiripe Athsholathair
Hormon Saor in Aisce agus
rannan nua ar charam i ndeireadh
an tsaoil leis an gcatagdir Slainte.

Cuireadh tus leis an obair ar
athbhreithniu ar an gcatagoir Sf@
Comhshaol ag deireadh 2025 g
chun faisnéis a leathni maidir le
reachtaiocht chomhshaoil, an t-athru aeraide
agus Treoracha an Aontais chun feabhas a chur
ar thuiscint an phobail ar na réimsi sin.

Rinneadh forbairti ar na
Leathanaigh uathchlaraithe
le haghaidh pinsean, toghchan na
hUachtaranachta, claru le votail,
Combhshocru nua an AE maidir le Tearmann.

Ag deireadh na bliana bhi

1,388 leathanach abhair

foilsithe i mBéarla agus i nGaeilge

ar citizensinformation.ie. Rinneadh

os cionn 90% den &bhar ar an suiomh gréasain
a dhatu le 3 bliana anuas faoin 31 Nollaig 2025.

| ngach catagoir, dhirigh an fhoireann
um Abhar Digiteach ar
chruinneas, ar shoiléireacht
agus ar inrochtaineacht, le
tacaiocht 6 fhioru leanuinach agus 6
athbhreithnit i mBéarla simpli.

G




23 Tuarascail Bhliantuil BFS 2025 | Cuspdir Straitéiseach 1: Inrochtaineacht agus Solathar Seirbhise

Ghlac an fhoireann pairt in oilitint
mhiosuil ar Bhéarla Simpli chun
a chinntit go raibh prionsabail an
Bhéarla Shimpli & gcur i bhfeidhm ar
fud an tsuimh gréasain.

Gearrliostaiodh dha
thionscadal de chuid BFS do
Ghradaim Riomhsheirbhisi
an Rialtais in 2025. Ba é an
chéad cheann sa chatagéir ghradaim ‘Eire a
Chur Chun Cinn Thar Lear,’ na an tairseach ‘Ag
Filleadh ar Eirinn’, agus ba é an dara ceann, sa
chatagdir ghradaim ‘Ginearalta’ nd aistrit na
Faisnéise do Shaoranaigh chuig Céras
Bainistithe Casanna Wagtail.

Inrochtaineacht an tsuimh
gréasain

Lean citizensinformation.ie de 94.14% a
scorail san athbhreithnit simplithe a rinne

an tUdarés Naisiinta Michumais (NDA) don
tréimhse monatoireachta 2025 faoi Threoir an
Aontais Eorpaigh maidir le hinrochtaineacht
Gréasain. Lean Mabs.ie de bheith ag scorail
80% san athbhreithniu simplithe*. Baineann
na fadhbanna eile nach iad le comhaid pdf nios
sine ar an suiomh gréasain.

Inrochtaineacht i mBéarla simpli

Ta sainordd ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) chun faisnéis chruinn,
chuimsitheach agus shoiléir a chur ar fail

faoi sheirbhisi soisialta. Tri Gsaid a bhaint as
Béarla simpli, t& sé nios éasca ar n-abhar a
thuiscint, rud a fheabhsaionn inrochtaineacht
ar citizensinformation.ie Tacaionn sé sin freisin
le seirbhisi aghaidh ar aghaidh BFS, 6s rud é
go n-usaideann Oifigigh Faisnéise i Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh an suiomh
gréasain chun cabhrd le cliaint a gcearta agus a
dteidliochtai a thuiscint.

Ta prionsabail an Bhéarla shimpli & gcur chun
cinn ag an bhfoireann um Abhar Digiteach ar
citizensinformation.ie

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

[accenture

An Fhoireann um Abhar Digiteach ag BFS ag
Gradaim Riomhsheirbhisi an Rialtais 2025 (O
Chlé go Deis): Cathy Gerrard, BFS; Jack Chambers
TD, An tAire Caiteachais Phoibli, Bonneagair,
Athchdiriuchain Seirbhise Poibli agus Digititichain;
Michael Palmese, BFS

*Rinneadh Athbhreithnithe Simplithe ar shampla
de suas le 400 leathanach gréasain agus PDF in
aghaidh an tsuimh gréasain i gcoinne fothacar
de chlasail 2.1 mar chuid de na Treoirlinte maidir
le hinrochtaineacht Abhair Gréasain. Déantar
athbhreithnithe gach seachtain ag baint Usaid as
uirlisi uathoibrithe

(]
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Ag Filleadh ar Eirinn

Is acmhainn faisnéise ar linei an
tairseach um Fhilleadh ar Eirinn (RTI)
ar citizensinformation.ie d'imircigh
Eireannacha ata ag filleadh ar ais go
hEirinn a chabhraionn leo leis na rudai
praiticitila a bhaineann le bogadh ar ais
go hEirinn.

O bhi 2022 ann, bhain os cionn 700,000

duine Usaid as tairseach RTI chun faisnéis agus
combhairle a fhail faoi fhilleadh ar ais go hEirinn,
agus breathnaiodh ar na leathanaigh faisnéise
breis agus 1.5 milliun uair.

Freastalaionn “Ag filleadh ar Eirinn" go rialta ar
imeachtai for-rochtana, agus is minic a bhionn sé
i gcomhar le heagraiochtai diaspéra na hEireann,
6 aiteanna ar n6s Chicago, Philadelphia, Toronto,
agus an Meanoirthear.

Sa bhliain 2025, bhi 346,179 amharc leathanaigh
ar thairseach RTI agus 159,765 usaideoir.

Thainig méadu ar lion na leantoiri agus ar an
tracht ar leathanach taispeantais “Ag Filleadh
ar Eirinn” (RTI) ar LinkedIn in 2025, a seoladh i
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mi Mhean Fémhair 2024. | lar 2025, sheolamar
nuachtlitir LinkedIn, Filleadh, ina bhfuil freagrai ar
cheisteanna coitianta a fhaighimid 6n diaspéra.

Redchtail muid feachtas mean soisialta
#RT12025 ar fud Facebook agus Instagram i

mi na Nollag 2025 chun feasacht a mhuscailt
faoi na hacmhainni faisnéise ata ar fail don
diaspdra. Fuarthas 123,819 amharc agus 4,264
idirghniomhaiocht ar an bhfeachtas. Ba é

an piosa is mé toir ar dbhar mean sdisialta a
postaladh le linn an fheachtais seo na aitheantas
a fhail do chailiochtai eachtracha.

5 " i
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tairseach Faisnéise
d'larratasoiri ar
Chosaint Idirnaisiunta

Lean an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag
comhoibrit leis an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige chun
acmhainni faisnéise a fhorbairt d'iarrataséiri ar
chosaint idirnaisitinta ata direach tar éis teacht
anseo. Aistriodh an tionscadal chuig an Roinn Dli
agus Cirt, Gnéthai Baile agus Imirce i lar 2025.
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faisnéis . comhairle - tacaiocht

Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann ocht Seirbhis réigitinacha um Léargais Sonrai 6 dhaoine a isaideann na Seirbhisi um Fhaisnéis

Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) £

seirbhisi aghaidh ar aghaidh ar fail don do Shaoranaigh

phobal. Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do

Shaoranaigh leo agus maoinionn sé iad. D'fhoilsigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) léargais sonrai raithiula ar SFS agus ar an

Cuireann lionra SFS faisnéis, comhairle tSeirbhis Teileafoin Faisnéise do Shaoranaigh (CIPS). Ta na tuarascalacha sin ar fail trid an rannog sa

agus tacaiocht abhcéideachta ar fail ata Mhol Sonrai ar shuiomh gréasain BFS.

saor in aisce, neamhchlaonta agus randa.

Is féidir le daoine rochtain a fhail ar e Sa bhliain 2025, phléigh an tSeirbhis um ® Glaoiteoiri ‘buail isteach’ a bhi i gceist le

fhaisnéis i réimsi amhail: Fhaisnéis do Shaoranaigh le 384,088 92.3% de ghlaoiteoiri aghaidh ar aghaidh
glaoiteoir agus 708,857 fiosrichan. agus ba choinniiad 7.7% diobh.

® Leassisialach ® Glaoiteoiri aghaidh ar aghaidh a bhiigceist ~® Thainig méadu 14.4% ar lion na gcoinni i

® Fostaiocht le 69.7% den teagmhail (267,821 glaoiteoir). gcomparaid le 2024.
e Tithiocht ® Thainig méadu 1.9% ar lion na nglaoiteoiri ® Baiad Leas Saisialach, Tithiocht agus
aghaidh ar aghaidh i gcomparaid leis an Saincheisteanna Aitiala na 3 chatagoir

® |nimirce agus .. . . . ,
g mbliain roimhe sin. fiosrichain ba mho.

@ Seirbhisi slainte

Tacaionn Oifigigh Faisnéise in SFS leis an bpobal
foirmeacha agus iarratais a lionadh isteach

agus abhcéideacht a dhéanamh ar a son nuair

a bhionn ga leis. Oibrionn SFS faoi lathair 6 89
Larionad larnach um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus 26 suiomh for-rochtana.
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An tSeirbhis Teileaféin um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is line chabhrach naisitunta i an tSeirbhis Teileaféin Faisnéise do
Shaoranaigh (CIPS), arna maoiniu ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus le tacaiocht uaidh. Cuireann sé faisnéis agus
combhairle rinda neamhspleach ar fail maidir le réimse leathan
seirbhisi poibli agus teidliochtai.

Chomh maith leis sin, reachtalann CIPS seirbhis comhra laithrigh
‘Combhairleoir Beo' do dhaoine a bhfuil deacrachtai éisteachta agus
urlabhra acu agus do dhaoine eile a bhfuil deacracht acu cumarsaid a
dhéanamh ar an teileafon.

Sa bhliain 2025, d'fhreagair CIPS 111,472 glao agus thug sé freagra ar
1,792 comhra gréasain.

Sa bhliain 2025,
d'fhreagair CIPS 111,472
glao agus 1,792 comhra
gréasain.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Abhcédideacht na
Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Cuireann an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
seirbhis abhcéideachta saor in aisce ar fail don phobal i raon
réimsi, lena n-airitear leas séisialach, fostaiocht, tithiocht,
inimirce, slainte, saincheisteanna tomhaltéiri agus oideachas.

Tacaionn seirbhis abhcéideachta de chuid SFS le daoine agus tugann si
cumhacht doibh a chinntiu go ndéantar ionadaiocht ar a leasanna agus

a nguthanna maidir le rochtain a fhail ar a gcearta agus a dteidliochtai i
leith seirbhisi séisialta. Baineann an chuid is mé den obair sin le tacu le
daoine rochtain a fhail ar iocaiocht leasa shdisialaigh, gearan a dhéanamh
le fostoir, n6 iocaiocht tithiochta a fhail. Is féidir cuid den obair sin a
bheith casta agus baineann si le tact le cliaint tri phréiseas achomhairc
agus fiu ionadaiocht a dhéanamh don chliant ag éisteacht ¢ bhéal.

In 2025, chuidigh SFS le torthai rathula a bhaint amach in 69% de
chasanna a dunadh, agus d'éirigh go pairteach le 8% eile, rud a chuir i
dtabhacht éifeachtacht ar dtacaiochta maidir le saincheisteanna casta
aréiteach.

(]
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Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid

Cuireann ocht seirbhis réigiunacha
Buiséadaithe agus Comhairle Airgid
(SBCA) comhairle saor in aisce, runda,
neamhbhreithiinach agus neamhspleach
ar fail maidir le bainistiocht fiachais agus
airgid. Ta sainchuram ar SBCA freisin
aghaidh a thabhairt ar eisiamh airgeadais
tri oideachas agus bainistiocht airgid.

In 2025, thacaigh cuideachtai solathair seirbhise
SBCA le 16,526 cliant nua ar fud na tire, rud a
l&irionn an t-éileamh leantnach ar chomhairle
airgeadais neamhspleach agus phraiticitil.
Chuaigh cliaint i dteagmhail leis an tseirbhis
chun duli ngleic le saincheisteanna amhail
fiachas, costais mhaireachtala atd ag dul i méid,
agus deacrachtai buiséid teaghlaigh a bhainistiu.

Tri chomhairle agus tacaiocht leantnach,
chabhraigh SBCA le cliaint a staideanna
airgeadais a chobhsu, a muinin a fheabhsu
maidir le hairgead a bhainistiu, agus oibrit i
dtreo réitigh inbhuanaithe fhadtéarmacha.

Chomh maith le hoifigi aitidla, is line chabhrach
naisiunta i Line Chabhrach SBCA ata & hoibriu
ag SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus a
chuireann comhairle agus tacaiocht inrochtana
ar fail do chliaint ar fud na tire. Le linn 2025,
fuair Line Chabhrach SBCA 17,670 glao 6
dhaoine a bhi ag lorg comhairle agus faisnéise.

Aiseolas 6 Chliaint SBCA

In 2025, rinne SBCA suirbhé naisiunta maidir le
haiseolas 6 chliaint chun measinu a dhéanamh
ar thionchar agus ar chailiocht a sheirbhisi,
agus bhi 1,257 cliant rannphairteach ar fud na
tire. Tarraingitear aird i dtorthai an tsuirbhé ar
an tionchar dearfach suntasach ata ag SBCA

ar fhollaine agus ar rialu airgeadais na gcliant.
Leanann SBCA de sheirbhis an-iontaofa agus
an-tabhachtach a sholéathar ar fud na tire.

Thuairiscigh go leor cliant go raibh leibhéil arda
imni agus struis orthu sula ndeachaigh siad i
dteagmhail leis an tseirbhis. Tar éis tacaiocht a

fhail 6 SBCA, thuairiscigh siad go raibh laghdu
mor tagtha ar an imni agus chuir cliaint sios ar
bhraistint athnuaite smachta ar a n-airgeadas.

® D'aontaigh 94% né d'aontaigh siad go laidir
gur chabhraigh SBCA leo muinin a chothu
agus a geuid airgeadais a bhainistiu nios
fearr.

® D'aontaigh 88% de na cliaint né d'aontaigh
siad go laidir go raibh sé éasca coinne a
dhéanamh le SBCA.

® D'aontaigh 87% de chliaint n6 d'aontaigh
siad go laidir go bhfuil sé éasca rochtain a
fhail ar an oifig SBCA.

® Mheas 99% acu go raibh foireann SBCA
cuirtéiseach agus gairmiil.

® Bhraith 97% de chliaint gur coinniodh ar an
eolas iad le linn a rannphairtiochta leis an
tseirbhis.

® Fuair 98% go raibh an fhaisnéis agus na
habhair a cuireadh ar fail soiléir agus éasca
le tuiscint.



Tacaiocht SBCA

Solathraionn Tacaiocht SBCA oilitint,
acmhainni oideachais bainistiochta airgid,
tacaiocht bheartais agus theicnitil do lionra
d'ocht seirbhis réigiinacha Buiséadaithe

agus Combhairle Airgid (SBCA). Oibrionn an
fhoireann lena chinntit go bhfuil cur chuige
comhsheasmhach ag SBCA maidir le solathar
seirbhisi tri chaighdedin, préisis agus nésanna
imeachta den scoth a fhorbairt. Comhordaionn
siad aighneachtai beartais thar ceann SBCA
chun aird a dhiriu ar thionchar na dtograi
beartais agus na n-athruithe ar dhaoine ata
eisiata 6 sheirbhisi airgeadais in Eirinn.

SBCA Naisiunta

0 Q¢! Mads
d on Lu Cht SIUIl Money Advice & Budgeting Service
Oibrionn SBCA Naisiunta don Lucht Siuil

chun bochtaineacht, idirdhealt agus eisiamh
airgeadais an Lucht Sitil in Eirinn a laghdu.
Oibrionn siad le pobal agus le heagraiochtai

an Lucht Siuil chun beartais agus cleachtais a

athru a mbionn tionchar airgeadais acu ar an
Lucht Siuil.
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Abhaile

Seirbhis ata maoinithe ag an Stat is ea
Abhaile a chabhraionn le huinéiri ti a
gcuid riaraisti morgaiste ti a réiteach.
Cuireann sé comhairle airgeadais agus
dli saor in aisce ar fail, chomh maith le
cabhair 6 shaineolaithe, agus ta rochtain
air trid an tSeirbhis Buiséadaithe agus
Combhairle Airgid (SBCA).

Cuidionn Abhaile le sealbhéiri morgaiste ata
i riaraisti fadtéarmacha na réitigh is fearr a
aimsiu agus fanacht, nuair is féidir, ina dtithe
féin. Cuireann Abhaile ionad ilfhreastail ar
fail do réimse comhairle agus tacaiochtai
airgeadais agus dli.

Cuireann comhairleoiri Tiomnaithe um Riaraisti
Morgaiste né Cleachtoiri Décmhainneachta
Pearsanta de chuid SBCA comhairle airgeadais
ar fail.

Ta tacaiocht dhlithiuil ar fail 6 aturnaetha

ar dualgas agus 6 mheantoiri ctirte SBCA

ag éisteachtai seilbhe sa chuirt chuarda.

Ta comhairle dli ar fail 6 sheirbhis aturnae
combhairliuchain, agus tri athbhreithnithe ar
an gComhshocrd Décmhainneachta Pearsanta

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

(PIA), ar a dtugtar athbhreithnithe Alt 115A
freisin faoin Acht um Dhocmhainneacht
Phearsanta (Leasu) 2015.

Déanann an Roinn Coimirce Sdisialai
agus an Roinn Dli agus Cirt seirbhisi
Abhaile a chomhordu agus a mhaoiniu go
comhphairteach.

Riarann BFS an maoiniu agus rialachas na
scéime agus ta sé freagrach as cumarsaid
naisiunta Abhaile.

Oibrionn SBCA, Seirbhis Docmhainneachta na
hEireann, an InstitiGiid um Fhaisnéis Eolaiochta,
an Bord um Chunambh Dlithiuil agus BFS le
chéile chun seirbhisi Abhaile a chur i bhfeidhm.
Sa bhliain 2025, fuair 1,661 cliant nua cinamh
6 Chombhairleoir Tiomnaithe um Riaraisti
Morgaiste in SBCA.
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An tSeirbhis Abhcdideachta

Naisiinta do Dhaoine faoi

Mhichumas

Cuireann an tSeirbhis Abhcéideachta Naisiinta
(SAN) do Dhaoine faoi Mhichumas seirbhis
abhcdideachta atd saor in aisce, gairmiuil agus
neamhspleach ar fail do dhaoine fasta faoi
mhichumas ar fud na hEireann.

Ta sainchdram ar leith ag SAN oibrit le daoine
ata i gcasanna leochaileacha, ata scoite amach
6na bpobal, a dhéanann cumarsaid ar bhealach
difridil n6 a bhfuil tacai foirmiula né nadurtha
teoranta acu. Oibrionn abhcéidi le daoine faoi
gach cinedl michumais agus ar gach saincheist
ambhail cinnti tithiochta agus cdraim slainte,
airgeadas pearsanta, fadhbanna teaghlaigh

n6 caidrimh. Cuireann SAN cumhachtu agus
abhcoideacht ionadaioch araon ar fail ag brath ar
na cuinsi.

Fiosruchain tosaigh nua in 2025: 3,481.
B'ionann sin agus méadu 10% ar 2024 (3,166).

Casanna nua a osclaiodh in 2025: 982.
B'ionann sin agus méadu 11% ar 2024.

Rinneadh casanna ionadaiocha de 413 de na
casanna nua, méadua 10% ar 2024.

Lion iomlan na gcasanna gniomhacha in 2025:
1,933. B'ionann sin agus méadu 9% ar 2024
(1,779).

Bhi 266 duine ar an liosta feithimh ag tus 2025.
Laghdaigh sé seo go 235 faoi dheireadh na
bliana, laghdu 12%.

Dunadh 973 cas in 2025. Casanna
cumhachtaithe ab ea 551 diobh sin agus cas
abhcoideachta ionadaiocha ab ea 422 diobh.

Seo a leanas na cuig fhochatagéir
saincheisteanna ba mhé a raibh daoine faoi
mhichumas ag lorg tacaiochta 6 Abhcoide leo
in 2025:

1. Léiria tola agus roghanna
2. Iniuchadh ar roghanna tithiochta

3. Tithiocht udarais aitiuil no tithiocht
shaoisialta

Ordu lonadaiochta Cinnteoireachta

5. Tithiocht n6 socri maireachtala michui

Sainmhinitear abhcoéideacht chumhachtaithe mar fhaisnéis a sholathar, tacaiocht chianda don duine né don duine den teaghlach né
treoir maidir le comhfhreagras agus cruinnithe. Is éard is abhcdideacht ionadaioch ann na nuair a dhéanann an tAbhcdide ionadaiocht
don duine i gcomhfhreagras agus ag cruinnithe agus nuair a thacaionn sé leis chun a thuairim a chur in iul.

() NATIONAL ADVOCACY
DISABILITIES

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Casanna nua de réir catagoire

Tithiocht & Socruithe Cénaithe 253

Cinnteoireacht 249

Forbairt Acmhainne & Cumarsaid 178

Suiomhanna Cdénaithe & Caram Slainte 173

Saol Saisialta & Saol an Phobail 132

Saincheisteanna/Cursai Airgeadais 110

Rochtain ar Cheartas 103

Slainte 98

Teaghlach agus Caidrimh 83

umhdach 56

0

uismitheoiri faoi Mhichumas 49

—

earain 36

O

el
o

chtain ar Sheirbhisi Poibli agus Idirdhealt 19

° N

50 100 150 200 250 300

*Tabhair do d'aire go mbionn nios mé na fadhb
amhain i bhformhér na gcasanna agus da bhri sin gur
féidir catagoiri iolracha a roghnu, do chas amhain.
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Bhain 419 duine
leas as Scéim
Dearbhan um
lonchuimsiu
Shoisialta de

chuid Theanga
Chombharthaiochta
na hEireann

(ISL).

Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga
Combharthaiochta

® Sign Language
Interpreting Service

Cuireann Seirbhis Ateangaireachta na Teanga
Combharthaiochta (SLIS) réimse seirbhisi ar fail, lena n-airitear
ateangaireacht chianda tri Sheirbhis Ateangaireachta Chianda
na hEireann agus seirbhis atreoraithe chun cabhr le cliaint
an t-ateangaire ceart a aimsiu da riachtanais. Sa bhliain 2025,
fuair an SATC 8,197 glao ar sheirbhis chianda ateangaireachta.

Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu dar
luach €400,000 ar fail do SATC chun an Scéim Dearbhan um
lonchuimsiu Soisialta de chuid Theanga Chomharthaiochta
na hEireann (ISL) a sheachadadh ar leanadh di chun deiseanna
a sholathar do phobal na mbodhar ionas go mbeidis in ann
imeachtai soisialta agus culturtha a rochtain in 2025.

Leis an scéim sin cuirtear maoiniu ar fail d'ateangaire chun
usaideoir TCE a thionlacan chuig imeachtai nach mbeadh
inrochtana murach sin.

Bhain 419 ball de Phobal fasta na mBodhar in Eirinn leas as
an Scéim Dearbhdn um lonchuimsit Séisialta de chuid ISL
in 2025. Taifeadadh cinealacha éagsula imeachtai nua, lena
n-airitear idirghniomhaiochtai tuismitheoiri le scoileanna,
meabhairshlainte agus bainc.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Clar Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na
hEireann

%' RISLI

Register of
Irish Sign Language
interpreters

Bunaiodh Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta

na hEireann (CATCE) i mi na Nollag 2020 chun céras
clarachain chaighdedin-bhunaithe d'ateangairi Theanga
Chombharthaiochta na hEireann (TCE) a choinneail ar bun.
Déantar tagairt don chéras clarichain san Acht um Theanga
Chombharthaiochta na hEireann, 2017. Le CATCE forbraiodh
Cdd lompair d'ateangairi Theanga Chomharthaiochta na
hEireann agus leagadh sios caighdeain chailiochta, oiliuna
agus Forbartha Gairmiula Leanunai. Sa bhliain 2025, bhi 123
ateangaire TCE claraithe ar chlar CATCE.
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faisnéis - comhairle - tacaiocht

Mol Sonrai

Coinnionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Cuirtear na sonrai i lathair i dtuarascalacha

an Mol Sonrai ar a shuiomh gréasain staidrimh raithiula agus i bhforbhreathnu

corparaideach, citizensinformationboard.ie. Sa bliantuil, rud a ligeann d'usaideoiri treochtai a

Mhol Sonrai, cuirtear na sonrai anaithnide le fhiosru de réir mar a fhorbraionn siad i rith na

chéile 6 na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh bliana. Airitear leis sin athruithe ar uimhreacha

agus on tSeirbhis Teileafoin Faisnéise do glaoiteora agus fiosraithe, agus patruin ata ag

Shaoranaigh. Gach bliain, tacaionn na seirbhisi teacht chun cinn maidir le riachtanais faisnéise. In 2025,

sin leis na céadta mile duine tri fhaisnéis,
comhairle, cinamh agus abhcoideacht ata saor
in aisce, neamhspleach agus runda a chur ar fail Sonrai d'aird a
maidir lena gcearta agus lena dteidliochtai.

lean an Mol

tharraingt ar

Ga.Ibhann an Mol Sonrai préifil na n-t’xséid.eoiri rannphéirtl'ocht
seirbhise, na cinealacha ceisteanna a chuireann

siad, agus na priomhchatagoiri faisnéise a laidir an phobail
thagann chun cinn i rith na bliana. In 2025, S

lean an Mol Sonrai d'aird a tharraingt ar laIStlgh de
rannphairtiocht laidir an phobail laistigh de phriomhréimsi.

phriomhréimsi amhail leas séisialach, tithiocht,
slainte, airgead agus cain, agus fostaiocht.
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Forbairti Seirbhise

Lean an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
den obair chun a chinntit go leanfaidh seirbhisi
abhcéideachta sna Cuideachtai Solathair Seirbhise
de bheith inrochtana, comhsheasmhach agus
freagruil do riachtanais usaideoiri seirbhise. Ina
measc sin, bhi:

® Dul chun cinn an phlean meastoéireachta don tSeirbhis
Abhcodideachta Naisiinta do Dhaoine faoi Mhichumas.

® Rinneadh feabhsichain mhoéra ar an gCéras Bainistithe
Césanna Leictreonach chun feabhas a chur ar phréisis
bainistithe casanna, ar thomhas torthai agus ar an
gcumas tuairiscithe foriomlan.

® Rinneadh an Treoirthionscadal um Chumhachtu
Abhcoideachta de chuid na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) a thabhairt chun criche ina raibh
ceithre chuideachta SFS pairteach, agus ta an fhoghlaim
anois ina bonn eolais d'fhorbairt samhla abhcoideachta
praiticiula, inscalaithe agus scagtha chun dul chun cinn a
dhéanambh ar fud chuideachtai SFS in 2026.

® Rinneadh dul chun cinn ar an obair chun bearta toraidh
agus tionchair a shainiu d'Usaideoiri seirbhise ar fud
Chuideachtai Solathair Seirbhise BFS, chun ailiniu lena
dtairiscint seirbhise a chinntiu.

Seirbhisi Tacaiochta
Priosuin

In 2025, chuir an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) clinici faisnéise inrochtana ar fail
in 8 bpriosun ar fud na tire.

Bhi 738 clinic ag foireann SFS agus d'fhreagair siad 2,169
fiosrachan 6 dhaoine aonair sa phriosun.

Ta an tseirbhis a stiiradh ag Grapa Oibre ar a bhfuil
ionadaithe 6 Sheirbhis Phriostin na hEireann, én mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus 6 SFS.

Treoraionn an Meitheal fhorbairt sheirbhis Inrochtana
Priostin SFS. D'fhorbair sé Creat Naisiunta Inrochtana
Priosuin chun treochlar a sholathar d'Oifigigh Faisnéise SFS
chun seirbhisi priostin a sheachadadh do dhaoine aonair sa
phriosun.

Ta an tseirbhis inrochtana priosuin ar fail i bpriosun Phort
Laoise, sa phriosun Lar Tire, i bpriosun Chorcai, i bpriosun
Chnoc na Seamar, i bpriosun Chaislean an Riabhaigh, i
bpriosun Chnoc an Arbhair/i bpriosin Mhuinseo, i bpriosun
Luimnigh agus i bpriostn Phairc na Cruithneachta.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

T2

el

Bhi 738 clinic
ag foireann SFS
agus d'fhreagair
siad 2,169
fiosruchan 6
dhaoine aonair

sa phriosun.
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Foilsionn Faisnéis do
Shaoranaigh an tuarascail
Suil Siar ar an mBliain

I mi na Nollag 2025, d'fhorbair BFS
tuarascail dar teideal Suil Siar ar an mBliain
2024 de chuid na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, a foilsiodh ar line. Léiritear sa
tuarascail an obair thabhachtach a rinne an
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
linn 2024 chun tacu le pobail itidla.

| measc cuid de na priomhghaisci a bhain an SFS amach bhi:

® Tacaiodh le 395,017 duine le 767,168 fiosrichan, a
chlidaionn leas soisialach, tithiocht, slainte, fostaiocht
agus go leor eile.

® Bhraith 96% de chliaint nios fearr tar éis a gcuairte, agus
mholfadh 98% an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

e Torthai rathila i 68% de chasanna abhcéideachta, ag
cabhru le cliaint saincheisteanna casta a réiteach agus
teidliochtai a dhaingniu.

® Tionscnaimh nudlacha amhail an tSeirbhis Cabhrach
Digiti, clinici cianda i leabharlanna, agus tionscadail
rannphairtiochta pobail spriocdhirithe lenar neartaiodh
ionchuimsiu agus inrochtaineacht.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Leathnaionn Faisnéis do
Shaoranaigh an tSeirbhis
Cabhrach Digiti ar fud na tire

Tar éis treoirthionscadal rathuil, cuireadh tus leis an
tSeirbhis Cabhrach Digiti de chuid na Seirbhise um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) a rolladh amach in
2025. Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
gléasanna digiteacha ar fail do 18 ionad ar fud na
tire chun an DHS a sheachadadh, agus mar sin, is

é 32 lion iomlan na n-ionad a sholathraionn an
tseirbhis anois.

RETHIMK
IRELAND

fomha le caoinchead
ReThink Ireland

Ta sé mar aidhm ag DHS cabhru le cliaint rochtain a fhail

ar ardain ar line an Rialtais agus a ngné a dhéanamh le

gniomhaireachtai Stait go digiteach.

Rinne SFS Laighean Theas iarratas rathuil chuig Ciste
Tionscadail Rethink Ireland 2025 chun tuilleadh forbartha
a dhéanamh ar an tSeirbhis Cabhrach Digiti agus bronnadh
€70,000 air chun tacu leis an tionscadal.

D'oibrigh foirne ar fud BFS i gcomhar lena chéile chun
riachtanais a bhaineann le habhcéideacht a shainaithint chun
an Céras Bainistithe Cas Leictreonach agus tuairiscit Power
Bl a fhorbairt. Rinneadh mionchoigeartu ar theimpléid agus
ar struchtuir sonrai le haghaidh thuairiscit abhcoéideachta

na Seirbhise Abhcéideachta Naisiinta do Dhaoine

faoi Mhichumas chun tacu le comhsheasmhacht agus

slaine sonrai.
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Sainseirbhisi Faisnéise

Maoinionn an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (BFS) sainseirbhisi
faisnéise chun tacu le baill foirne
um Fhaisnéis do Shaoranaigh
ceisteanna a fhreagairt ar réimsi
ar leith.

Is iad seo a leanas na sainseirbhisi:

An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn
Thaifead an Chombhairle um Inimircigh in Eirinn
(IC1) 1,279 glao ar an iomlan 6 fhoireann um
Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2025.

Tugann BFS €68,000 don Chomhairle gach bliain
chun an tacaiocht sin a riar d'lonaid um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (IFS) ar fud na tire.

Threshold

D'fhreagair Threshold 219 glao ¢ fhoireann IFS
in 2025 (titim 14% 6 2024). Bhi triocha a tri
faoin gcéad de na glaonna faoi fhoirceannadh
tionontachtai. Tugann BFS €47,000 do Threshold
gach bliain chun an tacaiocht sin a riar d'lonaid
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFS) ar fud na tire.

Treoir

Fuair Treoir 193 glao 6 IFSanna in 2025 agus 942
ceist 6 lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh in
2025. Solathraionn BFS €34,400 do Treoir gach
bliain chun an tacaiocht sin a riar d'lonaid um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFS) ar fud na tire.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Clinici Comhairle Dli Saor in Aisce
Cuireann BFS maoiniu ar fail don lonad
Comhairle Dli Saor in Aisce (FLAC). Uséaideann
FLAC an maoiniu seo chun painéal aturnaetha
agus abhcdidi deonacha a earct agus chun tacu
leo, ar dlioddiri agus abhcéidi iad a chuireann
faisnéis dli ar fail i gclinici teileaféin d'usaideoiri
Faisnéise do Shaoranaigh. Cuireann baill foirne
um Fhaisnéis do Shaoranaigh na clinici seo in
airithe ar son an phobail agus socraionn clinici
FLAC agus an fhoireann dheonach iad.

In 2025, d'eagraigh FLAC agus Faisnéis do
Shaoranaigh 1,212 clinic teileaféin dli. Tugadh
coinne do 4,642 duine san iomlan sna clinici
sin, a raibh tacaiocht acu 6 thart ar 296 dliodoir
deonach FLAC.

Seiminear gréasain maidir le
sainseirbhisi

In 2025, d'6stail an Fhoireann um Chaighdeain
agus Forbairt, i gcomhar le Grupa Oilitna
Naisiunta an lonaid um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (IFS), seiminear gréasain maidir
leis na sainseirbhisi. lonadaithe 6 gach ceann
de na ceithre shainseirbhis a cuireadh i lathair
fhoireann IFS agus BFS.
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Cuspoir Straitéiseach 2:

Cumarsaid agus
Rannphairtiocht

Cumarsaid agus rannphairtiocht a fhorbairt le
foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
Cuideachtai Solathair Seirbhise agus an pobal.

Faoi chuspoir a do den straitéis, cuirfidh an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) roinnt straitéisi i bhfeidhm,
lena n-airitear straitéisi i ndail le cumarsaid inmhednach
agus sheachtrach agus forbairt foirne. Cuirfear béim

ar leith ar rannphairtiocht idir BFS agus na Cuideachtai
Solathair Seirbhise. Beidh rél ag BFS maidir le dul i ngleic le
mifhaisnéis agus bréagaisnéis freisin.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis . comhairle - tacaiocht
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Saoranaigh Eolasacha, Daonlathas Laidir:

Cén fath a bhfuil tabhacht le Muinin i bhFaisnéis

Thionéil an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) imeacht ardleibhéil inar
scrudaiodh an rél rithabhachtach ata ag
faisnéis phoibli iontaofa neamhchlaonta
maidir leis an daonlathas a chosaint agus
sochaithe a chothu ata athléimneach

in aghaidh na mifhaisnéise agus na
bréagaisnéise in Aras na hEorpa, Baile
Atha Cliath, an 27 Samhain.

Thug an Coimisinéir Michael McGrath, an
Daonlathas, an Ceartas, Riail an Dli agus Cosaint
Tombhaltéiri priomhaitheasc ag an imeacht
Saoranaigh Eolasacha, Daonlathas Laidir: Muinin
i bhFaisnéis Tabhachtach, inar leagadh amach

an creat agus na pleananna ata beartaithe aige
chun athléimneacht dhaonlathach a neartu. Leag
raitis an Choimisinéara béim ar a thabhachtai
ata saoranaigh eolasacha mar bhunchloch na
cosanta daonlathai. Bhi comhra teallaigh ag an
ocaid freisin idir an Coimisinéir McGrath agus
Catherine Heaney, Cathaoirleach an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Le breis agus 25 bliain anuas, ta faisnéis shoiléir,
fhianaisebhunaithe agus iontaofa curtha ar fail
ag BFS don phobal, misean ata ag teacht go
dluth leis na cuspdiri maidir le Sciath Eorpach
don Daonlathas.

Bhi an plé ag trath cinnitnach, tar éis sheoladh
na Scéithe Eorpai don Daonlathas an 12 Samhain
2025 agus tar éis Thuarascail an Choimisitin
Eorpaigh maidir leis an bhFadbhreathnaitheacht
Straitéiseach inar tugadh rabhadh faoi bhagairti
méadaitheacha ar luachanna daonlathacha, lena
n-airitear bréagaisnéis agus polaru algartamach.

Duirt Cathaoirleach an Bhoird um Fhaisnéis

do Shaoranaigh, Catherine Heaney: “Le ctig
bliana fichead anuas, ta an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh ag maoinit agus ag cur faisnéis,
combhairle agus abhcéideacht neamhspleach ar
fail don phobal. Tugann faisnéis shoiléir chruinn,
in éineacht le treoir, an t-eolas do dhaoine
cinnti dearfacha a dhéanamh doéibh féin agus

da dteaghlaigh. Is solathrai eolais é Faisnéis do
Shaoranaigh, a thugann firici neamhchlaonta,
combhairle neamhchlaonta agus tacaiocht do
dhaoine chun nascleanuint a dhéanamh trid

an gcoras. Cuireann sé ar chumas gach duine a
Usdideann ar seirbhisi a bheith nios rannphairti,
nios gniomhai, nios rannphairti agus nios
féinchinntithi sa tsochai. Is tusline é chun sochai
athléimneach a chothu, ata dirithe ar shaoranach
cumhachtaithe.”

An Bord
Fhaisnéis &
aoranaicel S

An Coimisinéir Michael McGrath le Catherine
Heaney, Cathaoirleach BFS, Graham Long,
Priomhfheidhmeannach BFS; agus comhaltai
d'fhoireann BFS.
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25 bliain den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ar an 12 Meitheamh, rinne an Bord um Ghabh BFS buiochas leis an Aire Coimirce

Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) coméradh Séisialai, Dara Calleary TD, agus lena

25 bliain ar bhuni Comhairle le hécaid chomhghleacaithe sa Roinn Coimirce Soisialai as

foirne ag a oifig i mBaile Atha Cliath. a dtacaiocht agus a dtreoir leantinach.

Bunaiodh Combhairle nuair a rinneadh roinnt Ta BFS diongbhailte i gconai ina thiomantas

feidhmeanna de chuid an iar-Bhoird Naisiiinta tionchar dearfach a imirt ar shaol na ndaoine

Athshlanuchdin a chomhcheangal leis an mBord atd ina gconai in Eirinn ar feadh na mblianta

Naisitinta Seirbhisi Soisialta agus rinneadh ata le teacht agus ar bhfis d'Eirinn, Eire ina

comhlacht reachtuil di a thacaionn le solathar bhfuil rochtain réidh ag gach duine ar fhoinse

faisnéise, comhairle agus abhcoideachta ar iontaofa neamhspledch faisnéise, comhairle Baill foirne a bhi ag freastal ar BFS ar feadh
réimse leathan seirbhisi poibli agus séisialta. Mar agus abhcdideachta. 25 bliain le POF BFS (O Chlé go Deis): Mary

Lyne; Graham Long; Sinead Costello; Dolores

chuid den Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh Murphy: Claire Ruddy

2007, athainmniodh Combhairle mar Citizens
Information Board (CIB), an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS).

Le breis agus 25 bliain anuas, ta go leor ball
foirne, baill den Bhord, agus Cuideachtai
Solathair Seirbhise tar éis cur le forbairt agus
éachtai na heagraiochta. Airitear leis seo
forbairt citizensinformation.ie, forbairt na
Seirbhise Abhcdideachta Naisitinta, an tSeirbhis
Buiséadaithe agus Combhairle Airgid a chur leis,
agus an tSeirbhis Teileafoin Faisnéise naisitnta
do Shaoranaigh.

Foireann BFS ag ceilitradh 25 bliain
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Faisnéis lontaofa

Mar chuid da chomaéradh 25 bliain, sheol

an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
feachtas naisitinta. Ba é focas an fheachtais na
citizensinformation.ie a chur chun cinn mar an
suiomh gréasain a chuireann faisnéis iontaofa ar
fail maidir le cearta agus teidliochtai daoine.

Togtha ar thaighde a léirionn ardmhuinin an phobail as
seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, bhi an feachtas ar
siul ar fud na gcainéal raidio, cldite, séisialta agus digiteach
idir Mean Fémbhair agus an Nollaig. Reachtaladh an feachtas
i nGaeilge agus i mBéarla. D'éirigh leis an bhfeachtas
feasacht ar citizensinformation.ie a fheabhsu, neartaigh

sé seasamh BFS mar sholathrai faisnéise poibli iontaofa i
dtirdhreach digiteach mifhaisnéise agus bréagaisnéise ata ag
méadu i gconai.

G
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

50 Bliain d'Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Claraiodh na chéad 25 lonad um Fhaisnéis do
Shaoranaigh go hoifigiuil an 8 luil 1975. Rinneadh
50 bliain d'Fhaisnéis do Shaoranaigh a choméradh in
2025 le raon imeachtai ar fud na tire lena n-airitear
Failtiu Cathartha arna 6stail ag Ardmhéara Chorcai i
Halla na Cathrach i gCorcaigh.

Thug an tUachtaran Micheal D. O hUiginn aitheantas don
gharsprioc i litir chuig an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
D'aithin an tUachtaran O hUiginn an rél rithabhachtach a bhi
ag Faisnéis do Shaoranaigh chun cabhru le glunta de dhaoine
aonair agus de theaghlaigh rochtain a fhail ar fhaisnéis
iontaofa faoina gcearta agus faoina dteidliochtai.

Sa phictiur ag an bhFailtit Cathartha (C-D): Gerard
Curtin, SFS; Lorraine O'Donovan, SFS; Mary Lyne, BFS;
Elaine Clifford, SFS; Niall Cremen, SFS

(]
’



39 Tuarascail Bhliantdil BFS 2025 | Cuspoir Straitéiseach 2: Cumarsaid agus Rannphéirtiocht

Comoradh 20 bliain

a cheiliaradh ag SBCA

Naisiunta don Lucht Siuil

D'fhreastail an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) ar imeacht Naisiunta
don Lucht Sitil de chuid SBCA an 11
Meitheamh inar ceiliuradh 20 bliain de
SBCA Naisitunta don Lucht Siuil agus inar
seoladh foilseachan 2025 maidir le Lucht
Sitil na hEireann agus Pinsin. Sheol an
tAire Stait sa Roinn Airgeadais, Robert
Troy TD, an foilseachan ag an écaid.

Mhol Graham Long, Priomhoifigeach
Feidhmiuchain ag BFS, obair SBCA Naisiunta
don Lucht Siuil: “Le fiche bliain anuas, ta SBCA
Naisiinta don Lucht Siuil ag cur ionchuimsiu
airgeadais an Lucht Siuil chun cinn agus ag obair
ar an ionchuimsiu sin, ar misean iontach é agus
ar garsprioc shuntasach é d'aon eagraiocht a
bhaint amach.”

(' maos

Ba é réamhtheachtai SBCA Naisiunta don Lucht
Sidil na Exchange House SBCA, a bunaiodh

ar dtus mar thionscadal piolétach laistigh de
Sheirbhisi do Lucht Siuil de chuid Exchange
House in 1998. Bunaiodh an tseirbhis chun dul

i ngleic le fadhbanna maidir le fiachais agus
rochtain ar chreidmheas inacmhainne i measc
bhaill den Lucht Siuil.

Bhi Exchange House de chuid SBCA dirithe go
priomha ar Mhércheantar Bhaile Atha Cliath,
sular leathnaigh sé go heagraiocht tacaiochta
naisiunta in 2005 nuair a bunaiodh SBCA
Naisiunta don Lucht Siuil. TA SBCA Naisiiinta don
Lucht Sitil @ mhaoinitu ag BFS agus faigheann sé
tacaiocht uaidh.

Money Advice & Budgeting Service

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(66

Le fiche bliain anuas,

ta SBCA Naisiunta

don Lucht Siuil ag cur
ionchuimsiu airgeadais
an Lucht Sidil chun

cinn agus ag obair ar an

ionchuimsiu sin.

—Graham Long, POF BFS
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Straitéis
Chumarsaide

2 02 5 Sprioc Cumarsaide Inmheanai: Sprioc Cumarsaide Seachtrai:
Feabhas a chur ar Cla BFS a neartu mar

Rinneadh an chéad straitéis chomhoibrit agus ar fhoinse iontaofa faisnéise

chumarsaide riamh de chuid an Bhoird re o7 . .

um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) a ranr)phalrtlocht | measc neamhs’Ple’mche chun

sheachadadh i mi an Mharta 2025. Fhoireann BFS chun rannphairtiocht agus

, " N tacu lenar gCuspoiri inchreidteacht a chothu

Ta an straitéis chumarsaide ailinithe le C . . , ..

Straitéis BFS 2023-2026 agus dearadh i chun Straitéiseacha a bhaint lenar bpairtithe leasmhara.

tacu lendr geuid oibre chun rath straitéiseach amach. )

a bhaint amach. Bhi an straitéis chumarsaide Airitear an méid seo a leanas ar an dul

dirithe ar dha phriomhréimse, pairtithe chun cinn a rinneadh faoin sprioc sin:

leasmhara inmhedanacha agus seachtracha.

Airitear an méid seo a leanas ar an dul
chun cinn a rinneadh faoin sprioc sin: ® Feachtas fégraiochta Faisnéise

. .. . lontaofa
® Coiste Cumarsaide Inmheanai a

bhunu ® Imeacht de chuid an Choimisinéara
e Nuachtlitir na foirne uile Ef)rpalgh malduj l(?ls.an bhfat’h a bhfuil
tabhacht le muinin i bhfaisnéis
® Bealai inmheanacha le haghaidh

cumarsaid foirne

CIB Communication Strategy wiormationsund
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Gradaim um Litearthacht

sna Meain, Eire

Ghlac an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (BFS) pairt

i bpainéal moltéireachta

do ghradaim bhliantula
Litearthacht sna Meain, Eire a
bhi ar sial i stiGideonna Virgin
Media Television.

Chuaigh BFS isteach i bhForbairt Chiarrai
Thuaidh Thoir agus Thiar agus Webwise Ireland
chun breithitnas a thabhairt ar an gcatagoir

‘An Tionscnamh Ginearalta is Fearr maidir le
Litearthacht sna Medin’ a bhi oscailte doibh
sitd a chuidionn le daoine a chumhachtu leis na
scileanna chun na meain a Usaid, a thuiscint, a
chruthd né pairt a ghlacadh iontu. | ngearrliosta
iarrthoiri, ‘Déan plé ar an intleacht shaorga:
Comhra Naisianta' a bhi ina bhuaiteoir fiintach
sa chatagoir. Rinneadh ‘Scéalaiocht agus na
Meadin Chruthaitheacha’, tionscadal de chuid
Bhord Oideachais agus Oiliina Bhaile Atha
Cliath agus Dhun Laoghaire a mholadh go hard
sa chatagadir seo.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

EDIA °*
LITERACY

IRELAND

AWARDS
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Litearthacht Airgeadais

[ ]
G
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis . comhairle - tacaiocht

Litearthacht Airgeadais a Chur
Chun Cinn

Le linn 2025, leag foireann Cumarsaide Abhaile/
SBCA béim ar thionscnaimh na Seirbhise
Buiséadaithe agus Combhairle Airgid (SBCA) ar
chainéil dhigiteacha agus ar imeachtai atd dirithe
ar an bpobal.

Chomh maith leis sin, chuir an fhoireann
nuashonruithe raithidla ar litearthacht airgeadais
ar fail ar shuiomh gréasain SBCA agus ar chainéil
mhean soisialta, a léirigh conas a neartaionn
SBCA muinin airgeadais ar fud réimse éagsuil

pobal.

Oideachas ar Bhainistiocht Airgid

Ta an tSeirbhis Buiséadaithe agus Comhairle
Airgid (SBCA) ar cheann de roinnt pairtithe
leasmhara atd i mbun tionscnamh chun tacu le
Straitéis Naisiunta um Litearthacht Airgeadais
na hEireann 2025-2029. Dirionn an straitéis ar
dhaoine aonair, ar theaghlaigh agus ar ghrapai
pobail a chumhachtd maidir le scileanna
bainistiochta airgid.

Chuir SBCA 666 imeacht oideachais bainistiochta
airgid ar fail ar fud na tire in 2025. Airiodh leis
seo 404 seisilin oideachais bainistiochta airgid ar
ar fhreastail os cionn 13,600 duine.

Bhain speisialtoiri SBCA le raon daoine a bhfuil
leochaileacht airgeadais acu lena n-airitear
scolairi dara leibhéal agus mic léinn triu leibhéal,
grupai pobail, foghlaimeoiri fasta agus daoine
aonair ata thios le leochaileacht airgeadais.

Airithiodh le seachadadh spriocdhirithe rochtain
do ghrupai a bhfuil riosca nios airde rompu
maidir le heisiamh airgeadais. Airiodh leis sin
daoine 6 theaghlaigh ar ioncam iseal, imircigh
agus conaitheoiri sa Chéras d'larrataséiri ar
Chosaint Idirnaisitnta, an Lucht Sitil, daoine
faoi mhichumas, daoine scothaosta, daoine

i bpriosuin, usaideoiri seirbhise do dhaoine

gan didean agus iad siud a bhfuil dushlain
mheabhairshlainte n6 anduile rompu.

Dhirigh seisitin oideachais bainistiochta
airgid ar bhuiséadu, iasachtaiocht agus costas
creidmheasa, cur chun cinn coigiltis, feasacht
maidir le camscéimeanna agus calaois, agus
tuiscint ar sheirbhisi SBCA a fheabhsu.



Feachtas Feasachta Abhaile

Sheol Abhaile an feachtas

Your way out from

feasachta fograiochta ‘Doras =

Do bhealach amach
6 riardisti morgaisti.

Oscailte' i mi na Bealtaine
agus rinne sé teachtaireacht
an dochais agus na tacaiochta
ata ar fail d'iasachtaithe a
bhfuil riardisti morgaiste
fadtéarmacha rompu a chur chun cinn.

Bhain an feachtas infheictheacht shuntasach
naisiunta amach ar fud na gcainéal raidio, digiteach,
lasmuigh, soisialta agus cuardaigh, rud a chinntigh
rochtain leanunach i measc an spriocphobail. Bhi
nios mé na 27 milliin taispedint ar ghniomhaiocht
shoisialta, agus ghin gniomhaiocht dhigiteach
spriocdhirithe nios mé na 32,000 clic usaideora
chuig seirbhisi faisnéise agus tacaiochta.

D'ardaigh an feachtas feasachta feasacht freisin

ar an tionscnamh dearbhan dara babhta a tugadh
isteach le déanai d'iasachtaithe inchailithe chun dul
i dteagmbhail aris le seirbhisi tacaiochta.

Trid is trid, thacaigh an feachtas le feasacht
leanunach ar sheirbhisi Abhaile agus threisigh sé an
tabhacht a bhaineann le rannphairtiocht luath, go
hairithe ina measc siud a bhfuil riaraisti morgaiste
fadtéarmacha acu.
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Ta an tseirbhis cémhaoinithe ag an Roinn Coimirce
Sdisialai agus ag an Roinn Dli agus Cirt, Gnéthai
Baile agus Imirce.

An Comortas Naisiunta
Treabhdoédireachta 2025

Bhi Abhaile le feiceail sa mhol ‘Ag Tégdil le Chéile’
laistigh de shraidbhaile Rialtas na hEireann ag an
gComdrtas Naisiunta Treabhdoéireachta 6n 16-18
Medn Fémbhair. Bhi foireann Cumarsaide Abhaile/
SBCA ar fail chun eolas faoi thacaiocht agus
comhairle riaraisti morgaiste a roinnt leis an lucht
freastail. Measadh go ndeachaigh thart ar 52,000
duine tri shraidbhaile Rialtas na hEireann in aghaidh
an lae.

Mar rud ar leithligh, bhi SBCA i lathair ag an
gComdrtas Naisiunta Treabhdoireachta freisin, ag
solathar comhairle airgid, ag méadu feasachta ar
an tacaiocht a chuireann siad ar fail, agus ag ligean
do lucht freastail rochtain a fhail ar thacaiocht tri
atreoruithe chuig a n-oifigi réigiunacha.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(O Chlé go Deis) Micheal Martin, An
Taoiseach; Nicole Boyle McBride, Abhaile/
SBCA; Bobby Barbour, Abhaile/SBCA

(O Chlé go Deis) Jim O'Callaghan TD, An
tAire Dli agus Cirt; Michael Santry, Abhaile/
SBCA; Bobby Barbour, Abhaile/SBCA;
Graham Long, BFS

«
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Sa phictitr ag seoladh an chursa
“Ullmhacht Airgeadais ar feadh an tSaoil”
(O Chlé go Deis): Karl Cronin, SBCA; An
Dr Orla Flynn, OTA; Marcella Reilly, OTA;
Gwen Harris, SBCA; Graham Long, BFS;
Michael Laffey, SBCA

An cursa “Ullmhacht
Airgeadais ar feadh an tSaoil"

Seoladh an Cursa “Ullmhacht Airgeadais ar
feadh an tSaoil” i mi an Mharta 2025 agus
forbraiodh é i gcomhar le SBCA agus le hOllscoil
Teicneolaiochta an Atlantaigh (OTA). Forbraiodh
an cursa ar line saor in aisce, a bhfuil rochtain air
tri OTA, chun cabhr le mic léinn smacht a fhail
ar a bhfolldine airgeadais tri fhoghlaim conas
buiséad a dhéanamh agus suil a choinneail ar a
geuid airgid.

Chomhoibrigh SBCA agus OTA freisin chun
ceardlann ullmhachta airgeadais a chomh-éstail
inar scridaiodh na dushlain airgeadais ata ag dul
i méid do mhic léinn san ardoideachas. Cuireadh
an cheardlann i lathair ag an gcomhdhail
“Combhoibriu 2025".

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Seachtain Airgid Dhomhanda
2025

Chuir foireann Cumarsaide Abhaile/SBCA
Seachtain Airgid Dhomhanda 2025 chun cinn.
Is tionscnamh domhanda é seo de chuid na
hEagraiochta um Chomhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (ECFE).

Redchtail SBCA an tSeachtain Airgid Dhomhanda
i gcombhar leis an gCoimisiun um lomaiocht

agus Cosaint Tomhaltoiri agus le scoileanna ar
fud na hEireann chun litearthacht airgeadais
scolairi a fhorbairt. Ghlac nios mé na 30,000
scolaire pairt a thug deis thabhachtach déibh
teagmhail a dhéanamh le daoine 6ga a dhéanann
cinnti faoina n-oideachas agus a ngairmeacha
amach anseo.

Leag an fhoireann béim freisin ar fhreastal SBCA
ar Higher Options 2025, ait a raibh foireann
SBCA ar fail chun comhairle saor in aisce, riinda
agus neamhbhreithitnach a sholathar maidir le
buiséadu, airgead a bhainistit agus creidmheas
a thuiscint.

«
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Beartas Soisialta
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis . comhairle - tacaiocht

Chuir an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) 7,847 Tuairisceain
Beartais Shoisialta (SPRanna)* faoi
bhraid an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) in 2025. Ta na sonrai
seo tabhachtach chun cabhr linn ar rél
reachtuil a chomhlionadh chun: ‘tacu

le solathar faisnéise ar éifeachtulacht
beartas agus seirbhisi séisialta reatha
agus é a chur chun cinn agus a fhorbairt
chomh maith le béim a leagan ar abhair
imni usaideoiri na seirbhisi sin' (An tAcht
um Chombhairle, 2000)

Bhain formhor na SPRanna sin (35%) le
saincheisteanna Leasa Shéisialaigh, bhain 18%
diobh le tithiocht, bhain 16% diobh le hinimirce
agus saoranacht, agus bhain 11% diobh le
saincheisteanna canachais agus ioncaim.

/'~)
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Grupa Comhairleach um
Beartas Sadisialta

Bhunaigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(BFS) Grupa Combhairleach um Beartas Soisialta
le hionadaithe 6n tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) agus 6n tSeirbhis Teileaféin
Faisnéise do Shaoranaigh chomh maith le baill
Fhoireann Sonrai agus Taighde BFS. Roinn

an grupa seo faisnéis agus saineolas faoi
pholasaithe frithphairteacha agus an tionchar
comhchoiteann ar cheapadh beartais agus ar
fhorbairt seirbhisi poibli. Chomh maith leis sin
shainaithin sé deiseanna tionchar a imirt agus
athruithe a dhéanambh ar son daoine a eisiatar,
ata imeallaithe né ata leochaileach.

Nuashonri ar an mBeartas
Sadisialta

| rith 2025, d'fhoilsigh BFS cuig eagran dar
nuachtlitir 'Nuashonra ar an mBeartas

Saisialta, foilseachan a scaiptear chuig nios mé
na 800 sintitsair. Sa nuachtlitir seo, cuirtear
obair bheartais BFS i lathair, tugtar aird ar na
priomhthreochtai laistigh de shonrai seirbhisi
solathair agus cuirtear an obair sin i gcomhthéacs
nios leithne d'fhorbairti naisitinta i mbeartas
soisialta agus poibli.

Citizens Information Board

Social Policy
Update

Keeping you informed about the
social policy work of CIB and our
funded services

www.citizensinformationboard.ie
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Aighneachtai Beartais

Na sonrai agus na |éargais a chuireann
Cuideachtai Solathair Seirbhise (CSSanna) an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) ar
fail ar bhonn laethtiil, leanann siad de bheith
ina mbonn fianaise laidir dar gcuid aighneachtai
beartais. Le linn 2025, rinneamar tri aighneacht
bheartais mar fhreagairt ar chomhairlitichain
phoibli. Bhain siad sin leis an méid a leanas:

® Combharba an Treochlair um Chuimsiu
Sadisialta 2020.

® Bealai Chun na hOibre 2026-2030, an
straitéis naisilinta um sheirbhisi fostaiochta
poibli.

® Straitéis Naisiunta le haghaidh Sabhailteacht
Pobail a Fheabhsu.

Aighneacht Réamhbhuiséid BFS

Is doiciméad priomhbheartais é Aighneacht
Réamhbhuiséid BFS a chuirtear le chéile ar bhonn
bliantuil. Airitear ann aiseolas faoi bheartas
maidir le raon leathan saincheisteanna, a bhfuil
aird tarraingthe orthu ag CSSanna le linn a gcuid
oibre le cliaint. Dhirigh aighneacht 2025 ar obair,
leas, bochtaineacht leanai michumas, breoiteacht
agus curam, tithiocht, infhaighteacht,
inacmhainneacht agus costais fuinnimh, chomh
maith le socru fiach agus ionchuimsiu airgeadais.
Ta Aighneacht Réamhbhuiséid BFS ar fail ar
shuiomh gréasain BFS.

Buiséad 2026: Athbhreithnia ar
Bheartas an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

I mi na Samhna, d'fhoilsigh BFS Buiséad 2026:
Athbhreithnitu ar Bheartas an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh ina rianaiodh torthai
Bhuiséad 2026 de réir pointi a tarraingiodh anuas
agus moltai beartais a rinneadh in Aighneacht
Réamhbhuiséid BFS. Cuireadh an t-athbhreithniu
faoi bhraid an Aire Coimirce Soisialai agus an Aire
Airgeadais i mi lGil 2025. Ta an t-athbhreithniu
seo ar fail ar shuiomh gréasain BFS.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Rannphairtiocht maidir le Beartais
Oibrionn Foireann Sonrai agus Taighde BFS

go direach i roinnt féram agus lionrai beartais
agus iad ag diriu aird ar na habhair imni a
tharraingionn cliaint seirbhisi anuas - i gcomhréir
lenar sainchiram reachtuil. In 2025, thosaigh
BFS cumarsaid agus rannphairteachas leantinach
le Seachadadh Seirbhise Inimirce (SSI) na Roinne
Dli agus Cirt, Gnéthai Baile agus Imirce i dtaca le
tairseach nua SSI ar line.

Bhi BFS i lathair freisin i bhForam
Sainchomhairleachta um Michumas na Roinne
Coimirce Soisialai agus chuaigh siad i mbun
rannphairteachais leis an Roinn Coimirce
Seisialai chun plé a dhéanamh ar aiseolas
beartais shéisialta maidir le scéimeanna

ar leith. Leanamar ar aghaidh ag déanamh
ionadaiochta ar Mheitheal Cumarsaide na
Seirbhise Aisiocaiochta Ctraim Phriomhuil de
chuid Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte,
ar Phainéal Sainchomhairleachta an Bhoird
um Chanamh Dlithiuil, agus sa Lionra um
Beartas Saéisialta.
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https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/citizens-information-board-sccessor-to-the-roadmap-for-social-inclusion-consultation-submission-june-2025.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/citizens-information-board-sccessor-to-the-roadmap-for-social-inclusion-consultation-submission-june-2025.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/pathways-to-work-2026-2030-cib-submission.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/cib-submission-on-national-strategy-for-improving-community-safety-november-2025.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/cib-submission-on-national-strategy-for-improving-community-safety-november-2025.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/CIB%20Pre-Budget-Submission-2026.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/CIB%20Pre-Budget-Submission-2026.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/budget-2026-a-citizens-information-board-review.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2025/budget-2026-a-citizens-information-board-review.pdf
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faisnéis . comhairle - tacaiocht

Mifhaisnéis agus Bréagaisnéis

Ainmniodh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) sa
Straitéis Frith-Bhréagaisnéise Naisiinta (NCDS) in 2025.
Ainmniodh BFS mar cheann de na gniomhaireachtai a phléann
le faisnéis iontaofa a chur in iul, taobh leis an bPriomh-Oifig
Staidrimh agus leabharlanna.

Foilsiodh an NCDS mar chuid de chur chuige comhordaithe agus
straitéiseach chun gniomhu in aghaidh thionchar diobhalach na
bréagaisnéise ar shochai agus ar dhaonlathas na hEireann.

Ainmnitear BFS mar cheann de

na gniomhaireachtai a phléann

le faisnéis iontaofa a chur in

iul, taobh leis an bPriomh-Oifig
Staidrimh agus leabharlanna.
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Faisnéis do Shaoranaigh ar na Meain Shoisialta

C- Citizens Information &
¥ oounzs @

An raibha gat go bhfuil eolas maidir le cirsai
slandala ar fail ar shufomh gréasain Faisnéis do
Shaordnaigh? ¢ ... more

S

Na meéin sh6isialta in 2025 D'fhorbraiomar naisc nios laidre le Seirbhisi Faisnéise do
Shaoranaigh ar an talamh chomh maith, agus imeachtai agus

Bainistionn foireann Abhair Dhigitigh an Bhoird um Fhaisnéis ~ feachtais a gcur chun cinn againn.

do Shaoranaigh (BFS) dha chainéal mean sdisialta, Facebook

agus Instagram. Ba bhliain laidir a bhi in 2025 maidir le fas Diria ar an nGaei[ge

agus scaipeadh organach ar Facebook agus Instagram araon. imsigh il e

Méadaiodh go mor ar lion iomlan na leantdiri ar fud da Ba phriomhchuspéir in 2025 méadu ar an méid abhair i T Y

ardan. Thainig méadu 49% ar leantdiri Facebook, 501% ar nGaeilge ar na meain shoisialta. Chuir BFS 443% nios mo

leantoiri Instagram agus beagnach 65,000 leantdir bainte postalacha Gaeilge suas i gcomparaid le 2024. Bhi méadu

amach roimh dheireadh na bliana. 567% i gceist le hidirghniomhaiochtai agus méadu 447% s o sk
maidir le radhairc agus tuairimi. Reachtalamar feachtas

Ba ¢ focas straitéiseach 2025 na comhsheasmhacht agus le haghaidh Sheachtain na Gaeilge agus ina theannta sin Sujomh Faisnéis

pobal. I rith na bliana méadaiodh faoi dho ar leibhéil d'fhorbraiomar abhar gearrfhiseain i mBéarla chun an lucht dashiactanalch

rannphairtiochta, nios fearr na tagarmharcanna na féachana a spreagadh plé leis an nGaeilge tri choincheapa

hearnala poibli agus léiriodh ceangal laidir leis an lucht ambhail 'seanfhocail’ agus logainmneacha Gaeilge a mhinid.

féachana. D'éirigh go maith go hairithe le postalacha a Méadaiodh ar an rannphairtiocht nios tapa na ar an

bhain le tithiocht, leas séisialach agus fostaiocht agus is scaipeadh, rud a thugann le fios go bhfuil nios mé spéis ag

léir go ndeachaigh siad i bhfeidhm go mér ar an bpobal. an lucht féachana in abhar Gaeilge agus go bhfuil siad nios

toilteanai a bheith rannphairteach leis.

Lion iomlan na Postalacha Mireanna

leantdiri Leantdirinua  Rannphairtiocht Radhairc foilsithe Freagrai seolta  athbhreithnithe

Facebook 57,000 18,000 58,000 36M 982 838 5,100
Instagram 7,000 5,900 8,400 51M 993 636 621
lomlan 64,000 24,000 66,400 41M 1,975 1,474 5,700

+62% + 1,059% +138% +739% + 45% +612% +197%
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Feachtais um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar na Meain Shéisialta

Sholathraiomar 10 bhfeachtas in 2025, lenar cumhdaiodh imeachtai a tharla agus topaici faisnéise
poibli ar fud na bliana.

Mionna Topaic Lion na Raon Taispeainti Rannphairtiocht
bpostalacha

Feabhra 2025 Do Leanbh 22 63,999 65,659 4,534
Marta 2025 Sochair & Canacha 60 1,255,753 1,258,896 64,394 Workers’
Marta 2025 Seachtain na Gaeilge 22 18,495 19,294 383 Rights
Aibrean 2025 An Scoil a Fhagail 38 150,888 148,662 3,219
Bealtaine - Mean Athphostalacha 32 1,478,806 1,826,686 91,341
Fomhair 2025 abhartha faoi

Shochair & Canacha
Meitheamh 2025 Do Shlainte Mhaith 60 293,460 298,298 15,717
Lunasa 2025 Tithiocht 79 464,812 496,801 21,994
Mean Fémhair 2025 Fostaiocht 46 1,184,414 1,289,160 62,769
Deireadh Fomhair Feachtas Bhuiséad 67 446,718 513,014 44,156
2025 2026
Samhain 2025 Pinsin 30 380,709 533,728 19,447
Nollaig 2025 Ag Filleadh ar Eirinn 22 122,443 176,710 4164

lomlan 478 5,860,497 6,626,908 332,118

(]
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faisnéis - comhairle - tacaioc«

Foilseachain de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do

Shaoranaigh

Bileog agus Cairt Bhalla faoi Shochair
agus Canacha 2025 de chuid An Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Foilsiodh bileog eolais agus cairt bhalla Sochair
agus Canacha 2025 an Bhoird um Fhaisnéis

do Shaoranaigh (BFS) agus scaipeadh iad ar
Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, na
Seirbhisi Buiséadaithe agus Combhairle Airgid
(SBCA), ar chomhaltai den Oireachtas agus ar
phairtithe leasmhara eile go luath in 2025. Is
pointe tagartha luachmhar i an chairt bhalla
shoiléir agus, chomh maith leis an leabhran a
ghabhann éi, do phairtithe leasmhara agus iad
ag cuidiu le daoine sa phobal.

Benefits EN M EYCAOPRY  Citizens Information 3

Citizens Information (3

Benefits and Taxes
2025

An Scoil a Fhagail 2025
D'fhoilsigh BFS treoir a bhi dirithe ar scolairi agus iad
ag ullmhu don saol tar éis na meanscoile.

In An Scoile a Fhagail 2025 cumhdaiodh faisnéis faoi
shraith topaici éagsula amhail faisnéis faoi chonairi
gairme, cursai iar-Ardteistiméireachta agus Colaiste,
tacaiochtai airgeadais agus go leor topaici eile.

Solathraiodh an leabhran sin do nios moé na 700 iar-
bhunscoil.

G



Léargais

Is sraith faoi bheartas soisialta de chuid an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) é
Léargais, a tosaiodh in 2024. Dirionn Léargais
ar thuarascalacha téamacha, bunaithe ar
anailis ar shonrai na Seirbhise um Faisnéis do
Shaoranaigh, agus faigheann siad bun eolais

i sonrai agus aiseolas na Seirbhise Teileaféin
Faisnéise do Shaoranaigh, na Seirbhise
Buiséadaithe agus Combhairle Airgid agus na
Seirbhise Abhcéideachta Naisitinta do Dhaoine
faoi Mhichumas. Léirionn tuarascalacha
priomhabhair imni an phobail mar a cuireadh

i lathair do na seirbhisi sin iad agus mar a
taifeadadh i mbunachar sonrai BFS iad. In 2025
d'fhoilsiomar dha thuarascail sa tsraith Léargais:

@ Home Comforts: A review of housing
adaptation and energy upgrade grants.

® Ageing at Home: Supporting older people to
remain in their communities.

INSIGHTS

Ta na tuarascalacha A
sin le fall ar shuiomh P { INSIGHTS

gréasain an Bhoird | g / /"!?'
um Fhaisnéis do Sl BT

o -1 Home :
nJI %

Shaoranaigh. MSﬂTf?Lts -
ff
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Beartas agus Taighde faoi Chuideachtai
Solathair Seirbhise

Thacaigh BFS le seirbhisi maoinithe lena
dtuarascalacha/bpaipéar beartais agus taighde,
lena n-airitear:

® Taighde SBCA: Rogha an Da Dhiogha: Bloic
Choincréite Lochtacha, An Trama Dubailte ag
Teaghlaigh is Cliaint SBCA maidir le Riaraisti
Morgdiste agus iad ina gConai i Réadmhaoin
ina bhfuil Bloic Choincréite Lochtacha

® SBCA Naisiunta don Lucht Siuil: Lucht Siuil
na hEireann agus Pinsin 2025

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Nuachtlitir Scope

Le nuachtlitir BFS, Scope, coinnitear Cuideachtai
Solathair Seirbhise BFS ar an eolas faoin nuacht
agus faoi na hathruithe is déanai ar shochair,
teidliochtai, scéimeanna agus seirbhisi. Tugtar le
fios inti freisin go bhféadfadh athruithe beartais
agus reachtaiochta tarlu. Gach coicis, seoltar
Scope chuig thart ar 800 ball foirne agus oibri
deonach ar fud an lionra.

® ’1‘1-]‘_", V
7 |4 _"1’;'7']

Citizens Information Board
information . advice - advocacy

:Scope‘"f

Citizens Information C}

Issue 411 12 March 2026
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https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/social_policy/research.html
https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/social_policy/research.html
https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/social_policy/research.html
https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/social_policy/research.html
https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/social_policy/research.html
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Comhionannas agus Cearta an Duine san Earnail Phoibli

Lean Meitheal na hEarnala Poibli de chuid an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)

lena cuid oibre in 2025, lena n-airitear oilitint
do bhaill foirne, feasacht ar shaincheisteanna
maidir le cearta an duine a chur chun cinn, agus
feasacht agus tuiscint ar chinealacha michumais
a mhuscailt i measc baill foirne.

Ta 4thas ar BFS a chur in iul gur dheimhnigh
Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas (IHREC) go gcomhlionaimid go
hiomlan Cuid 42 d'Acht IHREC. Cuireann sé sin
ceangal reachtuil ar gach comhlacht poibli cearta
daonna agus saincheisteanna comhionannais a
choimead i gcuimhne agus iad ag comhlionadh a
gcuid feidhmeanna.

Comhionannas maidir le
Rochtain ar Fhaisnéis

Ta comhionannas maidir le rochtain ar fhaisnéis
iontaofa larnach do na seirbhisi a chuirimid

ar fail. Cinntionn BFS go solathraimid faisnéis
inrochtana trinar seirbhisi ar line, gur féidir

linn cumarsaid a dhéanamh i nGaeilge agus i
dTeanga Chombharthaiochta na hEireann ach

é sin a iarraidh, agus go bhfoilsimid doiciméid
thabhachtacha i nGaeilge agus i mBéarla.

Taighde

Taighde faoi thacaiocht a thabhairt do dhaoine
aosta le gur féidir leo leanuint ar aghaidh ina
geonai ina mbailte agus bpobail, arna fhoilsiu san
fhoilseachan Ageing at Home.

In 2025, sholathraiomar clar imeachtai
foghlama agus feasachta chun tacu le forbairt
na foirne, chun ionchuimsitheacht a chur
chun cinn, agus chun tuiscint ar phriomh-
shaincheisteanna soéisialta a neartu.

Cartai JAM a dTabhairt Isteach

Tugadh isteach Cartai Just A Minute (JAM) ar
fud BFS, SFS, agus SBCA chun tacu le husaideoiri
seirbhise a mbeadh am breise né foighne de
dhith orthu le linn idirghniomhaiochtai.

La Idirnaisiunta na mBan

Redachtaladh 6caid le haghaidh La Idirnaisiunta
na mBan chun ceilidradh a dhéanamh ar gach a
bhfuil déanta ag mna ar fud na heagraiochta.

Seachtain Feasachta i leith na mBodhar
Ghlacamar pairt sa tSeachtain Feasachta i

leith na mBodhar chun cumarsaid a fheabhsu
agus tuiscint nios fearr a fhail ar eispéiris

daoine bodhra.

Caint faoi Chomhionannas, Cearta an
Duine agus Beartas Soisialta

Cuireadh seisiun foirne i lathair faoi conas a
phléann obair shdisialta, bheartais, sonrai agus
taighde BFS le saincheisteanna comhionannais
agus chearta an duine agus conas a thagann si le
Dualgas na Seirbhise Poibli.

Feasacht faoi Mheanapas

Cuireadh seisiun feasachta faoi mheanapas ar
fail inar diriodh ar oideachas, tionchair ar an
tslainte, agus cleachtais ionchuimsitheachta san
ionad oibre.

Feasacht faoi Mheabhairshlainte
Redchtaladh seisitin faoi thacaiocht do dhaoine
ag a bhfuil deacrachtai meabhairshlainte, agus
ionbha agus cultur tacuil & gcur chun cinn

san eagraiocht.

«
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tacaiocht a thabhairt do Chuideachtai Solathair Seirbhise

Oiliuint agus Forbairt

Ta foireann riomhfhoghlama an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
freagrach as forbairt agus solathar oiliina
speisialaithe ar line do bhaill foirne ar fud
gach ceann dar gCuideachtai Solathair
Seirbhise.

In 2025, chuir an fhoireann T
riomhfhoghlama ar chumas

breis is 6,800 foghlaimeoir
oilidint a chriochnu agus
deimhniu a bhaint amach.
Leanamar ar aghaidh ag

méadu ar bhailiuchan BFS

de chdrsai riomhfhoghlama
speisialaithe ardchailiochta
agus d'fhorbraiomar cursai nua:

elLearning
Calculations
Workbook

@ Oilitint Riachtanach do Sholathraithe
Faisnéise, Bliain 2

® Fiosruithe maidir le Gearain an Ombudsman
Eorpaigh

® Fiosruithe maidir le Cinnteoireacht Chuidithe

@ Oilitint abhcoideachta ar ro-iocaiochtai na
Roinne Coimirce Saisialai

e Oilitint Abhcoideachta i nDli Fostaiochta
@ Oilitint Abhcdideachta i nDli Inimirce

® Failtiu & Scileanna Ginearalta Oifige sa
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Chuaigh an fhoireann riomhfhoghlama i mbun
comhphadirtiocht le SOLAS freisin, chun oilitint
ar litearthacht agus gnath-Bhéarla, chruthaigh
si Leabhar Oibre Aireamh cuimsitheach ionas

go bhféadfadh ar seirbhisi é a Usaid chun criche
oiliuina, agus d'eagraigh agus sholathair si roinnt
seimineair gréasain oiliina i gcombhar le roinnt
eagraiochtai, an Roinn Coimirce Soisialai agus na
Coimisinéiri loncaim san direamh.

Continuous Developmen Lf Information Provider: (DIP! ‘Il

Assnsted Decusuon-Makmg

Reception &
General Office Skills
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Plé le Cuideachtai Solathair Seirbhise

I rith 2025 lean an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) ar aghaidh ag plé leis na 22
Cuideachta Solathair Seirbhise (CSS) chun tacu le
cumarsaid réamhghniomhach agus fhaisnéiseach
dha threo chun aidhmeanna straitéiseacha BFS
agus na gCuideachtai Solathair Seirbhise a chur
chun cinn.

Chuaigh an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe i mbun rannphairteachas gniomhach
leis na cuideachtai solathair seirbhise ar feadh
na bliana agus iad ag solathar comhairle
leanunach agus tacaiochta chun bainistiu
airgeadais a neartu, comhliontacht rialala
leanunach a chinntit agus tacu le solathar
éifeachtach seirbhisi. Is é a bhi i gceist leis an
rannphairteachas sin na babhtai tuairiscithe
struchturtha, plé direach le saincheisteanna a
bhi ag teacht chun cinn agus treoir phraiticiil
chun cuidit le cuideachtai a n-oibleagaidi a
chomhlionadh maidir le ceanglais airgeadais,
foirne agus rialachais, agus maoirseacht chui a
déanamh agus cuntasacht a choinnedil ar bun.

D'oibrigh an Rannan go dluth le cuideachtai i rith
na bliana le linn an timthrialla pleanala buiséid
airgid bhliantuil agus le linn mhonatoéireacht na
bliana sin tri sceidil shoiléire tuairiscithe a shocru
agus tri athleanuint chun tacu le cur i gcrich agus
cur isteach trathuil na dtuairiscean airgeadais

raithiuil agus nuashonruithe gaolmhara a
bhi riachtanach chun criche rialachais agus
tuairiscithe inmheanaigh.

Chuaigh an Rannan i mbun plé le cuideachtai ar
abhair a bhain leis an aitreabh, léasanna agus
athbhreithnithe ar chios san direamh, agus
maoirseacht agus tacaiocht phraiticiuil & gcur ar
fail, rud a léirionn an tabhacht ata le haitreabh
chun leantnachas seirbhisi a chinntiu.

Cuireadh tacaiocht ar fail i dtaca le
comhliontacht acmhainni daonna agus

abhair oibriochtula, le freagairt a thabhairt ar
cheisteanna acmhainni daonna a thainig chun
cinn i rith na bliana, saincheisteanna a bhain

le hearcaiocht san aireamh, chun cuidiu lena
chinntiu go bhféadfadh cuideachtai leibhéil foirne
chui a choinneail laistigh da lion foirne ceadaithe.

Chuaigh an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe i mbun plé le cuideachtai solathair
seirbhise chun tacu le hoibleagaidi maidir le
rialachas corparaideach freisin, tri threoir a

chur ar fail faoi cheanglais chomhliontachta,
Céd Rialachais an Rialalai Carthanas san
aireamh. San direambh leis an tacaiocht, rinneadh
idirghabhail faoi dhoiciméadacht agus comhairle
rialachais nuair a bhi cuideachtai ag smaoineamh
ar athruithe bunreachta ar ga athbhreithniu a
dhéanamh orthu agus a bheith cinnte futhu.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Clar Oiliiina na Seirbhise um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Sholathair foireann BFS um Chaighdeain agus
Forbairt Abhcdideachta Clar Qilitna de chuid

na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh, lenar
airiodh seisiuin a dhirigh ar an abhcéideacht i
dtaca le Ré-iocaiochtai Leasa Shéisialaigh, Dli
Fostaiochta, agus Inimirce. Solathraiodh na
ceardlanna faoi Dhli Fostaiochta i mi Dheireadh
Fémhair i mBaile Atha Cliath, Corcaigh agus Baile
Ath Luain, agus reachtaladh seisitin oiliina faoin
Inimirce sna suiomhanna céanna ina dhiaidh sin.
Bhi freastal agus rannphairtiocht i gcénai laidir,
agus fuarthas aiseolas 6 rannphairtithe a bhi an-
dearfach.

Oilidint ar Bheartas Soisialta

Chuir Foireann Sonrai agus Taighde an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) oilitint ar
bheartas soisialta ar fail ar line agus i lathair
go pearsanta do Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus don tSeirbhis Teileaféin
Faisnéise do Shaoranaigh.

Chomh maith leis sin chuir siad oilitint ar
bheartas soisialta ar fail i lathair go pearsanta do
SFS Chonnacht Theas in R4 2025.

(]
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An tlonad um Fhaisnéis do
Shaoranaigh sna Saoirsi

Bhi luchair ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh freastal ar sheoladh
oifigidil an lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh sna Saoirsi i mBaile Atha
Cliath an 10 Mean Fomhair 2025. D'fhreastail an tAire Coimirce Soisialai,
agus an tAire Forbartha Tuaithe agus Pobail agus Gaeltachta, Dara Calleary
TD ar an imeacht, agus é ag oscailt an aitribh go hoifigiuil i Sraid Uiséir.

San ionad nua cuirtear faisnéis, comhairle agus seirbhisi abhcoéideachta
cuimsitheacha agus feabhsaithe ar fail don phobal aitiuil.

Sa phictitr ag seoladh IFS i Sraid Uiséir (O
Chlé do Deis): Anne Doyle, SFS; Stewart
Reddin, SFS; Graham Long, BFS; Dara
Calleary TD, An tAire Coimirce Sdisialai;
Nuala Crowe Taft, SFS; Maeve Wallace,
SFS; Aurelia Bodrug, SFS, Laura Crowther,
SFS; Daniel McDonald, SFS

(O Chlé go Deis): Dara Calleary TD, An
tAire Coimirce Soisialai; Nuala Crow Taft,
SFS; Richard Phillips, SFS; Fergal Morris,
South Dublin Bord SFS; Graham Long, BFS

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Seoladh Straitéis
Naisiunta na Seirbhise
um Fhaisnéis do
Shaoranaigh
2025-2027

D'fhreastail an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) ag Seoladh Straitéis
Naisiinta na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2025-2027 an 12
Samhain 2025.

Sa straitéis, 'Saoranaigh a Nascadh lena Chéile', gealltar go gcuirfear feabhas
ar sheirbhisi i lathair go pearsanta agus go gcuirfear ar chumas na gcliant
rochtain a fhail ar sheirbhisi rithabhachtacha ar line. Sheol an tAire Coimirce
Séisialai, agus an tAire Forbartha Tuaithe agus Pobail agus Gaeltachta,

Dara Calleary TD an straitéis. D'fhreastail foireann BFS chomh maith le
foireann, oibrithe deonacha agus baill bhoird na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ar an seoladh.

(O Chlé go Deis): Rachel Downes, BFS;
Graham Long, BFS; Dara Calleary TD,

An tAire Coimirce Sdisialai; Mary Lyne,
BFS; Susan Shanahan, BFS; Martin Quinn,
Mumbhain Thuaidh (SFS)

«



Cuspoir Straitéiseach 3:

Teicneolaiocht
agus Tacaiochtai

Feabhas a chur ar theicneolaiocht agus ar
thacaiochtai chun eispéireas nios fearr a chur ar fail
don phobal.

Baineann cuspair a tri den straitéis le Teicneolaiocht
Faisnéise agus Chumarsaide (TFC) an Bhoird um Fhaisnéis

do Shaoranaigh (BFS) agus le tacaiochtai digiteacha. Faoin
geuspoir sin, ta sé beartaithe ag BFS straitéis dhigiteach a
fhorbairt chun an tseirbhis dhigiteach a chuirtear ar fail a
leathnd, chomh maith le bonneagar TFC, feidhmchlair agus
corais chibearshlandala ata dirithe ar an todhchai a fhorbairt.
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Straitéis Dhigiteach BFS
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis - comhairle - tacaiocht

Le linn 2025, thosaigh an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) obair
luath ar chur i bhfeidhm na Straitéise
Digiti 2026-2029, agus iad ag cur leis
an bpleanail bunusach agus taighde a
rinneadh in 2024.

| Straitéis Dhigiteach BFS leagtar amach fis
fhadtéarmach chun tacaiochtai agus cérais
dhigiteacha a fheabhsu agus a chinntiu gur
féidir le fostaithe agus Cuideachtai Solathair
Seirbhise BFS leanuint ar aghaidh ag cur
seirbhisi éifeachtacha, inrochtana, agus
ionchuimsitheacha ar fail don phobal. Ag
croilar na straitéise ta an gealltanas leaninach
faisnéis, comhairle, agus abhcdideacht iontaofa
a sholathar do chach, i gcombhréir lenar bhfis.
Chuir BFS roinnt priomhthionscadal chun

cinn a ceapadh chun seirbhisi a nuachéirid,
inrochtaineacht a fheabhsu, agus cumais
dhigiteacha na heagraiochta a neartu.

| gcomhréir le treoirlinte an Rialtais agus le
Gniomh an Aontais Eorpaigh um an Intleacht
Shaorga, ta creat IS cruthaithe ag BFS a bheidh

mar bhonn faoi Usaid fhreagrach IS laistigh den
eagraiocht. Rinneadh é sin ag an am céanna

agus a seoladh AskCl, bota comhra bunaithe ar
intleacht shaorga (IS) ghinitiinach, a ceapadh le
freagrai a ghinitint ar cheisteanna Usaideoiri agus
iad ag baint leas as abhar ar shuiomh gréasain an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta AskCl

i measc na chéad chéras Giniuna ata Breisithe

tri Aisghabhail agus ata ar fail go poibli tri
sheirbhis phoibli.

Leanann BFS ar aghaidh ag tacu le feidhmiu
céimneach Sheirbhis Cabhrach Digiti na Seirbhise
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Is é is aidhm don
tionscnamh seo tacu le cliaint rochtain a fhail ar
fhoirmeacha ar line agus iad a chomhlionadh,
foirmeacha a bhaineann le seirbhisi an rialtais.
Ta pleananna i bhfeidhm Seirbhis Cabhrach
Digiti amhain ar a laghad a chur ar fail i ngach
IFS roimh dheireadh 2026. Ta BFS ag fiosru
feabhsuithe digiteacha chun tacu le seirbhisi
aistriuchain.

Citizens Information Board
Digital Strategy 2026-2029
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In 2025, chuir BFS roinnt tionscadal i gcrich

chun feabhas a chur ar ar bpriomhailtireacht
dhigiteach. Airiodh leis sin obair chun a chinntid
go bhfuil beartais agus nésanna imeachta ata
mar bhonn faoin déigh a ndéanaimid oibriochtai
laethdla a bhainistiu, a choinnedil ar bun agus a
chothu ar aon dul le dea-chleachtais an tionscail.
Bhun BFS roinnt struchtur rialachais inmheanaigh
chomh maith chun tacu leis an gclaochlu.
Seoladh tionscnaimh maidir le forbairt foirne
agus cothu cumais chun a chinntit go bhfuil an
fhoireann in ann pairt a ghlacadh go hiomlan i
bproiseas an athraithe dhigitigh. Chomh maith
leis sin cuireadh rochtain ar fail ar shonrai agus
deaiseanna fior-ama chun tact le cinnteoireacht
fhianaisebhunaithe. D'oibrigh BFS freisin chun
feabhas a chur ar nascacht i ngach suiomh, agus
d'oibrigh siad le roinnt oifigi chun a nascacht

a fheabhsu tri bhogearrai a uasghradu i roinnt
suiomhanna ina raibh fadhbanna nascachta.
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Leanann BFS ar aghaidh lena obair straitéiseach
a ailiniu le tosaiochtai digiteacha naisiiinta
agus Eorpacha i gcoitinne, lena gcinntitear go
gcuireann tionscadail na heagraiochta leis na
spriocanna nios leithne maidir le hionchuimsiu
digiteach agus nudlaiocht na seirbhise poibli.

Ta an Straitéis Dhigiteach fos dirithe ar
fhreagairt ar theicneolaiochtai éiritheacha, ar
dhéimeagrafaic athraitheach, agus ar a mbitear
ag suil leis for le haghaidh seirbhisi réidhe agus
inrochtana. Cuireann an dul chun cinn a rinneadh
in 2025 bundus laidir ar fail don chéad chéim eile
den solathar, bunus a thacaionn le BFS seirbhisi
nua-aimseartha ata dirithe ar an usaideoir a
fhorbairt do dhaoine ar fud na hEireann.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis - comhairle - tacaioc
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Leanann BFS ar aghaidh
lena obair straitéiseach

a ailiniu le tosaiochtai
digiteacha naisiunta agus
Eorpacha i gcoitinne,
lena gcinntitear go
gcuireann tionscadail

na heagraiochta leis na
spriocanna nios leithne
maidir le hionchuimsiu
digiteach agus nualaiocht
na seirbhise poibli.
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AskClI

I mi na Nollag 2025, sheol an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) AskCl, an
chéad bhota comhra Intleachta Saorga
(1S) ata ar fail go poibli in Eirinn, arna
cheapadh chun cuidit le daoine teacht ar
fhaisnéis chruinn faoi sheirbhisi poibli,
cearta agus teidliochtai agus a bhaineann
usaid as abhar fioraithe amhain 6
citizensinformation.ie.

Forbraiodh AskCl mar fhreagairt ar athruithe
suntasacha maidir leis an déigh a gcuardaionn
daoine faisnéis ar line faoi lathair. Ta méadu
ar lion na n-uirlisi IS trachtala agus achoimri
IS 6 innill chuardaigh ata ar fail, acmhainni a
fhéadann faisnéis neamhiomlan né mhicheart,
a thabhairt faoi sheirbhisi poibli, agus ata

ina gcuis fhollasach le laghdu ar an tracht ar
citizensinformation.ie.

Cuspdir agus cur chuige

Combhlanaionn AskCl na cainéil um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ata ann cheana féin. Cuireann sé
freagrai ar cheisteanna ar fail i ngnath-theanga
chomhraiteach agus treoraionn sé Usaideoiri

go soiléir ar ais chuig an suiomh gréasain

agus, nuair is ga, chuig an tSeirbhis Teileafoin
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Faisnéise do Shaoranaigh agus chuig lonaid um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ni chuireann an bota
comhra comhairle phearsantaithe ar fail agus ni
fhaigheann sé rochtain ar shonrai pearsanta na ar
choérais inmheanacha.

Ta AskCl bunaithe ar theicneolaiocht giniina
ata breisithe tri aisghabhail (RAG). Aisghabhann
sé abhar ¢ citizensinformation.ie amhain

agus baineann sé Usaid as IS giniunach chun
freagrai a chruthu i dteanga shoiléir nadurtha

in éineacht le luanna foinsi. Nuashonraitear
bunachar sonrai AskCl go huathoibrioch de réir
mar a nuashonraitear an suiomh gréasain, rud

a chinntionn go bhfanann an fhaisnéis cothrom
le data.

Rialachas agus forbairt

Bhi rialachas, inrochtaineacht agus dearbhu
cailiochta riachtanach don tionscadal seo. Sular
seoladh é, rinneamar Meastnu Tionchair maidir
le Cosaint Sonrai, tastail inrochtaineachta agus
chloiomar le praéisis rialachais mhionsonraithe.

Tugadh proéiseas monatoireachta cdiliochta
struchtdrtha isteach le linn na céime piolétai,

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

agus rinne an fhoireann Abhair Dhigitigh
athbhreithniu ar fhreagrai samplacha chun
cruinneas, soiléire agus usaideacht a chinntiu.

Léirigh an usaid luath go raibh éileamh i

measc an phobail ar rochtain chomhraiteach

ar fhaisnéis, le ceisteanna faoi leas soisialach,
tithiocht, fostaiocht agus cursai airgeadais. Ta
Usdid & baint as léargais 6 cheisteanna usaideoiri
chun eolas a dhéanamh do phleanail abhair
leanuinach agus d'fheabhsu seirbhisi.

Forbraiodh AskCl i gcomhar le hOifig
Phriomh-Qifigeach Faisnéise an Rialtais agus
léirionn sé an doéigh ar chuidigh BFS le husaid
fhreagrach na hintleachta saorga a fhiosri chun
rochtain a fheabhsu ar fhaisnéis iontaofa faoi
sheirbhisi poibli.

Is féidir rochtain a fhail ar AskCl ag
www.askcitizensinformation.ie

G


https://www.askcitizensinformation.ie
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Bonneagar Digiteach agus Feabhsuithe Cibearshlandala

Le linn 2025, mhéadaigh agus d'fheabhsaigh
foireann Teicneolaiochta Faisnéise agus
Cumarsaide (TFC) an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) corais, feidhmchlair, agus
sonrai le rochtain néalbhunaithe nios sabhailte.
Méadaiodh ar an gcéad ghluin eile de chéras
an Eispéiris Custaiméara néalbhunaithe ata

i bhfeidhm dar Linte Cabhrach sa tSeirbhis
Teileafdin Faisnéise do Shaoranaigh, sa tSeirbhis
Buiséadaithe agus Combhairle Airgid (SBCA)
agus sa tSeirbhis Abhcoéideachta Naisiinta do
Dhaoine faoi Mhichumas (SAN) le nios mé
suirbhéanna ionsuite do chustaiméiri agus nios
moé tuairiscithe ghaolmhair.

Rinne BFS athbhreithnit suntasach ar
Chibearshlandail in 2025, agus proisis agus
nésanna imeachta go hiomlan ar aon dul

le Bunchaighdedin an Larionaid Naisiiinta
Cibearshlandala (NCSC) do chomhlachtai
Seirbhise Poibli agus leis na ceanglais a leagtar
amach faoi Threoir NIS2. Leanann TFC BFS ar
aghaidh ag infheistit go mér chun a chinntiu
go bhfuil cosainti cui i bhfeidhm ag cérais
Teicneolaiochta Faisnéise BFS, cosainti a thagann
go leanunach le prionsabail NCSC, Treoir NIS2,

agus ceanglais an Rialachain Ghinearalta maidir
le Cosaint Sonrai (RGCS).

D'fhreagair Deasc Chabhrach Inmheanach TFC
BFS 8,623 iarratas in 2025. Lean Solathrai Deisce
Cabhrach BFS, PFH, de bheith ag cur tacaiocht
mhor ar fail d'tsaideoiri.

Chuir TFC BFS solathar agus tacaiocht ar
fail ar fud na tire maidir le priomhsheirbhisi
teicneolaiochta, lena n-airitear:

® Bainistiodh an lionra, bonneagar agus
seirbhisi teileaféin, lena n-airitear 0818 agus
uimhreacha dirdhiailithe

® Rochtain shabhailte ar an idirlion agus
bainistiodh seirbhisi cibearshlandala

® Bulc-théacsail
® Tacaiocht do gach feidhmchlar bogearrai
® Nascacht lionra dhireach agus chianda

® Rochtain ar ardain néalbhunaithe, ambhail
Microsoft Azure agus 365, Teams, Amazon
AWS, Genesys CX Cloud, Zoom agus Adobe

Tacaionn TFC BFS le nios mé na 1,500 riomhaire
agus 400 printéir, agus usaideann sé Seirbhisi
Lionra Rialtais agus seirbhisi eile faoi chreatai
éagsula de chuid na hOifige um Sholathar
Rialtais. Nuashonraigh BFS na bogearrai ar nios
mé nd 600 gléas in 2025.

Tosaiodh ar an bhforbairt cainéal comhra
ghréasain ilteangach, tionscadal a bhfuil BFS ag
suil lena dhéanamh ar bhonn piolétach in 2026 le
cuiditl ar seirbhisi Line Cabhrach.

Tacaionn TFC BFS le cur chun feidhme
inmheanach seirbhisi IS-bhunaithe agus uirlisi
uathoibrithe freisin, anois gur ceadaiodh rialachas
agus proisis IS lena Usaid faoi threoirlinte

agus beartais Rialtais, agus oibreoidh si leis an
bhfoireann agus le seirbhisi chun an bealach is
fearr a chinntiu glacadh leis na teicneolaiochtai
nua sin, iad a rolladh amach, agus tact leo.

Cuireadh tus le prdisis solathair maidir le
bonneagar, lionrai, teileafénaiocht agus bogearrai
nua in 2025. Bhronn TFC BFS priomhchonarthai
le haghaidh solathar agus bainistii bogearrai
agus rinne si idirbheartaiocht i dtaca leo agus
mhéadaigh si ar usaid tairgi lenar gCuideachtai
Solathair Seirbhise a chuimsiu.

«
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Cuspoir Straitéiseach 4:

Maoirseacht
agus
Comhoibriu a
Dhéanamh

Maoirseacht a sholathar agus méadracht a
chomhaontu le Cuideachtai Solathair Seirbhise.

Baineann cuspdir a ceathair den straitéis le caidreamh an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis na Cuideachtai
Solathair Seirbhise (CSSanna). | measc na bpleananna
faoin gcuspoir seo ta méadracht bunaithe ar thorthai a
chomhaontu leis na CSSanna, préisis chomhliontachta
agus tuairiscithe a fheabhsu, raon feidhme na seirbhisi
abhcoideachta a mheas, comhoibrit a dhéanamh ar
dhearadh seirbhise nua agus moltai a chur i bhfeidhm
maidir le hoibrithe deonacha sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh.
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Maoirseacht agus Comhoibrit
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Abhcéideacht SFS agus na
Seirbhise Abhcdideachta
Naisiunta

Lean an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(BFS) ar aghaidh ag tacu le maoirseacht ar
sholdthar abhcoéideachta BFS trid an tSeirbhis
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) agus chuidigh
sé le socru caighdean, ailiniu préiseas, agus
forbairt acmhainni. D'oibrigh BFS leis na SFSanna
chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna

a thainig chun cinn agus chun tacu le cleachtas
comhsheasmhach ar bhonn naisitnta.

Dhirigh rannphairtiocht leis an tSeirbhis
Abhcoideachta Naisitinta do Dhaoine faoi
Mhichumas ar cheanglais a bhaineann le
measunu, feabhsuithe ar Chorais Bainistithe
Cas Leictreonach agus obair um shlaine sonrai,
chun soiléire a chinntit maidir le cuir chuige i
leith tomhas torthai agus chun cailiocht sonrai
abhcdideachta a neartu.

Straitéis Chorparaideach 2023-2026

Lean BFS ar aghaidh ag solathar ceannaireacht
straitéiseach, maoirseachta agus cobhsaiochta le
linn tréimhse bru leandnaigh sheachtraigh, athru
eagraiochtuil agus éileamh poibli méadaitheach
ar sheirbhisi in 2025. Bhi an Bord dirithe go foill
ar a chinntit go bhfuil BFS in ann a shainchiram
reachtuil a chomhlionadh, agus é ag cur na
ngealltanas a leagadh amach i Straitéis 2023-
2026 chun cinn.

Rinneadh dul chun cinn suntasach ar fud roinnt
réimsi priomhthionscadail i rith na bliana. Le
hatheagru an Bhoird, ar ar tugadh faoi chun tact
le solathar Straitéis 2023-2026, neartaiodh
socruithe rialachais agus is féidir maoirseacht
nios dirithe a dhéanamh ar priomhréimsi
téamacha agus riosca da bharr.

Lean an claochlu digiteach de bheith ina
phriomhréimse solathair. Chuaigh an obair,

chun inrochtaineacht, inusaidteacht agus raon
feidhme citizensinformation.ie a fheabhst, chun
cinn i rith 2025, rud a chinntigh gur lean an
suiomh gréasain ar aghaidh mar fhoinse iontaofa
agus dhirithe ar usaideoiri maidir le faisnéis faoi

sheirbhisi poibli. Ba é ceann de na garspriocanna
is tabhachtai tabhairt isteach AskCl, uirlis
faisnéise BFS, atd bunaithe ar IS agus a ceapadh
chun tacu le husaideoiri teacht ar fhaisnéis ar
bhealach nios fusa agus cruinneas, cailiocht agus
muinin & gcoinnedil ar bun.

Ag an am céanna, chuir BFS a phleanail
fhadtéarmach chun cinn tri fhorbairt Straitéis
Dhigiteach 2026-2029, rud a leag amach treo
soiléir maidir le hinfheistiocht dhigiteach agus
solathar seirbhisi amach anseo. Bhi forbairt

na chéad Straitéise Cumarsaide cuimsithi de
chuid BFS ina céim thabhachtach maidir leis an
mbealach a neartt ina ndéanann BFS cumarsaid
leis an bpobal, le pairtithe leasmhara agus le
comhphairtithe, agus i leith muinin i bhfaisnéis a
chur chun cinn.

Rinneadh infheistiocht shuntasach chun
bonneagar ionad glaonna TFC BFS agus na
gCuideachtai Solathair Seirbhise a uasghradu.
Ta na huasghraduithe sin rithabhachtach chun
acmhainneacht, slandail agus inscalaitheacht a
chinntid, agus d'fhonn tacu le seirbhisi duine le



duine chun freagairt ar an éileamh méadaithe ar
bhealach éifeachtach.

Rinneadh creatai rialachais ar fud BFS agus na
gCuideachtai Solathair Seirbhise a fheabhsu
tuilleadh i rith na bliana, agus tacaiodh le
comhsheasmhacht, cuntasacht agus bainistiu
riosca. Ina theannta sin, is ionann tabhairt
isteach fhoirmiuil na gCreatai Tionchair agus
forbairt thabhachtach maidir leis an gcaoi

a dtomhaiseann agus a dtaispeanann BFS
agus na CSSanna torthai, agus iad ag tacu le
cinnteoireacht fhianaisebhunaithe agus feabhsu
leandnach.

Ar an iomlan, ba bhliain solathair laidir agus
réitigh straitéisigh i 2025, inar cinntiodh go
bhfuil BFS suite go maith chun fuilleach na
tréimhse Straitéis 2023-2026 a chriochnu agus
chun freagairt ar dhushlain éiritheacha sna
blianta amach romhainn.

Ar an iomlan, ba bhliain solathair
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Comhaontuithe Seirbhise

Ta Comhaontuithe Seirbhise (SLANNna) i
bhfeidhm ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh le dha chuideachta solathair
seirbhise is fiche, lena gcludaitear tréimhse tri
bliana 6n 1 Eanair 2024 go dti an 31 Nollaig
2026. Sna SLAnna sin leagadh amach na
cuspoiri comhaontaithe, ceanglais feidhmiochta,
socruithe rialachais agus oibleagaidi tuairiscithe
de chuid gach cuideachta.

Cuireann na comhaontuithe seo an creat ar

fail faoina leithdhailtear maoiniu agus faoina
solathraitear seirbhisi, creat a chinntionn ailiniu
le tosaiochtai straitéiseacha agus oibriochtula an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Tacaionn
na SLAanna chomh maith le maoirseacht chui,
cuntasacht agus trédhearcacht in Usaid cisti
poibli ar feadh thréimhse na gcomhaontuithe.

laidir agus réitigh straitéisigh i 2025,
inar cinntiodh go bhfuil BFS suite go
maith chun freagairt do dhushlain a

thagann chun cinn.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Leithdhailti Deontais
Oibrituchain do Chuideachtai
Solathair Seirbhise

Shocraigh an Fhoireann um Chomhliontacht
Airgeadais agus Tuairiscithe na Leithdhailti
Deontais Oibrituchain le haghaidh 2025 i ndiaidh
leibhéal reatha ceanglais seirbhise de chuid gach
cuideachta solathair seirbhise a dheimhniu. |
rith na bliana, leithdhaileadh maoiniu breise do
chuideachtai solathair seirbhise chun tacu le

cur chun feidhme comhaontuithe pa. Measadh
agus ceadaiodh na leithdhailti sin i gcombhréir le
ndsanna imeachta rialachais seanbhunaithe.

Tugadh fégra foirmiuil do na cuideachtai
solathair seirbhise maidir lena Leithdhaileadh
Deontais Oibritchain 2025 ceadaithe agus
maidir le haon iocaiocht bhreise ina dhiaidh
sin a bhaineann le maoiniu, i ndiaidh cheadu
an bhoird. Le linn na bliana, rinne an fhoireann
um Chombhlionadh agus Tuairiscit Airgeadais
maoirseacht ar iocaiocht na ndeontas arbh
fhia €46.80 milliun ar an iomlan iad leis an da
chuideachta solathair seirbhise is fiche.
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Tuarascalacha Airgeadais na
Cuideachta Solathair Seirbhise

Ceanglaitear ar an da Chuideachta Solathair
Seirbhise is fiche Tuairisceain Airgeadais
Raithidla, ata ceadaithe ag an mbord, a
chomhlanu agus a chur faoi bhraid na Rannoige
Combhliontachta agus Tuairiscithe. Déanann

an Rannog Comhliontachta agus Tuairiscithe
monatoireacht ar chaiteachas i gcoinne buiséid,
ar bhonn airgead tirim lena chinntit go bhfanann
cuideachtai laistigh da leithdhaileadh deontais
oibritichain bliantuil.

foctar a leithdhailti deontais leis na Cuideachtai
Soléthair Seirbhise i gceithre thrathchuid. Eisionn
an Rannég Comhliontachta agus Tuairiscithe

na trathchodanna do na Cuideachtai Solathair
Seirbhise tar éis bhailiochtt na dTuairiscean
Airgeadais Raithiuil arna geur isteach ag na
cuideachtai. Ta iocaiochtai na dtrathchodanna
deontais faoi réir chomhliontacht le ldmhleabhar
BFS faoi Chomhlionadh agus Tuairiscit
Airgeadais freisin.

Ceanglaitear ar Chuideachtai Solathair Seirbhise
go ndéanann inidchdir seachtrach a raitis
airgeadais bhliantula a iniuchadh. Cuirtear raitis
airgeadais bhliantula iniichta gach cuideachta,
arna gceadu ag an mBord, faoi bhraid na
Rannoige Comhliontachta agus Tuairiscithe faoin
11dil den bhliain i ndiaidh na bliana airgeadais
roimhe sin.
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Rialuithe Airgeadais

Coinnionn an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe lAmhleabhar um Rialuithe Airgeadais
agus Ceanglais Tuairiscithe do na Cuideachtai
Solathair Seirbhise. Ta réimse rialuithe airgeadais
sa chaipéis seo ata dirithe ar a chinntit go
ndéantar idirbhearta airgeadais na Cuideachta
Solathair Seirbhise a thabhu, a udart agus

go ndéantar cuntas iontu. Ceanglaitear ar

na cuideachtai a gcuid beartas agus nésanna
imeachta féin a choinnedil agus a nuashonru i
gcomhréir leis na ceanglais a leagtar amach i
ldmhleabhar BFS.

Initichadh Inmheanach

Cuireann feidhm an initchta inmheanaigh
cinnteacht neamhspleach ar fail go bhfuil
rialachas, bainistiu riosca, cdrais rialaithe agus
ndsanna imeachta sna cuideachtai solathair
seirbhise ag oibrit go héifeachtach agus i
gcombhréir le ldmhleabhar an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh maidir le Rialuithe
Airgeadais agus Ceanglais Tuairiscithe agus leis
an reachtaiocht abhartha. Déantar moltai maidir
le feabhsu nuair a thagtar ar easnaimh agus
nuair a rianaitear cur chun feidhme a leithéid

de mholtai agus nuair a dhéantar maoirseacht
orthu tri inidchadh inmheanach. Aontaionn an
Coiste Airgeadais, Initichoéireachta agus Riosca an
clar oibre don iniuchadh inmheanach bliantuil ar
riosca agus déanann siad monatoéireacht air.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

In 2025, tar éis inilichadh inmheanach eisiodh
ocht dtuarascail iniichta maidir le cuideachtai
arna maoinit ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Mheas an Coiste Airgeadais,
Iniichdireachta agus Riosca na torthai.

Rialachas Corparaideach

Leanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
de bheith ag cur cursai rialachais chorparaidigh
riomhfhoghlama ar fail chun tacu le comhaltai
boird sna Cuideachtai Solathair Seirbhise. Bhi
sé beartaithe go gcuirfeadh na cursai leis an
Treoir maidir le Dea-Chleachtas Rialachais
Chorparaidigh arna forbairt ag an Rannég
Combhliontachta agus Tuairiscithe. Airitear ar na
cursai riomhfhoghlama Ceannaireacht Bhoird

1: Rl na gcarthanas agus na stitrthoiri agus
Ceannaireacht Bhoird 2: Bainistiocht cruinnithe.
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Meitheal
Chailiochta na
Seirbhise um
Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Sholathair Meitheal Chailiochta na
Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
comhoibrit idir an Bord um Fhaisnéis do

Shaoranaigh agus na SFSanna, an méid
seo a leanas:

Ardan nua ar line ar ar féidir cdipéisi a roinnt
ar fud an 89 oifig Faisnéise do Shaoranaigh
agus na Seirbhise Teileaféin Faisnéise do
Shaoranaigh.

Tuarascail 2024 ar an Suirbhé Naisiunta ar
Shasamh Chliaint na Seirbhise um Fhaisnéis
do Shaoranaigh.

Creat maidir le hAthbhreithniu ar Chailiocht
chun athbhreithnithe a dhéanamh ar
chailiocht an tsolathair seirbhisi faisnéise,
abhcoideachta agus failtithe chun a chinntiu
go solathraionn Faisnéis do Shaoranaigh
caighdean comhsheasmhach ar fud na tire.

Cairt Custaiméiri nua ata ar fail ar line.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Suirbhé ar Shasamh Chliaint na
Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Leanadh ar aghaidh le
suirbhéireacht usaideoiri na
Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) in 2025
agus fuarthas aiseolas 6
9,343 custaiméir. Ghlac

na SFSanna leis an gcur
chuige caighdeanach i leith
suirbhéireacht a dhéanamh
ar shasamh custaiméiri den
chéad uairin 2024, rud a
chuir léargas luachmhar ar
fail maidir le heispéireas

an chustaiméarai leith na
seirbhise.

Cuirtear failte roimh chliaint a thugann cuairt ar lonad um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFS) aiseolas a chur ar fail ach an
fhoirm maidir le Sdsamh Cliant a lionadh isteach. Ansin déantar
anailis ar na foirmeacha sin i measc fhoireann Caighdean agus
Forbartha BFS. Fuarthas an méid seo a leanas amach tri thorthai
na suirbhéanna 2025:

Bhi 98% d'fhreagroiri sasta
leis an tseirbhis a cuireadh ar
fail

Shil 97% d'fhreagréiri gur
miniodh an fhaisnéis go maith

Mhothaigh 97%
d'fhreagroiri go rabhthas ag
éisteacht leo

Shil 98% d'threagréiri go
raibh an fhoireann cairditil

agus failtidil , )
D'aontaigh 93%

d'fhreagréiri gur mhothaigh
siad nios fearr tar éis foireann
uirlisi IFS a usaid

Léirigh 97 % d'fhreagroiri
go molfaidis an tseirbhis do
dhaoine eile

In aiseolas an tsuirbhé cuireadh sios go seasta ar an
tseirbhis mar:

® Daoine-larnach ® Neambhspleach
® Cumasaithe ® Inrochtana
® lontaofa
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Solathar Seirbhise SBCA a Neartu

Is féoram comhoibrioch idir BFS
agus SBCA é an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh - Bord an Chlair
um Dhearbhu Cailiochta de chuid
na Seirbhise Buiséadaithe agus
Combhairle Airgid (SBCA), chun cur
chuige caighdeanach a fhorbairt
maidir le solathar seirbhisi SBCA
ar fud na tire.

Sholathair Bord an Chlair um Dhearbht
Cailiochta na tionscadail seo a leanas in 2025:

® Foireann Uirlisi nua le haghaidh Fégrai
Faoisimh Fiachais.

® Foireann uirlisi chun dul i ngleic le fiachas
Dola M50.

® Ta tuairisceain raithiula ar an obair a
dhéanann SBCA le hOideachas Bainistithe
Airgid ar fail ar www.mabs.ie.

® Aontaiodh proiseas naisiinta maidir le
haiseolas 6 chliaint agus cuireadh i bhfeidhm
é in SBCA.

® Ardan nua ar line d'fhoireann SBCA le cinntit
go bhfuil rochtain ag an bhfoireann ar fad ar
acmhainni caighdeanaithe.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

falendic . From
ralsneis - com

hairle - tacalocht


http://www.mabs.ie

Cuspoir Straitéiseach 5:

Eifeachtulacht
agus
Criochnulacht
a Léiriu

Luach seirbhise a léiriu tri rialachas agus torthai.

Is éard ata i gceist le cuspdir a clig den straitéis na
leanuint ar aghaidh ag forbairt chérais rialachais agus
rialaithe inmheanaigh an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, chomh maith le méadrachtai bunaithe ar
thorthai a Usaid chun an tionchar a bhionn ag seirbhisi
a léiriu.




Rialachas

Le blianta beaga anuas, ta
feabhsuithe suntasacha sa
rialachas solathartha ag Bord
an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS). Airitear leo
sin athstruchturu ar choisti an
Bhoird chun maoirseacht agus
éifeachtacht a neartu.

Ta béim as an nua curtha ag an
mBord ar bhainistit gniomhach
riosca freisin agus ta méadu
tagtha ar shainchdram an initchta
inmhednaigh. Ina theannta sin,
tugadh faoi mheasunuithe nios
leithne ar an mBord agus ar

a oibleagaidi.

O 2023, oibrionn an Bord le clig
choiste. Is ionann an struchtur
coiste sin agus struchtur
Fheidhmeannacht BFS trid is trid.

Bord Rialachais an Bhoird um Fhaisnéis

Ta an Coiste um Chomhlionadh
agus Tuairiscil freagrach as
maoirseacht a dhéanamh ar
thuairiscit agus ar chomhlionadh
airgeadais agus oibriochtuil

na gcuideachtai maoinithe.
Coinnionn an Coiste Airgeadais,
Iniuchdireachta agus Riosca
freagracht fhoriomlan as iniuchadh
inmheanach, bainistiocht

riosca, solathar, monatoireacht
bhuiséid agus timthriall na
meastachan buiséid.

Le linn 2025, thainig an bord agus
a choisti le chéile ar 34 6caid.

| mbliana bhi fécas ar leith 6n
mBord ar fhorbairt Straitéis BFS
2026-2029 freisin.
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An Coiste
Rialachais

———————

An Coiste
Airgeadais,
Inidchéireacht
a agus Riosca

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisr

do Shaoranaigh

An Coiste
Caighdean
agus
Forbartha

An Coiste um
Chombhlionadh
agus Tuairisciu

18is - comhairle - tacaiocht

An Coiste
TFC, Abhair
Dhigitigh agus
Sonrai
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Creat-Tionscadal um
Thionchair

Cheap an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
Combhairleoiri Idirnaisiunta Eacnamaiocha agus
Straitéiseacha Indecon chun Creatai Tionchair Usaideoiri
Seirbhisi a fhorbairt do Chuideachtai Solathair Seirbhise
arna maoiniu ag BFS. Ceapadh na creatai sin chun tionchair
a léiria agus a thomhas chomh maith le torthai a bhaintear
amach d'Usaideoiri seirbhisi i measc na seirbhisi arna maoiniu
ag BFS.

| rith 2025, d'oibrigh Indecon go dluth le BFS, SBCA, SFS,
SATC agus RISLI chun na Creatai a fhorbairt. Leis an gcur
chuige comhoibrioch seo cinnteofar go leanann Cuideachtai
Solathair Seirbhise ar aghaidh ag cur seirbhisi ar fail a
fhreastalaionn ar riachtanais, a thaifeadann tionchair
d'tsaideoiri seirbhisi, ata fianaisebhunaithe, agus a thagann
le straitéis BFS agus tosaiochtai seirbhise poibli.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis - comhairle - tacaioc«

Acmhainni Daonna

Chonaic foireann Acmhainni Daonna an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (BFS) an chéad tuarascail ar an mBearna

Pha idir na hinscni le haghaidh BFS le data samplach den 30
Meitheamh 2025. Sa tuarascail cuireadh léargais luachmhara
ar fail maidir le hionadaiocht inscne agus leithdhaileadh pa
ar fud BFS.

Léirigh an tuarascail meanbhearna 5.05% agus bearna
airmheanach 7.99%. Cé gur mna is mé ata ag obair ann,
léirionn an bhearna leithdhaileadh de réir graid agus nios
mé fear i roil meanbhainistiochta agus i réil shinsearacha. Ta
BFS ag cur gniomhartha i bhfeidhm maidir le hearcaiocht,
forbairt, agus ionchuimsit chun tacu le dul chun cinn
fadtéarmach.

Roimh dheireadh na bliana, ceapadh duine i ngach post
ceadaithe maidir le Coibhéis Fostai Lanaimseartha BFS, de
réir an Chreata Rialaithe Fostaiochta. Léirionn an gharsprioc
sin iarrachtai leantinacha chun an lucht saothair a phleanail
gan aon bhearnai san earcaiocht agus leibhéal iomlan de
Choibhéisi Fostai Lanaimseartha ann ag deireadh na bliana.
Le tabhairt isteach Ceistneora faoi Fhorbairt Ceannaireachta,
cinntiodh go raibh forbairt ceannaireachta aonair ag tacu le
straitéis na heagraiochta i gcoitinne.
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Airgeadas

Bainistionn Foireann Airgeadais an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) feidhmeanna
airgeadais, solathair agus riosca, lena
n-airitear na raitis airgeadais bhliantula a chur
i dtoll a chéile agus an clar riosca a choinneail.
Féachann an t-airgeadas le feabhas leantnach
a chur ar chérais, ar phrdisis agus ar rialuithe,
agus le linn 2025 chuaigh sé in oiridint
d'athruithe a d'éiligh pairtithe leasmhara
seachtracha agus inmheanacha. Ar cheann de
na hathruithe sin bhi tus le cur le huasghradu
ar choras cuntasaiochta BFS chuig céras 6
sholathar go hioc.
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Uasdatu faoin
mBuiséad agus
Maoiniu

Bhi €66,795,904 i mbuiséad foriomlan

an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
haghaidh 2025, sin méadu 8.2% (€61,713,432)
6 2024.

Bhain an méadu sin go priomha le méadu ar
an leithdhaileadh deontais do Chuideachtai
Solathair Seirbhise (CSS) do 2025 agus
le leithdhaileadh buiséid thiomnaithe le
haghaidh éilimh iocaiochta CSS in 2025.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Aguisini




Cairt

Seirbhisi do
Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh faisnéis, comhairle

agus abhcéideacht neamhspleach

ar fail maidir le seirbhisi poibli agus
soisialta tri citizensinformation.ie,
trid an tSeirbhis Teileaf6in Faisnéise
do Shaoranaigh (0818 07 4000) agus
tri lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Taimid freagrach

as an tSeirbhis Buiséadaithe agus
Combhairle Airgid (SBCA) agus
cuirimid an tSeirbhis Abhcoéideachta
Naisiunta do Dhaoine faoi
Mhichumas, Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta, agus
Clar na nAteangairi de Theanga

Chombharthaiochta na hEireann ar fail.

Cuirimid an saoranach i gcroilar gach
a ndéanaimid agus leagann an Chairt
seo amach na prionsabail ata mar
bhunsraith ag ar seirbhisi. Is féidir leat
teacht ar ar gCairt um Sheirbhis do
Chustaiméiri ar ar suiomh gréasain,
citizensinformationboard.ie.
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Taimid tiomanta do na nithe seo a leanas:

1. Faisnéis shoiléir,
chuimsitheach agus
chruinn

Cuirfimid faisnéis shoiléir,
mhionsonraithe ar fail faoi
sheirbhisi séisialta agus poibli
le cabhru leat do riachtanais
a aithint agus do theidliochtai
a rochtain.

2. Freagrai tapa, béasacha
agus éifeachtacha

Beimid freagruil do do
riachtanais agus cuirfimid ar
seirbhisi ar fail go hiogair agus go
héifeachtach.

3. Comhionannas agus
éagsulacht

Beidh meas againn ar éagsulacht
agus cinnteoimid go mbeidh sé
de cheart agat caitheamh go
cothrom leat.

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan
amach agus a chur ar fail chun
go bhféadfaidh tu iad a rochtain
ar an mbealach is fearr a
oireann duit.

5. Rochtain

Déanfaimid deimhin de go
mbeidh ar seirbhisi agus ar
n-oifigi lan-inrochtana. Téigh

i dteagmhail lenar n-oifigeach
Rochtana, ag an seoladh thios né
chuig accessofficer@ciboard.ie.

6. Teangacha oifigiula
Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri
Ghaeilge agus/n6 sa da theanga
nuair a éilitear é sin.

7. Comhairliachan agus
measunu

Rachaimid i gcomhairle leat chun
do riachtanais a fhail amach
nuair a bheidh ar seirbhisi a
bhforbairt, & solathar, agus a
measunu againn.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

8. Custaiméiri
inmheanacha

Tabharfaimid tacaiocht dar
bhfoireann le cinntit go gcuirfidh
siad seirbhis den scoth ar fail da
chéile agus duitse.

9. Comhordu

Oibreoimid i ndluthphairtiocht
le heagraiochtai chun seirbhisi
poibli ata dirithe ar an saoranach
a chur ar fail.

10. Achombhairc

Beidh céras achomhairc agus
athbhreithnithe againn nuair is
cui sin a bheidh inrochtana agus
trédhearcach.

11. Nétai trachta agus
gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr
ar bith a sholathar duit agus
cuirimid failte roimh noétai
trachta faoinar seirbhisi. Téigh
i dteagmhail lenar nOifigeach
Seirbhisi do Chustaiméiri,
Anne Marie Owens ag
AnneMarie.Owens@ciboard.ie

(]
J


mailto:accessofficer%40ciboard.ie?subject=
mailto:AnneMarie.Owens%40%20ciboard.ie?subject=

73 Tuarasciil Bhliantuil BFS 2025 | Nochtadh Cosanta 2025

Nochtadh Cosanta 2025

Beartas um Nochtadh Cosanta

| gcomhréir leis an Acht um Nochtadh Cosanta
2014, arna leasu leis an Acht um Nochtadh
Cosanta (Leasu), 2022, ta an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (BFS) fos tiomanta do
thimpeallacht a chothu inar féidir le fostaithe,
chomh maith le hoibrithe agus oibrithe deonacha
i gcuideachtai solathair seirbhisi ata maoinithe
ag BFS, abhair imni a ardu faoi mhirialtachtai n6
mi-iompar féideartha. Cinntionn an tiomantas
sin go mbraitheann daoine go dtacaitear leo agus
go bhfuil sé de chumhacht acu aon abhar imni a
thuairisciu.

Tuairisc is ea nochtadh cosanta, a dhéanann
duine a chreideann go bhfuil éagoéir 8 déanamh
né déanta ina n-ionad oibre, agus tugtar cosaint
dhlithidil don duine sin agus iad @ dhéanamh.
Tugtar 'sceithireacht' ar an bproéiseas sin go minic.

| gcomhréir leis na ceanglais fheabhsaithe a
tugadh isteach le hAcht 2022, d'fhorbair agus
cheadaigh BFS Beartas um Nochtadh Cosanta
cuimsitheach in 2024, lena n-airitear nésanna
imeachta chun cuidiu leis an bhfoireann tuairisc

a dhéanamh. Leagtar amach sainmhinithe agus
samplai soiléire sa bheartas den mhéid is éagoir
ann faoin reachtaiocht, soiléiritear an méid nach
rangoéfai mar éagoir chun criocha an Achta, agus
leagtar béim ar na beartais inmheanacha ata
ann cheana féin lena dtugtar aghaidh ar abhair
lasmuigh de raon feidhme nochtai cosanta.

Aithnionn BFS an tabhacht a bhaineann le
monatoireacht leandinach, tacaiocht agus
cumarsaid oscailte, agus leanfaidh sé ar aghaidh
ag cothu cultur ina bhfuil meas ar ionracas agus
ar iompar eiticitil ar fud na heagraiochta agus ar
na seirbhisi a mhaoinionn si.

Ni bhfuair BFS aon nochtadh cosanta le
linn 2025.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Inbhuanaitheacht

An comhthéacs reachtaiochta
agus tiomantas

Socraionn an tAcht um Ghniomhu Aerdide agus
um Fhorbairt Isealcharbéin (Leasu), 2021, cuspoir
aerdide naisitinta na hEireann agus éilionn

sé ar an Stat an t-aistriu chuig geilleagar ata
athléimneach 6 thaobh na haeraide de, saibhir
6 thaobh na bithéagsulachta de, inbhuanaithe
6 thaobh an chomhshaoil de agus neodrach 6
thaobh na haeraide de a shaothru agus a bhaint
amach, trath nach déanai na deireadh na bliana
2050. Leis an Acht forailtear freisin do laghdu
51% ar astaiochtai gas ceaptha teasa (GCT) faoi
2030, i gcomparaid le leibhéil 2018.

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
tiomanta do laghdu 51% a chur ar a astaiochtai
GCT a bhaineann le fuinneamh faoi 2030 agus
leanann sé ag déanamh dul chun cinn i leith

an chuspora sin. Tacaiodh le dul chun cinn tri
ghniomhartha a dhirionn ar bhainistit fuinnimh
agus ar éifeachtulacht fuinnimh oibriochtuil.

In 2025, lean an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ag cur feabhsuithe chun feidhme
maidir le héifeachtulacht fuinnimh ar fud a oifigi.

Tathar ag suil go mbeidh tombhaltas fuinnimh
nios isle agus lorg carboin laghdaithe i gceist leis
na bearta sin.

Thug lucht pearsanra an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh faoi dha eitilt aerthaistil in 2025; da
réir sin, iocadh muirear tobhaigh de €6.60 leis
an gCiste um Ghniomhu ar son na hAeraide sa
Roinn Cumarsaide, Gniomhu ar Son ar hAeraide
agus an Chomhshaoil faoi Chiorclan 12020.

Ta sé de cheangal ar an mBord um Fhaisnéis

do Shaoranaigh a shonrai bainistithe agus
feidhmiochta fuinnimh a thuairiscit d’Udaras
Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI). Chuir
an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh sainordu
um Ghniomhu ar son na hAeraide isteach chuig
SEAIl in 2025 freisin.

Feidhmiocht agus Spriocanna
Fuinnimh

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
tiomanta da astaiochtai gas ceaptha teasa

a laghdu agus da éifeachtulacht fuinnimh a
fheabhsu agus aird & tabhairt ar na spriocanna
seo a leanas do 2030:

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Carbon

Is ionann sprioc GCT 2030 agus 44,299 kgCO,
(lena n-airitear sprioc GCT neamhleictreachais
16,041.3 kgCO,).

Eifeachtalacht fuinnimh
Is é sprioc tomhaltais fuinnimh BFS
505,649 kWh.

Léirionn na staitistici is déanai 6 chéras
monatoireachta agus tuairiscithe SEAI go bhfuil
tombhaltas fuinnimh agus feidhmiocht astaiochtai
BFS in 2024 mar a leanas:

® B'ionann astaiochtai CO2 iarbhir agus
112,965 kgCO,. Sin 30.7% nios lU nd an
bhonnline 162,976 kgCO,.

® T4 feabhas 43.5% tagtha ar fheidhmiocht
fuinnimh 6n mbonnline.
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Acht na dTeangacha Oifigiula

Le linn 2025, lean an Bord um Fhaisnéis do Ina theannta sin, chlaraigh 4 ball foirne ar chdrsai

Shaoranaigh (BFS) ar aghaidh ag cloi lena Gaeilge a bhi ar fail trid an ardan One Learning.

fhreagrachtai mar chomhlacht poibli forordaithe

faoi Alt 10 d'Achtanna na dTeangacha Oifigiula, In 2025, chomhlion an Bord um Fhaisnéis do

2003-2021. Shaoranaigh (BFS) an ceanglas a leagadh amach
faoi alt 10 d'Acht na dTeangacha Oifigiula agus

| mi Eanair, d'fhreastail BFS ar sheiminear bhi 33.87% ar a laghad den fhégraiocht ar fail i

faisnéise a reachtail an Roinn Turaséireachta, nGaeilge, i bhfad nios mé na an ceanglas 20%.

Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoéirt agus Mean,
inar leagadh amach oibleagaidi na gcomhlachtai Thaifead BFS caiteachas 7.84% i gcomparaid

poibli faoi Acht na dTeangacha Oifigitla (Leasu) leis an sprioc gur cheart 5% den chaiteachas
2021. fograiochta go léir a chaitheamh ar mhedin
Ghaeilge.

| rith 2025, ghlac 24 ball foirne BFS pairt i Scoil
Scairte, clar tumthach Gaeilge.
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Maoiniu Curtha ar Fail do Chuideachtai
Solathair Seirbhise

Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2025 2024
Baile Atha Cliath Theas €2,387,332 €2,399,064
Baile Atha Cliath Thuaidh €2,690,659 €2,621,183
Laighin Theas €2,179,700 €2,167,345
Laighin Thuaidh €2,411,914 €2,340,418
Connachta Thuaidh & Uladh €2,179,299 €2,134,097
Connachta Theas €1,667,134 €1,619,580
An Mhumhain Thuaidh €2,009,132 €1,918,922
An Mhumbhain Theas €2,131,805 €2,131,260

lomlan €17,656,975 €17,331,869
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An tSeirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid (SBCA)

Tacaiocht SBCA CTR €1,121,875 €1,097,219
SBCA Naisitunta don Lucht Siuil €362,549 €337,061
Baile Atha Cliath Thuaidh €3,234,740 €3,001,670
Baile Atha Cliath Theas €3,155,996 €2,890,584
Laighin Theas €2,671,871 €2,381,554
Laighin Thuaidh €2,616,573 €2,333,339
Connachta Thuaidh & Uladh €2,415,018 €2,251,715
Connachta Theas €1,974,104 €1,817,553
An Mhumbhain Thuaidh €2,676,069 €2,465,354
An Mhumhain Theas €2,369,814 €2,194,589
lomlan €22,598,609 €20,770,638

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(]
J



78 Tuarascail Bhlianttil BFS 2025 | Maoinit Curtha ar Fail do Chuideachtai Solathair Seirbhise

Naisiunta 2025 2024
CIPS €1,442,846 €1,492,002
SATC €1,110,176 €1,020,053
SAN €3,756,336 €3,420,062
RISLI €242,627 €227,872
lomlan €6,551,985 €6,159,989
Sainseirbhisi Faisnéise 2025 2024
Threshold €47,000 €47,000
Comhairle Dli Saor in Aisce (FLAC) €140,000 €140,000
Treoir €0 €34,400
An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn €68,000 €68,000
lomlan €255,000 €289,400
Foriomlan €47,062,569 €44,551,896

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Ag Tacu leis
an tSochai

Beartas no Straitéis an Rialtais

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Mar aon leis an Acht um Chombhairle, ta rél nios leithne ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ag lionra na gCuideachtai Solathair Seirbhise

ar fud reachtaiocht, bheartas agus straitéis an AE agus an Rialtais. Cuireann ar
rannphairtiocht sna straitéisi nios leithne sin bonn eolais faoi Straitéis BFS 2026-
2029 agus cuireann si feabhas ar an Straitéis sin.

An tlonchur seo Againne

Sciath Eorpach don Daonlathas

Cuireann BFS faisnéis, comhairle agus abhcoéideacht iontaofa ar fail agus maoinionn sé iad agus, da réir sin, is cuid
rithabhachtach de bhonneagar daonlathach na hEireann é, a dhéanann ionadaiocht ar eagraiocht — agus ar lionra Cuideachtai
Solathair Seirbhise — ata ag feidhmiu faoi chuspoiri na Scéithe Eorpai don Daonlathas

Clar an Rialtais 2025

Ta rol follasach ag BFS maidir le tacu le gealltanais chun cur i gcoinne na bréagaisnéise tri ghniomht mar fhoinse iontaofa
faisnéise poibli

An Straitéis Frith-
Bhréagaisnéise Naisiunta

Ainmnitear BFS go sonrach sa straitéis mar sholathrai faisnéise iontaofa

Leas a bhaint as Digitiu -
Creat Digiteach na hEireann

Cumasaionn BFS rochtain ar sheirbhisi poibli digiteacha agus aghaidh & tabhairt ag an am céanna ar an eisiamh digiteach

D’fhorbair SFS an tSeirbhis Cabhrach Digiti chun cabhru le daoine rochtain a fhail ar sheirbhisi digiteacha rialtais agus iad a
Usaid

An Straitéis Naisiinta um
Litearthacht Airgeadais

Cuimsionn an straitéis seo raon leathan gniomhartha do SBCA agus do SBCA Naisitinta don Lucht Siil

An Straitéis um Litearthacht
Aosach don Saol

Aithnitear SFS agus SBCA mar phriomhchainéil chun faisnéis a chur ar fail don phobal maidir leis na tacaiochtai litearthachta,
uimhearthachta agus litearthachta digiti ata ar fail

Straitéis Diaspéra na hEireann
2026-2030

Déantar tagairt do thairseach Ag Filleadh ar Eirinn de chuid BFS, ar bhreathnaigh nios mé na 700,000 duine uirthi nios mé na
1.5 millitn uair, mar phriomhacmhainn sa straitéis

Straitéis Nualaiochta don
Uathachas 2024

Ta réil ainmnithe ag BFS, SFS agus SAN faoin straitéis seo maidir le riomhfhoghlaim agus faisnéis ata cothrom le data

An Straitéis Naisiinta um Chearta an
Duine do Dhaoine faoi Mhichumas
2025-2030

Ta baint dhireach ag BFS, SATC agus RISLI faoi réimse an bheartais spotsolais, Ag Neartt phibline Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na hEireann

An tAcht um Theanga
Chomharthaiochta na hEireann 2017

Ta gnéithe rithabhachtacha den reachtaiocht seo & ndéanamh ag SATC agus ag RISLI araon, lena n-airitear rochtain ar
ateangaireacht a éascu agus clar ateangairi a chaomhnu
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Acrainmneacha agus Sainmhinithe

Acrainm Cur sios

IS Intleacht Shaorga

BFS An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

CIPS An tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh

SFS Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh

DSP An Roinn Coimirce Soisialai

PGDE An Plean Gniomhaiochta um an Daonlathas Eorpach

AE An tAontas Eorpach

AD Acmhainni Daonna

TFC Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

SBCA An tSeirbhis Buiséadaithe agus Combhairle Airgid

SAN An tSeirbhis Abhcoideachta Naisitinta do Dhaoine faoi Mhichumas

SBCALS An tSeirbhis Naisitinta Buiséadaithe agus Combhairle Airgid don Lucht Siuil

RISLI Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann

SDC/ SDCanna Cuideachta(i) Solathair Seirbhise. Tagraionn sé seo don 22 cuideachta a mhaoinionn BFS agus a dtacaionn sé leo
SATC Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta

Sainmhiniu Cur sios

Mifhaisnéis Abhar bréagach n6 mithreorach a roinntear gan run diobhalach cé go bhféadfadh na héifeachtai a bheith diobhalach fés, e.g.

nuair a roinneann daoine faisnéis bhréagach le cairde agus le teaghlach de mheon macanta (PGDE)

Bréagaisnéis Abhar bréagach né mithreorach a scaipeadh agus é de rdn agat an dallamullég a chur ar dhaoine né tairbhe eachnamaioch né
polaititil a bhaint amach agus a d'fhéadfadh dochar a dhéanamh don phobal (PGDE)

Cluainfhaisnéis Faisnéis ata fior go ginearalta agus ata & roinnt ag am n6 ar bhealach a bhfuil sé beartaithe diobhail a dhéanamh do dhuine, do
ghrupa soisialta, d'eagraiocht n6 do thir (na Naisitiin Aontaithe)



Rialtas na hEireann

An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh Government of Ireland

faisnéis - comhairle - tacaiocht
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