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2024 in Uimhreacha

suiomh gréasain citizensinformation.ie

33,755,795

ambharc leathanaigh
Ag deireadh 2024,

1 0,083'881 reachtail citizensinformation.ie
cuairteoiri ar an suiomh 1 '431

citizensinformation.ie* leathanach abhair

* bailitear staitistici shuiomh gréasain citizensinformation.ie ag baint Usaid as Google Analytics (GA4) agus ni ghabhtar ach Usaideoiri a ghlac le fianain agus iad ag brabhsail an tsuimh gréasain.
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Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
Na 10 gCatagoir larratais SFS Ba Mhé in 2024

Leas Séisialta
Tithiocht

Slainte

Aitiuil

Airgead agus Cain

Fostaiocht

Maidir le
Bogadh Tire

Taisteal
agus Aineas

Coir

Breith, Teaghlach
agus Caidrimh

J

Citizens Information Board
information - advice - advocacy

Daoine a fuair Cabhair 6n tSeirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh
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346,054

395,017

Daoine a fuair
Cabhair
6 SFS

7,248

Tuairisceain Beartais Shoisialta*
arna gcur isteach ag SFSanna
agus ag an tSeirbhis
Teileafoin Faisnéise
do Shaoranaigh
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767,168

Ceisteanna freagartha ag
an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

*Nuair a bhraitheann Oifigeach Faisnéise go bhfuil deacracht ar leith ag cliant
agus é ag iarraidh rochtain a fhail ar sheirbhisi soisialta né poibli, cuireann sé
gearrinsint anaithnidithe faoin gceist faoi bhraid an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Tugtar Tuairiscean Beartais Shdisialta air sin.
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Abhcéideacht na Seirbhise um Seirbhis Teileaféin um Fhaisnéis

’
T 2ot Citizens 2ot
Fhaisnéis do Shaoranaigh Information do Shaoranaigh

S

' E D'fhreagair an tSeirbhis
Cas Abhcoideachta

Ghuthain um Fhaisnéis do

Gearrthéarmacha Nua 6B7h|2 Shaoranaigh (CIPS)
chas abhcoideachta 1 28' 059
ar oscailt 6n glao
31 Nollaig 2024
1 . 517 Freagraiodh
Cas Abhcdideachta
Fadtéarmacha Nua 1,926

laithrean gréasain
CIPS
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An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (SBCA) Q‘ mass

9,

Tacaiocht do Riardisti Morgaiste
Tiomnaithe (DMA): Fuair

16,556 2,083

iasachtai nua cainamh

+

Cliaint MABS Nua 6 Chombhairleoir DMA.
Fuarthas
. 2,846
iarratas on bpobal ar
23;525 mhaoiniu cruatain fuinnimh
Glao ar Line Chabhrach

MABS
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An tSeirbhis Abhcéideachta (g3
Naisiinta do Dhaoine faoi
Mhichumas (NAS)

3,166

fiosruchan tosaigh

NAS nua
chas nua
cumhachtaithe
NAS
3
] "4

375

chas ionadaiocha
nua de chuid NAS

Tosaionn gach teagmhail le NAS mar fhiosrichan tosaigh. Rachaidh
méid airithe diobh sin ar aghaidh chuig cas Cumhachtaithe agus beidh

ionadaiocht 6 Abhcdide ag teastadil 6 fhothacar diobh sin agus rachaidh
siad ar aghaidh chuig cas lonadai.

Seirbhis Ateangaireachta na Teanga
Comharthaiochta (an SATC)

10,217

ceapachan curtha
ar fail ag Seirbhis
Cian-Ateangaireachta
na hEireann de chuid
SLIS

Clar Ateangairi Theanga
Chombharthaiochta
na hEireann

Citizens Information Board

Y

Bhain

432

duine leas as Scéim Dearbhan
Teanga Chomharthaiochta
na hEireann

. Y RISLI

gister of
Irish Sign Language
nterpreters

119
ateangaire i dTeanga
Chombharthaiochta
nahEireann claraithe
ag deireadh 2024

®
J

Sign Language
Interpreting Service
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Réamhra
an Chathaoirligh

Ta athas orm Tuarascail Bhliantuil an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh do 2024 a chur i lathair. Ba i seo an chéad
bhliain iomlan de chur i bhfeidhm ar straitéise 2023-
2026, agus le linn na bliana seo rinneamar dul chun cinn

suntasach maidir le rialachas agus maoirseacht a neartu,
méadracht tionchair bhrioch a fhorbairt, agus ar Straitéis
Dhigiteach nua a chur chun cinn. Is cuis athais dudinn a
fheiceail go bhfuil ar bhfis straitéiseach ag teacht chun
cinn agus go bhfuil tionchar dearfach aici ar na seirbhisi a
chuirimid ar fail.
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Bhuail an Bord agus
a choisti le chéile
37 uair, rud a chuir

maoirseacht agus
treoir straitéiseach
riachtanach ar fail.

Gné shainitil amhain de bhoird
ardfheidhmiochta is ea athbhreithniu
leanunach a dhéanambh ar an straitéis i
gcoinne na timpeallachta seachtrai. Sular
ceapadh mar Chathaoirleach mé, labhair
mé os comhair Choiste an Oireachtais um
Choimirce Shaisialach, agus chuir mé béim
ar rél rithabhachtach BFS mar fhoinse
iontaofa faisnéise i ré ina bhfuil mifhaisnéis
agus bréagaisnéis de shior le brath.

Cé go raibh na habhair imni sin soiléir
cheana féin in 2021, is amhlaidh ata siad tar
éis dul i dtreis 6 shini leith. Sa l& atd inniu
ann, ni mor d'eagraiochtai cosuil le BFS a
bheith sofhreagruil agus airdeallach lena
chinntit nach dtiocfaidh bearnai faisnéise
chun cinn. Leagtar béim ar phrainn an
dushlain sin i dtuarascail 6 Reuters in 2024,
ina bhfuarthas amach go raibh imni ar 71%
de na freagroiri faoi idirdhealt a dhéanamh
idir abhar fior agus dbhar bréagach ar line.
Is ann do laghdu nios leithne ar mhuinin
anois mar gheall ar mhéadu na hintleachta
saorga giniunai, algartaim ardain a bhfuil
forbairt ag teacht orthu, agus athruithe sa
diospoireacht phoibli.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Mar fhreagairt air sin, ta mifhaisnéis agus
bréagaisnéis aitheanta ag an mBord mar
phriomhthosaiocht straitéiseach. Cuirimid
filte roimh an ngealltanas i gClar nua an
Rialtais chun dul i ngleic le bréagaisnéis
tri rialail agus tri thacaiocht a thabhairt
d'fhoinsi iontaofa faisnéise. Neartaitear

é sin a thuilleadh leis an Straitéis Frith-
Bhréagaisnéise Naisiunta a seoladh

le déanai. Sa bhliain 2024, thaifead
citizensinformation.ie breis is 10 milliun
Usdideoir uathuil—fianaise shoiléir ar a
abharthacht agus a iontaofacht leantnach.

Cé go leanfaimid orainn ag tacu le rochtain
ar fhaisnéis iontaofa, tuigimid go rimhaith an
neamhchinnteacht eacnamaioch ata roimh
go leor daoine in 2025. Ta Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus cuideachtai
SBCA fés daingean ina rél mar liontén
sabhala rithabhachtach do dhaoine aonair
agus do theaghlaigh ar fud na hEireann.

Ba mhaith liom buiochas 6 chroi a ghabhail
le mo chomhaltai Boird as a nduthracht
agus a dtuiscint i rith na bliana. Bhuail an
Bord agus a choisti le chéile 37 uair, rud

G



@ Tuarascail Bhliantuil 2024 Réamhra an Chathaoirligh

a chuir maoirseacht agus treoir straitéiseach
riachtanach ar fail. Ba mhaith liom aitheantas

ar leith a thabhairt do Mary Doyle as a cuid
ionchuir luachmhair le linn a téarma, a thainig
chun criche i mi Aibreain 2024, agus failte mhor a
chur roimh Orlagh Nevin agus Patrick Gibbons, a
thainig isteach sa Bhord i mi Aibredin agus i mi an
Mheithimh faoi seach. T4 an t-adh linn freisin leas
a bhaint as saineolas chomhaltai seachtracha an
choiste, agus is mér agam a gcuid ionchuir.

Ba mhaith liom ar mbuiochas a ghabhiil le
Heather Humphreys as a tacaiocht dhilis do BFS
agus dar seirbhisi maoinithe le linn a tréimhse
mar Aire Coimirce Soisialai. Guimid gach rath
uirthi amach anseo. Cuirim failte chroiil roimh
Dara Calleary TD mar an tAire nua freisin

agus taim ag tnuth le bheith ag obair go dluth
leis. Gabhaim buiochas freisin le hoifigigh na
Roinne Coimirce Soisialai, a raibh a dtacaiocht
rithabhachtach agus mé ag iarraidh déileail le
cursai casta a bhain le caidreamh tionsclaioch i
rith na bliana.

Ag deireadh 2024, bhi thart ar 170 stiurthéir ag
fonamh ar bhoird cuideachtai arna maoiniu ag

BFS. Ta an obair dheonach i gcroilar ar samhla
seirbhise 6n gcéad la riamh, agus ba mhaith liom
an deis seo a thapu chun aitheantas foirmitil

a thabhairt d'ionchur luachmhar na stitrthoiri
deonacha sin. Taobh le hiarrachtai leantnacha
na foirne, solathraithe seirbhise deonacha

agus oibrithe scéime, thug siad a gcuid ama,
fuinnimh agus saineolais go flaithiuil, rud a chuir
ar chumas an lionra cabhru leis na céadta milte
duine anuraidh.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo bhuiochas
6 chroi a ghabhiil le foireann an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Is fii ardmholadh

a thabhairt doibh as a ndiograis i leith ar
straitéise agus a nduthracht chun tionscnaimh
nua a chur i gcrich. Guim gach rath ar ar
bPriomhfheidhmeannach nua, Graham Long,
sna blianta amach romhainn. Ach na bunchlocha
cearta a bheith i bhfeidhm, tdim muinineach go
mbeidh BFS faoi bhlath agus faoi rath.

et

7
Catherine Heaney,
Cathaoirleach

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Mar aon le hiarrachtai
leantnacha na foirne,
solathraithe seirbhise
deonacha agus oibrithe

scéime, chuir a gcuid ama,
fuinnimh agus saineolais
ar chumas an lionra

cabhru leis na céadta milte
duine anuraidh.
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Brollach
an POF

Cuireann an Tuarascail Bhliantuil seo an fhianaise is soiléire fés ar

fail go bhfuil an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag comhlionadh a
straitéise agus ag cur ar bhfis chomhroinnte chun cinn: Eire ina bhfuil
rochtain réidh ag gach duine ar fhaisnéis, comhairle agus abhcéideacht
iontaofa neamhspleach. Cé go raibh neart dushlan againn in 2024—go
hairithe maidir le dul i ngleic le caidreamh tionsclaioch—is follasach an

dul chun cinn ata déanta ar phriomhthionscnaimh straitéiseacha agus is
iontach an tionchar at4 acu.

Sampla suntasach amhain is ea forbairt ar Straitéise Digiti nua. Ta an tionscnamh sin
munlaithe ag ionchur comhchoiteann ar lionra iomlain de chuideachtai maoinithe agus
beagnach mile duine den phobal. Ta sé deartha chun cumhacht a thabhairt don lucht
saothair, seirbhisi aghaidh ar aghaidh a fheabhsu, agus leas a bhaint as rochtain BFS ar
shonrai chun léargais a ghinitint a rachaidh chun tairbhe dar n-oibriochtai agus don
tsochai i gcoitinne araon.
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Rinne ar Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe a cumais mhonatéireachta agus
anailiseacha a leathnu, agus ta dluthobair
déanta ag an Rannég Caighdean agus
Forbartha leis na Cuideachtai Solathair
Seirbhise chun tus a chur le tionchar
suntasach ar gcuid oibre a thomhas ar fud
nios mé na 200 suiomh ar fud na tire. Ag
an am céanna, leanfaimid orainn ag neartu
ar mbonneagair TFC, lena n-airitear cur i
bhfeidhm bogearrai den chéad ghlin eile
ar fud ar dtri larionad glaonna—CIPS, SBCA
agus SAN—chomh maith le tacu le breis
agus mile ball foirne agus oibrit deonach.

Agus muid ag dul isteach sa bhliain
dheireanach dar straitéis chorparaideach
2023-2026, ta ar bhfécas ag aistriu i dtreo
na chéad chéime straitéisi eile—ceann a

dhireoidh go daingean ar sholathar seirbhisi.

Is spreaguil agus is rithabhachtach an
tréimhse sin don eagraiocht, agus muid ag

féachaint ar na samhlacha solathair seirbhise

agus na hacmhainni a fhagfaidh go mbeidh
ar seirbhisi ar fail agus inbhuanaithe amach
anseo. An rud is tdbhachtai, leagann sé an

bonn chun cliaint a choinnedil i gcroilar ar
gcuid oibre go léir.

Sa bhliain 2025, i ndiaidh tréimhse ina
raibh an rél gniomhuchain agam, ba

mhor an onéir dom a bheith ceaptha mar
Phriomhfheidhmeannach ar an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ba mhaith liom
buiochas 6 chroi a ghabhail le foireann

BFS agus le gach duine a bhi pairteach

sna Cuideachtai Solathair Seirbhise as a
nduthracht agus a dtacaiocht i rith 2024.
Taim buioch den Roinn Coimirce Séisialai
as a gcunamh luachmhar le bliain anuas.
Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas
a ghabhail le Bord BFS as an muinin a chuir
siad ionam. Le tacaiocht an Bhoird, taim ag
tnuth leis an eagraiocht a threort trid an
gcéad tréimhse eile.

a

Graham Long,
Priomhfheidhmeannach Ainmnithe

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Ta ar bhfécas ag
aistriu i dtreo na
chéad chéime

straitéisi eile—

ceann a dhireoidh
go daingean ar
sholathar seirbhisi.
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Cé Muidne

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis

do Shaoranaigh (BFS) le solathar
faisnéise, comhairle, comhairle
airgid agus seirbhisi abhcdideachta
don phobal. Bunaiodh BFS faoin
Acht um Chombhairle, 2000, agus
tagann sé faoi shainchdram na
Roinne Coimirce Soisialai. Airitear le
sainordu reachtach BFS a chinntiu
go bhfuil rochtain ag daoine aonair
ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach
agus shoiléir a bhaineann le seirbhisi
sOisialta agus aiseolas a sholathar ar
bheartas soisialta.

Cuireann BFS roinnt seirbhisi ar fail

go direach don phobal, lena n-airitear
citizensinformation.ie agus mabs.ie.
Cuireann na cuideachtai ata maoinithe
ag BFS, ar a dtugtar Cuideachtai
Solathair Seirbhise, seirbhisi eile ar fail
don phobal.

Maoinionn BFS dha Chuideachta Solathair Seirbhise is fiche:

® Ocht Seirbhis réigiunacha Faisnéise
do Shaoranaigh (SFS): SFS Bhaile
Atha Cliath Theas, SFS Bhaile
Atha Cliath Thuaidh, SFS Laighean
Theas, SFS Laighean Thuaidh, SFS
Chonnacht Thuaidh agus Uladh, SFS
Chonnacht Theas, SFS Mhumhan
Thuaidh, SFS Mhumhan Theas.

® Ocht Seirbhis réigiinacha
Buiséadaithe agus Combhairle Airgid
(SBCA): SBCA Bhaile Atha Cliath
Thuaidh, SBCA Bhaile Atha Cliath
Theas, SBCA Laighean Theas, SBCA
Laighean Thuaidh, SBCA Chonnacht
Thuaidh agus Uladh, SBCA
Chonnacht Theas, SBCA Mumhan
Thuaidh, SBCA Mumhan Theas.

® Seirbhis Abhcoideachta Naisitinta

do Dhaoine faoi Mhichumas (SAN)

® Seirbhis Teileaféin Faisnéis do

Shaoranaigh (CIPS)

® Tacaiocht SBCA

® SBCA Naisitinta don Lucht Siuil
(SBCALS)

® Seirbhis Ateangaireachta Teanga
Combharthaiochta (SATC)

® Clar Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na
hEireann (RISLI)

Cuireann BFS maoirseacht agus
bonneagar ar fail do na Cuideachtai
Solathair Seirbhise, lena n-airitear
tacaiocht i dtaobh Teicneolaiocht
Faisnéise agus Cumarsaide. Da réir
sin, cuireann na Cuideachtai Solathair
Seirbhise seirbhisi tusline ar fail, agus
is é a n-idirghniomhu le daoine den
phobal a chuireann beocht i sainordu
reachtach BFS.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Citizens
Information

Money Advice & Budgeting Service

NATIONAL ADVOCACY

SERVICE (or peopie with
DISABILITIES

@ Sign Language
Interpreting Service

Register of
Irish Sign Language
interpreters

%' RISLI
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Ar bhFis

Eire ina bhfuil rochtain
réidh ag gach duine

ar fhoinse iontaofa
neamhspleach
faisnéise, comhairle
agus abhcéideachta.

NOX

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Ar Misean

Solathar seirbhisi
ardchaighdeain

faisnéise, comhairle agus
abhcéideachta don phobal
a chumasu, bunaithe ar
bhonn rialachais, céras agus
caighdean laidir.
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Ar Luachanna

Infhaighteacht

Tacoimid le seirbhisi a fhorbairt agus

a sholathar ionas go mbeidh faisnéis,
comhairle agus abhcéideacht iontaofa ar fail
don phobal i bhformaidi a chomhlionann

a gcuid riachtanas. Agus é sin &4 dhéanamh
againn, beidh treoir laidir againn 6
cheanglais ar nDualgais Earnala Poibli, rud a
chinnteoidh go dtabharfar tus aite déibh siud
a bhfuil an tacaiocht is mé de dhith orthu.

Comhoibreoimid leis an Roinn Coimirce
Saisialai, na Cuideachtai Solathair Seirbhisi,
Usaideoiri agus eagraiochtai eile chun
seirbhisi inrochtana, réidhe a dhearadh.

@ Tuarascail Bhlianttil 2024 - Maidir leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

v

Inbhuanaitheacht

Déanfaimid breithniu ar an inbhuanaitheacht inar
gcinnteoireacht uile agus inar mbealai oibre, rud
a chinnteoidh go mbeidh seirbhisi atd maoinithe
ag BFS athléimneach agus oiritinach don fheidhm
san fhadtéarma.

Breithneofar inbhuanaitheacht i ndail lenar
n-ionad oibre, leis an gcomhshaol, le maoinid,
agus, thar aon rud eile, leis an gcaoi a
solathraitear seirbhisi don phobal.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Cuntasacht

Oibreoimid cérais laidre rialachais agus
mhaoirseachta chun feidhmiocht a
spreagadh. Bainfimid Usaid stuama as cisti
poibli chun torthai dearfacha a bhaint
amach don phobal.

Oibreoimid leis an Roinn Coimirce Saisialai,
leis na Cuideachtai Solathair Seirbhise agus
le heagraiochtai eile lena chinntit go bhfuil
faisnéis, comhairle agus abhcoéideacht
iontaofa ar fail don phobal ar bhealach
trathuil agus inrochtana.
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Combhaltai Boird

Catherine Heaney,
Cathaoirleach
Arna cheapadh ar 7 il 2021

Mary Dorgan
Arna cheapadh ar an
12 Deireadh Fémhair 2023

Brid O'Donovan
Arna cheapadh ar an
14 Mean Fémhair 2022

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis - comhairle - tacaiocht

Is é an tAire Coimirce Sdisialai a cheapann comhaltai an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Tréimhse cuig bliana ata i dtéarma
na gcomhaltai. Déanann stateboards.ie maoirseacht ar an
bprdiseas earcaiochta do chomhaltai an Bhoird.

Teresa Blake
Arna cheapadh ar an
11 Nollaig 2020

Patrick Gibbons
Arna cheapadh ar an
17 Meitheamh 2024

lan Power
Arna cheapadh ar an
15 Meitheamh 2016

Claire Byrne
Arna cheapadh ar an
14 Mean Fémhair 2022

Sarah Harte
Arna cheapadh ar an
14 Mean Fémhair 2022

o

Sean Sheridan
Arna cheapadh ar an
17 Samhain 2015

Mary P Corcoran
Arna cheapadh ar an
12 Deireadh Fémhair 2023

Stephen Lycett
Arna cheapadh ar an
3 Aibrean 2023

Seamus Smith
Arna cheapadh ar an
14 Meéan Fémhair 2022

Catriona Curtis
Arna cheapadh ar an
12 Deireadh Fomhair 2023

Orlagh Nevin
Arna cheapadh ar an
29 Aibrean 2024

Fiona Ward
Arna cheapadh ar an
12 Deireadh Fomhair 2023
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Ceann na Ranndige,
Seirbhisi Corparaideacha
(Gniomhach) Caroline Mitchell

Bainisteoir Seirbhisi

Corparaideacha
(Gniomhach)

Stephanie Coleman

An Bainisteoir Airgeadais
Gary Watters

Folamh faoi lathair
Bainisteoir AD & Rialachais

David Gilmartin
Oifigeach Cosanta Sonrai

Ceann an Rannain
Caighdean & Forbartha
Rachel Downes

Cathaoirleach
Catherine Heaney

Graham Long

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Priomhfheidhmeannach Ainmnithe

Bainisteoir Riomhfhoghlama
Enda Connolly

Bainisteoir Caighdean

& Forbartha
Mary Lyne

Bainisteoir Caighdeain

Abhcéideachta & Forbartha
Susan Shanahan

Ceann na Ranndige um
Chomhlionadh & Tuairisciu
Carmel Beirne

Bainisteoir Comhlionadh &
Tuairiscit Oibriochtuil
Claire Kellegher
Bainisteoir Comhlionadh &

Tuairisciu Airgeadais
James McColgan

Bainisteoir Cumarsaide Abhaile/

MABS
Bobby Barbour

Ceann na Rannoige TFC
Digiteach & Sonrai
Elsa Flanagan

Bainisteoir Abhar Digiteach
Cathy Gerrard

Bainisteoir Sonrai

& Taighde
Rose Morris

Bainisteoir TFC
David Dunne
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Is é an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an comhlacht
reachtuil a thacaionn le solathar faisnéise, comhairle agus
abhcéideachta ar raon leathan seirbhisi poibli agus séisialta.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Fhaisnéis
do Shaorénaigh

Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh

Cuireann Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh seirbhis duine le duine ar
fail don phobal. Le foireann oilte,
cuireann na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh seirbhisi faisnéise,
comhairle agus abhcdideachta ata
saor in aisce, neamhchlaonta agus
randa ar fail don phobal maidir le
seirbhisi poibli agus sdisialta.

Seirbhis Teileaféin
Faisnéis do Shaoranaigh
(STFS)

Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhis
faisnéise teileafoin chuimsitheach
agus runda ar fail.

citizensinformation.ie

‘ Money Advice & Budgeting Service

An tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid

Cuireann MABS airgead agus comhairle

bhuiséadaithe ar fail do dhaoine, go
hairithe maidir le fiachas fadhbanna.

Tacaiocht SBCA

mabs.ie

National Traveller

QITIS

Money Advice & Budgeting Servi

Taistealai Naisiunta
SBCA

Tacaionn an SBCA Naisitinta don

Lucht Sitil le cuimsit airgeadais an
Lucht Sidil in Eirinn agus oibrionn sé
leis an Lucht Sitil chun cumas
airgeadais a mhéadu.

[ ] [ ) NATIONAL ADVOCACY
T paiis
DISABILITIES

An tSeirbhis
Abhcodideachta Naisitunta
do Dhaoine faoi
Mhichumas

Cuireann an tSeirbhis Abhcdideachta

Naisitinta (NAS) do Dhaoine faoi
Mhichumas seirbhis abhcdideachta
ionadaioch neamhspleach, rinda agus
saor in aisce ar fail a oibrionn go
heisiach don duine a Gsaideann

an tseirbhis.

~N

N

@ Sign Language
Interpreting Service

Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga
Combharthaiochta

Cuireann SLIS réimse seirbhisi ar fail
chun tacu le hateangaireacht
ardchaighdeéin in Eirinn do dhaoine
Bodhra agus do sheirbhisi poibli
agus eile.

2, RISLI

Register of
Irish Sign Language
interpreters

Clar Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na
hEireann

Bunaiodh RISLI chun coéras clartichain
atd bunaithe ar chaighdeain a
chothabhail d'Ateangairi Teanga
Chombharthaiochta na hEireann.
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Straiteéis

BFS

Ta rél larnach ag baill foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(BFS), le tacaiocht 6 Bhord BFS, lena chinntii go mbaintear amach
straitéis BFS go rathuil. D4 réir sin, ta tacaiocht chomhaltai Boird,
fhoireann agus oibrithe deonacha na gCuideachtai Solathair Seirbhise
rithabhachtach chun na tionscnaimh sa straitéis sin a sholathar

go rathuil.



Inrochtaineacht

agus Solathar
Seirbhise

=0
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citizensinformation.ie

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an suiomh gréasain citizensinformation.ie ar fail go direach agus ta nios mé na 1,400 leathanach ann
a chludaionn réimse iomlan na seirbhisi poibli agus séisialta. Ta an suiomh gréasain eagraithe ina 15 chatagoir, agus ta sé mar aidhm leis a bheith
inrochtana don lucht spéise is leithne is féidir agus comhthathaitear faisnéis ann 6 fhoinsi ar fud na hearnala poibli.

Tracht ar an Suiomh Gréasain

Sa bhliain 2024, bhi 10,083,881 usaideoir agus Sa bhliain 2024, ba iad seo a leanas na 5 leathanach ba mhé cuairt ar an suiomh gréasain:
33,755,796 milliuin amharc leathanaigh ar an suiomh
gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Thainig méadu
18% ar lion na n-amharc leathanaigh i gcomparaid leis an
mbliain roimhe sin.

Laethanta saoire poibli

Laethanta saoire poibli 447,331 amharc leathanaigh
Pinsin Stait (Ranniocach) 326,864

Liuntas Breosla 310,818

Saoire bhreoiteachta agus pa breoiteachta 297,596
Liintas do Charamoiri 287,201

Pinsin Stait

Liuntas Breosla

Saoire bhreoiteachta agus
pa breoiteachta

Thainig breis is 80% d'usaideoiri an tsuimh ghréasain

6 chuardach orgénach, fuair 18% d'dsaideoiri rochtain
dhireach ar an suiomh gréasain agus thainig beagnach 1%
d'Usdideoiri 6 na meadin shaisialta organacha.

Ba é Buiséad 2025, a fégraiodh Dé Mairt, an 1
Deireadh Fémhair 2024, an la ba ghnéthai den
bhliain. Thug breis is 200,000 cuairteoir uathtil
cuairt ar citizensinformation.ie an 1 Deireadh Fomhair
- beagnach 5 huaire nios mé na mean laethuil na
gcuairteoiri.

vioA WS

Liintas do Churamairi

(=)
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Ambharcanna Leathanaigh (K)

Ta 15 chatagéir ar an suiomh gréasain. Sa bhliain 2024, ba iad seo a leanas na catagéiri ba
mhé amharc:

1. Leas Soisialach 27% d'iomlan Leas Séisialach
na n-ambharc leathanaigh

Fostaiocht 12%

Tithiocht 9%

Airgead agus Cursai Canach 8%
Bogadh go Tir Eile 8%

Fostaiocht

Bhi breis is 1 mhilliin imprisean organach cuardaigh
Google i gceist le habhar buiséid. Bhi amhairc ar
leathanach Bhuiséad 2025 18% ni b'airde nd 2023 agus
tugadh leathanach nua isteach ar a ndearnadh achoimre
shonrach ar athruithe ar an mbuiséad leasa shéisialaigh, a
fuair 107,682 amharc sa bhreis.

Tithiocht

Airgead agus Cursai Canach

i d W

Bogadh go Tir Eile

o
wv

10 15 20 25
Catagéiri amharctha (%)



@ Tuarascail Bhliantuil 2024 - Cuspéir Straitéiseach 1: Inrochtaineacht agus Solathar Seirbhise An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Priomhfhorbairti abhair ar citizensinformation.ie in 2024

Tugadh isteach rannég nua An Nuacht is Déanai in 2024 agus cuireadh nuashonruithe agus abhar trathuil ar fail ar an
suiomh gréasain léi.



https://www.citizensinformation.ie/ga/whats-new/school-leavers-guide-spring-2024/
https://www.citizensinformation.ie/ga/whats-new/school-leavers-guide-spring-2024/
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Maidir le Rialtas
in Eirinn,

bhi méadui moér 156%
ann, mar gheall ar
thoghchain agus an
reifreann, agus borradh
faoi lion na n-amharc
ar an leathanach Claru
chun votail.

v



@ Tuarascail Bhliantuil 2024 - Cuspoir Straitéiseach 1: Inrochtaineacht agus Solathar Seirbhise

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Feabhsuithe ar Inrochtaineacht an tSuimh Gréasain

Lean an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) de mheasutnu
a dhéanambh ar abhar ar line
agus d'fheabhas a chur ar
inrochtaineacht in 2024. Scérail
citizensinformation.ie

94.14% san athbhreithnia
simplithe" a rinne an tUdaras
Naisiunta Michumais (NDA) don
tréimhse mhonatoireachta faoin
Treoir AE maidir le
hinrochtaineacht Gréasain.

Rinneadh measunu ar Mabs.ie den
chéad uair agus feabhsaiodh a scor
0 35% ag tus 2024 go 80% san
athbhreithniu simplithe. Aistriodh
Mabs.ie chuig Céras Bainistiochta
Inneachair (CMS) Wagtail i lar
2024, rud a d'éascaigh feabhsuithe
méra ar inrochtaineacht. Baineann
na fadhbanna eile nach iad le
comhaid pdf nios sine ar an
suiomh gréasain.

Lean an fhoireann Abhair
Dhigitigh orthu ag cinntit go raibh
prionsabail an Bhéarla Shimpli &

geur i bhfeidhm ar fud an tsuimh
gréasain le hoilitint mhiosuil
thiomnaithe i mBéarla Simpli.
Cuireadh seasca a hocht leathanach
abhair nua le citizensinformation.
ie i rith na bliana agus bhi 1,431
leathanach abhair ar an suiomh
gréasain faoi dheireadh na bliana.
Bhi na blianta 2023 n6 2024

ar bhreis is 80% den abhar ar

an suiomh gréasain faoin 31
Nollaig 2024.

Scorail citizensinformation.ie

In 2024, tugadh aitheantas
seachtrach do ghnéthachtalacha
fhoireann Abhair Dhigitigh BFS.
Gearrliostaiodh dha thionscadal
de chuid BFS do Ghradaim
Riomhsheirbhisi an Rialtais in 2024.
Ba é an chéad cheann, sa chatagoir
ghradaim ‘Margaiocht agus na
Medin Shdisialta,’ na freagairt
solathair faisnéise na foirne Abhair
Dhigitigh do COVID-19. Ba é an
dara ceann, sa chatagoir ghradaim
‘Eire a Chur Chun Cinn Thar

Lear,’ nd an tairseach ‘Ag filleadh
ar Eirinn’.

san athbhreithniu simplithe® a rinne an tUdaras Naisitnta
Michumais don tréimhse mhonatéireachta 2024 faoin Treoir AE
maidir le hinrochtaineacht Gréasain.

"Rinneadh Athbhreithnithe Simplithe ar shampla de suas le 400 leathanach gréasain agus PDF in aghaidh an tsuimh gréasain i gcoinne fothacar de chlésail 2.1 mar chuid de na Treoirlinte maidir le
hinrochtaineacht Abhair Gréasain (WCAG). Déantar athbhreithnithe gach seachtain ag baint Usaid as uirlisi uathoibrithe.

G
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Glaoiteoiri agus
Fiosrachain

Cuireann ocht Seirbhis réigiinacha um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SFSanna) seirbhisi aghaidh ar
aghaidh ar fail don phobal. Tacaionn an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh leo agus maoinionn sé
iad. Cuireann lionra SFS faisnéis, comhairle agus
tacaiocht abhcoideachta ar fail ata saor in aisce,
neamhchlaonta agus runda.

Is féidir le daoine rochtain a fhail ar fhaisnéis i
réimsi amhail:

Leas soisialach
Fostaiocht
Tithiocht
Inimirce agus

Seirbhisi slainte

Tacaionn Oifigigh Faisnéise in SFS le daoine den
phobal foirmeacha agus iarratais a chomhlanu
agus abhcdideacht a dhéanamh thar ceann cliant
nuair is ga.

Oibrionn SFS faoi lathair 6 90 Larionad larnach
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus 26 suiomh for-
rochtana.

Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh

@ Sa bhliain 2024, phléigh na SFSanna le 395,017
glaoiteoir agus 767,168 fiosruchan.

® Glaoiteoiri aghaidh ar aghaidh a bhi i gceist le
67% den teagmbhail (262,851 glaoiteoir).

® Thainig méadu 11% ar lion na nglaoiteoiri
aghaidh ar aghaidh i gcomparaid leis an mbliain
roimhe sin.

® Glaoiteoiri ‘buail isteach’ a bhi i gceist le 93%
de ghlaoiteoiri aghaidh ar aghaidh agus ba
choinni iad 7% diobh.

® Baiad Leas Soisialach, Tithiocht agus Slainte na
3 chatagoir fiosruchan ba mhé.
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Seirbhisi Tacaiochta Priosuin

Cuireann an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) seirbhis
abhcoideachta saor in aisce ar fail don phobal i raon réimsi, lena n-airitear
leas soisialach, fostaiocht, tithiocht, inimirce, slainte, saincheisteanna
tombhaltdiri agus oideachas. Tacaionn an tseirbhis abhcoideachta le daoine
agus tugann si cumhacht doibh a chinntiu go ndéantar ionadaiocht ar a
leasanna agus a nguthanna maidir le rochtain a fhail ar a gcearta agus a
dteidliochtai i, leith seirbhisi séisialta. Baineann an chuid is mé den obair
sin le tacu le daoine rochtain a fhail ar iocaiocht leasa shoisialaigh, gearan a
dhéanamh le fostair, no iocaiocht tithiochta a fhail. Is féidir cuid den obair
sin a bheith casta agus baineann si le tacu le cliaint tri phréiseas achomhairc
agus fiu ionadaiocht a dhéanamh don chliant ag éisteacht 6 bhéal.

As na 1,517 cas abhcoideachta fadtéarmach nua a cruthaiodh in 2024, is
iad seo a leanas na tri chatagoir is mé:

Fostaiocht (109) @

Tithiocht (113) @

® Leas Séisialach (1,164)

Ta Faisnéis do Shaoranaigh ag solathar seirbhisi faisnéise inrochtana go
gniomhach i seacht bpriosun. Is iad sin Cnoc an Arbhair, Priostiin Chorcai,
Priostiin Chnoc na Seamar, Priostiin Phort Laoise, Priosuin an Lair Tire, Priosun
Luimnigh agus Priosun Chaislean an Riabhaigh.

Ina theannta sin, tugadh tacaiocht do thri ghripa réamhscaoilte agus do
thri Ghrapa Tuismitheoiri i bPriosiin Phairc na Cruithneachta trid an Aonad
Oideachais sa phriosun.

Is é ata sa Ghrapa Tuismitheoiri na aithreacha ata i bpriostin agus ta sé mar
aidhm aige feasacht a mhuscailt maidir lena gcearta agus a bhfreagrachtai.
Is € 10-15 rannphairti an meanlion a ghlacann pairt in aghaidh an ghrupa.

Chombhoibrigh an Fhoireann Inrochtana Priosuin le Seirbhis Phriostin na
hEireann agus leis an Roinn Tithiochta le fisean a l&iriGi chun athruithe
arinneadh ar an bproiseas iarratais ar thithiocht shéisialta do dhaoine i
bpriostn a chur chun cinn.

Ceadaionn an t-athrd nua iarratais ar thithiocht shoisialta 6 dhuine ata i
bpriostin agus nior cheart duine a bhaint den liosta tithiochta soisialta ar an
mbonn go bhfuil an duine sin i bpriosun agus ar an mbonn sin amhain.

Labhair ball foirne 6 SFS Dheisceart Laighean ag an gComhdhail um
Athchéiriti an Chérais Choiridil in Eirinn dar teideal Know your Rights:
Advocacy and Remedies in lonad Oideachais agus Imeachtai Richmond ar
an 22 Lunasa 2024.
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An tSeirbhis Teileaféin Faisnéise do Shaoranaigh

Is line chabhrach naisitinta i an tSeirbhis Sa bhliain 2024, d'fhreagair CIPS 128,059 glao
Teileaféin Faisnéise do Shaoranaigh (CIPS), agus 1,926 comhra gréasain.

arna maoiniu ag an mBord um Fhaisnéis do

Shaoranaigh agus le tacaiocht uaidh. Cuireann @ Sa bhliain 2024, d'fhreagair CIPS 128,059 glao
sé faisnéis agus comhairle rinda neamhspleach agus 1,926 comhra gréasain.

ar fail maidir le réimse leathan seirbhisi poibli e Baiad Leas Séisialach, Fostaiocht agus

agus teidliochtai. Tithiocht na 3 chatagéir fiosrichan ba mho.

Chomh maith leis sin, reachtalann CIPS seirbhis
comhra laithrigh ‘Comhairleoir Beo' do dhaoine
a bhfuil deacrachtai éisteachta agus urlabhra
acu agus do dhaoine eile a bhfuil deacracht acu
cumarsaid a dhéanambh ar an teileafén.
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Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid (SBCA)

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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&o
Money Advice & Budgeting Service
Cuireann na hocht gcuideachta
réigiunacha SBCA comhairle saor in
aisce, runda, neamhbhreithitinach
agus neamhspledch ar fail maidir le
bainistiocht fiachais agus airgid. Ta
sainchuram ar SBCA freisin aghaidh
a thabhairt ar eisiamh airgeadais tri
oideachas agus bainistiocht airgid.
Sa bhliain 2024, phléigh cuideachtai
SBCA le 16,556 cliant nua.
Is line chabhrach naisiinta i Line
Chabhrach SBCA at4 a reachtail ag
SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh.
| rith 2024, fuair Line Chabhrach
SBCA 23,525 glao.

Tacaiocht SBCA

Solathraionn Tacaiocht SBCA
oilitint, acmhainni oideachais
bainistiochta airgid, tacaiocht
bheartais agus theicnitil do lionra
ocht gcuideachta réigiunacha
SBCA. Oibrionn an fhoireann

lena chinntit go bhfuil cur chuige
comhsheasmhach ag SBCA maidir
le solathar seirbhisi tri chaighdeain,
proisis agus nésanna imeachta den
scoth a fhorbairt. Comhordaionn
siad aighneachtai beartais thar
ceann SBCA chun aird a dhirit ar
thionchar na dtograi beartais agus
na n-athruithe ar dhaoine

ata eisiata 6 sheirbhisi airgeadais
in Eirinn.

SBCA Naisiunta
don Lucht Siuil

(' mads

Oibrionn SBCA Naisitinta don
Lucht Sitil chun bochtaineacht,
idirdhealt agus eisiamh airgeadais

an Lucht Sitil in Eirinn a laghdu.
Oibrionn siad le pobal agus le

heagraiochtai an Lucht Sitil chun
beartais agus cleachtais a athru
a mbionn tionchar airgeadais acu
ar an Lucht Siuil.

Abhaile

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

Seirbhis ata maoinithe ag an Stat is
ea Abhaile a chabhraionn le huinéiri
ti a gcuid riaraisti morgaiste ti a
réiteach. Cuireann sé combhairle
airgeadais agus dli saor in aisce

ar fail, chomh maith le cabhair 6
shaineolaithe, agus ta rochtain

air tri SBCA. Cuidionn Abhaile le
sealbhdiri morgaiste ata i riaraisti
fadtéarmacha na réitigh is fearr a
aimsiu agus fanacht, nuair is féidir,
ina dtithe féin.

Cuireann Abhaile ionad ilfhreastail
ar fail do réimse comhairle agus
tacaiochtai airgeadais agus dli.
Cuireann comhairleoiri Tiomnaithe
um Riaraisti Morgaiste (DMA) n6
Cleachtoiri Docmhainneachta
Pearsanta (PIP) de chuid SBCA
comhairle airgeadais ar fail.

Ta tacaiocht dhlithiuil ar fail

6 aturnaetha ar dualgas agus

6 mheantoiri ctirte SBCA ag
éisteachtai seilbhe sa chuirt
chuarda. Ta comhairle dli ar fail 6
sheirbhis aturnae comhairlitchain,
agus tri athbhreithnithe ar an
gComhshocri Décmhainneachta
Pearsanta (PIA), ar a dtugtar
athbhreithnithe Alt 115A freisin
faoin Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta (Leasu), 2015. Déanann
an Roinn Coimirce Soisialai (RCS)
agus an Roinn Dli agus Cirt seirbhisi
Abhaile a chomhordu agus a
mhaoinitl go comhphairteach.
Riarann BFS an maoiniu agus
rialachas na scéime agus t4 sé
freagrach as cumarsaid naisiunta
Abhaile. Oibrionn SBCA, an
Instititid um Fhaisnéis Eolaiochta,
an Bord um Chunambh Dlithiuil agus
BFS le chéile chun seirbhisi Abhaile
a chur i bhfeidhm.

Sa bhliain 2024, fuair 2,083 cliant
nua cinamh 6 chomhairleoir
Tiomnaithe um Riaraisti Morgaiste
(DMA) in SBCA.
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Cuireann an tSeirbhis Abhcoéideachta
Naisiunta (SAN) do Dhaoine faoi
Mhichumas seirbhis abhcoéideachta ata
saor in aisce, gairmiuil agus neamhspleach
ar fail do dhaoine fasta faoi mhichumas ar
fud na hEireann.

Ta sainchdram ar leith ag SAN oibrit le
daoine atd i gcasanna leochaileacha, atd
scoite amach 6na bpobal, a dhéanann
cumarsaid ar bhealach difritil né a bhfuil
tacai foirmiula n6 nadurtha teoranta acu.

Oibrionn abhcoidi le daoine faoi gach
cinedl michumais agus ar gach saincheist
ambhail cinnti tithiochta agus cdraim
slainte, airgeadas pearsanta, fadhbanna
teaghlaigh n6 caidrimh. Cuireann SAN
cumhachti agus abhcéideacht ionadaioch
araon ar fail ag brath ar na cuinsi.

Bhi 3,166 fiosriichan tosaigh nua ann in
2024, méadu 1% ar 2023 (3,125).

Rinneadh casanna cumhachtaithe de 884
fiosruchan tosaigh, agus rinneadh césanna
ionadaiocha de 375 diobh sin.

B'ionann lion iomlan na gCasanna
Gniomhacha in 2024 agus 1,779, ar aon
dul le 2023 (1,775).

Sainmhinitear abhcéideacht
chumhachtaithe mar fhaisnéis a sholathar,
tacaiocht chianda don duine né don

duine den teaghlach né treoir maidir le
comhfhreagras agus cruinnithe.

Is éard is abhcoideacht ionadaioch ann
na nuair a dhéanann an tAbhcéide
ionadaiocht don duine i gcomhfhreagras
agus ag cruinnithe agus nuair a thacaionn
sé leis a ghlor a churin iul.
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Seo a leanas na cuig fhochatagoir
saincheisteanna ba mhé a raibh daoine
faoi mhichumas ag lorg tacaiochta 6
Abhcoide leo in 2024:

Iniichadh ar roghanna tithiochta

Léiriu tola agus roghanna

Tithiocht né socri maireachtala michui
Tacaiocht le féinabhcoideacht

Rochtain ar airgead féin agus
bainistiocht air

-

o
1%
o

100 150 200

Socruithe Tithiochta
& Maireachtala

Breithiunas

Fothu
Acmhainneachta
& Cumarsaid

187

Suiomhanna
Conaithe agus
Curaim Slainte

Saol Séisialta
& Pobail

. Ceisteanna/
Abhair Airgeadais

Slainte

Teaghlaigh
& Caidrimh

Rochtain ar
an gCeartas

Cosaint 4

Tuismitheoireacht
mar Dhuine faoi

*Tabhai ‘ai i
Mhichumas abhair do d'aire go mbionn

nios mo na fadhb amhain

i bhformhor na gcasanna
agus da bhri sin gur féidir
catagéiri iolracha a roghnu,
10 do chas amhain né do
chliant amhain.

Geardin

Rochtain ar Sheirbhisi
Poibli agus Idirdheald



Seirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta

@ Tuarascail Bhliantuil 2024 - Cuspoir Straitéiseach 1: Inrochtaineacht agus Solathar Seirbhise

Clar Ateangairi Theanga
Chombharthaiochta na hEireann

® Sign Language
Interpreting Service

Cuireann Seirbhis Ateangaireachta na Teanga
Combharthaiochta (SLIS) réimse seirbhisi ar

fail, lena n-airitear ateangaireacht chianda tri
Sheirbhis Ateangaireachta Chianda na hEireann
(IRIS) agus seirbhis atreoraithe chun cabhru

le cliaint an t-ateangaire ceart a aimsit da
riachtanais.

Sa bhliain 2024, fuair SLIS 10,217 glao ar
sheirbhis chianda ateangaireachta agus bhain
432 duine leas as Scéim Dearbhan Theanga
Chomharthaiochta na hEireann.

% RISLI

Register of
nterpraiars e
Bunaiodh Clar Ateangairi Theanga
Chombharthaiochta na hEireann (CATCE) i
mi na Nollag 2020 chun céras claruchain
chaighdedin-bhunaithe d'ateangairi Theanga
Chombharthaiochta na hEireann (TCE) a
choinneail ar bun. Déantar tagairt don
chéras clarichain san Acht um Theanga
Chombharthaiochta na hEireann, 2017.

Le CATCE forbraiodh Céd lompair d'ateangairi
Theanga Chombharthaiochta na hEireann agus
leagadh sios caighdeain chailiochta, oiliina agus
Forbartha Gairmiula Leantnai (FGL).

Sa bhliain 2024, bhi 119 ateangaire TCE claraithe
ar chlar CATCE.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht
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faisnéis - comhairle - tacaiocht

Sonrai

Mol Sonrai Catagoiri sonrai ata ar fail ar an Mol Sonrai

Coinnionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Mol Sonrai ar an suiomh gréasain corparaideach,
citizensinformationboard.ie. Tugann an Mol
Sonrai sin léargas ar na sonrai anaithnidithe a
bhailimid 6nar lionra seirbhisi. Airitear leis sonrai
faoi phroifil na ndaoine siud a usaideann na
seirbhisi sin, an cineal faisnéise agus comhairle
ata a lorg acu, réimse na gceisteanna agus Modh Teagmhala Inscne Proifil an
na n-abhar imni a ardaionn an pobal agus na Ghlaoiteora

priomhchatagoiri faisnéise agus treochtai a
thagann chun cinn gach bliain. Cuirtear na sonrai
i lathair i dtuarascalacha staitistiula raithiula
aonair do Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus don tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis

do Shaoranaigh.

Naisiantacht/ i Na 10
Tir Thionschaimh dTeidliocht Is M6

O

Catagoiri larratas Treochtai larratas Riachtanais
Shonracha




Forbairti Seirbhise
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An Tairseach ‘Ag filleadh ar Eirinn'

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Ar an tairseach ‘Ag

filleadh ar Eirinn' (RTI) ar
citizensinformation.ie
solathraitear faisnéis do
shaoranaigh Eireannacha ata

ina gconai thar lear agus atd ag
smaoineamh ar bhogadh ar ais go
hEirinn. Cuirtear faisnéis phraiticiil
ar fail ar an tairseach amhail
giuirléidi a sheoladh ar ais go
hEirinn, conas a oibrionn an céras
canachais in Eirinn, conas cuntas
bainc a oscailt, ceadtinas tiomana
Eireannach a fhail agus conas pas a
fhail do leanbh a rugadh thar lear.

Sa bhliain 2024, thainig méadu
24% ar thracht gréasain sa
tairseach agus aiseolas dearfach
6 Usaideoiri.

Forbraiodh faisnéis do dha ghrapa

ar leith:

e Daoine atd ag filleadh 6 thiortha
ina bhfuil daonrai méra de
dhiaspéra na hEireann, lena
n-airitear an Riocht Aontaithe,
Stait Aontaithe Mheiricea,
an Astrail, Ceanada agus an
Nua-Shéalainn. Cludaionn
na leathanaigh seo na
priomhdhifriochtai at4 ann idir na
corais chanach agus cérais eile.

® Gairmithe ata ag filleadh ar
Eirinn tar éis déibh a bheith ag
obair thar lear, lena n-airitear
muinteoiri, oibrithe tégala agus
oibrithe curaim slainte. Minitear
sna leathanaigh seo claru,
ceanglais deimhniuchain agus
aitheantas cailiochta atd sainiuil
do ghairmeacha sonracha.

On 1 Eanair go dti an 31 Nollaig
2024, bhi 365,269% amharc
leathanaigh sa tairseach RTI

agus 211,713 Usaideoir a thaifead
281,733 seisitin (cuairteanna). Sa
bhliain 2024, ba iad seo a leanas na
cuig leathanach ba mhé:

1. Do chéile né do phairti sibhialta

nach as LEE d¢6/di a thabhairt
abhaile go hEirinn

2. D'fheithicil a thabhairt
go hEirinn

3. Uimhreacha PPS d'eisimircigh
Eireannacha agus a dteaghlaigh

atd ag filleadh

4. Saoranacht Eireannach agus
pasanna Eireannacha do leanai
a rugadh thar lear

5. Conas aitheantas a fhail do do
chailiocht eachtrach in Eirinn

Ag filleadh ar Eirinn ar na
meain shoéisialta

Reachtail tairseach RTI
feachtas mean soisialta
#Returningtolreland2024 i mi
na Nollag 2024 chun feasacht
a mhuscailt faoi na hacmhainni

faisnéise ata ar fail do dhaoine
thar lear. Shroich an feachtas
11,328 usaideoir le minithe gearra
gonta ar thopaici amhail céile n6
pairti sibhialta nach as LEE do/di a
thabhairt abhaile leat go hEirinn
agus do chuid giuirléidi a sheoladh
ar ais go hEirinn.

Tairseach faisnéise d'iarratasoiri
ar chosaint idirnaisiunta

Chuir BFS tus le comhoibrit leis
an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus
Oige (DCEDIY) chun acmhainni
faisnéise a fhorbairt d'iarratasoiri
cosanta idirnaisiunta ata direach
tar éis teacht. Cuireadh tus le
céim taighde agus forbartha

an tionscadail i Mean Fomhair
2024 agus beidh an tairseach ar
fail in 2025. Cuirfidh sé faisnéis
ar fail faoin bproiseas cosanta
idirnaisitnta i réimse teangacha
agus ta sé mar aidhm aige freisin
tacu le comhthathu i bpobail aitiula
le faisnéis faoi chénai in Eirinn.

2Bhi 365,269 amharc leathanaigh ¢ Google Analytics san iomlan in 2024, méadu ar an iomlan in 2023 ina raibh 287,072 amharc leathanaigh. Thaifead

Matomo 503,155 amharc leathanaigh.
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Clinici Comhairle Dli Saor in Aisce (FLAC)

Scéim Dearbhan Theanga

An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Chombharthaiochta na hEireann

Ta baint ag FLAC le Faisnéis do
Shaoranaigh le fada an a. Chuir
oibrithe deonacha FLAC clinici
duine le duine ar fail in lonaid
um Fhaisnéis do Shaoranaigh sna
trathndnta, agus ta siad anois
ina gclinici teileafdin tiomnaithe
inar féidir coinne a dhéanamh do
dhaoine a chuireann ceisteanna
dlithiala chuig lonaid um Fhaisnéis
do Shaoranaigh.

Cuireann BFS maoiniu ar

fail do FLAC gach bliain
chun na clinici sin a riar

Sa bhliain 2024, eagraiodh 446
clinic teileaféin dli i gcomhar

leis na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) agus tugadh
coinne do 1,706 duine sna clinici sin
a raibh tacaiocht acu 6 thart ar 250
dliodoir deonach FLAC.

Is éard a bhi i gceist le formhor na
bhfiosrichan atreoraithe chuig
clinici FLAC na dli fostaiochta, dli
teaghlaigh, dli imirce agus réimsi
ginearalta eile den dli.

agus chun line fiosruchain
saineolaithe thiomnaithe a
sholathar d'fhoireann SFS.

Ba é 2024 an chéad bhliain iomlan
oibriochta do Scéim Dearbhan
Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE). Leis an scéim

sin cuirtear maoiniu ar fail
d'ateangaire chun Gsaideoir TCE

a thionlacan chuig imeachtai
soisialta, oideachais, leighis agus
culturtha nach mbeadh inrochtana
murach sin.

Chuir an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh maoiniu €400,000 ar
fail do Sheirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiocht (SLIS) chun
an scéim sin a sholathar in 2024.

Bhain 432 ball de Phobal na
mBodhar in Eirinn leas as
Scéim Dearbhan Theanga
Chombharthaiochta na hEireann
in 2024.

Chuaigh ateangairi in éineacht

le baill de Phobal Bodhar na
hEireann chuig 639 imeacht, caint,
cursa oiliuna, sochraid agus 6caid

teaghlaigh éagsuil, rud a chuir
feabhas ar inrochtaineacht agus
rannphairtiocht.

\l/

“Ta sé iontach. Chuir
mé ateangaire in
airithe le haghaidh
féile. Bhi muid in ann
comhra a dhéanamh
agus ceisteanna a
chur ar uinéiri na
stallai. Molaim go moér
Scéim Dearbhan na
nAteangairi.”
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Cumarsaid agus
Rannphairtiocht

Faoi chuspéir a dé den straitéis, cuirfidh an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) roinnt straitéisi i
bhfeidhm, lena n-airitear straitéisi i ndail le cumarsaid
inmheanach agus sheachtrach agus forbairt foirne.
Cuirfear béim ar leith ar rannphairtiocht idir BFS agus na
Cuideachtai Solathair Seirbhise. Beidh rél ag BFS maidir
le dul i ngleic le mifhaisnéis agus bréagaisnéis freisin.




Straitéis Chumarsaide
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Mifhaisnéis agus Bréagaisnéis

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Bhi an chéad Straitéis Chumarsaide de chuid
BFS a forbairt in 2024 agus cuireadh roinnt
gniomhartha tabhachtacha i gcrich:

Redchtéladh ceardlanna cumarsaide le

foireann Ardbhainistiochta BFS, leis an gCoiste
Combhairleach Foirne, leis an gCoiste Cumarsaide
Inmheanai agus le hionadaithe foirne chun
léargais a bhailit don Straitéis Chumarsaide.

Rinneadh suirbhé foirne ar ardain chumarsaide
agus a n-Usaid chun a fheiceail conas is

féidir le BFS feabhas a chur ar an gcaoi a
roinntear faisnéis.

Rinneadh taighde chun dbhair chumarsaide ar fud
BFS a scrudu. Airiodh leis sin, suiomh gréasain
citizensinformation.ie, tuarascalacha beartais
shaisialta, nuachtlitreacha, nuashonruithe ar na
meain shdisialta agus tuarascalacha bliantula,
lena chinntit go dtacaionn siad le cuspéiri
straitéiseacha BFS.

C1B Communication Strategy

Réimse straitéiseach tabhachtach ata
sainaitheanta ag an mBord is ea an fas ata tagtha
ar mhifhaisnéis agus ar bhréagaisnéis, agus an ga
céanna ata ann le foinsi faisnéise iontaofa.

O

Sa bhliain 2023, duirt 64% de fhreagroiri
Eireannacha le Suirbhé Nuachta Digiti Reuters go
raibh imni orthu faoin méid ata fior né bréagach
ar line. Mhéadaigh sé sin go 71% in 2024 i
gcomhthéacs na hintleachta saorga ginitna,

na ndomhainbhrionnuithe agus athruithe

ar algartaim.

Ta réimse gniomhartha déanta sa réimse seo,
lena n-airitear Céd Cleachtais neartaithe an
AE maidir le Bréagaisnéis, bunui Choimisitn
na Mean agus Tuiscint ar na Meadin, Eire agus
tabhairt isteach an Ghnimh um Sheirbhisi
Digiteacha, 2024.

Sa chomhthéacs sin, ta gealltanas an-sonrach i
gClar nua an Rialtais:

“Dul i ngleic le bréagaisnéis tri rialail agus
tacaiocht a thabhairt d'fhoinsi faisnéise
poibli iontaofa”.

Ta BFS ag iarraidh cabhru leis an ngealltanas sin
a chomhlionadh tri leantint d'fhaisnéis iontaofa,
dirithe ar an Usaideoir, a sholathar i bhformaidi
éagsula, tri leathnu a dhéanamh ar &r mbonn
abhair agus trid an luas a dhéanaimid nuashonru
ar abhar a mhéadu. Mar a thuairiscitear sa
Straitéis Frith-Bhréagaisnéise Naisiunta:

“Ach tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt
cumarsaide laidre poibli agus solathar
faisnéise poibli iontaofa, soiléire agus
inrochtana, is féidir rél tabhachtach a
imirt chun tionchar na bréagaisnéise a

laghdu agus muinin sa rialtas a chotha.”

Leanann an straitéis ar aghaidh ag aithint rél

an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
eagraiochtai eile maidir le faisnéis iontaofa a chur
iniul.

G



Abhaile agus SBCA
Na Meain Shéisialta
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Feachtas Feasachta Abhaile

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

An Comortas Naisiunta
Treabhdodireachta 2024

Ta an da bhranda SBCA agus Abhaile gniomhach
ar Facebook, Instagram, LinkedIn agus YouTube.
Sa bhliain 2024, phostail an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh abhar agus blaganna faoi
leideanna maidir le bainistiocht airgid, comhairle
maidir le buiséadu agus riardisti morgaiste.

Ghin ardain SBCA 285,917 taispedint organach
agus bhain ardain Abhaile 349,816 taispeaint
amach in 2024. D'fhoilsigh foireann cumarsaide
Abhaile/SBCA an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh 2,072 post san iomlan ar na
hardain éagsula.

Méadu 78% ar chuairteanna /\/I

Mabs.ie

Bhi 398,990 cuairt ar MABS.ie in 2024. Is méadu
8% é sin ar 2023. Airiodh leis sin 109,274 cuairt
ar an rannég Abhaile ar MABS.ie. Is méadu 26% é
sin ar lion na gcuairteanna in 2023.

Bhi 68,919 cuairt ar an rannég blaganna
ar MABS.ie in 2024. Is méadu 18% é sin ar
chuairteanna blaganna in 2023.

Faigh tacaiocht
runda, saorin
aisce do riaraisti
morgaiste.

Cuir gloach ar ar
line chabhrach ag
0818 07 2000

né tabhair cuairt ar
mabs.ie/abhaile

ABHAILE

Postaer Feachtais

Bhi feachtas feasachta naisiinta amhain
in Abhaile ar siul 6n 22 Aibrean go dti an 3
Meitheamh 2024. Bhain sé Usaid as raidio,

fuaim dhigiteach, OOH (lasmuigh den bhaile),

taispeantas digiteach, VOD (YouTube), agus
ardain fograiochta mean soisialta (META agus
TikTok). Bhi teachtaireachtai ar bhfeachtais
‘Open Doors' le feicedil san fheachtas.

Foireann Abhaile/SBCA ag an gComodrtais Naisiunta
Treabhadédireachta 2024

Bhi Abhaile le feiceail i bpuball ‘Tithiocht

do Chach' ag an gComortas Naisiunta
Treabhddireachta. Dhail comhairleoiri SBCA agus
baill d'fhoireann Cumarsaide Abhaile/SBCA breis
is 2,000 pacaiste eolais Abhaile agus chabhraigh
siad le baill den phobal le fiosruchain faoi airgead
agus riaraisti morgaiste.

Measadh gurbh é meanlion na ndaoine a bhi ag
freastal ar an bpuball i gcaitheamh thri l4 an
imeachta na thart ar 5,900 duine in aghaidh
an lae.

Chombhlanaigh seachto a sé duine ar suirbhé
Treabhddireachta 2024, rud a thug deis duinn
léargas a fhail ar na habhair imni laethula
maidir le costas maireachtala, lena n-airitear
aisiocaiochtai morgaiste.
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Feachtas
‘Always On' Abhaile

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Seachtain Airgid
Dhomhanda 2024

If you're in
mortgage arrears,
Abhaile can help
you get back onto
solid ground.

ABHAILE
e

Redchtdil an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh feachtas cuardaigh
agus mean soisialta ‘Always On' le
haghaidh Abhaile. Bhi an feachtas
mean sodisialta ar siul 6 Aibrean go
Nollaig 2024, agus bhi an feachtas
cuardaigh ar siul 6 Eanair 2024 go
Eanair 2025.

BOSS Christ-rﬁ_as

With MABS

Idir mi na Samhna agus mi na Nollag 2024, rith an

Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh sraith fisean ‘BOSS
Christmas’ de chuid SBCA ar Facebook. Bhi leideanna
tabhachtacha maidir le bainistiocht airgid do shéasur na
Nollag sna fiseain sin.

Sheol an tAire Airgeadais Michael McGrath tuarascail
nua o6n tSeirbhis Buiséadaithe agus Combhairle Airgid
(SBCA) dar teideal ‘Dearcthai agus lompraiochtai
Airgid Daoine Oga ata ina gCénai in Eirinn', mar
chuid de Sheachtain Airgid Dhomhanda 2024. Ta

an tuarascail bunaithe ar shuirbhé ar 1,850 dalta
meanscoile in Eirinn, idir 15 agus 17 mbliana d'aois
den chuid is mé. Torthai roghnaithe:

® Foghlaimionn 1 as gach 3 dhalta faoi airgead den
chuid is mé 6 na meain shdisialta, agus TikTok an
lionra séisialta is fearr leis an gcuid is mé acu

® Nishabhalann 1 as 10 nduine diobh airgead riamh
® Déanann 4 as 5 dhuine siopadoireacht ar line

® Creideann beagnach gach duine (96%) de na
daltai a ndearnadh suirbhé orthu go bhfuil sé
tabhachtach labhairt faoi airgead.

Is feachtas bliantuil domhanda maidir le feasacht
airgeadais do dhaoine 6ga i Seachtain Airgid
Dhomhanda, a bhi ar sial 6n 18 - 24 Marta.
D'eagraigh foirne SBCA seisitin oideachais airgeadais
i scoileanna ar fud na hEireann. Baineadh usaid as
gniomhaiochtai spraiula, idirghniomhacha sna seisitin
sin chun cabhru le daltai coincheapa tabhachtacha
airgid a thuiscint.
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Beartas Sodisialta

Tuairiscedin Beartais
Shoisialta

Cuireadh 7,248

Tuairiscean Beartais Shoisialta™
isteach in 2024. Usaideann BFS
na sonrai sin in aighneachtai
agus i mbileoga treorach chuig
an Rialtas, chuig rialtéiri agus
chuig gniomhaireachtai eile i rith
na bliana.

*Nuair a bhraitheann Oifigeach Faisnéise go
bhfuil deacracht ar leith ag cliant agus ¢ ag
iarraidh rochtain a fhail ar sheirbhisi séisialta
no poibli, cuireann sé gearrinsint anaithnidithe
faoin gceist faoi bhraid an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Tugtar Tuairiscean Beartais
Shoisialta air sin.
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Aighneachtai Beartais

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Na sonrai agus na léargais a
sholathraionn na Cuideachtai
Solathair Seirbhise don Bhord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(BFS) 6na rannphairtiocht
laethil le cliaint, leanann siad de
bheith ina mbonn fianaise laidir
d’aighneachtai beartais.

Le linn 2024, rinne Foireann Sonrai
agus Taighde BFS 10 n-aighneacht
bheartais san iomlan mar fhreagairt ar
chombhairlichain phoibli. Chludaigh
siad sin réimse téamai, lena n-airitear:

@ An Straitéis Naisiiinta Michumais
® Seirbhisi slainte agus

curaim shaisialaigh do
dhaoine scothaosta

® Tearcrochtain fuinnimh
® Athchdiriu ar

iocaiochtai michumais

@ Athbhreithnit ar Threoirlinte

MeasuUnaithe agus Leithdhailte
Tithiochta do dhaoine faoi
mhichumas

® Bochtaineacht leanai

Aighneacht thabhachtach a leantar de dhéanamh gach bliain is ea an
Aighneacht Réamhbhuiséid. Tugann sé sin léargas luachmhar ar an
réimse leathan saincheisteanna a mbionn na Cuideachtai Solathair
Seirbhise ag plé leo, agus gniomhach orthu, le cliaint. Dhirigh aighneacht
2024 ar obair agus leas; michumas, breoiteacht agus ciram; agus

tacaiochtai tithiochta.

Chuir BFS na haighneachtai beartais seo a leanas isteach in 2024:

® Aighneacht BFS chuig an
Roinn Sldinte: Comhairliichan
Poibli maidir le Seirbhisi agus
Tacaiochtai Slainte agus Cdraim

Shoisialaigh do Dhaoine
Scothaosta (Samhain 2024)

® Buiséad 2025: Athbhreithnit
an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh
(Deireadh Fomhair 2024)

® Plean Gniomhaiochta um

Thearcrochtain Fuinnimh
(Bealtaine 2024)

® Cosaint aosach i suiomhanna
sldinte agus curaim shéisialta
(Aibrean 2024)

Paipéar Uaine ar Leasu locaiochtai
Michumais in Eirinn
(Aibrean 2024)

Plean Straitéiseach na Seirbhise
Cuirteanna 2024-2027

(Marta 2024)

Athbhreithniu ar Threoirlinte um
Measunu agus Leithdhaileadh
Tithiochta do dhaoine faoi
mhichumas

(Marta 2024)

Straitéis Naisiunta Michumais
(Feabhra 2024)

Sprioc maidir le Bochtaineacht
Leanai (Eanair 2024)
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Rannphairtiocht maidir le Beartas

Taighde

An Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Nuashonru ar an
mBeartas Soisialta

Chomh maith le haighneachtai
foirmiula, glacann Foireann

Sonrai agus Taighde an Bhoird

um Fhaisnéis do Shaorénaigh
(BFS) pairt i réimse féram beartais
agus tionscnamh lionra chun aird
a tharraingt ar abhair imni dar
n-usaideoiri seirbhise - i gcomhréir
lenar sainordu reachtach. Le linn
2024, airiodh leis sin an Féram
Combhairleach um Michumas de
chuid na Roinne Coimirce Soisialai,
Painéal Combhairleach an Bhoird
um Chutnamh Dlithiuil, Cumann
Fiacléireachta na hEireann maidir
le rochtain sealbhoiri cartai

leighis ar chiram fiacloireachta,
an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta

agus Oige maidir leis an Scéim
iocaiochta le haghaidh Instititidi
Maithreacha agus Naionan; agus
aiseolas chuig Gripa Comhairleach
Seirbhisi Aisiocaiochta Cdraim
Phriomhuil FSS.

Bhi fianaise beartais shdisialta

BFS le feicedil i mbileog

threorach, Tastail Acmhainne,

a choimisiinaigh Comhchoiste

an Oireachtais um Choimirce
Shaéisialach 6 Sheirbhis
Leabharlainne agus Taighde an
Oireachtais. Ta rannan sa bhileog
dar teideal ‘Ceisteanna 6n mBord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh’
maidir le cur i bhfeidhm na tastala
acmhainne i gcéras na hEireann, rud
a tharraingionn ar ar n-aighneachtai
beartais gaolmhara éagsula.

Thacaigh BFS le SAN trid an scéim
um Dheontais Beartais Shdisialta
ata againn chun tuarascail a chur

le chéile ina ndéantar iniuchadh

ar na bacainni a bhionn ag daoine
faoi mhichumas maidir lena gcuid
airgid a bhainistiu agus rochtain

a fhail air. Is é teideal thuarascail
SAN na ‘Shortchanged: Barriers to
Financial Autonomy for People with

Disabilities in Ireland’.

Le linn 2024, lean BFS de bheith
ag tairgeadh agus ag scaipeadh

an Nuashonraithe ar an mBeartas
Soisialta ar bhreis is 800 sintiusoir.
Sa nuachtlitir seo, cuirtear obair
bheartais BFS i lathair gach réithe,
tugtar aird ar na priomhthreochtai
laistigh de shonrai seirbhisi
solathair agus cuirtear an obair

sin i gcomhthéacs nios leithne
d'fhorbairti naisitinta i mbeartas
soisialta agus poibli.

SOCIAL POLICY UPDATE  ctrersinformation s

Our quarterly newsletter to keep you informed of
the social policy work of CIB and our funded services
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Aiseolas beartais shoisialta

Nuair a bhraitheann baill foirne faisnéise sa
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) né
sa tSeirbhis Teileaf6in Faisnéise do Shaoranaigh
(CIPS) go bhfuil deacracht ar leith ag cliant agus
é ag iarraidh rochtain a fhail ar sheirbhisi séisialta
n6 poibli, cuireann siad gearrinsint anaithnidithe
faoin gceist faoi bhraid an Bhoird um Fhaisnéis @ Tithiocht (7,286)
do Shaoranaigh. Tugtar Tuairiscean Beartais
Shaisialta air sin. Usaidimid na sonrai sin, mar
aon leis na sonrai fiosruchain mar fhianaise i
dtuarascalacha agus in aighneachtai, chun ar rél
reachtuil a chomhlionadh chun aiseolas beartais
shoisialta a sholathar don rialtas.

Na 3 phriomhchatagéir fiosrichain ba mhé maidir leis an tSeirbhis
Teileaféin Faisnéise do Shaoranaigh:

Fostaiocht

(11,772) (e
A

Le linn 2024, chuir SFSanna 7,248 Tuairiscean
Beartais Shoisialta isteach. Chuidigh an fhaisnéis
sin linn na fadhbanna ata roimh dhaoine maidir
le rochtain a fhail ar sheirbhisi poibli a thuiscint.

Bhain formhor na gcasanna sin (40%) le
saincheisteanna Leasa Shéisialaigh, bhain 18%
diobh le tithiocht, bhain beagnach 10% diobh le
hinimirce agus saoranacht, agus bhain beagnach
10% diobh le cursai slainte. '

glll

Leas Soisialach
(27,006)
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Medin Shaéisialta BFS

Bhainistigh foireann Abhair Dhigitigh an nua Instagram de chuid Faisnéis do Shaorénaigh, Le linn 2024 phostalamar 16 phostail san iomlan
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) tri bhi an fhoireann Abhair Dhigitigh in ann i nGaeilge ar ar n-ardain. B'ionann sin agus 0.6%
chainéal mean soisialta in 2024 — Facebook, scileanna nua a fhorbairt san eagarthoireacht de na postalacha Facebook uile, 0.81% de na
X', cuntas nua Instagram agus thacaigh siad le fise, rileanna a chruthu agus scileanna deartha postalacha Instagram uile agus 0.82% de na
LinkedIn BFS. I rith na bliana, leagamar béim ghrafaigh a fheabhst - rud a d'fhag go mbionnan  postalacha X uile.
ar shaincheisteanna trathula, amhail athruithe t-abhar nios tarraingti agus nios abhartha.
ar iocaiochtai, reachtaiocht nua agus datai Chuir BFS 320 fisedn san iomlan ar Facebook
seolta scéimeanna. Bhaineamar usaid as abhar Chomh maith leis sin, choinniomar leibhéil agus Instagram in 2024. Postaladh 164 de na
ar suimh gréasain chun aird a tharraingt ar rannphairtiochta os cionn an mhedin ar ar fisedin sin ar Facebook, agus postaladh 156 ril
shaincheisteanna né ar spriocghrupai daoine ar n-ardain, agus rata rannphairtiochta in aghaidh agus scéal ar Instagram.
leith i bhfeachtais mhiostila. an duine 3.3% ann ar Facebook do 2024,

(is é 1% rata na rannphairtiochta maithe
Bliain ghnothach ab ea 2024, le breis is 5.6 d'eagraiochtai san earnail phoibli) agus meanrata
milliun taispeaint? ar fud postalacha Facebook rannphairtiochta organai in aghaidh an duine
agus Instagram amhain, agus 52,000 leantoir ar 4.9% ann ar Instagram (i gcomparaid leis an
fud Facebook, Instagram agus X (méadu breis is tagarmharc 2.31%).

5,000 leantdir in 2024). Le seoladh an chuntais

Facebook Instagram* X (Twitter roimhe seo)
Taispeainti 5,336,865 (-2.4%) 300,169 112,900**
Raon 4,107,488 (-21.1%) 60,624 N/B Suiomh Faisnéis
Rannphairtiocht 25,084 (-3.2%) 2,841 1,926 (-37.9%) do Shaoranaigh
Lion na bpostalacha 999 (-13.9%) 372 849 (-7.4%)
Leantoiri nua a fuarthas 1,343 (+13.6) 1,172 -118 (-0.9%)

" Nil BFS gniomhach a thuilleadh ar X 6 mhi na Nollag 2024 ar aghaidh

2Foinsi: Agorapulse 2024

* Nil na difriochtai céatadain idir 2023 agus 2024 ar fail do Instagram, toisc gur sheolamar Instagram i mi an Mharta 2024

** Scoir Agorapulse de staitistici a sholathar maidir le taispeainti ar X 6 Mheitheamh 2024 — cuimsionn an figiur a taifeadadh taispedinti ¢
Eanair go Bealtaine 2024.
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Feachtais Mhiosula ar Staitistici 10 mhi maidir le feachtais BFS ar na

na Meain Shéisialta meain shoisialta:
Sa bhliain 2024, reachtail an Bord Mionna Topaic Lion na Raon Taispeainti Rannphairtiocht
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) bpostalacha
10 bhfeachtas mhiostla ar na medin - Feabhra 2024 Ar dTimpeallacht 44 77,280 78,852 3,734
shoisialta, dirithe ar ghripa daoine . . .
ar leith n6 a chludaigh topaic Marta 2024 Sochair agus Canacha 55 186,902 192,326 14,661
dirithe. Ba é an feachtas ba rathula Marta 2024 Seachtain na Gaeilge 21 7,856 8,242 148
na feachtas ar Bhuisead 2025 i Aibrean 2024 ‘Online shop and fly’ 51 51,405 53,013 1,404
mi Dheireadh Fémbhair nuair a
sroicheadh os cionn 300.000 duine. Meitheamh 2024  Oibrithe 6ga 65 105,575 109,027 4,180
Bhi feachtais eile in 2024 dirithe Lanasa 2024 Tithiocht 73 115,101 116,648 4,068
ar oibrithe 6ga, tuismitheoiri agus Mean Fémhair 2024 Feachtas tuismitheoiri 57 87,354 89,621 3,975
tomhaltoiri, agus chludaigh siad
4bhair amhail sochair agus canacha, Deireadh Fémhair  Feachtas Bhuiséad 83 322,594 332,891 36,925
tithiocht agus an comhshaol. 2024 2025
Samhain - Nollaig  Tomhaltoir 42 31,026 32,698 705
2024
Nollaig 2024 Ag Filleadh ar Eirinn 29 11,328 12,215 295

Seachtain i
. An Bordc
um Fhaisnéis

le m@a do Shaoranaigh
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Foilseachain an Bhoird um

Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
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Leabhran d'fheirmeoiri ag an
gComortas Treabhdéireachta

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Foilsiodh agus daileadh bileog agus cairt bhalla
Sochair agus Canacha 2024 ar Sheirbhisi

um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ar na Seirbhisi
Buiséadaithe agus Comhairle Airgid, ar
chomhaltai den Oireachtas agus ar phairtithe
leasmbhara eile.

Déileadh ‘Ag Fagail na Scoile', treoir 6 Fhaisnéis
do Shaoranaigh, go leictreonach ar bhreis is 700
iar-bhunscoil mar aon le suirbhé chun a fhail

amach conas a Usaideadh an leabhran i scoileanna.

Chabhraigh an suirbhé seo le leagan cléite
leathnaithe nua den leabhran do 2025 a ullmhd.

Litizens Infermation Board

A guide from Citizens Information

cltizensinfomaation be

Is acmhainn rithabhachtach d'fheirmeoiri é
Tacaiochtai d’Fheirmeoiri ina dtugtar sonrai

faoi na tacaiochtai agus na scéimeanna ata ar
fail doibh. Ba é Charlie McConalogue TD, an
tAire Talmhaiochta, Bia agus Mara, a sheol an
leabhran go hoifigitil ag na Comértais Naisiunta
Treabhdoireachta i Mean Fémhair 2024. Is
combhoibriu fadbhunaithe idir BFS agus Teagasc
an leabhran seo.

Supports
for farmers

Minitear in Tacaiochtai d’Fheirmeoiri na
tacaiochtai agus na scéimeanna ata ar fail
d'fheirmeoiri le linn a ngairme beatha, lena
n-airitear bheith ina bhfeirmeoir, oideachas

agus oiliuint feirmeoireachta, tacaiochtai agus
faoiseamh canach d'fheirmeoiri 6ga, deontais
agus scéimeanna feirmeoireachta, tacaiochtai
leasa shdisialaigh, oibrithe talmhaiochta a
fhostu, bainistiocht gné feirmeoireachta, slainte
agus sabhailteacht, canachas, comhphairtiochtai
feirme, scor 6n bhfeirmeoireacht, pleanail maidir
le comharbas feirmeoireachta, pinsin agus
oidhreacht feirme.

E Rural Development T2 C-""'

N

Rural s ipment

Sa phictitr ag an gComortas Naisitinta Treabhdoireachta
2024 mar chuid de sheoladh Tacaiocht d'Fheirmeoiri (6 chlé
go deas):

James Holohan, Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh;

An tOllamh Frank O'Mara, Stitrthéir Teagasc; Charlie
McConalogue, T.D., an tAire Talmhaiochta, Bia agus Mara;
Graham Long, Priomhfheidhmeannach Ainmnithe, an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh; Cathy Gerrard, Bainisteoir
Abhair Dhigitigh, an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh;
agus Barry Caslin, Teagasc.

Grianghraf: Finbarr O'Rourke Photography
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Nuachtlitir Abhcéideachta
BFS
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Seirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) Tuarascail
Bhliantuil Abhcoideachta

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Nuachtlitir Scope

Chuir foireann BFS um Chaighdeain agus Forbairt
Abhcéideachta nuachtlitir abhcéideachta raithidil
le chéile, a daileadh ar fud lionra na Seirbhise

um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS). Leis an
nuachtlitir seo cuirtear nuashonruithe ar fail ar
leas soisialach, fostaiocht, tithiocht agus inimirce
le baill foirne SFS.

D'eagraigh agus d'éascaigh an fhoireann oilitint
d'fhoireann SFS i bhfostaiocht agus inimirce agus
seisiun eolais faoin Ombudsman.

Chuir foireann BFS um Chaighdeain agus
Forbairt Abhcoideachta Tuarascail Bhliantuil
Abhcoideachta SFS 2023 le chéile ina léiritear
fairsinge na hoibre abhcéideachta ar tugadh
faithi in SFS. Leis an tuarascail leagtar béim
ar roinnt cas-staidéar a léirionn na torthai
dearfacha a baineadh amach do chliaint SFS.
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Le nuachtlitir Scope de chuid an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh, coinnitear na
Cuideachtai Solathair Seirbhise ar an eolas

faoin nuacht agus faoi na hathruithe is déanai

ar shochair, teidliochtai, scéimeanna agus
seirbhisi. Ta achoimri gearra ar nuacht agus ar
athruithe ata le teacht inti, mar aon le datai cur
i bhfeidhm agus naisc chuig suiomh gréasain
citizensinformation.ie agus foinsi rialtais eile.
Tugtar le fios inti freisin go bhféadfadh athruithe
beartais agus reachtaiochta tarlu. Gach coicis,
seoltar riomhphost chuig thart ar 800 ball foirne
agus oibri deonach 6 Scope.
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Cumarsaid Inmheanach agus Sheachtrach

In 2024, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an méid seo a leanas:

VY

Y —
Y —

Rinne sé taighde Tacaiodh le Feachtas
cuimsitheach lenar Fégraiochta Earcaiochta
scradaiodh aschur agus d’'Oibrithe Deonacha um
abhair chumarsaide BFS, Fhaisnéis do Shaoranaigh.
lena chinntit go bhfuil

acmhainni inrochtana agus

oiriinach don chuspoéir.
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Comhionannas agus Cearta an Duine san Earnail Phoibli

(]
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis - comhairle - tacaiocht

Lean Meitheal um Dhualgas Earnéla
Poibli an Bhoird um Fhaisnéis

do Shaoranaigh (BFS) lena chuid
oibre in 2024 i roinnt réimsi
éagsula, lena n-airitear oilitint
shonrach ar Dhualgas Earnala

Poibli do bhaill foirne, feasacht ar
shaincheisteanna maidir le cearta
an duine a chur chun cinn i measc
baill foirne, feasacht agus tuiscint ar
chinealacha michumais a mhuscailt
i measc baill foirne, chomh maith le
feasacht ar shaincheisteanna maidir
le cearta an duine a chur chun cinn

i measc baill foirne, Cuideachtai
Solathair Seirbhise, agus an phobail
ar bhonn leanunach.

D'eagraigh an Mheitheal
um Dhualgas san Earnail
Phoibli roinnt imeachtai
suimitla do bhaill foirne i
rith na bliana:

® | mian Mharta, labhair
Catherine Cosgrave 6n
gCombhairle um Inimircigh in
Eirinn le baill foirne faoi na
dushlain ata roimh inimircigh

go hEirinn agus faoin obair ata 4
déanamh ag an gCombhairle agus
i ag tacu leo.

| mi na Bealtaine, chun La
Domhanda na Feasachta ar
Inrochtaineacht a cheilitradh,
thug Dénal Rice 6n Udaras
Naisiunta Michumais caint
an-suimitil ar ‘Cumarsaid
inrochtana agus Dualgas na
hEarnala Poibli'.

| mi Mhean Fémhair, cheilitir
BFS seachtain na Feasachta ar
Bhodhaire aris agus chuir sé ar
bhfisedin Feasachta ar Bhodhaire

ata ar fail go poibli chun cinn.
Chomh maith leis sin, d'eagraigh
BFS imeacht idirghniomhach
maidir leis na bunghnéithe de
Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE) do bhaill foirne.
Bhain na rannphairtithe go léir
an-taitneamh as an seisiun

seo agus cludaiodh focail agus
frasai TCE riachtanacha, lena
n-airitear beannachtai laethdla,
idirghniomhaiochtai séisialta,
agus bia agus deoch.

® Chuir Meitheal BFS um Dhualgas
na hEarnala Poibli failte roimh
an deis labhairt le baill foirne
in Oifig an Ombudsman faoin
tabhacht ata le Seachtain
Feasachta ar Bhodhaire freisin.
Seisitin suimiil a bhi ann
agus taimid buioch d'Oifig an
Ombudsman as an malartu
luachmhar seo a 6stail.

® | mi Dheireadh Fémhair, bhi
athas orainn Deirdre Bulman
agus Adrienne Collins a dstail
chun labhairt faoi Fhreastal
Réasunta san lonad Oibre
do Dhaoine faoi Mhichumas
Intleachtuil agus do Dhaoine
Fasta a Fhaigheann Diagnoisi
Déanacha. Ta sé mar aidhm ag
an seisiun seo ar dtuiscint ar
chuimsitheacht a fheabhsu agus
straitéisi praiticiula a sholathar
chun tacu leis na daoine seo san
ionad oibre.

Ta an Mheitheal um Dhualgas
na hEarnala Poibli an-bhuioch
de na cainteoiri go léir i mbliana
as a gcuid cainteanna suimiula
faisnéiseacha.

Lean BFS ar aghaidh ag bailiu sonrai
faoi abhair imni daoine den phobal
agus ag cur na habhair imni sin i
dtabhacht, lena n-airitear daoine
faoi mhichumas, imircigh, mna, an
Lucht Siuil, agus daoine ag a bhfuil
ioncam iseal, ar daoine iad sin a
thagann lear mér diobh isteach
chuig seirbhisi ata maoinithe ag BFS
ag lorg comhairle, faisnéise agus
cinaimh maidir le dul i ngleic le
seirbhisi poibli.

In 2024, cuireadh na sonrai a
gineadh faoina dtaithi i lathair

inar n-aighneachtai agus inar
dtuarascalacha beartais, lenar
cludaiodh réimsi ambhail seirbhisi
maidir le deontais le haghaidh
oiriunu tithiochta agus tacaiochtai
do dhaoine scothaosta, athchairit
ar iocaiochtai michumais,
tearcrochtain fuinnimh chomh
maith le leordhéthanacht ioncaim
agus rochtain ar sheirbhisi inar
nAighneacht Réamhbhuiséid.

&
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Tacaiocht a thabhairt do Chuideachtai Solathair Seirbhise

Riomhfhoghlaim

Ta foireann riomhfhoghlama an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) freagrach as
forbairt agus solathar oiliina speisialaithe ar line
do bhaill foirne ar fud gach Cuideachta Solathair
Seirbhisi de chuid BFS. Oibrionn riomhfhoghlaim
le pairtithe leasmhara tabhachtacha chun
riachtanais oiliina speisialaithe a shainaithint,
rud a fhagann go bhforbraitear cursai féinluais
ar line ina bhfuil ceachtanna idirghniomhacha,
fisedin, cas-staidéir, agus measunuithe. Ta

cursai riomhfhoghlama BFS ar fail tri chéras
bainistiochta foghlama ata priobhaideach agus
slan. In 2024, ba iad seo a leanas na priomh-
bhuaicphointi a bhain an fhoireann amach:

® Fas leanuinach ar leabharlann abhar
speisialaithe ardchaighdedin BFS, lena
n-airitear na cursai nua seo a leanas:

« Cosaint Sonrai sna Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SFS)

+ Ceisteanna faoi Bhas agus Méala
+ Ceisteanna faoi Thaisteal agus lompar
« Oilivint Abhcdideachta i nDli Fostaiochta

« Qilitint Abhcoideachta i nDli Inimirce

« BFS agus Cuideachtai Solathair
Seirbhise: Forbhreathnu

« Qilitint Riachtanach do
Sholathraithe Faisnéise

« Garchabhair Shiceolaioch

Eagraiodh agus soldthraiodh roinnt seimineair
ghréasain oiliina i gcomhar le heagraiochtai
éagsula lena n-airitear an Roinn Coimirce
Saisialai, Oifig an Ombudsman, an Roinn
Leanai, Comhionannais, Michumais, Oige
agus Lanphairtiochta, an Bord um Réiteach
Diobhalacha Pearsanta agus Combhairle
Dideanaithe na hEireann.

Chuir sé ar chumas breis is 5,000 foghlaimeoir
oilidint a chriochnt agus deimhniu a bhaint
amach, lena n-airitear 150 ball foirne agus
oibri deonach de chuid SFS a chriochnaigh
cursai oiliuna ionduchtaithe.

.
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Ag Dul i ngleic leis na Cuideachtai

Solathair Seirbhise

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Obair Dheonach le Faisnéis do Shaoranaigh

| rith 2024, lean an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh le

sraith cruinnithe raithidla le
cathaoirligh agus bainisteoiri na 22
Chuideachta Solathair Seirbhise.

Is é aidhm na gcruinnithe seo
cumarsaid réamhghniomhach
agus fhaisnéiseach dha threo a
chur chun cinn agus a chothu chun
aidhmeanna straitéiseacha BFS
agus na gCuideachtai Solathair
Seirbhise a bhru ar aghaidh.
Leanann na cruinnithe formaid

ina mbionn cruinnithe ag an
bhfeidhmeannach in BFS leis na
fostoiri, agus ina dhiaidh sin bionn
cruinnithe ar siul le bainisteoiri

na gcuideachtai.

Bhi BFS, an Roinn Coimirce Saisialai
agus fostdiri sna Cuideachtai
Solathair Seirbhise pairteach go
gniomhach i gcaibidliocht agus i
réiteach saincheisteanna maidir le
caidreambh tionsclaioch a thainig
chun cinn sna Cuideachtai Solathair
Seirbhise in 2024, agus thangthas
ar chomhaontuithe i rith na

bliana le baill foirne na Seirbhise
Abhcdideachta Naisiunta do
Dhaoine faoi Mhichumas agus baill
foirne na Seirbhisi um Fhaisnéis

do Shaoranaigh agus na Seirbhise
Teileafoin Faisnéise do Shaoranaigh.

Ta BFS ag oibrit go gniomhach

le grapai fostoiri sna Seirbhisi

um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus sna Seirbhisi Buiséadaithe
agus Combhairle Airgid agus

ta sé gniomhach freisin i raon
meithleacha, lena n-airitear
meithleacha ar mhaithe le
cumarsaid, caidreamh poibli, TFC,
dearbh cailiochta, creatai tionchair
agus abhcdideacht.

Ta traidisiun fada agus broduil

ag an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) maidir le hobair
dheonach agus oibrithe deonacha.

Ta baint ag oibrithe deonacha ar
leibhéal rialachais agus maidir le
solathar laethuil na seirbhise.

In 2024, cuireadh bearta i bhfeidhm
chun lion na ndaoine a bhi ag

obair go deonach sna Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur
chun cinn.

Forbraiodh rannan nua le haghaidh
oibrithe deonacha ar shuiomh
gréasain Citizensinformation.ie ar a
bhfuil fisean faisnéise faoi na tairbhi
a bhaineann leis an obair dheonach.
Ta foluntais d'oibrithe deonacha a
bhfégairt anois ar shuiomh gréasain
citizensinformationboard.ie.

D'fhégair cuig chuideachta
réigiunacha SFS 62 post deonach
trid an leathanach foluntas ar an
suiomh gréasain. | measc na bpost a
fégraiodh bhi solathraithe faisnéise,
cuntairi faisnéise, failteoiri agus
comhaltai boird.

Reachtaladh feachtas fograiochta
raidio ag deireadh 2024 chun obair
dheonach in SFS a chur chun cinn.
Faoi dheireadh na bliana 2024 bhi
195 oibri deonach i lionra SFS.

Q

Faoi dheireadh na
bliana 2024 bhi
195 oibri deonach i
lionra SFS.
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Teicneolaiocht
agus Tacaiochtai

Baineann cuspair a tri den straitéis le Teicneolaiocht
Faisnéise agus Chumarsaide (TFC) an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (BFS) agus le tacaiochtai digiteacha. Faoin
gcuspoir sin, ta sé beartaithe ag BFS straitéis dhigiteach

a fhorbairt chun an tseirbhis dhigiteach a chuirtear ar fail
a leathna, chomh maith le bonneagar TFC, feidhmchlair
agus corais chibearshlandala ata dirithe ar an todhchai

a fhorbairt

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

faisnéis - comhairle - tacaiocht
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Straitéis Dhigiteach BFS

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Sa bhliain 2024, rinne an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)

dul chun cinn suntasach maidir le
pleanail ar fhorbairt straitéise digiti
agus, i ndiaidh proiseas solathair,
cheap sé 40C chun cabhr leis an
eagraiocht an straitéis a fhorbairt.
Ta sé mar aidhm ag an straitéis seo
tacu leis an solathar rithabhachtach
duine le duine a dhéanann na
Cuideachtai Solathair Seirbhise ar
fud na hEireann agus é a fheabhsu.

Agus prionsabail dearaidh

a gcomhthathu againn le
smaointeoireacht dearaidh, dhirigh
muid ar straitéis a chruthd chun
seirbhisi a fheabhsu ionas go
mbeidh siad ni hamhain feidhmitil,
ach iomasach agus tarraingteach
dar bhfostaithe agus dar

gcliaint freisin.

Rinne BFS agus 40C taighde
fairsing ar usaideoiri tri
shuirbhéanna agus grupai fécais
chun |éargas a bhailiu ar riachtanais
Usdideoiri seirbhise agus rinne siad

anailis ar shonrai chun treochtai
agus deiseanna tabhachtacha a
shainaithint, ag cinntit go bhfuil na
réitigh dhigiteacha ata le forbairt
ailinithe le hionchais usaideoiri
seirbhise. Tugadh faoi roinnt
tionscnaimh thaighde ar an dea-
chleachtas mar chuid den chéim
thionscnaimh freisin, lena n-airitear
athbhreithnit ar chinealacha cur
chuige digiteacha agus nualaiocht 6
earnalacha eile.

Le linn chur i bhfeidhm na
straitéise, ta sé beartaithe ag BFS
prionsabail dearaidh thabhachtacha
amhail simpliocht, inrochtaineacht
agus freagrulacht a ghlacadh chun
treoir a thabhairt dar dtionscadail
dhigiteacha agus a chinntiu go
bhfuil gach comhéadan digiteach
furasta le husaid agus inrochtana,
rud a fheabhsdidh sastacht
fhoriomlan usaideoiri na seirbhise.
Beidh sé larnach i bhforbairt na
straitéise freisin sraith méadrachtai
feidhmiochta a fhorbairt chun
éifeachtacht ar dtionscnamh

digiteach a mheas, ag diriu ar
rannphairtiocht Usdideoiri, sdstacht
agus ratai comhsho.

Freagroidh ar Straitéis Dhigiteach
do thimpeallacht ata ag athra—le
dul chun cinn sa teicneolaiocht,
déimeagrafaic ata ag athru

agus éileamh méadaitheach ar
sheirbhisi ilchainéil gan uaim.
Beidh cumhachtu fostaithe,
feabhsu seirbhisi agus Usaid
sonrai mar chumasoir i

measc phriomhthéamai na
straitéise. Ta sé beartaithe go
mbeidh an straitéis ailinithe

le tionscnaimh naisiinta

agus Eorpacha ata dirithe

ar chlaochlu digiteach agus
cuimsiu digiteach a chothu.

.
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Citizens Information Board
Digital Strategy 2026-2029
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Le linn 2024, bhi foireann Teicneolaiochta
Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) an Bhoird

um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) ag iarraidh
rochtain néalbhunaithe nios slaine a fhorbairt
agus a sholathar dar gcorais, dar bhfeidhmchlair
agus dar sonrai.

Chuir BFS an chéad ghluin eile de chéras

an Eispéiris Custaiméara néalbhunaithe i
bhfeidhm dar Linte Cabhrach sa tSeirbhis
Teileaféin Faisnéise do Shaoranaigh, sa tSeirbhis
Buiséadaithe agus Combhairle Airgid (SBCA)
agus sa tSeirbhis Abhcoideachta Naisiinta do
Dhaoine faoi Mhichumas (SAN) le conradh nua
do Theicneolaiochtai lonad Glaonna i mi an
Mheithimh 2024.

D’fhreagair Deasc Chabhrach TFC BFS 9,084
iarratas in 2024. Leanann ar Solathrai Deisce
Cabhrach, PFH, de bheith ag cabhru lenar
n-usaideoiri le tacaiocht fhairsing.

Féachfaidh TFC le hailiniu lenar Straitéis
Dhigiteach ata le teacht agus réitigh a sholathar
a fheabhsdéidh an cinamh a sholathraionn ar
gCuideachtai Solathair Seirbhise do shaoranaigh
ar fud na tire. Ina theannta sin, cuirfear tus

le proisis solathair dar mbonneagar, lionrai,
teileafénaiocht agus bogearrai nua in 2025.

Tacaionn TFC BFS le hoifigi ar fud na tire le
seirbhisi lionra bhainistithe, seirbhisi bonneagair
bhainistithe, seirbhisi teileaféin bhainistithe,
seirbhisi linte teileaf6in 0818 agus direacha,
seirbhisi téacs morchoir, rochtain shlan ar an
idirlion, seirbhisi cibearshlandala bainistithe,
gach feidhmchlar bogearrai, nascacht lionra
dhireach agus chianda, rochtain ar sheirbhisi
néalbhunaithe ar nés Microsoft Azure agus 365,
Amazon AWS, agus tuilleadh.

Tacaionn TFC BFS leis na seirbhisi seo ar bhreis
is 1,500 riomhaire agus 400 printéir, agus
usaideann sé Seirbhisi Lionra Rialtais agus
seirbhisi eile faoi chreatai éagsula de chuid na
hOifige um Sholathar Rialtais.

Forbraionn TFC BFS &r gcérais Bainistithe
Caidrimh le Custaiméiri (CRM) do SFS (Oyster),
SBCA (SAOR), agus an tSeirbhis Abhcdideachta
Naisiunta do Dhaoine faoi Mhichumas (ECMS)
agus tacaionn sé leis na corais sin, ar cinn iad ata
rithabhachtach chun tacu lenar gcliaint.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Lion na n-iarratas ar Dheasc
Chabhrach TFC 6 fhoireann BFS
agus 6 na Cuideachtai Solathair
Seirbhise a freagraiodh

°
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

An Tionscadal Piolétach um Sheirbhisi Cabhrach Digiti i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Sa bhliain 2024, tri Sheirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) - SFS Thuaisceart Mhumhan,
SFS Dheisceart Laighean agus SFS Dheisceart
Bhaile Atha Cliath - d'fhorbair siad tionscadal
piolétach a raibh tairiscint leathnaithe Seirbhise
um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar chuid de:

® cabhru le cliaint rochtain a fhail ar ardain
Rialtais ar line,

® cuntais Usaideora a chur ar bun ar ardain
Rialtais amhail MyRevenue,

® agus a ngné a dhéanamh le gniomhaireachtai
Stait go digiteach.

Bhi sé mar aidhm ag an tionscadal piolétach
sambhail laidir solathair seirbhise a fhorbairt le
haghaidh Cabhair Dhigiteach laistigh d'Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Le maoiniu 6 Litearthacht
Aosach don Saol, fostaiodh Bainisteoir
Tionscadail chun oibrit go direach le baill foirne
6 14 lonad Faisnéise do Shaoranaigh. Airiodh
leis an tionscadal oifigi IFS i mBaile Atha Cliath,
sa Chlar, i Luimneach, i dTiobraid Arann, i bPort
Lairge, i Laois, in Uibh Fhaili, i gCill Chainnigh,

i gCeatharlach, i gCill Mhantain agus i Loch
Garman. Bhain cuid larnach den tionscadal le

forbairt na gcreat rialachais agus oibriochtuil is ga

chun an fhis seo a bhaint amach.

Bhi cliaint Faisnéise do Shaoranaigh in ann
rochtain a fhail ar thairseacha ar line faoi threoir
Solathraithe Faisnéise. Is iad na tairseacha is

mé a Usdideann cliaint faoin ardan MyGov na
MyRevenue, MyWelfare, seirbhis na bPasanna
Ar Line, an tSeirbhis Naisitinta um Cheadunas
Tiomana, Tacaiocht Chomhchoiteann do

Mhic Léinn in Eirinn agus Rogha Tithiochta
(Tithiocht Shaisialta).

Leis an tionscadal pioldtach leagadh béim ar
leith ar chéitseail agus ar eolas a thabhairt do
chliaint chun go mbeadh siad in ann cumas
gniomhuchain a fhail ina n-idirghniomhaiochtai
féin le seirbhisi Stait ar line, rud a chuirfeadh
inrochtaineacht dhigiteach chun cinn.

Thug Oifigigh Faisnéise a bhi ag obair ar an
tionscadal piolétach faoi oiliint feasachta
litearthachta, agus cuireadh nésanna imeachta
i bhfeidhm chun roghanna a iniichadh chun
tuilleadh oilitint litearthachta le cliaint agus
atreoruithe cui a éascu.

Ba é aidhm an tionscadail creat a phiolotu agus
a fhorbairt chun an cinamh a sholathraionn
Faisnéis do Shaoranaigh do chliaint a leathnu
maidir lena ngno leis an Stat a dhéanamh go
héifeachtuil tri ardain ar line. | ndiaidh rath an
tionscadail, ta seirbhis um Chabhair Dhigiteach
ar fail anois i dtri réigiiin agus ta sé beartaithe i a
rolladh amach a thuilleadh.
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Cuspdir Straitéiseach 4:

Maoirseacht a sholathar agus méadracht a
chomhaontu le Cuideachtai Solathair Seirbhise.
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An Rann6g Comhliontachta agus Tuairiscithe

Comhaontuithe ar Leibhéil Seirbhise

Leithdhailti Deontais Oibritichdin do
Chuideachtai Solathair Seirbhise
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Tuarascalacha Airgeadais na Cuideachta
Solathair Seirbhise

Ta comhaontd leibhéal seirbhise (SLA) sinithe ag
an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le gach
ceann de na dha chuideachta seachadta seirbhise
is fiche ata maoinithe. Ta an SLA i bhfeidhm ar
feadh tréimhse tri bliana 6n 1 Eanair 2024 go

dti an 31 Nollaig 2026. Maoinionn an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh Cuideachtai Seachadta
Seirbhise faoi réir théarmai agus choinniollacha a
gComhaontuithe Seirbhise.

Eisionn an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe leithdhailti deontais oibritichain
bliantula do na Cuideachtai Solathair
Seirbhise. Déantar é sin tar éis don Choiste um
Chomhlionadh agus Tuairiscit, do FAR agus

do bhord na cuideachta solathair seirbhise
athbhreithnit agus formheas a dhéanamh

ar thograi buiséid maidir leis an leibhéal
seirbhise ata ann cheana féin. Ar leithligh,
leithdhaileadh maoiniu breise ar an tSeirbhis
Abhcdideachta Naisitinta, ar na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar an tSeirbhis
Teileafoin Faisnéise do Shaoranaigh le haghaidh
comhaontuithe pa in 2024. Rinne an Rannég
Combhliontachta agus Tuairiscithe bailiochtu

ar chostais, lenar airiodh riaraisti do dheich
gcuideachta solathair seirbhise agus chinntigh si
gur scaoileadh an maoiniu go pras.

Ceanglaitear ar an da Chuideachta Solathair
Seirbhise is fiche Tuairiscedin Airgeadais Raithila,
atd ceadaithe ag an mbord, a chomhlénu agus a
chur faoi bhraid na Rannoige Comhliontachta agus
Tuairiscithe. Déanann an Rannég Combhliontachta
agus Tuairiscithe monatoireacht ar chaiteachas

i gcoinne buiséid, ar bhonn airgead tirim lena
chinntit go bhfanann cuideachtai laistigh da
leithdhaileadh deontais oibritchain bliantuil.

loctar na Cuideachtai Solathair Seirbhise

i gceithre thrathchuid deontais. Eisionn

an Rannog Comhliontachta agus
Tuairiscithe na trathchodanna deontais

do na Cuideachtai Solathair Seirbhise tar
éis bhailiochtt na dTuairiscean Airgeadais
Raithiuil agus chomhlionadh lamhleabhar
BFS maidir le Comhlionadh Airgeadais agus
Ceanglais Tuairiscithe.

Ceanglaitear ar Chuideachtai Solathair Seirbhise go
ndéanann iniuchdir seachtrach a raitis airgeadais
bhliantula a initichadh. Cuirtear raitis airgeadais
bhliantula initichta gach cuideachta, arna gceadu ag
an mbord, faoi bhraid na Rannoige Comhliontachta
agus Tuairiscithe faoin gcéad la de mhi Iuil i ndiaidh
na bliana airgeadais roimhe sin.
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Scéimeanna Pinsin Ceirde na gCuideachtai
Solathair Seirbhise

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Rialachas Corparaideach

Coinnionn an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe lAmhleabhar um Rialuithe Airgeadais
agus Ceanglais Tuairiscithe do na Cuideachtai
Solathair Seirbhise. Ta réimse rialuithe airgeadais
sa chaipéis seo ata dirithe ar a chinntit go
ndéantar idirbhearta airgeadais na Cuideachta
Solathair Seirbhise a thabhu, a udard agus

go ndéantar cuntas iontu. Ceanglaitear ar

na cuideachtai a mbeartais agus a nésanna
imeachta airgeadais féin a fhorbairt agus an
ldmhleabhar sin @ chur san aireamh.

Ceanglais Tuairiscithe Fheabhsaithe (ERR)
Thainig Ceanglais Tuairiscithe Fheabhsaithe i
bhfeidhm d'fhostéiri an 1 Eanair 2024 agus faoi
na rialacha seo, ceanglaitear ar fhostoiri taisteal
agus cothabhadil a thuairiscit ar bhonn fior-
ama. Thacaigh an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe le cuideachtai solathair seirbhise
maidir le cur i bhfeidhm ERR chun go mbeadh
siad in ann cloi le ceanglais tuairiscithe na
gCoimisinéiri loncaim.

Doiciméad treorach maidir le muirir sheirbhise
a bhainistiu

D’fhorbair an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
doiciméad treorach maidir le muirir sheirbhise

a bhainistiu. Léirionn an doiciméad seo dea-
chleachtas maidir le muirir sheirbhise a bhainistiu
a bhaineann le léasanna nua/ata ann cheana féin
arna bhfail ag na Cuideachtai Solathair Seirbhise.

Thug an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
tacaiocht do na Cuideachtai Solathair Seirbhise
maidir le haistrid an chuid eile de na scéimeanna
pinsin ceirde chuig maistir-iontaobhas. Ba choir
go mbeadh buntaisti mérscala mar thoradh ar
chomhdhlathu socruithe pinsin ceirde, rud a
chuirfeadh ar chumas na gCuideachtai Solathair
Seirbhise comhlionadh rialala a sheachfhoinsiu.

Iniichadh Inmheanach

Déantar iniichadh inmheénach ar na Cuideachtai
Solathair Seirbhise ar bhonn timthriallach tri
bliana. Cuireann gnélacht seachtrach seirbhisi
gairmiula feidhm inidchéireachta inmheanai an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar fail agus
déanann an Coiste Airgeadais, Initchdireachta
agus Riosca (FAR) agus an Bord maoirseacht
uirthi. D'fhormheas FAR Plean Initichoéireachta
Inmheanai bunaithe ar riosca do 2024 agus
rinne sé maoirseacht ar a chur i bhfeidhm.
Rinne sé athbhreithniu ar na priomhthorthai
agus ar fhreagairti na bainistiochta 6 thoradh
athbhreithnithe initchoireachta aonair.

D’fhorbair an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
cursai rialachais chorparaidigh riomhfhoghlama
chun tact le comhaltai boird sna Cuideachtai
Solathair Seirbhise. Bhi sé beartaithe go
gcuirfeadh na cdrsai leis an Treoir maidir le
Dea-Chleachtas Rialachais Chorparaidigh arna
forbairt ag an Rannég Comhliontachta agus
Tuairiscithe. Airitear ar na cursai riomhfhoghlama
Ceannaireacht Bhoird 1: R4l na gcarthanas agus
na stidrthoiri agus Ceannaireacht Bhoird 2:
Bainistiocht cruinnithe.
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Riomhfhoghlaim

D'fhorbair foireann
riomhfhoghlama an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
cursai nua comhliontachta agus
tuairiscithe chun tact le bainisteoiri
agus le comhaltai Boird ar fud na
gCuideachtai Solathair Seirbhise
uile. Airitear leo sitd:

Bainistiu Léasanna Maoine
ETIP 2024 - 2025

L,J.5a'd Scileanna Cu.m.ar.s:ame Essential Training for Information Providers
Eifeachtacha a Bhainistiu

® Rialuithe agus Tuairisciu 3 ——m—
Airgeadais a Thuiscint o - FOR MANAGERS

® Ceannaireacht Bhoird 1:
Carthanachtai agus Stiurthoiri

® Ceannaireacht Bhoird 2: Cum | E da 4 sm:ﬁy

Cruinnithe agus Bainistiocht Skills ' Leases
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Meitheal Chailiochta na Seirbhise um Fhaisnéis

do Shaoranaigh (SFS)

Forbairt Abhcéideacht SFS

D’¢irigh leis an Meitheal Chailiochta foirm
chaighdeanaithe aiseolais 6 chustaiméiri

agus nds imeachta aiseolais 6 chustaiméiri a
ghabhann léi a fhorbairt go rathuiil. Is cloch mhile
shuntasach é sin, agus cur chuige comhaontaithe
chun aiseolas a bhailit 6 Uséideoiri seirbhise
glactha ag na Seirbhisi uile um Fhaisnéis do
Shaoranaigh den chéad uair.

Leis an bhfoirm chaighdeanaithe fagtar gur

féidir léargais usaideoiri ar fud na seirbhisi uile a
bhailit go comhsheasmhach, rud a sholdthraionn
faisnéis luachmhar faoi na gnéithe den tseirbhis
a bhfuil ag éiri go maith leo agus na gnéithe ar

Thacaigh BFS le Grupa Forbartha Abhcéideachta
SFS chun maoirseacht a dhéanambh ar fhorbairt
na habhcoideachta i lionra SFS, bearnai i
mbeartais agus acmhainni a shainaithint

agus aghaidh a thabhairt orthu, agus grapai
gniomhaiochta a bhunu chun tionscnaimh
abhcoéideachta a bhrd chun cinn.

a bhféadfar feabhsuithe a dhéanamh. Leis an
geur chuige comhordaithe sin feabhsaitear an
cumas chun cailiocht na seirbhise a mhonatairiu,
treochtai a shainaithint, agus feabhsuithe arb iad
na husaideoiri is bonn leo a chur i bhfeidhm ar
fud lionra SFS.

Cuireadh suirbhéanna i bhfeidhm é mhi an
Mharta, agus faoi mhi na Nollag, bhi 7,666
freagra faighte san iomlan—rud a sholathraionn
bonn fianaise laidir chun eolas a dhéanamh
d'fheabhsuithe seirbhise agus a chinntiu go bhfuil
guthanna usaideoiri larnach i bhforbairt seirbhise.

Aiseolas naisiunta SFS Marta - Nollaig

Mholfainn an tseirbhis do dhaoine eile

Mhothaigh mé nios fearr tar éis dom
an tlonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh a Usaid

Bhi an tseirbhis faoi run
Freagraiodh mo cheist go hiomlan
Miniodh an t-eolas go maith
Mhothaigh mé gur éisteadh liom

Bhi an fhoireann cairditil agus failteach

91%

. Aontaim . Aontaim go pointe dirithe . Easaontaim

Py

Thuas: Meitheal Chailiochta SFS

99%

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 100%
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh -
Bord an Chlair um Dhearbhu Cailiochta de chuid na
Seirbhise Buiséadaithe agus Combhairle Airgid (SBCA) 2024

Thainig Bord an Chlair um Dhearbhu Cailiochta Rinne BCDC dul chun cinn ar na tionscadail seo a

de chuid BFS-SBCA (BCDC SBCA) le chéile sé leanas in 2024:

huaire in 2024. Leathnaiodh an bhallraiocht chun

ball amhain den Bhord a direamh in 2024 nuair a ® Forbraiodh nés imeachta chun aiseolas 6 chliaint

chuaigh Aisling Kennedy, Cathaoirleach Thacaiocht a bhailiu ar bhealach caighdeanaithe ar fud oifigi

SBCA, isteach in BCDC. SBCA agus cuireadh oilitint ar fail do gach ball
foirne SBCA chun an beart a chur i bhfeidhm.

Is iad atd ina mbaill na beirt Bhainisteoiri Sa suirbhé digiteach iarrtar ar chliaint SBCA a

Réigiunacha SBCA, ionadai Thacaiocht SBCA, dtaithi fhoriomlan ar an tseirbhis a mheas.

ainmni bhord SBCA agus beirt ionadaithe BFS. e Forbraiodh nés imeachta caighdeanach chun

aiseolas a bhailiu 6n lucht freastail ag na seisitin
fhairsinge um oideachas i dtaobh bainistiu airgid
a sholathraionn SBCA ar fud na tire freisin.
Bionn na seisitin ar siul i bpobail ar fud na tire
agus tugtar cuireadh don lucht freastail pairt

a ghlacadh i suirbhé caighdeanach aiseolais tri
chéd QR né rogha eile ar par.
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An tSeirbhis Buiséadaithe agus
Combhairle Airgid (SBCA)

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Grapa Forbartha SBCA maidir le
Priomhthascairi Feidhmiochta

Redchtaladh an dara Suirbhé ar Bhraistint
Cailiochta de chuid SBCA i Medn Fémhair 2024.
Cuireadh an suirbhé chuig gach ball foirne agus
comhalta boird SBCA. Le ceisteanna an tsuirbhé
lorgaiodh tuairimi na foirne maidir le conas a
bhaintear bearta cailiochta amach in SBCA agus a
dtuairim ar an ait a mbraitheann siad gur ann do
riachtanais forbartha maidir le dearbhu cailiochta.

Leis na freagrai ar shuirbhé 2024 a tiomsaiodh,
léiritear feabhas ar an aiseolas 6 chliaint agus ar
usaid agus infhaighteacht na tacaiochta teicniula
casoibre 6 cuireadh suirbhé orthu in 2022.

Mar sin féin, léirigh réimsi eile laghdu ar shuirbhé
2022. Thainig laghdu 11% ar na freagrai ar
athbhreithnithe cais a bhi ar siul 6 ‘cuid mhor’ go ‘a
bheag n6 a mhér'. Thainig laghdu ar an bhfeasacht
agus ar an gcur amach foriomlan ar na caighdeain
chailiochta ata ann cheana 6 shuirbhé 2022 freisin.

Chuir Grupa Forbartha SBCA maidir le
Priomhthascairi Feidhmiochta crioch ar a chuid
oibre i Meitheamh 2024. D'oibrigh an grupa

go comhoibrioch chun tri Phriomhthascaire
Feidhmiochta a chomhaontu. Is iad seo a leanas na
Priomhthascairi a comhaontaiodh:

® Tabharfar cuireadh do 100% de na cliaint an
suirbhé caighdeanach ar thionchar cliaint a
chomhlanu agus iad a scaoileadh amach.

® Tuairisceoidh 100% de réigitin SBCA lion
raithidil na gcliant nua da mboird agus do BFS;
lion na gcliant a bhi fos gniomhach 6n raithe
roimhe sin; lion na gcliant a scaoileadh amach
sa raithe roimhe sin agus lion na gcliant ar an
liosta glanta sa raithe roimhe sin.

® larrtar ar 100% de na freastalaithe/
rannphairtithe ag imeachtai maidir le
hOideachas i dtaobh Bainistit Airgid (MME)
suirbhé caighdeanaithe a chomhlanu ar an
seisiuin oiliina n6 ar an imeacht faisnéise ar
fhreastail siad air. 100% de bhaill foirne SBCA
a sholathraionn imeachtai MME, comhlionfaidh
siad foirm chaighdeanaithe teimpléid sonrai tar
éis imeachta.
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Tionscadal Piolétach um Chlinici Cianda Faisnéise do Shaoranaigh

Is seirbhis saor in aisce i Clinic
Cianda Faisnéise do Shaoranaigh
inar féidir le daoine coinne a
dhéanamh chun labhairt le
foireann na Seirbhise Faisnéise do
Shaoranaigh ar ghlao fise i spas
priobhaideach tiomnaithe ina
leabharlann aitiuil.

Osclaiodh tri Chlinic Cianda
Faisnéise do Shaoranaigh in

Eirinn in 2024 mar chuid de
thionscadal piolétach chun an
tSeirbhis Faisnéise do Shaoranaigh
(SFS) a sholathar tri nasc fise 6
leabharlann. Ta na clinici ar fail i
Leabharlann Bhaile Chill Mhantain,
Leabharlann Acla agus Leabharlann
na Ceathrdn Rua. Forbraiodh an
tionscadal piolétach seo i gcomhar
le SFS Laighean Theas, SFS
Connacht Theas, na tri leabharlann
aitiula agus le maoiniu 6 Chiste
Nualaiochta na hEarnala Poibli.

Leis an tionscadal piolétach sin
rinneadh iarracht rochtain ar
fhaisnéis a fheabhsu do dhaoine ata
ina gconai i geeantair nach bhfuil

lonad Faisnéise do Shaoranaigh iontu.

Cuireann na Coimisinéiri loncaim
clinic cianda ar fail freisin i
Leabharlann na Ceathrun Rua.

Chruthaigh an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh fisean gearr chun
an tseirbhis phiolétach a fhogairt.
Roinneadh an fisedn sin ar na
medin shéisialta agus roinneadh
le comhphairtithe tionscadail é,
go hairithe seirbhisi leabharlainne
na dtri Chomhairle Contae
abhartha. | mi na Samhna, reachtail
foireann BFS um Chaighdeain
agus Forbairt ceardlann chun
athbhreithniti a dhéanamh ar an
tionscadal piolétach.

Rinneadh suirbhé ar usaideoiri
seirbhise ar an tionscadal piolétach
agus ta an t-aiseolas thar a

bheith dearfach.

Citizens Information (3

Access Citizens Information
through the library

Talk to the librarian at the library to access Citizens Information
remotely on a library computer in a private space.

Know your rights.
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@ Tuarascail Bhliantuil 2024

Eifeachtulacht
agus Criochnulacht
a Léiriu

Is éard ata i gceist le cuspadir a cuig den straitéis na
leanuint ar aghaidh ag forbairt chérais rialachais agus
rialaithe inmheanaigh an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, chomh maith le méadrachtai bunaithe ar
thorthai a isaid chun an tionchar a bhionn ag seirbhisi
a léiria.
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An Coiste

Ta dul chun cinn suntasach déanta ag an mBord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) le blianta
beaga anuas, lena n-airitear athstruchtaru ar

a choisti féin chun maoirseacht nios éifeachtai
agus nios cuimsithi a chinntid, fécas athnuaite ar
bhainistiocht ghniomhach ar riosca, leathnu ar
shainchdram an initichta inmheénaigh, chomh
maith le meastdireachtai nios fairsinge ar an
mBord agus ar choisti iad féin.

O 2023, ta cuig choiste ag an mbord, ata leagtha
amach thios:

Is ionann an struchtur coiste sin agus struchtudr
Fheidhmeannacht BFS trid is trid. As na coisti,
ta an Coiste Comhliontachta agus Tuairiscithe

freagrach as maoirseacht a dhéanamh ar
thuairisciu agus ar chomhlionadh airgeadais agus
oibriochtuil na gcuideachtai maoinithe, agus
coinnionn an Coiste Airgeadais, Iniuchoireachta
agus Riosca freagracht fhoriomlan as iniichadh
inmheanach, bainistiocht riosca, solathar,
monatoireacht bhuiséid agus timthriall na
meastachan buiséid.

Le linn 2024, thainig an bord agus a choisti le
chéile ar 37 6caid le chéile. Bhi fécas ar leith 6n
mbord ar an bproéiseas a bhaineann le buiséadu
straitéiseach le sonru in 2024 freisin, agus tus a
chur le pleanail buiséid mhionsonraithe do 2025 i
Marta 2024.

Coiste Rialachais —

An Coiste Airgeadais,
/ Iniuchta agus Riosca

An Coiste um Chaighdeain
agus Forbairt

An Coiste um Chomhlionadh
agus um Thuairisciu

\_|  An Coiste TFC, Digiteach
\_ agus Sonrai

Bainistionn an fhoireann Airgeadais feidhmeanna
airgeadais, solathair agus riosca BFS, lena
n-airitear na raitis airgeadais bhliantula a
thairgeadh agus an clar riosca a choinneail.

Féachann an t-airgeadas le feabhas leantiinach a
chur ar chérais, ar phroisis agus ar rialuithe, agus
le linn 2024 chuaigh sé in oiritint d'athruithe a
d'éiligh pairtithe leasmhara seachtracha agus
inmhednacha.

Bhi athri amhain den sért sin ina mhéadu, i
gcomhar le Coiste FAR, ar scoip na feidhme
iniichdireachta inmheanai chun athbhreithnithe
téamacha a chur san direamh ar ghnéithe
d'oibriochtai airgeadais na gCuideachtai
Solathair Seirbhise.
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| gcomhréir lena chuspéir straitéiseach chun

luach agus éifeachtulacht na seirbhisi d'dsaideoiri

a léiriu, t4 an Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
(BFS) tiomanta do mhéadrachtai bunaithe ar
thorthai a fhorbairt i gcomhar lena Chuideachtai
Solathair Seirbhise (CSSanna) arna maoiniu.

Rannphairteachas agus
rannphairtiocht Usaideoiri
seirbhise a fheabhsu

Réimsi laidreachta agus

laige i solathar seirbhise a
shainaithint chun cabhru le BFS
agus CSSanna araon tuiscint a
fhail ar a bhfuil ag éiri go maith
leis agus ar an méid nach bhfuil

An tionchar ar Usaideoiri
seirbhise a thomhas agus
a mheas

Réimsi feabhstichain a
shainaithint agus eolas a
dhéanamh do chinnteoireacht

In 2024, cheap BFS Indecon Economic
Consultants chun tacu le Creatai um Thomhas
ar Thionchar Usaideoiri Seirbhise a fhorbairt do
na 22 CSS ata maoinithe ag BFS. Ta na creatai
seo deartha chun na torthai agus na tionchair
a baineadh amach d'usaideoiri seirbhise a
mheas agus a léirit ar bhealach struchturtha
agus brioch.

Is uirlis & Creat Tionchair Usaideora Seirbhise

a chuireann ar chumas eagraiochtai éifeachtai
a geuid seirbhisi a thomhas agus a thuiscint go
cérasach ar na daoine aonair agus ar na pobail
a bhfreastalaionn siad orthu. Tri na creatai sin a
chur i bhfeidhm, gheobhaidh BFS agus CSSanna
léargas luachmhar ar éifeachtacht a gcuid
seirbhisi, rud a chuideoidh le rannphairtiocht

agus sasamh usaideoiri agus cailiocht fhoriomlan

na seirbhisi a fheabhsu.

Cuireadh tus leis an tionscadal i mi na Samhna
2024 agus ta sé sceidealta le criochnu in 2025.
Nuair a chuirfear i bhfeidhm iad, cinnteoidh na
creatai go bhfanfaidh na seirbhisi sofhreagrach
do riachtanais agus roghanna athraitheacha
na n-usaideoiri, agus tacofar le feabhsu agus
cuntasacht leanunach ar fud an lionra ag an
am céanna.
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Cuirfimid faisnéis shoiléir,
mhionsonraithe ar fail faoi
sheirbhisi soisialta agus poibli le
cabhru leat do riachtanais a aithint
agus do theidliochtai a rochtain.

Beimid freagruil do do riachtanais
agus cuirfimid ar seirbhisi ar fail go
hiogair agus go héifeachtach.

Beidh meas againn ar éagsulacht
agus cinnteoimid go mbeidh sé
de cheart agat caitheamh go
cothrom leat.

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan
amach agus a chur ar fail chun go
bhféadfaidh tu iad a rochtain ar an
mbealach is fearr a oireann duit.

Déanfaimid deimhin de go mbeidh
ar seirbhisi agus ar n-oifigi lan-
inrochtana. Téigh i dteagmbhail
lenar n-oifigeach Rochtana,

ag an seoladh thios né chuig
accessofficer@ciboard.ie.

Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri
Ghaeilge agus/n6 sa da theanga
nuair a éilitear é sin.

Rachaimid i gcomhairle leat chun
do riachtanais a fhail amach nuair
a bheidh ar seirbhisi @ bhforbairt, a
solathar, agus @ measunu againn.

Tabharfaimid tacaiocht dar
bhfoireann le cinntiu go gcuirfidh
siad seirbhis den scoth ar fail da
chéile agus duitse.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Oibreoimid i ndluthphairtiocht le

heagraiochtai chun seirbhisi poibli
ata dirithe ar an saoranach a chur
ar fail.

Beidh céras achombhairc agus
athbhreithnithe againn nuair is
cui sin a bheidh inrochtana agus
trédhearcach.

Is mian linn an tseirbhis is fearr ar
bith a sholathar duit agus cuirimid
failte roimh notai trachta faoinar
seirbhisi. Téigh i dteagmhail

lenar nOifigeach Seirbhisi

do Chustaiméiri, Anne Marie
Owens chuig AnneMarie.Owens@
ciboard.ie



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

@ Tuarascail Bhliantuil 2024

Nochtadh Cosanta 2024

Beartas um Nochtadh Cosanta

De réir fhoralacha an Achta um Nochtadh
Cosanta, 2014 arna leasu leis an Acht um
Nochtadh Cosanta (Least), 2022, ta an Bord

um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) tiomanta do
thimpeallacht a chothu inar féidir le fostaithe,
chomh maith le hoibrithe agus oibrithe deonacha
i gcuideachtai solathair seirbhisi atd maoinithe
ag BFS, abhair imni a ardu faoi mhirialtachtai n6
mi-iompar féideartha. Cinntionn an tiomantas
sin go mbraitheann na pairtithe leasmhara go léir
go bhfuil sé de chumhacht acu aon dbhar imni

a thuairisciu.

Ciallaionn nochtadh cosanta go gcosnaitear
duine aonair sa dli chun imni a thuairisciu faoi
éagoir a chreideann siad ata ag tarld n6 a tharla
ina n-ionad oibre. Tugtar ‘sceithireacht’ ar
nochtadh cosanta a dhéanambh freisin.

| gcomhréir leis na leasuithe a tugadh isteach

le hAcht 2022, d'fhorbair agus d'fhaomh BFS
beartas cuimsitheach um nochtadh cosanta in
2024. Feidhmionn an beartas seo mar chreat
do dhaoine aonair agus airitear leis sainmhinithe
agus samplai soiléire den mhéid is éagéir ann,
soiléiritear an méid nach rangéfai mar éagéir
chun criocha an Achta, agus leagtar béim ar na

beartais inmheanacha ata ann cheana féin lena
dtugtar aghaidh ar ghearain lasmuigh de scéip
an bheartais.

Aithnionn BFS an tabhacht a bhaineann le
monatdireacht agus tacaiocht leantinach

chun cumarsaid oscailte a spreagadh i measc
na bhfostaithe agus na bpairtithe leasmhara
go léir agus leanfaidh sé ar aghaidh ag cothu
timpeallacht san ionad oibre ina bhfuil meas ar
ionracas agus ar iompar eiticiuil.

Ni bhfuair BFS aon nochtadh cosanta le
linn 2024.

«a0
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Inbhuanaitheacht

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Astaiochtai Gas Ceaptha Teasa a bhaineann le Fuinneamh

Faoin Acht um Ghniomhu Aeraide agus um
Fhorbairt Isealcharbéin (Least), 2021, éilionn
cuspéir aeraide naisiinta na hEireann ar an Stat
an t-aistrit chuig geilleagar ata athléimneach

6 thaobh na haeraide de, saibhir 6 thaobh na
bithéagsulachta de, inbhuanaithe 6 thaobh an
chomhshaoil de agus neodrach 6 thaobh na
haerdide de a shaothru agus a bhaint amach,
trath nach déanai na deireadh na bliana 2050. Le
hAcht 2021 freisin forailtear do laghdu 51% ar
astaiochtai gas ceaptha teasa (GCT) faoi 2030,

i gcomparaid le leibhéil 2018. Ta an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh tiomanta da astaiochtai
GCT a bhaineann le fuinneamh a laghdu 51%.
Leanfaimid orainn ag déanamh dul chun cinn
dearfach maidir le laghdu GCT. Baineadh é

sin amach tri ghniomhartha lena gcludaitear
bainistiocht fuinnimh agus éifeachtulacht
fuinnimh oibriochtuil.

Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
soilsit LED isteach i roinnt da oifigi in 2024. Mar
thoradh air sin, beidh tomhaltas fuinnimh nios
isle ann agus cuirfear le lorg carboéin laghdaithe.

Ni dhearna pearsanra an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh aon aerthaisteal oifigiuil in 2024. Ar
an mbonn sin, ni dhearnadh aon iocaiocht isteach
sa Chiste um Ghniomhu ar son na hAeraide

sa Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na
hAerdide agus Comhshaoil faoi Chiorclan 12020.

Ta sé de cheangal ar an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) a shonrai bainistiochta agus
feidhmiochta fuinnimh a thuairisciu d'Udaras
Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI).

°
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Feidhmiocht
Fuinnimh

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
tiomanta da astaiochtai gas ceaptha teasa

a laghdu agus da éifeachtulacht fuinnimh a
fheabhsu agus aird & tabhairt ar na spriocanna
seo a leanas do 2030:

® Carbén
Is é sprioc 2030 maidir le gas ceaptha teasa na
45,439.2 KgCO2 (lena n-airitear sprioc maidir
le gas ceaptha teasa neamh-leictreachais
16,041.3 KgCO2).

e Eifeachtulacht fuinnimh
Is é sprioc tomhaltais fuinnimh an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh na 505,649 kWh.

Leis na staitistici is déanai 6n gcoras
Monatoireachta agus Tuairiscithe de chuid
Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann,
léiritear tomhaltas fuinnimh BFS in 2023 mar a
leanas:

® Feidhmiocht éifeachtulachta fuinnimh
43.2% nios fearr na bunline 2009

® Astaiochtaiiomlana CO2 sios 28.8% 6n
mean-bhunline 2016-2018
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Maoiniu Curtha ar Fail do Chuideachtai Solathair Seirbhise

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2024 2023
Baile Atha Cliath Theas (SFS) €2,399,064 €2,143,902
Baile Atha Cliath Thuaidh (SFS) €2,621,183 €2,402,450
Laighin Theas (SFS) €2,167,345 €2,048,702
Laighin Thuaidh (SFS) €2,340,418 €2,315,040
Connachta Thuaidh & Ulaidh (SFS) €2,134,097 €1,988,133
Connachta Theas (SFS) €1,619,580 €1,535,873
Mumhain Thuaidh (SFS) €1,918,922 €1,756,451
Mumhain Theas (SFS) €2,131,260 €2,023,924
lomlan €17,331,869 €16,214,475
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Maoiniu Curtha ar Fail do Chuideachtai Solathair Seirbhise

An tSeirbhis Buiséadaithe agus Comhairle

Airgid (SBCA) 2024 2023
Tacaiocht SBCA CTR €1,097,219 €1,108,991
Taistealai Naisianta (SBCA) €337,061 €332,048
Baile Atha Cliath Thuaidh (SBCA) €3,001,670 €2,948,325
Baile Atha Cliath Thuaidh (SBCA) €2,890,584 €2,691,663
Laighin Theas (SBCA) €2,381,554 €2,406,871
Laighin Thuaidh (SBCA) €2,333,339 €2,286,857
Connachta Thuaidh & Ulaidh (SBCA) €2,251,715 €2,131,122
Connachta Theas (SBCA) €1,817,553 €1,749,206
Mumbhain Thuaidh (SBCA) €2,465,354 €2,430,572
Mumhain Theas (SBCA) €2,194,589 €2,193,860
lomlan €20,770,638 €20,279,515
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Maoiniu Curtha ar Fail do Chuideachtai Solathair Seirbhise
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An tSeirbhis Teileafo6in Faisnéise do Shaoranaigh €1,492,002 €1,490,498
Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta €1,020,053 €725,542
An tSeirbhis Abhcéideachta Naisiunta do Dhaoine faoi

Mhichumas €3,420,062 €3,148,074
Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann €227,872 €254,706
lomlan €6,159,989 €5,618,820
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Maoiniu Curtha ar Fail do Thacaiochtai Speisialtéra
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Tairseach €47,000 €47,000
Combhairle Dli Saor in Aisce (FLAC) €140,000 €140,000
Treoir €34,400 €34,400
An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn €68,000 €68,000
lomlan €289,400 €289,400
Foriomlan €44,551,896 €42,402,210
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Acht na dTeangacha Oifigiula

® In 2024, bhain an Bord um ® Le linn 2024, ghlac roinnt baill
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) foirne de chuid BFS pairt i gcursa
amach an sprioc a leagadh tumthach Gaeilge dar teideal
amach faoi alt 10 d'Acht na Scoil Scairte. Tathar ag suil go
dTeangacha Oifigiula agus leathnéfar an rannphairtiocht
bhi 20% ar a laghad dar sinin 2025.
bhfégraiocht ar fail i nGaeilge. ® Chlaraigh cuigear ball foirne de

e Thaifead BFS gur caitheadh chuid BFS ar chursai Gaeilge a
4.22% i ndail leis an sprioc 5% chuirtear ar fail ar ardan One
d’aon mhaoinit a chaitear ar Learning.

fhograiocht ata le husaid chun
fégraiocht i nGaeilge a chur
ar fail tri na meain Ghaeilge.
Priomhchdis leis sin ba ea
ganntanas fégraiochta cailithe
sna meain Ghaeilge.

e D’fhreastail BFS ar
sheiminear eolais i mi Eanair,
a bhi & 6stail ag Rannég na
dTeangacha Oifigiula, An
Roinn Turasoireachta, Cultuir,
Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus
Medn. Leagadh amach ag an
seiminedr oibleagdidi éagsula
ata ar chomhlachtai poibli faoi
Acht na dTeangacha Oifigiula
(Leasu), 2021.
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