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citizensinformation.ie 6 ’ 986 ’ 1 8:

usaideoir cuairt ar
citizensinformation.ie* Ag deireadh 2023 bhi

1,358
*Bailitear staitistici maidir le laithrean 2 1 1 leathanaigh abhair ag
gréasain citizensinformation.ie tri Usaid ’ ’ citizensinformation.ie
a bhaint as Google Analytics (GA4) amharc leathanaigh ag

agus ni ghlfacann siad a.ch le huséide?.iri A e e L
a ghlac le fianain agus iad ag brabhsail

ar an suiomh Gréasain.

Tuairisceain Seirbhis Ghuthain
Beartais um Fhaisnéis
Shéisialta do Shaoranaigh

1,981

Freagraiodh comhraite
gréasain SGFS

Filleann Beartas Séisialta
*curtha isteach ag
SFSanna agus SGFS

133,258
Glaonna 6n tSeirbhis
Ghuthain um Fhaisnéis do

Shaoranaigh (SGFS)
freagraithe



°
G
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuil 2023 o

An tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Na 10 gCatagoir Fiosruchain SFS is Fearr in 2023

Tithiocht 10.7% @ Leas Séisialach 46.8%

Slainte 7.4%

Aitiuil 6.3%

[ ]
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duine

Ag Bogadh Tire 4.7%
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Breith, Teaghlach agus Caidrimh 2.3%
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An tSeirbhis
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Ta an-athas orm tuarascail bhliantuil an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh don bhliain 2023 a chur i lathair. Ba é deireadh 2023 an

pointe leath bealaigh de mo théarma mar Chathaoirleach, agus mar

sin ta luchair orm go bhfuil straitéis nua na heagraiochta mar fhécas na

tuarascala seo anois agus go ndearnadh dul chun cinn da leithéid maidir

le conas a fheidhmionn struchtuir rialachais an Bhoird. Go hairithe,

tugadh isteach struchtur cuig choiste de chuid an Bhoird in 2023, a

sholathair maoirsia ar raon iomlan ghniomhaiocht an BFS, lena n-airitear

caighdeain agus forbairt, comhlionadh agus tuairiscia, agus TFC,

digiteach agus sonrai.

Faomhadh Straitéis an BFS 2023 — 2026 i

mi Iail 2023 agus leagann si sios cuspoiri
dudinn i réimsi mar thacu le seirbhisi duine le
duine, cumarsaid, forbairti digiteacha agus
bund méadrachta tionchair. T4 tri chroiluach
eagraiochta an BFS: infhaighteacht,
inbhuanaitheacht agus cuntasacht mar chulra
dar bplé agus dar gcinnti uile sa timthriall
straitéise seo.

| measc na ngarspriocanna tabhachtacha i
rith na bliana bhi foilsit an athbhreithnithe ar
obair dheonach sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus sineadh na scéime Abhaile,
ata dirithe ar dhaoine a bhfuil riaraisti
morgaiste fadtéarmacha acu, go dti 2027.

D'fhag Fiona Coyne an eagraiocht mar
Phriomhfheidhmeannach i mi Lanasa,
tar éis di struchtur eagraiochta a bhunu
chun an straitéis a sheachadadh agus go
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Ta infhaighteacht,
inbhuanaitheacht agus
cuntasacht mar chulra
dar bplé agus dar
gcinnti uile

leor de na gniomhaiochtai straitéiseacha

a chur ar aghaidh le linn a sealaiochta.
Gabhaim buiochas le Fiona as a cuid oibre
crua agus a tiomantas sa rél. Ba mhaith

liom mo bhuiochas a ghabhail freisin le mo
chomhbhaill ar an mBord, agus go hairithe

le Fiona Penollar, Cearbhall O Meadhra agus
Tina Leonard, a d'fhag an Bord i rith na bliana.
Rinneadh roinnt ceapachéan nua ar an mBord
freisin, agus thainig Mary Corcoran, Catriona
Curtis, Mary Dorgan agus Stephen Lycett linn
in 2023.

Taim buioch den Aire Coimirce Saisialai,
Heather Humphreys TD, as an tacaiocht
agus an cunamh fiorluachmhar a thug si don
BFS, agus as tacaiocht agus cinamh a cuid
oifigeach sa Roinn.

Oibrionn BFS le fiche d6 Cuideachta
Seachadta Seirbhise chun seirbhisi a sholathar
a chuimsionn faisnéis, comhairle, comhairle
airgid agus abhcoideacht. Ba mhaith liom

mo bhuiochas a ghabhail le baill foirne,
oibrithe deonacha agus comhaltai Boird

na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
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na Seirbhisi Comhairle Airgid agus
Buiséadaithe, an tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh, Tacaiocht SBCA,
SBCA Naisiunta don Lucht Sitil, Seirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta,
an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta do
Dhaoine faoi Mhichumas agus Clar Ateangairi
Theanga Chomharthaiochta na hEireann.

Ar deireadh, taim an-tégtha i gconai

le tiomantas na mball foirne sa Bhord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ba
mhaith liom buiochas a ghabhdil leo as a
rannphairtiocht sa straitéis nua agus as a
ndiograis i a thabhairt chun bealaigh.

Catherine Heaney,
Cathaoirleach
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Brollach leis an
bPriomhfheidh-
meannach

Graham Long,
POF Gniomhach
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Thosaigh mé mar Phriomhfheidhmeannach Gniomhach i Mean Fémhair

2023 agus 6 shin i leith ba mhor an onéir dom oibrit ar phriomh-

thosaiochtai a d'eascair as straitéis nua an Bhoird. Mo bhuiochas

le foireann an BFS as a dtacaiocht leantinach, a solibthacht agus a

rannphairtiocht leis an straitéis nua.

Bhain mé sult as dul i dteagmhail leis na
Cuideachtai Seachadta Seirbhise agus
eolas nios géire a fhail ar an raon leathan
gniomhaiochtai atd cludaithe ag an mBord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus na

Cuideachtai Seachadta Seirbhise, 6 chomhairle

maidir le fiacha agus riardisti morgaiste go
habhcoideacht i gcursai dli fostaiochta, 6
ateangaireacht teanga chomharthaiochta go
meantoiri clirte agus forbairt abhair.

Tugann an tuarascail seo léargas éigin ar
scala agus ar mhéid na ngniomhaiochtai sin.
Chombhlionann BFS a shainordu le hobair
leanunach na mBord, na foirne agus oibrithe
deonacha na gCuideachtai Seachadta
Seirbhise, le tacaiocht 6n Roinn Coimirce
Soisialai agus le tiomantas Bhord an BFS agus
baill foirne.

Graham Long,
POF Gniomhach
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Maidir leis an mBord um Fhaisnéis

do Shaoranaigh

Cé Muid Féin

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) le solathar faisnéise,
comhairle, comhairle airgid agus seirbhisi
abhcoéideachta don phobal. Bunaithe faoin
Acht um Chombhairle 2000, tagann BFS faoi
shainchiram na Roinne Coimirce Séisialai.
Airitear i sainordu reachtach BFS a chinntiti go
bhfuil rochtain ag daoine aonair ar fhaisnéis
chruinn, chuimsitheach agus shoiléir a
bhaineann le seirbhisi soisialta agus aiseolas
a sholathar ar bheartas soisialta. Cuireann
BFS roinnt seirbhisi ar fail go direach don
phobal, lena n-diritear citizensinformation.
ie agus mabs.ie. Cuirtear seirbhisi eile

ar fail don phobal ag na cuideachtai ata
maoinithe ag BFS, ar a dtugtar Cuideachtai
Seachadta Seirbhise.

@ Sign Language ° I I l 5
Gﬁng Service m,...,..,mg, nnnnn §

Maoinionn BFS dha Chuideachta Seachadta
Seirbhise is fiche:

e Ocht Seirbhis réigiinach um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) lena n-airitear SFS Bhaile
Atha Cliath Theas, SFS Bhaile Atha Cliath
Thuaidh, SFS Laighean Theas, SFS Laighean
Thuaidh, SFS Chonnacht Thuaidh & Uladh,
SFS Chonnacht Theas, SFS na Mumhan
Thuaidh, SFS na Mumhan Theas.

e Ocht gcinn de Sheirbhisi Comhairle Airgid
agus Buiséadaithe (SBCA) réigiinacha lena
n-airitear SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh,
SBCA Bhaile Atha Cliath Theas, SBCA
Laighean Theas, SBCA Laighean Thuaidh,
SBCA Chonnacht Thuaidh & Uladh, SBCA
Chonnacht Theas, SBCA Thuaisceart na
Mumhan Thuaidh, SBCA na Mumhan Theas.

e An tSeirbhis Abhcoideachta Naisitinta do
Dhaoine faoi Mhichumas (NAS)

Fhaisnéis
do Shaoranaigh

¢ mMads

e Seirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SGFS)

e Tacaiocht SBCA

e SBCA Naisiunta don Lucht Sitil (NT SBCA)

e Seirbhis Ateangaireachta na Teanga
Combharthaiochta (SATC)

e Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta
na hEireann (RISLI)

Solathraionn an BFS formhaoirseacht agus
infreastruchtdr do na Cuideachtai Seachadta
Seirbhise, lena n-diritear tacaiocht TFC. D4
réir sin, cuireann na Cuideachtai Seachadta
Seirbhise seirbhisi tusline ar fail, agus is é

a n-idirghniomhu le daoine den phobal a
thugann faoi shainordu reachtaiochta BFS.

%' RISLI

LT | NaTioNAL ADVOCACY
Irish Sign Language
interpreters


https://www.citizensinformationboard.ie/ga/services/regional_companies/
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/services/regional_companies/
https://mabs.ie/about/mabs-companies/#
https://mabs.ie/about/mabs-companies/#
https://advocacy.ie/
https://advocacy.ie/
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/services/citizensinformation/cips.html
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/services/citizensinformation/cips.html
https://mabs.ie/about/mabs-companies/mabs-support-clg/
https://www.ntmabs.org/
https://slis.ie/
https://slis.ie/
https://www.risli.ie/interpreters/find-an-interpreter/
https://www.risli.ie/interpreters/find-an-interpreter/

Eire ina bhfuil rochtain gan
uaim ag gach duine ar fhoinse
iontaofa, neamhspleach
faisnéise, comhairle agus
abhcéideachta.

Solathar seirbhisi
ardchaighdeain faisnéise,
comhairle agus abhcéideachta
a chumasu don phobal,
bunaithe ar bhonn rialachais,
coras agus caighdean laidir.

“
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Ar Luachanna

Infhaighteacht

%5

Tacoimid le seirbhisi a fhorbairt agus a
sholathar ionas go mbeidh faisnéis, comhairle
agus abhcéideacht iontaofa ar fail don
phobal i bhformaidi a chomhlionann a gcuid
riachtanas. Agus sin @ dhéanamh againn,
beidh muid faoi threoir laidir ag ar gceanglais
Dualgais san Earnail Phoibli, ag cinntiu go

dtabharfar tus aite déibh siud a bhfuil an
tacaiocht is mé de dhith orthu. Oibreoimid
i gcombhar leis an Roinn Coimirce Séisialai,
leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise, le
husaideoiri agus le heagraiochtai eile chun
seirbhisi inrochtana, gan uaim a dhearadh.

Inbhuanaitheacht

Déanfaimid breithniu ar an inbhuanaitheacht
i ngach ceann dar gcinnteoireacht agus ar ar
mbealai oibre, ag cinntit go mbeidh seirbhisi
ata maoinithe ag BFS athléimneach agus
oiriunach don fheidhm san fhadtéarma.

Breithneofar an inbhuanaitheacht i ndail lenar
n-ionad oibre, leis an gcomhshaol, le maoiniu,
agus, thar aon ni eile, leis an gcaoi a gcuirtear
seirbhisi ar fail don phobal.

Cuntasacht

Oibreoimid cérais laidre rialachais agus
maoirseachta chun feidhmiocht a spreagadh.

Bainfimid Usaid stuama as cisti poibli chun
torthai dearfacha a bhaint amach don phobal.

Oibreoimid leis an Roinn Coimirce Soisialai,
leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise
agus le heagraiochtai eile lena chinntiu go
bhfuil faisnéis, comhairle agus abhcéideacht
iontaofa ar féil don phobal ar bhealach
trathuil agus inrochtana.
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Baill an Bhoird

Is é an tAire Coimirce Saisialai a cheapann comhaltai
an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Tréimhse ctig
bliana atd i dtéarmai comhaltai. Déanann stateboards.
ie maoirseacht ar an bprdiseas earcaiochta do

chomhaltai Boird

Catherine Heaney,
Cathaoirleach

Arna cheapadh ar
7 1uil 2021

Orlagh Nevin
Arna cheapadh
29 Aibrean 2024

Mary Dorgan
Arna cheapadh an
12 Deireadh Fémhair 2023

Teresa Blake
Arna cheapadh
11 Nollaig 2020

Sarah Harte
Arna cheapadh an
14 Mean Fémhair 2022

Sean Sheridan
Arna cheapadh ar
17 Samhain 2015

Claire Byrne
Arna cheapadh an
14 Mean Fémhair 2022

Brid O'Donovan
Arna cheapadh an
14 Mean Fémhair 2022

Seamus Smith
Arna cheapadh an
14 Mean Fémhair 2022

Mary Corcoran
Arna cheapadh an
12 Deireadh Fémhair 2023

lan Power
Arna cheapadh
15 Meitheamh 2016

Fiona Ward
Arna cheapadh an
12 Deireadh Fomhair 2023

Catriona Curtis
Arna cheapadh an
12 Deireadh Fomhair 2023

John Saunders
Arna cheapadh
15 Meitheamh 2016

Stephen Lycett
Arna cheapadh an
3 Aibrean 2023
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Caroline Mitchell
Ceann na Rannodige
Seirbhisi Corparaideacha
(Gniomhach)

Gary Watters
Bainisteoir Airgeadais

Folamh faoi lathair
Bainisteoir Seirbhisi
Corpardideacha

Tanya Cannon-Howley
Bainisteoir AD & Rialachais

Stephanie McKeown
Oifigeach Cosanta Sonrai

N

Rachel Downes
Ceann na Ranndige
Caighdedin & Forbairt

Enda Connolly
Bainisteoir rFhoghlama

Mary Lyne
Bainisteoir Caighdedin &
Forbartha

Stephanie Coleman
Bainisteoir Caighdedin &
Forbairt Abhcoéideachta
(Gniomhach)

o)
A?s

Catherine Heaney
Cathaoirleach

Graham Long
Ceannaire Gniomhach
Oifigeach feidhmidchain

)

-

— S

Carmel Beirne
Ceann na Rannoige
Combhlionadh & Tuairisciu

Claire Kellegher
Bainisteoir Comhlionadh
Oibritichain & Tuairiscithe

Susan Shanahan
Bainisteoir Comhlionadh
Airgeadais & Tuairiscithe

Bobby Barbour
Bainisteoir Cumarsaide
Abhaile / SBCA

Tuarascail Bhliantuil 2023

Adrian O'Connor

Ceann na Rannoige
TFC, Digiteach & Sonrai

Cathy Gerrard
Bainisteoir Abhar Digiteach

Geralyn McGarry
Bainisteoir Sonrai & Taighde

David Dunne
Bainisteoir TFC
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Ta baill foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS), le tacaiocht 6 Bhord
an BFS, i gcroilar a chinntii go mbaintear amach straitéis an BFS go rathtiil. Ina
dhiaidh sin, ta tacaiocht chomhaltai an Bhoird, fhoireann agus oibrithe deonacha na
gCuideachtai Seachadta Seirbhise rithabhachtach chun na tionscnaimh sa straitéis
seo a sheachadadh go rathuiil.
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Inrochtaineacht agus
Seachadadh Seirbhise

Ta sé mar aidhm ag cuspéir amhain
den straitéis bealai seirbhise a
oiritinu chun rochtain a leathnu
agus freastal ar riachtanais
usaideoiri seirbhise. Tionscnaimh

I measc na dtionscnamh faoin
gcuspoir seo ta léargais sonrai

a fhorbairt, leantuint le feabhas

a chur ar inrochtaineacht agus
feidhmiulacht citizensinformation.
ie, agus tacu le seirbhisi duine le
duine agus iad a chur chun cinn.


https://www.citizensinformationboard.ie/ga/about/strategy/
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Léargais Sonrai

Mol Sonrai

Catagdiri sonrai ata ar fail ar an Mol Sonrai

Lean an fhoireann Sonrai agus Taighde ag
forbairt Mol Sonrai an BFS mar phriomhstoér
sonrai glaoiteoiri agus fiosruchain, 6 na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
agus 6n tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SGFS). Solathraionn an Mol
Sonrai anailis ar na priomhfhiosrdchain agus
imni a ardaionn daoine a thugann cuairt ar
sheirbhisi, na catagdiri agus na treochtai is
airde a thagann chun cinn gach bliain agus
na saincheisteanna beartais a fheiceann an
fhoireann laistigh de sheirbhisi a bhionn

ag cliaint.

In 2023, cuireadh sonrai don SGFS leis an
Mol Sonrai chun léargas a thabhairt ar na
priomhfhiosrichain a d'ardaigh cuairteoiri
chuig an tseirbhis naisiunta seo - léirigh na
treochtai sonrai don SGFS patruin cosula a
bheag né a mhor le lionra seirbhisi SFS.

T
ZN

Modh

Teagmhala -/-\71

Proifil
Glaoiteora

Inscne

Naisiuntacht /
Tir Bhunaidh

il &=

dTeidliocht Catagoiri
is Fearr larratas

Aois

Riachtanais
Sonracha


https://www.citizensinformationboard.ie/en/data-hub/
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Glaoteoiri agus fiosruithe 6n tSeirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)

In 2023, dhéileail SFSanna le 397,605
glaoiteoir agus 795,278 ceist.

e B'ionann glaoiteoiri duine le duine
agus 60% de na teagmbhalaithe
(236,661 glaoiteoir).

e Mhéadaigh lion na nglaoiteoiri duine le
duine faoi os cionn 44% i gcomparaid leis
an mbliain roimhe sin.

e Buail isteach a bhi i 93% de ghlaoiteoiri
aghaidh le duine agus ba choinni iad 7%.

e Baiad Leasa Shoisialaigh, Tithiocht agus

Slainte na 3 chatagoir ceisteanna ba mhé.

Modh teagmhala

® 60%
Duine le duine

® 3%

® 37%
Teileafén

Litir/riomhphost

Seirbhis Ghuthain um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SGFS) glaoiteoiri
agus fiosruithe

In 2023, d'fhreagair an SGFS 133,258 glao
agus 1,981 comhra gréasain.

Ba iad Leasa Shoisialaigh, Fostaiocht agus
Tithiocht na 3 chatagoir ceisteanna ba mho.

Na 3 chatagéir ceisteanna is m6 SGFS

® 39%
Leas Sadisialach

@ 14%
Fostaiocht

® 9%
Tithiocht

Tuairisceain Beartais Shoisialta

Cuireann an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) agus an tSeirbhis Ghuthain
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS)
Tuairiscedin Beartais Shoisialta faoi bhraid an
BFS chun aird a tharraingt ar na fadhbanna a
bhionn ag glaoiteoiri maidir le rochtain a fhail
ar sheirbhisi séisialta né poibli.

Cuireadh 8,717 Tuairiscean Beartais Shoisialta
isteach in 2023. Bhain an BFS usaid as na
sonrai seo in aighneachtai agus paipéir
faisnéise don Rialtas, do rialtéiri agus do
ghniomhaireachtai eile i rith na bliana. Bhi

an chuid is m6 de na tuairisceain seo (42%)
dirithe ar imni leasa shoisialaigh, beagnach
20% ar thithiocht agus bhain 10% le
saincheisteanna airgid agus canach.
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Leanuint de bheith

ag cur feabhas ar
Inrochtaineacht

agus Feidhmiulacht
citizensinformation.ie

Citizens Information C}

Get your questions
answered _

Pensions ?
S FPRIREE { § T
Payments ?
RN R amr Al
Inheritance ?
N A

Stamp duty ?

o

Tracht ar an Laithrean Gréasain

In 2023, chonaic 6,986,185 Usaideoir an suiomh gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh

agus 28,691,901 amharc ar leathanaigh. Thainig nios mé na 4.3 millian dar n-usaideoiri 6
chuardach Google agus thainig 2.5 milliun go direach chuig an suiomh Gréasain 6 nasc né trid
an URL a chléscriobh isteach ina mbrabhsalai.

In 2023, ba iad na 5 leathanach is mé Ta 15 chatagéir ar an suiomh gréasain.

ar tugadh cuairt orthu ar an suiomh In 2023, ba iad na 5 chatagoéir ba mhé ar

gréasain na: breathnaiodh orthu na:

1. Pinsean Stait (Ranniocach) 1. Leas Soisialach (28% d'iomlan na
(374,483 ambharc ar leathanaigh) n-amharc ar na leathanaigh)

Fostaiocht (13.5%)

Tithiocht (9%)

Airgead agus Cursai Canach (8%)
Ag Bogadh Tire (7%).

2. Sochar Breoiteachta
(318,442 amharc ar leathanaigh)

3. locaiocht Teaghlaigh Oibre
(307,195 ambharc ar leathanaigh)

va W N

4. Liantas Breosla
(306,037 amharc ar leathanaigh)

5. Laethanta Saoire Poibli
(299,672 amharc ar leathanaigh)


https://www.citizensinformation.ie/
https://www.citizensinformation.ie/ga/
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Forbairti Abhair ar
citizensinformation.ie
in 2023

Faoi dheireadh na

bliana, bhi 1,358
leathanach abhair ag
citizensinformation.ie

Ba é Leas Soisialach an chatagéir is
gnothai ar citizensinformation.ie. Bhi tionchar
ag nuashonruithe buiséid agus athruithe ar
ratai iocaiochtai leasa shoisialaigh ag tus na
bliana ar bheagnach gach leathanach.

Thainig raon leathan nuashonruithe ar
fhostaiocht tar éis athruithe reachtaiochta
lena n-airitear leathanaigh nua ar shaoire
bhreoiteachta agus ar pha breoiteachta,
saoire gan pha do chidram leighis agus saoire
foréigean baile.

Cuireadh nuashonruithe nua ar
chinnteoireacht chuidithe leis an gcatagéir
Slainte tar éis thosach feidhme an Achta um
Chinnteoireacht Chuidithe (Cumas) 2015.

Thainig méadu suntasach ar lion na
n-usaideoiri agus na n-amharc ar leathanaigh
(12%) sa tithiocht le leathanaigh nua

ar thithe folmha agus scéimeanna chun
lochtanna a réiteach. D'fhégair Buiséad 2024
sineadh na Scéime Cunaimh le Ceannaigh

go dti 2025 agus tugadh isteach creidmheas
canach us morgaiste nua.

Cuireadh leis an Oideachas, fo-chatagéir
nua ar Bhreisoideachas agus Oiliuint le
faisnéis ar an gClar Oideachais Treasach nua.

In 2023, bhi tracht leantnach ar an rannan
tiomnaithe ar an suiomh gréasain a chuir
faisnéis ar fail do dhaoine 6n Ucrain a bhfuil
cénai orthu in Eirinn.

Cuireadh daichead a dé leathanach nua le
citizensinformation.ie i rith na bliana. Faoi
dheireadh na bliana, bhi 1,358 leathanach
abhair ag citizensinformation.ie (a ndearnadh
athbhreithniu ar 85% diobh in 2022

no6 2023).



https://www.citizensinformation.ie/ga/
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Inrochtaineacht an Laithredin Gréasain

Rinneadh feabhsuithe suntasacha ar
inrochtaineacht citizensinformation.

ie in 2023 lena n-airitear feabhsuithe
loingseoireachta, feidhmidlacht fécais,
codarsnacht dathanna, agus caighdeanu
eiliminti liosta i leathanaigh mhodha agus
innéacs na bhfianan. Mar thoradh air seo

bhi scor 82.2% inar scor inrochtaineachta 6
athbhreithnit domhain an Udarais Naisitinta
Michumais don bhliain 2023. Rinneadh obair
bhreise tar éis an athbhreithnithe seo, rud

a d'fhag gur thainig ardu breise ar ar scér
tuairisce seachtainiuil go dti beagnach 94%.

Gniomhaireacht Naisiinta um Litearthacht
Aosach Prionsabail an Bhéarla

An Ghniomhaireacht Naisitunta Litearthachta
d'Aosaigh Cuireadh prionsabail Bhéarla
Soiléir i bhfeidhm ar fud an tsuimh ghréasain
le hoilitint mhiosuil ar leith i mBéarla Soiléir.
Ta an BFS ag obair go gniomhach chun réimsi
a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu le

tuilleadh feabhais a chur orthu mar chuid dar

dtiomantas eispéireas cuimsitheach ar line a
sholathar do gach usaideoir.

Tuarascail Bhliantuil 2023 9

De bharr feabhsuithe
suntasacha ar ar

n-inrochtaineacht

laithreain ghréasain,
fuarthas scor tuairisce
seachtainitil de
bheagnach 94%
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Seirbhisi ata
Inrochtana do Chach
a Fhorbairt

Cuideachtai Seachadta Seirbhise

Miondealu ar ghlaonna chuig ICDS

Chuir 90 lonad Faisnéise do Shaoranaigh
(IFS) seirbhisi faisnéise, comhairle agus
abhcoéideachta ar féil ar fud na tire le

18 for-rochtain 6caideach agus 7 gclinic
in-rochtana priosuin.

Chuir 58 oifig de chuid na Seirbhise Buiséadta
agus Combhairle Airgid seirbhisi comhairle
airgid agus buiséadaithe ar fail agus bhi 26
ionad for-rochtana corruair i bhfeidhm.

ICDS

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) maoinit ar fail d'lonad
Combhairle Dli Saor in Aisce (ICDS),
eagraiocht neamhrialtasach a bhfuil sé mar
aidhm aici rochtain chomhionann ar cheartas
a chur chun cinn. Tugann BFS maoinit do
ICDS chun sraith clinici guthain a éascu a
sholathraionn faisnéis dli saor in aisce agus
faoi rin don phobal. In 2023, reachtail ICDS
1,091 clinic guthdin ICDS, agus ba é an dli
Teaghlaigh (34%), Fostaiocht (28%), agus
hUachta/Probhaide (5.8%) na tri chineal
fiosrachan dli is coitianta 6 ghlaoiteoiri.

1,091

Clinici fén
ICDS

® 34% An Teaghlach

© 28% Fostaiocht

® 5.8% Uacht/Probhaid
O 32.2% Eile
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Ta Seirbhis Faisnéise
do Shaoranaigh
Laighean Theas
maoinithe ag BFS
chun Oifigeach
Faisnéise Priosun a
fhostu.

«a0

Ta Seirbhis Faisnéise do Shaoranaigh
Laighean Theas (SFSLT) maoinithe ag BFS
chun Oifigeach Faisnéise Priostn a fhostu.
D’oibrigh BFS le SFSLT chun an tseirbhis
in-rochtana seo a fhorbairt.

e Ta socru seirbhise le fada an la idir lonad
Faisnéise do Shaoranaigh Phort Laoise agus
Priosuin Phort Laoise agus Lar na Tire chun
‘faisnéis in-rochtana’ a sheachadadh chuig
na priosuin seo.

e D'oibrigh an fhoireann Cdraim agus
Athshlanaithe i Seirbhis Phriosuin
na hEireann le SFSLT chun seirbhis
chaighdednaithe um Fhaisnéis do
Shaoranaigh a sholathar do phriosuin eile
in Eirinn a fhiosra.

e Sheachaid in-rochtain Phriosin Luimnigh a
chéad chlinic faisnéise i bPriosiin na mBan
ar 4 Mean Fomhair 2023.

Tuarascail Bhliantuil 2023

e Ta clinic in-rochtana miosuil a fhorbairt i
bPriostin Chorcai.

e Cuireadh tus aris le seirbhis in-rochtana
miosuil ag Priosin Chnoc Seimre i mi
na Nollag.

Cruthaiodh dha fhisean faisnéise, ‘Do
Cheadunas Tiomana a Athnuachan 6n
bPriosin’ agus ‘larracht ar an bPinsean Stait
Ranniocach 6n bPriosun’ do Chainéal Teilifise
inmheanach an Phriosuin.

In 2023, d'oibrigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) i gcomhar le Seirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
(SATC) chun cuimsiu soisialta a fheabhsu do
dhaonra daoine fasta Bodhra na hEireann.
Solathraionn Scéim Dearbhan Theanga
Chomharthaiochta na hEireann (TCE) da
bharr dearbhain a iocann as ateangairi TCE
chun dul in éineacht le daoine fasta Bodhra
chuig raon imeachtai séisialta, culturtha,
leighis, poibli agus oideachais.
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Bhain dearadh 2023 le haghaidh Scéim
Dearbhan TCE as léargais a fuarthas 6
thionscadal pioldtach a reachtaladh 6 Iuil go
Deireadh Fomhair 2021.

O seoladh Scéim Dearbhan TCE an 1 Deireadh
Fémbhair go dti deireadh mhi na Nollag

2023, d'fhaomh SATC nios mo na 200
iarratas dearbhan.

In 2023, thairg an BFS roinnt fiseain dirithe ar
an bpobal Bodhar in Eirinn:

e Aistriodh an leathanach ‘Fuinn’ den suiomh
gréasain citizensinformation.ie go Teanga
Chombharthaiochta na hEireann (TCE).
Cuireadh é seo chun cinn go forleathan ar
ar gcainéal meain shoisialta.

e Fisedin eolasacha TCE faoi SBCA foilsithe ar
Facebook agus Twitter.

e Fisean bolscaireachta TCE don Chomortas
Naisiunta Treabhdoireachta.

e Fisean bolscaireachta TCE do Sheachtain
Feasachta na mBodhar.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Sheol an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus an tlonad do Staidéar na mBodhar,
Colaiste na Trionoide, Baile Atha

Cliath treoirlinte ‘Bi Cairdiuil le Teanga
Chombharthaiochta na hEireann Ar Line’,
comhoibrit a leagann béim ar a thabhachtai
ata sé go roinnfidh comhlachtai san earnail
phoibli faisnéis thabhachtach ar line ag baint
Usaide as fiseain Theanga Chomharthaiochta
na hEireann (TCE) aistrithe ag

ateangairi Bodhra.

Is i TCE trit teanga oifigidil an Stait

agus iarrann ‘Bi Cairdiuil le Teanga
Chomharthaiochta na hEireann Ar Line'

ar chomhlachtai san earnail phoibli abhar
scriofa tabhachtach a aistrid ar line go TCE le
go mbeidh rochtain nios fearr ag an bpobal
Bodhar air.

Seoladh na treoirlinte ‘Bi Cairdiuil

do TCE Ar Line’ le linn na seachtaine
Feasachta ar Bhodhaire agus d'fhreastail
150 ionadai 6 raon eagraiochtai earnala
poibli agus comhlachtai leasmhara eile ar
sheiminear faisnéise.


https://www.citizensinformation.ie/en/about/citizens-information-about/
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/accessibility/be-isl-friendly.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/accessibility/be-isl-friendly.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/publications/accessibility/
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/publications/accessibility/
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Cuspoir Straitéiseach 2:

Cumarsaid agus rannphairtiocht a fhorbairt
le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
Cuideachtai Seachadta Seirbhise agus an pobal.


https://www.citizensinformationboard.ie/ga/about/strategy/
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Cumarsaid Inmhedanach
agus Sheachtrach

Cumarsaid Inmheanach

In 2023, rinne an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh:

e Earcaiodh Feidhmeannach Cumarsaide
agus Gnothai Poibli agus Oifigeach
Feidhmiuchain Cumarsaide chun an
fheidhm chumarsaide a fhorbairt.

e Seoladh an chéad Choiste um Chumarsaid
Inmheanach de chuid an BFS a sheachaid
nuachtlitir foirne nua agus a rinne cur i
lathair ar Chumarsaid Inmheénach ag La
Foirne an BFS 2023.

e Forbraiodh teimpléid chumarsaide agus
seisitiin faisnéise cumarsaide d'fhoireann
an BFS.

e Tugadh isteach hallai baile eagraiochta
chun tacu le seachadadh Straitéis an BFS.

Comhionannas na hEarnala Poibli
agus Cearta Daonna

Lean Grupa Oibre um Dhualgas Earnala Poibli
an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(BFS) lena chuid oibre in 2023 i roinnt réimsi
éagsula. Airiodh leis an obair seo sainoilidint
ar Dhualgas Earnala Poibli, ardu feasachta
agus tuisceana ar fhoirmeacha michumais i
measc na mball foirne, agus athbhreithnit ar
fhoirmeacha agus dbhair acmhainni daonna.
Airiodh leis freisin cur chun cinn leanunach
feasachta ar shaincheisteanna cearta daonna
do bhaill foirne, Cuideachtai Seachadta
Seirbhise agus don phobal. Leagtar amach

i bPlean Gniomhaiochta an ghrupa oibre
2022 - 2024 an obair a dhéanfar i gcomhar le
foirne BFS eile.

D’eagraigh an Grupa Oibre um Dhualgas
Earnala Poibli suirbhé foirne chun a dtuairimi
a fhail ar na priomh-shaincheisteanna

agus tosaiochtai don BFS maidir le Dualgas
na hEarnala Poibli. Thug BFS tus aite do
dhearcai comhionannais agus cearta daonna
ina bheartas soisialta agus obair thaighde
agus rinneadh dul chun cinn coimisitnaithe
taighde ar Chdrsai Comhionannais in

2023. Bhi fécas laidir comhionannais ag



ar n-aighneachtai beartais mar fhreagra ar
chomhairliuchain bheartais phoibli agus
chuimsigh siad rannchuidit ar chomhthathud
imirceach agus rochtain ar chunamh dlithiuil
sibhialta. In iniuchadh sonrai seachtrach a
tugadh chun criche in 2023 rinneadh moltai
chun bailiu agus anailis sonrai comhionannais
(lena n-airitear inscne, michumas agus tir
thionscnaimh) a fheabhsu.

Le linn 2023 freisin, d'eagraigh an Grupa
Oibre um Dhualgas san Earnail Phoibli na
seimineair seo a leanas don fhoireann:

e LaEitneachas Lucht Sitil na hEireann (1
Marta) Labhair an Seanadédir Eileen Flynn
faoi idirdhealu leantnach agus stiogma
i gcoinne an Lucht Siuil agus an obair
thabhachtach a chuireann an BFS, agus an
SBCA Naisiunta don Lucht Siuil ar fail don
phobal.

e Leag na Seanadoiri Fintan Warfield agus
Jerry Buttimer béim ar an tabhacht a
bhaineann le glacadh, comhionannas agus
cuimsiu do gach duine sa tsochai le linn
Mhi Bréd i mi an Mheithimh. Labhair na

Seanadoiri faoina n-eispéiris phearsanta
agus an tabhacht a bhaineann le cumhacht
a thabhairt do dhaoine a nguth a aimsiu.

e Ar La Domhanda na nDaoine gan Didean
(10 Deireadh Fémhair) labhair an tAthair
Peter McVerry faoina chuid oibre 6 1979
nuair a d'oscail sé bri do dhaoine 6ga
gan didean suas go dti a abhcoéideacht
leandnach inniu.

e Aran 14 Samhain, roinn John Lonergan,
iar-Ghobharnoir Priosuin, a thaithi ag
obair sa chéras priosuin le breis agus 42
bliain agus labhair freisin faoin tabhacht a
bhaineann le follaine phearsanta.

Ta an fhoireann Acmhainni Daonna (AD)
freagrach as cultur eagraiochtuil dearfach a
bhunu agus a chothabhail.

Tri bheartais agus cleachtais a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm a chothaionn cothroime,
trédhearcacht agus meas, cabhraionn AD le
timpeallacht oibre thacuil agus chuimsitheach
a chothu.

Tuarascail Bhliantuil 2023

In 2023, chuir an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) Beartas Oibre Cumaisc

i bhfeidhm go foirmidil mar fhreagra ar
thabhairt isteach Chreat Beartais Oibre
Cumaisc na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchoéirithe d'Eagraiochtai na Statseirbhise.
Ta gealltanas tugtha ag BFS athbhreithniu a
dhéanamh ar an mbeartas seo in 2024.

Ta baint ag an bhfoireann AD le go leor
tionscnamh a rolladh amach san eagraiocht i
gcomhar le hobair Ghripa Oibre Dualgais na
hEarnala Poibli.

Ta an fhoireann AD ag obair faoi lathair ar
an Lamhleabhar Fostaithe a nuashonru agus
ag an am céanna ag nuashonrd na mbeartas
reatha de réir luachanna na heagraiochta i
gcomhairle leis an nGrapa Oibre ar Dhualgas
san Earnail Phoibli.
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Rinne foireann Sonrai

agus Taighde an BFS
16 aighneacht beartais
san iomlan bunaithe ar
shonrai agus léargais

a chuir na Cuideachtai
Seachadta Seirbhise

ar fail

Aighneachtai Beartais

I rith 2023, rinne foireann Sonrai agus Taighde an BFS 16 aighneacht beartais san iomlan
bunaithe ar shonrai agus léargais a chuir na Cuideachtai Seachadta Seirbhise (CSS) ar fail
thar raon leathan réimsi beartais shoisialta agus phoibli:

An Straitéis Naisitiinta um Imeascadh
Imirceach (Samhain 2023)

Rinne BFS an aighneacht seo mar fhreagra
ar chomhairlitichan na Roinne Leanai,
Combhionannais, Michumais, Imeasctha agus
Oige ar straitéis naisiinta nua do lanphairtiu
imirceach. Tharraing an aighneacht aird ar
an ionadaiocht sach ard imirceach i measc
na gcliant sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) - in 2023, taifeadadh
24% de ghlaoiteoiri chuig SFSanna (ait ar
tugadh faoi deara an tir thionscnaimh™)
mar imircigh.

1 Taifeadadh tir thionscnaimh do 62% de ghlaoiteoiri
(245,954) chuig Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh in 2023

Comhairliichan én gCoimisiun Tithiochta ar
bheartas tithiochta (Aibrean 2023)

Bhi aighneacht an BFS seo chuig an
gCoimisiun Tithiochta ar bheartas tithiochta
fadtéarmach bunaithe ar an leibhéal
suntasach fiosrichan a bhaineann le tithiocht
ar dhéileail na seirbhisi leo. Tugann an
aighneacht faoi deara an bunriachtanas ata le
hearnail feabhsaithe tithiochta séisialta ata
maoinithe ag an Stat.


https://www.citizensinformationboard.ie/ga/publications/submissions/submissions2023.html
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Migrant-Integration-Strategy-Citizens-Information-Board-Submission.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Migrant-Integration-Strategy-Citizens-Information-Board-Submission.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/housing-commission-cib-submission.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/housing-commission-cib-submission.pdf
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Aighneacht Réamhbhuiséid BFS do Bhuiséad
2024 (Lanasa 2023)

Tugann Aighneacht réamhbhuiséid an

BFS léargas luachmhar ar an raon leathan
saincheisteanna a bhfuil Cuideachtai
Seachadta Seirbhise (SDCanna) ag gabhail
doibh agus gniomhach leo le cliaint. In
aighneacht 2023 Tosaiochtai Bhuiséad
2024 - Leordhéthanacht loncaim, Tithiocht,
Seirbhisi Poibli agus Séisialta agus Bearta
Cuimsithe Airgeadais, diriodh ar na
deacrachtai do chliaint de bharr ioncam
neamhleor, costais ag ardu agus rochtain a
fhail ar sheirbhisi poibli.

Is obair leantach é Torthai Bhuiséad 2024 ar
an mbuiséad a rianaionn moltai a rinneadh
inar nAighneacht Réamhbhuiséid de réir na
mbeart a fégraiodh sa Bhuiséad. Bhi go leor
de na habhair imni a chuir na SDCanna in ial i
bhforalacha buiséadacha an Rialtais do 2024.
Léirionn sé seo an tabhacht a bhaineann leis
an aiseolas seo chun na saincheisteanna agus
na dushlain nios leithne ata os comhair an
phobail gach bliain a léirit agus is léirit é ar
abharthacht leantnach obair na seirbhisi seo.

An Straitéis Naisiunta Frithfhaisnéise
(Deireadh Fomhair 2023)

Straitéis an Bhoird um Chunamh Dlithidil
2024 - 2026 (Meén Fémbhair 2023)

Athbhreithniu ar an Earnail Phriobhaideach
Chonaithe ar Cios (Lunasa 2023)

Athbhreithnia ar an Scéim Féirdheontais Pa
(RCS) (14l 2023)

Carta Leighis/Cartai Cuairte DG Imni (Seirbhis
Aisiocaiochta Curaim Phriomhdil FSS)
(Meitheamh 2023)

Na Rialachain um Achomhairc Leasa
Shoisialaigh (Bealtaine 2023)

Teaghlach, Curam agus Inscne -
Combhairliuchan reifrinn ar an mBunreacht
(Bealtaine 2023)

Coras Canachais Phearsanta — An Roinn
Airgeadais (Aibrean 2023)

Straitéis Bealai chun Oibre 2021- 2025:
Athbhreithniu Meantéarma An Roinn Coimirce
Séisialai (Marta 2023)

Na Coimisinéiri loncaim - Saincheisteanna
rochtana do chliaint SFSanna (Marta 2023)

Togra Tui ar an Scéim Um Shochar
Cuardaitheora Poist a Bhaineann le Pa
(Feabhra 2023)

Athbhreithniu ar an Scéim um Chunamh
Dlithiuil Sibhialta (Feabhra 2023)

An Roinn Coimirce Séisialai (RCS) Straitéis
2023-2026 (Feabhra 2023)


https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Budget-2024-CIB-Pre-Budget-Submission-Aug-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Budget-2024-CIB-Pre-Budget-Submission-Aug-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Budget-2024-CIB-Pre-Budget-Submission-Aug-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Budget-2024-CIB-Pre-Budget-Submission-Aug-2023.pdf
https://citizensinformationboard.newsweaver.com/designtestnewsletter/skae5ls9jc519dw7fyfxl6?email=true&lang=en&a=6&p=11809949&t=2206008
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Chomh maith le haighneachtai foirmiula,
chuaigh an Fhoireann Sonrai agus
Taighde i dteagmhail go direach le féraim
bheartais éagsula agus tionscnaimh lionra
chun aird a tharraingt ar dbhair imni

dar n-usaideoiri seirbhise - ag teacht le
sainordu reachtach an BFS. Le linn 2023,
airiodh leis seo rannphairtiocht ar raon
leathan saincheisteanna amhail athchéiriu
ar iocaiochtai michumais, solathar

cartai leighis, rochtain ar sheirbhisi na
gCoimisinéiri loncaim, athchéiria ar chinamh
dlithiuil, bochtaineacht fuinnimh agus
eisiamh digiteach.

Thug ionadaithe én tSeirbhis Abhcéideachta
Naisiinta do Dhaoine faoi Mhichumas (an
NAS) agus 6n tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (SBCA) aghaidh freisin

ar sheisitin de Chomhchoisti Oireachtais

ar leithligh le linn 2023, ag baint Usaid as

na sonrai agus na léargais 6na gcuid oibre
chun cur le diospdireacht agus le lucht
déanta beartas a chur ar an eolas faoi

abhair shonracha.

Cuireann an BFS maoiniu ar fail do
Chuideachtai Seachadta Seirbhise (SDCanna)
trid an Scéim Deontais Bhliantuil um Beartas
Sdisialta a bhfuil sé mar aidhm aici tacu le
hobair bheartais shoéisialta agus i a chur chun
cinn ag leibhéal réigiunach agus aitiuil. Le
linn 2023, d'fhoilsigh SBCA Laighean Theas
tuarascail, Margadh Morgaiste na hEireann:
Staidéar ar thionchar ratai Uis morgaiste ata
ag ardu ar chliaint SBCA Laighean Theas)

a mhaoinitear faoin scéim seo. Rinneadh
imscrudu sa tuarascail ar thaithi a gcliant ar

na méaduithe le déanai ar ratai Gis morgaiste.

Chabhraigh Scéim Deontais Beartais
Shaisialta an BFS freisin le Seirbhis Faisnéise
do Shaoranaigh Laighean Theas chun
taighde a dhéanamh ar an ngaol idir eisiamh
digiteach agus neamhspleachas airgeadais

i measc daoine scothaosta i gContae Chill
Mhantain. Coimisitnaiodh Athbhreithniu

ar Chumas Daoine Scothaosta rochtain a
fhail ar Sheirbhisi Airgeadais ar Line agus

a nGnothai Airgeadais féin a Dhéanamh

go Neamhspleach.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Ireland's Mortgage Market

A study of the Espact af rising morigage
Itarosl falid o Soulh Lainster MASS cliprs



https://mabs.ie/wp-content/uploads/2023/11/0923_Morley_MABS-report_DigitalA4_FINAL.pdf
https://mabs.ie/wp-content/uploads/2023/11/0923_Morley_MABS-report_DigitalA4_FINAL.pdf
https://mabs.ie/wp-content/uploads/2023/11/0923_Morley_MABS-report_DigitalA4_FINAL.pdf
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Informing Policy.
CIB Social Policy and Research News

Eisiodh Nuashonru Beartais Shoéisialta, an
BFS, ciorclan raithitil riomhphoist a dhirionn
ar bheartas soisialta agus ar obair thaighde
an BFS agus ar SDCanna chuig breis agus
800 sintiuséir riomhphoist. Foilsitear an
nuashonru ar an suiomh gréasain freisin.

e Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(BFS) failte roimh an Uachtaran Micheal
D O hUiginn agus Saidhbhin Ui Uiginn a
labhair le speisialtoiri 6 na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) agus 6n
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid (SBCA) faoina gcuid oibre
tabhachtach chun faisnéis, comhairle agus
abhcoéideacht a sholathar do dhaoine ar
fud na tire.

e D'fhreastail os cionn 6,800 duine ar
mharcshlua ‘Putting You First’ an BFS ag an
ocaid.

e Bhi 498 fiosruchan san iomlan ag SFS 6
243 duine a d'fhreastail ar an 6caid.

e Thug speisialtoiri an SBCA 4,000 pacaiste
faisnéise amach.

Bhi Abhaile agus SBCA ar taispeadint freisin ag
Seo6 Samhraidh Chorcai i mi an Mheithimh,
agus ag Sed Talmhaiochta Thulach Mhor i

mi Lunasa.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Sa phictiur 6 dheis go clé: Eimear Guiney,
Siobhan Slevin, Matt Mulvey, Michelle
O’Hara, Bainisteoir Réigitinach SBCA
Laighean Theas, An tUachtaran Michael D
Higgins, Sabina Higgins, Clodagh Browne,
Graham Long, Priomhfheidhmeannach
Gniomhach BFS.

Sa phictitr 6 dheis go clé: Graham Long,
Priomhfheidhmeannach Gniomhach BFS, An
tUachtaran Michael D Higgins, Sean Carpenter
agus Nicole Boyle, SBCA/Abhaile.


https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/social_policy/update.html
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e Fograiodh sineadh a chur leis an scéim
Abhaile — an tSeirbhis Naisiinta Réitigh
do Riaraisti Morgaiste ata Maoinithe ag
an Stat ar 26 Itil 2023. Cuireadh sineadh
ceithre bliana eile leis an scéim go dti
deireadh 2027. Airiodh leis seo sineadh
a chur le seirbhis Riardisti Morgaiste
Tiomnaithe an SBCA. Cinnteoidh an
sineadh seo go dtacofar leo siud a bhfuil
riaraisti morgaiste fadtéarmacha acu.

e Bhi dha fheachtas feasachta Abhaile ar
siul, an chéad cheann ag tosu ar an 24
Aibredan agus ar siul go dti an 4 Meitheamh
agus thosaigh an dara ceann ar an 18
Medn Fémhair go dti an 5 Samhain.
Thainig méadu 5% ar an mean ar lion
na nglaonna ar Line Chabhrach an SBCA
agus thainig méadu 11% ar an mean ar
lion na gcuairteanna ar mabs.ie le linn an
da fheachtas.

Bhi sé mar aidhm ag feachtas foégraiochta

an SBCA ‘Oibrimis le Chéile' feasacht a

ardu ar an réimse seirbhisi ata ar fail don
phobal. Meascan d'thisedin bheochana agus
d'fhiseain oideachais ceann le ceamara a bhi
san fheachtas seo. Chuir na fiseain faisnéis ar
fail faoi réimsi ar nés Fégrai um Fhaoiseamh
Fiachais (FFFanna), Buiséadu, Dul chun na
Cuirte, agus Dul i nGleic le Fiachas. Scaipeadh
iad ar Meta (Facebook agus Instagram).

e Fuair an fisedn maidir le Foégrai um
Fhaoiseamh Fiachais an lion is mé de
chliceanna go dti laithrean gréasain
an SBCA. Ghin an fisean seo 4,139 clic
né 27% de na cliceanna go Léir i rith
an fheachtais.

Cruthaiodh fiseain bhreise chun tacu

le hearcaiocht ar fud lionra naisitinta

an SBCA, cuireadh borradh fathu thar
thréimhse 6 seachtaine i mi Linasa/Mean
Fomhair 2023.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Sheol an SBCA Naisitinta don Lucht Siuil agus
an Seanaddir Eileen Flynn tuarascail taighde
ar “Anailis Thaiscéalaioch ar Eisiamh Arachais
i measc an Lucht Sitil” an 19 Aibrean.

Rinne foireann Abhar Digiteach BFS 2
chainéal mean sodisialta a bhainistit in 2023,
Facebook agus X. Leag na cainéil béim ar
shaincheisteanna trathula, amhail athruithe
ar iocaiochtai, reachtaiocht nua agus datai
seolta scéime agus threoraigh siad daoine
chuig abhair choitianta ar an suiomh gréasain

In 2023 bhi os cionn 7.2 millian imprisean?

ar fud phostélacha Facebook, agus beagnach
47,000 leantéir ar fud Facebook agus X
araon. Baineadh amach os cionn meanleibhéil
rannphairtiochta ar ar n-ardain, le rata
rannphairtiochta 2.1% ar Facebook do 2023.

2 Bailitear gach staitistici ar na meadin shoisialta
tri AgoraPulse.


https://www.facebook.com/citizensinformation/
https://twitter.com/citizensinfo
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Feachtais mhiosula ar na meain shoisialta

In 2023, reachtail BFS 8 bhfeachtas miostuil ar na meain shoisialta le lucht féachana iomlan
de 726,090. Bhi gach feachtas dirithe ar ghrupa airithe daoine n6 chuaigh siad i ngleic le ceist
airithe. Ba é an sprioc na faisnéis théamach usaideach a chruthu agus Usaideoiri a thabhairt
chuig an laithrean gréasain. Bhi teagmhail leis na feachtais, go hairithe leis na habhair Sochair

agus Canacha agus Tithiochta.

Staitistici 8 mhi maidir le feachtais BFS ar na meain shoisialta

Postalacha Rannphairtiocht
Feabhra Cearta Fostaiochta 40 2,082
Marta Sochair agus Canacha 46 20,128
Aibrean Laethanta saoire 43 2,961
Bealtaine Cursai Airgid 47 2,424
Meitheamh Daoine Aosta agus Curamairi 37 2,604
Lanasa Tithiocht 62 3,917
Deireadh
Fémbhair Bas agus Canacha 60 3,242
Samhain Tombhaltoiri 47 2,645
lomlain: 382 40,003

. Citizens Information 3
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Ag filleadh ar Eirinn

Cuireann tairseach an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (BFS) Ag filleadh ar Eirinn

an fhaisnéis go éir ar fail d’eisimircigh
Eireannacha a theastaionn uathu maidir le
filleadh ar Eirinn. In 2023, thug 149,884
cuairteoir cuairt ar an tairseach Filleadh ar
Eirinn. Tacaionn an Roinn Gnéthai Eachtracha
leis an tairseach um Fhilleadh ar Eirinn ar
citizensinformation.ie.

L\N
s

Cuireann an tairseach

Filleadh ar Eirinn
an faisnéis ar fad
ar fail d'eisimircigh
Eireannacha a
theastaionn uathu
maidir le filleadh
ar Eirinn.

In 2023, ba iad seo a leanas na leathanaigh
ba mho ar tugadh cuairt orthu ar Fhilleadh
ar Eirinn:

1. Do chéile n6 do phairtnéir sibhialta
neamh-LEE a thabhairt abhaile go hEirinn

2. Conas aitheantas a fhail do do chailiocht
eachtrach in Eirinn

3. Do fheithicil a thabhairt go hEirinn

4. Uimhreacha PSP d'eisimircigh Eireannacha

ata ag filleadh agus a dteaghlaigh

5. Saoranacht Eireannach agus pasanna do
leanai a rugadh thar lear

Chuir an BFS nuashonru faoi bhraid an
Choiste Idir-Rannaigh (IDC) maidir leis an
tionscadal Filleadh ar Eirinn an 29 Marta
2023. Ba é an tAire Stait um Fhorbairt
Idirnaisiunta agus Diaspora, Sean Fleming TD,
a bhi ina chathaoirleach ar an IDC seo.

D'fhreastail BFS ar an bhFéram Cathartha
Domhanda 6n 20-21 Aibrean 2023 i
gCaislean Bhaile Atha Cliath, imeacht chun

saincheisteanna ata abhartha do dhiaspoéra
na hEireann a phlé agus chun athbhreithnit a
dhéanambh ar straitéis diaspéra na hEireann.

Chuir BFS Filleadh ar Eirinn chun cinn ar na
meadin shdisialta agus shroich sé os cionn
66,000 duine ar fud Facebook agus X.

Citizens Information (3

Thinking about
returning to Ireland?
Whatever your reasan for coming home and

whatever stage of life you are at, we have the
informiation you meed.

www.returningtoireland.ie
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https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/residency-and-citizenship/returning-to-ireland-with-your-non-eea-spouse/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/residency-and-citizenship/returning-to-ireland-with-your-non-eea-spouse/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/education-and-schooling/getting-your-foreign-qualification-recognised-in-ireland/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/education-and-schooling/getting-your-foreign-qualification-recognised-in-ireland/
https://www.citizensinformation.ie/en/returning-to-ireland/planning-your-journey-home/bringing-your-vehicle-back-to-ireland/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/applying-for-social-welfare/pps-numbers-for-returning-irish-emigrants-and-families/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/applying-for-social-welfare/pps-numbers-for-returning-irish-emigrants-and-families/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/residency-and-citizenship/irish-citizenship-and-passports-for-children-born-abroad/
https://www.citizensinformation.ie/ga/returning-to-ireland/residency-and-citizenship/irish-citizenship-and-passports-for-children-born-abroad/
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Beneflts and Taxes 2023

An Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh Foilseachain

Foilsiodh bileog agus ballachairt Sochair

agus Canacha 2023 agus scaipeadh iad ar na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar
na Seirbhisi Buiséadta agus Comhairle Airgid
(SBCA).

Ag fagail na Scoile, scaipeadh treoir 6n
leabhran um Fhaisnéis do Shaoréanaigh
i mBéarla agus i nGaeilge araon ar
iar-bhunscoileanna.
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https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/guides/Information_for_school_leavers_2024_ga.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/guides/Information_for_school_leavers_2024_ga.pdf
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Forbairt na Cuideachtai Riomhfhoghlaim
Seachadta Seirbhise

Forbraionn agus solathraionn foireann riomhfhoghlama an BFS oilitint ar line

go priomha don BFS agus do na Cuideachtai Seachadta Seirbhise. Oibrionn an
fhoireann le priomhphairtithe leasmhara chun riachtanais oilitina a aithint, a
fhorbraitear ansin i gcursai féin-luas ar line ina bhfuil ceachtanna idirghniomhacha,
fiseain, cas-staidéir agus measunuithe. In 2023, chuir foireann riomhfhoghlama

BFS 13 chursa nua le leabharlann oiliuina ar line an BFS:

e Ceisteanna faoi Chanachas e R4l na hAbhcdideachta

e Ceisteanna faoin Roinn Coimirce Soisialai e Ceisteanna faoi Dhli na dTomhaltoiri

RCS) iocaiochtai Teaghlaigh agus Leanai
( ) ! ! ghiaigh agu ! e Ceisteanna faoin Dli Fostaiochta

e Ceisteanna faoi Churam Leanai

e Ceisteanna faoin Dli Teaghlaigh

Ceist faoi Phinsin Stait an RCS
¢ elsteannafaol Fhinsin Stait an o Ardoilitint do Sholathraithe Faisnéise — DIi

e Ceisteanna faoi iocaiochtai Ciraméra Fostaiochta

RCS
an e Ceisteanna faoi Thithiocht

e Ceisteanna faoi locaiochtai Cuardaitheora
Poist an RCS

e Ceisteanna faoi locaiochtai Diobhala,
Breoiteachta agus Michumais 6n RCS
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Ta os cionn 100 cursa ata forbartha ag
an BFS ar fail anois d'fhoghlaimeoiri
inar leabharlann oilitna ata ag leathnd
go leanunach.

Chriochnaigh 192 ball foirne agus oibrithe
deonacha SFS cursai oiliina ionduchtuchain.

Bhain 3,804 foghlaimeoir teastasi amach
tri mheasunuithe ar line.

A seoladh sraith nua cursai comhlionta
mionmhéide a chlidaionn réimsi amhail an
Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai,
Cibearshlandail agus Cosaint Leanai.

Rinneadh Ardoilitint do Sholathraithe
Faisnéise sa Dli Fostaiochta a phiol6tu. Ba
thionscnamh foghlama cumaisc é seo a bhi
dirithe ar Sholathraithe Faisnéise a bhfuil
taithi acu sa SFS. Airiodh leis ceardlann
phearsanta bunaithe ar shraith casanna dli
fostaiochta fiorshaoil.

Chuir Tacaiocht SBCA, i gcomhar le Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann, oilidint
Chreidiunaithe Idirghabhalai Fhaofa ar fail do
13 Chombhairleoir Airgid an SBCA go naisitnta
chun tacu le cliaint ar mian leo iarratas a
dhéanamh ar Fhégra um Fhaoiseamh Fiachais
(FFF). Tacaiodh leis seo tri fhoireann uirlisi FFF
a fhorbairt do Chomhairleoiri Airgid an SBCA
le hasaid.

Lean Tacaiocht an SBCA ar aghaidh ag cur
sraith imeachtai oilitna ar fail chun tacu le
hobair chuideachtai an SBCA go naisitnta.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Cuireadh oilitint

chreiditnaithe

Idirghabhalai
Fhaofa ar fail do
13 Chomhairleoir
Airgid an SBCA
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Idirchaidreambh idir
BFS agus na Cuideachtai
Seachadta Seirbhise

Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
tus le sraith cruinnithe raithiala leis na 22
Cuideachta Seachadta Seirbhise, cathaoirligh
agus bainisteoiri. Is é aidhm na gcruinnithe
cumarsaid réamhghniomhach agus
fhaisnéiseach dha threo a chur chun cinn agus
tacu léi chun aidhmeanna straitéiseacha an
BFS agus cuideachtai seachadta seirbhise

a chur chun cinn. Leanann na cruinnithe
formaid trina mbuaileann an feidhmeannas sa
BFS leis na fostoiri, agus tiondltar cruinnithe
ina dhiaidh sin le bainisteoiri cuideachtai.

D'oibrigh Bord Chlar Dearbhaithe Cailiochta
na Seirbhise Buiséadta (SBCA), a bunaiodh in
2023, ar chur i bhfeidhm roinnt gniomhartha
a moladh sa tuarascail taighde, ‘Céras um
Dhearbhu Cailiochta agus Feabhsaithe
Leanunachais don SBCA (2022)'.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Aontaiodh struchtur a dhéanann cuichoiriu
ar an bproiseas maidir le caighdeain agus
tionscadail chailiochta nua a cheapadh agus
na caighdedin chailiochta ata ann cheana don
SBCA a nuashonru.

Bunaiodh ‘sainghrupai abhair’, ina bhfuil
foireann an SBCA, chun athbhreithnit a
dhéanamh ar chaighdeain agus ar bheartais
bunaithe ar a dtaithi agus a saineolas aonair.

In 2023, rinne foireann Caighdean agus
Forbartha an BFS, i gcomhar le Grapa Oibre
Cailiochta na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) (2021 - 2022), suirbhé
cuimsitheach ar gach ball foirne agus ar gach
ball den Bhord i raon réimsi a thacaionn

le cailiocht. Bhi 195 freagra ar an suirbhé.
Mhol na torthai roinnt gniomhartha a bhi
riachtanach chun préiseas a fhorbairt le
haghaidh feabhsu leanunach. Cuireadh
tuarascail le chéile chun torthai an tsuirbhé a
leagan amach agus moltai a dhéanamh.
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| measc na moltai bhi an ga le bheith ag obair
i dtreo gach cuideachta a bhfuil cur chuige
coiteann acu chun aiseolas 6 chustaiméiri

a bhailit, an leibhéal reatha éilimh nach
bhfuiltear ag freastal air sa SFS a thomhas
agus é seo a usaid mar chuid de bhonn
fianaise chun cas gno6 a fhorbairt le haghaidh
acmhainni breise sa lionra SFS. Cinnteoidh
sé seo go mbeidh an proéiseas gearan soiléir
agus struchturtha sa chaoi is go dtugann sé
aiseolas Usaideach don tseirbhis. D'oibrigh
Grupa Oibre Cailiochta SFS, a bunaiodh in
2023, chun na moltai sin a chomhlionadh.

Chuir foireann um Chaighdedin agus
Forbairt Abhcoideachta an BFS nuachtlitir
abhcoideachta raithitil le chéile, a daileadh
ar fud lionra SFS. Cuireann an nuachtlitir

seo forbairti nua agus nuashonruithe ar leas
séisialach, fostaiocht, tithiocht agus inimirce
in iul d'fhoireann na Seirbhise um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SFS). Chuir an fhoireann
Tuarascail Bhliantuil Abhcoideachta SFS
2022 le chéile ina léiritear fairsinge na hoibre
abhcoideachta a rinneadh sa SFS agus a
leagann béim ar roinnt cés-staidéir a léirionn
na torthai dearfacha a baineadh amach do

Tuarascail Bhliantuil 2023

chliaint SFS. D'eagraigh agus d'éascaigh an
fhoireann oilitint d'fhoireann SFS i réimsi

an leasa shdéisialaigh agus na fostaiochta.
Thacaigh an fhoireann le Grupa Forbartha
Abhcoideachta an SFS chun maoirseacht a
dhéanambh ar fhorbairt na habhcéideachta

sa lionra SFS, bearnai i mbeartais agus
acmhainni a aithint agus aghaidh a thabhairt
orthu agus grupai gniomhaiochta a bhunu
chun tionscnaimh abhcoéideachta a chur chun
cinn. Rinne an fhoireann roinnt nuashonruithe
ar choras bainistiochta cais na Seirbhise
Abhcoideachta Naisitinta (NAS) a chur chun
cinn agus a chur i gcrich chun feabhas a chur
ar ghabhail agus tuairisciu sonrai.

Chuir an BFS 4 ionduchtichain Ateangairi
Theanga Chomharthaiochta na hEireann
(RISLI) i lathair ag La londuchtichain

Nua Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE).

Thacaigh an BFS le tionscadal uasghradaithe
ldithredn gréasdin RISLI agus le hathsheoladh
ldithrean gréasain RISLI.


https://www.risli.ie/interpreters/find-an-interpreter/
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Mifhaisnéis agus
Bréagaisnéis

Dirionn aighneacht an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh chuig an Straitéis Naisitiinta
Frithfhaisnéise ar chur chuige comhthaite
chun dea-chleachtas maidir le solathar
faisnéise a roinnt agus beartas agus cur
chuige rialala na hEireann a ailiniu le cur
chuige an Aontais Eorpaigh.

Tuarascail Bhliantuil 2023



https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Counter-Disinformation-Strategy-Subm-Oct-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2023/Counter-Disinformation-Strategy-Subm-Oct-2023.pdf
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Cuspoir Straitéiseach 3:

Teicheolaiocht
agus Tacai

Baineann cuspair a tri den straitéis

le Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide (TFC) an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)

agus le tacaiochtai digiteacha. Faoin
gcuspoir sin, ta sé beartaithe ag BFS
straitéis dhigiteach a fhorbairt chun
an tseirbhis dhigiteach a chuirtear

ar fail a leathnu, chomh maith le
bonneagar TFC, feidhmchlair agus
corais chibearshlandala ata dirithe ar
an todhchai a fhorbairt.



https://www.citizensinformationboard.ie/ga/about/strategy/
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In 2023, rinne an fhoireann Teicneolaiochta In 2023, bhog citizensinformation.ie go céras
Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) nua bainistiochta abhair, Wagtail. Oibrionn
athbhreithnit ar a treochlar digiteach féin foireann Abhar Digiteach BFS ar bhealach
agus ta sé beartaithe aici bogadh chuig nios éifeachtula anois le préiseas uathoibrithe
rochtain néalbhunaithe nios slaine ar ar aistriichain Gaeilge, uirlisi eagarthéireachta
gcorais, feidhmchlair agus sonrai. agus bainistiochta sreafa oibre i bhfad

nios solubtha.
Cuireadh roinnt comortas suntasach

solathair i gcrich. Airiodh leis seo seirbhis Rinneadh athfhorbairt ar an Abhar Nua
deasc chabhrach nua, riomhairi pearsanta den citizensinformation.ie. Solathraionn
agus riomhairi gluine, agus seirbhis ‘Abhar Nua’ nuacht agus nuashonruithe le
priontala bhainistithe. naisc chuig leathanaigh abhartha ar fud an
laithredin ghréasain. T4 leathanaigh in ‘Abhar
D'fhreagair Deasc Chabhrach TFC an BFS nua’ nios tarraingti anois le fiseain, iomhanna 8 ’ 5 62
8,562 iarratas 6 fhoireann an BFS agus 6 na agus abhar grafach.
Cuideachtai Seachadta Seirbhise. Freagraiodh

iarratais ar Dheasc
Chabhrach TFC

6 fhoireann an
BFS agus 6 na
Cuideachtai
Seachadta
Seirbhise



https://www.citizensinformation.ie/ga/whats-new/
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Cuireann Ciste Nualaiochta na Seirbhise
Poibli, arna riar ag an Roinn Caiteachais
Phoibli, Seachadadh agus Athchéirit an PFN,
deis thabhachtach ar fail d'eagraiochtai

sa tSeirbhis Phoibli chun réitigh nua agus
nualacha a fhiosru le haghaidh seirbhisi
feabhsaithe agus seachadadh digiteach
nios rianula agus nios cuimsithi. Spreagann
sé forbairt nudlaiochtai inscalaithe agus
comhoibrit feabhsaithe idir eagraiochtai na
Seirbhise Poibli.

I mi na Nollag 2022, rinne foireann Caighdean
agus Forbartha an BFS iarratas rathuil ar
dhamhachtain €45,000 chun tionscadal
comhoibritheach a chur i gcrich le SFS
Laighean Theas, SFS Chonnacht Theas agus
leabharlanna roghnaithe. Bhi an t-iarratas
spreagtha ag clar oibre ‘Tus Aite Digiteach’

an Rialtais chun daoine a spreagadh chun
rochtain a fhail ar sheirbhisi ar line. Ba é
aidhm an tionscadail na cur ar chumas daoine
nach gcénaionn gar d'lonad um Fhaisnéis

do Shaoranaigh rochtain a fhail ar fhaisnéis
agus ar chomhairle saor in aisce, rinda agus
iontaofa ar line 6 lonad um Fhaisnéis do
Shaoranaigh i spas priobhaideach tiomnaithe
ina leabharlann aitiuil.

Mar chuid d'fhorbairt an tionscadail seo,
rinne an BFS suirbhé duine le duine ag an
gComortas Naisiunta Treabhdoireachta agus
suirbhé ar line tri citizeninformation.ie, chun
faisnéis a bhailiu faoi cé acu an mbainfeadh
daoine Usaid as an tseirbhis seo.

Le tacaiocht 6 na pairtithe leasmhara go
léir a bhi pairteach, cuireadh tus le clinici
Leabharlann Chill Mhantain i mi na Samhna
2023, le haiseolas dearfach uathu siud a
bhain leas as an tseirbhis. Ta clinici ar an
gCeathrid Rua agus i Leabharlann Acla a
bhforbairt le leandint.

Ullmhaiodh gach abhar bolscaireachta i
nGaeilge chun an tseirbhis a chur chun cinn

ar an gCeathrd Rua mar go bhfuil si lonnaithe
i gceantar Gaeltachta. O cuireadh tus leis an
tionscadal, ta cainteoir Gaeilge fostaithe ag
SFS Chonnacht Theas chun an tseirbhis a chur
ar fail i nGaeilge, le cinamh agus tacaiocht 6
Udaras na Gaeltachta.


https://www.citizensinformation.ie/ga/
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Maoirseacht a dhéanam
agus Combhoibrit

aontu le

Baineann cuspéir a ceathair den straitéis
le caidreamh an Bhoird um Fhaisnéis

do Shaoranaigh leis na Cuideachtai
Seachadta Seirbhise (SDCanna). |

measc na bpleananna faoin gcuspéir

seo ta méadracht bunaithe ar thorthai

a chomhaontu leis na SDCanna, préisis
chomhlionta agus tuairiscithe a fheabhsq,
raon feidhme na seirbhisi abhcéideachta a
mheas, comhoibrit ar dhearadh seirbhise
nua agus moltai a chur i bhfeidhm maidir
le hoibrithe deonacha sna Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.


https://www.citizensinformationboard.ie/ga/about/strategy/

°
J

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Grupa Oibre Cailiochta na Seirbhise
Naisiunta um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2023
Athbhunaiodh Grupa Oibre Cailiochta

na Seirbhise Naisiinta um Fhaisnéis do
Shaoranaigh go luath in 2023 chun Creat
Dearbhaithe Cailiochta a fhorbairt agus

a chomhaontu don lionra SFS. Tacaionn

an Grapa Oibre um Chailiocht le feabhsu
leandnach ar fud an lionra SFS ar mhaithe leis
an bpobal.

In 2023, d'fhorbair agus d'eisigh Rannan
Combhlionta agus Tuairiscithe an BFS
ldamhleabhar nuashonraithe agus feabhsaithe
maidir le Rialuithe Airgeadais agus Ceanglais
Tuairiscithe do na cuideachtai seachadta
seirbhise. Chomh maith leis sin, d'fhorbair
an Rannan um Chombhlionadh agus Tuairiscit

lamhleabhair do na SDCanna ar ‘Treoir maidir
le Rialachas Corparaideach Dea-Chleachtais
do Chuideachtai Seachadta Seirbhise arna
maoiniu ag an BFS' agus an ‘Céd Cleachtais
Léasaithe do SDCanna arna mhaoiniu ag an
BFS’. Ta cursai riomhfhoghlama & bhforbairt
ag BFS faoi lathair chun na lamhleabhair

a chomhlana.

In 2023, choimisiunaigh Bord an BFS
athbhreithnit neamhspleach ar obair
dheonach sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) a rinne BearingPoint.
Rinneadh an t-athbhreithnit i gcomhairle
le hoibrithe deonacha, baill foirne agus
boird SFS.

Bhi leibhéal ard rannphairtiochta 6
oibrithe deonacha SFS i gceist leis an

Tuarascail Bhliantuil 2023

gcomhairliichan. Chuir oibrithe deonacha
SFS nios mé na 230 freagra suirbhé isteach,
agus reachtaladh ceithre ghrupa fécais le
hoibrithe deonacha i gCorcaigh, i mBaile Atha
Cliath agus ar line freisin.

Léirionn an t-athbhreithniu bealach chun cinn
d'athimeascadh leantnach oibrithe deonacha
chuig an SFS, rud a fhagfaidh go mbeidh
rochtain nios fearr ar sheirbhis rithabhachtach
agus ardchaighdeain don phobal.

Tiondladh grupa oibre um straitéis dheonach
chun moltai an athbhreithnithe a churii
gcrich. D'fhorbair siad abhair chumarsaide
chaighdeanaithe a thugann cuireadh
d'oibrithe deonacha filleadh agus doiciméid
tacaiochta lena n-diritear LAmhleabhar
Naisiinta d'Oibrithe Deonacha.


https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/A-review-of-volunteers-in-the-Citizens-Information-Services-April-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/A-review-of-volunteers-in-the-Citizens-Information-Services-April-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/A-review-of-volunteers-in-the-Citizens-Information-Services-April-2023.pdf
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Measunu a dhéanamh ar Scéip na
Seirbhisi Abhcéideachta

Na 3 chatagoir is fearr do chasanna

abhcéideachta fadtéarmacha

Casanna nua abhcoideachta
fadtéarmacha

An tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Abhcoéideacht

Cuireann an tSeirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) seirbhis abhcdéideachta
saor in aisce ar fail don phobal ar fud raon
réimsi, lena n-airitear leas soisialach,
fostaiocht, tithiocht, inimirce, slainte,
saincheisteanna tomhaltéiri agus oideachas.
Tacaionn an tseirbhis abhcoideachta le
daoine agus tugann si cumhacht déibh

a chinntiu go ndéantar ionadaiocht ar a
leasanna agus a nguthanna chun rochtain

a fhail ar a gcearta agus a dteidliochtai ar
sheirbhisi soisialta. Is éard ata i gceist le
formhor na hoibre seo na tacu le daoine
rochtain a fhail ar iocaiocht leasa shoéisialaigh,
casaoid a shasamh le fostoir, no iocaiocht
tithiochta a fhail. Is féidir le cuid den obair
seo a bheith casta go leor agus is féidir tacu
le cliaint tri phroiseas achomhairc agus

fit ionadaiocht a dhéanamh ar an gcliant
ag éisteacht 6 bhéal. Osclaiodh 2,626 cas
abhcéideachta san iomlan in 2023.

% na

Casanna gCasanna

Catagoir nua lomlana
Leas Soisialach 1,238 72%
Fostaiocht 145 12%
Tithiocht 132 7%

2000

1500

1000

500

2019 2022

2023

Ta lion na gcasanna abhcoéideachta
fadtéarmacha SFS nua tar éis filleadh ar
leibhéil 2019.
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Cuireann an tSeirbhis Abhcéideachta
Naisiinta do Dhaoine faoi Mhichumas

(an NAS) seirbhis abhcoideachta saor in
aisce agus faoi run ar fail do dhaoine fasta
faoi mhichumas, go hairithe iad sitd ata i
staideanna leochaileacha, scoite amach 6na
bpobail, a dhéanann cumarsaid éagsuil n6

a bhfuil tacaiochtai foirmiula n6é nadartha
teoranta acu. Oibrionn an NAS don duine faoi
mhichumas ar an bprionsabal go ndéanann
siad cinnti faoina saol féin agus ni mér do
theaghlaigh agus do sholathraithe seirbhise
éisteacht leo agus dul i gcomhairle leo chun
rochtain a fhail ar thacaiochtai chun a saol a
chaitheamh agus chun taitneamh a bhaint as
rannphairtiocht fhidntach sa teaghlach, san
obair agus sa féilliocht.

Cuireann an NAS abhcéideacht
chumbhachtaithe agus abhcoéideacht
ionadaioch ar fail. In 2023, ba é 4 mhi
meanfhad cais chumhachtaithe NAS agus
ba é 18 mi meanfhad cais ionadaioch. Logail
abhcoidi an NAS 34,703 gniomh aonair ar
chéasanna, caiteachas 3 uair an chloig ar an

mean in aghaidh an chais chumhachtaithe
agus beagnach 32 uair an chloig in aghaidh an
chais ionadaioch.

Baiad seo a leanas na 5 shaincheist ba mho a
cuireadh faoi bhraid an NAS do dhaoine faoi
mhichumas in 2023 mar % de na casanna
nua go léir:

Socruithe tithiochta agus

maireachtala 26%
Suiomhanna cénaithe agus

curaim slainte 19%
Saol soisialta agus pobail 19%
Fothu acmhainni agus

cumarsaid 18%
Cinnteoireacht 17%

* |s féidir le cliaint a churi
lathair le saincheisteanna
éagsula agus da bhri sin

is féidir catagoiri éagsula
aroghnu le haghaidh

cas amhain.

Tuarascail Bhliantuil 2023

Casanna san NAS in 2023

Fiosruchain
tosaigh NAS

— 1

2

Casanna nua NAS

— 1

e,

Casanna gniomhacha
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Clar Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na hEireann

Bunaiodh Clar Ateangairi Theanga
Chombharthaiochta na hEireann (RISLI)

chun céras clariachain caighdeanbhunaithe

a choinneail d’ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na hEireann (TCE).
Déantar tagairt don chéras clarichain san
Acht um Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (2017). D'fhorbair RISLI Céd lompair
d'ateangairi Theanga Chomharthaiochta

na hEireann agus leag sé sios caighdeain
chdiliochta, oilitina agus Forbartha Gairmiula
Leanunai (FGL).

In 2023, claraiodh 121 ateangaire TCE ar
chlar RISLI.

Ta céd iompair forbartha
ag RISLI d'ateangairi Theanga
Chombharthaiochta na hEireann

Ateangairi TCE ata
claraithe ar chlar RISLI
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Eifeachtacht agus
Eifeachtulacht a LéiriG

Luach seirbhise a léiriu tri rialachas agus torthai.

Is éard atd i gceist le cuspéir a
cuig den straitéis na leanuint

ar aghaidh ag forbairt chérais
rialachais agus rialaithe
inmheanaigh an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh, chomh
maith le méadrachtai bunaithe ar
thorthai a usaid chun an tionchar
a bhionn ag seirbhisi a léiriu.



https://www.citizensinformationboard.ie/ga/about/strategy/
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Rialachas agus Riali Inmheanach

Tuarascail Bhliantuil 2023

Rinne an Rannan um Chomhlionadh agus
Tuairiscit monatdireacht ar chomhlionadh
an da chuideachta seachadta seirbhise is
fiche lena gcomhaontu leibhéal seirbhise

leis an BFS. D'fhaomh an fhoireann um
Chombhlionadh agus Tuairisciu Airgeadais
pleananna buiséid airgid na gcuideachtai
seachadta seirbhise ar bhonn leithdhaileadh
an Deontais Oibriuchain ar thug an BFS
fogra ina leith. Chuir na cuideachtai
seachadta seirbhise tuarascalacha raithiula
airgeadais isteach a chuir trédhearcacht agus
cuntasacht ar fail maidir le hdsaid deontas
oibritchain an BFS agus ioncam eile de

chuid an BFS. Rinneadh na tuarascalacha
raithiula airgeadais agus na pleananna buiséid
airgid a chuir na cuideachtai seachadta
seirbhise isteach a bhailiochtu ag féachaint
do lamhleabhar an BFS maidir le Rialuithe
Airgeadais agus Ceanglais Tuairiscithe.

Thug an fhoireann um Chomhlionadh

agus Tuairisciu Oibriochtuil fégra do na
cuideachtai seachadta seirbhise maidir lena
gcomhlanu coibhéise lanaimseartha faofa
don bhliain airgeadais agus thuairiscigh siad
ar a bhfoireann iarbhir ag deireadh gach
tréimhse tuairiscithe raithiuil. Chuir an
fhoireann Comhlionta Oibritichain comhairle
agus tacaiocht ar fail do na cuideachtai
seachadta seirbhise maidir le cursai AD,
rialachas agus léasu aitreabh.

Ta ionadaiocht ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh ar Bhord Stiurtha Abhaile

a dhirionn ar chursai ardleibhéil beartais,
straitéiseacha agus acmhainni. Ta
ionadaiocht ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh freisin ar Chomhghrapa Oibre
Abhaile ata dirithe ar oibriu éifeachtuil agus
éifeachtach na scéime Abhaile.

Bainistionn an fhoireann Airgeadais
feidhmeanna airgeadais, solathair agus riosca
an BFS, lena n-airitear na raitis airgeadais
bhliantula a thairgeadh agus an clar riosca

a chothabhiil.

Féachann an t-airgeadas le feabhas
leanunach a chur ar chérais, ar phréisis
agus ar rialuithe agus le linn 2023 curtha in
oiritint d'athruithe a éilionn geallsealbhoiri
seachtracha agus inmheanacha.

In 2023, sheol an fhoireann cursa oilitina
riomhfhoghlama d'fhoireann uile an BFS a
raibh sé mar aidhm aige faisnéis ar sholathar
poibli a fheabhsu. Ta cdrsa sonrach do
Chuideachta Seachadta Seirbhise a fhorbairt
faoi lathair agus cuirfear i bhfeidhm é

in 2024.
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Méadrachtai Bunaithe ar Thorthai chun an
Tionchar a Dhéanann Seirbhisi a Léiriu

Tuarascail Bhliantuil
Abhcoéideachta SFS

Tionchar Cumarsaide Abhaile
agus SBCA

Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Tuarascail Bhliantuil Abhcoéideachta SFS 2022
le chéile.

Leagadh béim sa tuarascail seo ar an tseirbhis
abhcéideachta den scoth a chuireann na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna) ar fail tri shonrai staitistitla agus
cas-staidéir. Léirionn na cas-staidéir sa
tuarascail conas is féidir le hobair fhoireann
SFS tionchar ollmhér a imirt ar shaol daoine.

| gcomparaid le 2022 bhi:

e Méadu 9% ar Ghlaonna Line Cabhrach an
SBCA (29,169 VS 26,780)

e Méadu 18% ar ghlaoiteoiri ar Line
Chabhrach SBCA a d'iarr labhairt le
hionadai Abhaile (1,561 vs 1,326)

e Méadu 28% ar chuairteanna ar mabs.ie
(368,208 VS. 287,633)

e Méadu 53% ar chomhraite réitithe tri
chomhra dha bhealach ar WhatsApp
(4,103 vs 2,676)

e Méadu 72% ar chuairteanna ar bhlag
MABS.ie (58,511 vs 33,985)
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Cairt

Seirbhise do
Chustaimeéiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) faisnéis, comhairle
agus abhcéideacht neamhspleach ar

fail ar sheirbhisi poibli agus soisialta tri
citizensinformation.ie, trid an tSeirbhis
Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(0818 07 4000) agus tri lionra na Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Taimid
freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (SBCA) agus cuirimid
an tSeirbhis Abhcéideachta Naisiunta do
Dhaoine faoi Mhichumas (an NAS) ar fail.

Cuirimid an saoranach i gcroilar gach rud a
dhéanaimid agus leagtar amach sa Chairt

seo na prionsabail ata mar bhonn agus mar

thaca ag ar seirbhisi. Is féidir leat teacht
ar ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis
do Chustaiméiri ar ar laithrean gréasain,
citizensinformationboard.ie

Taimid tiomanta do na nithe seo a
leanas:

1. Faisnéis soiléir, cuimsitheach
agus cruinn
Cuirfimid faisnéis shoiléir agus
mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi
poibli agus soisialta chun cabhru leat do
riachtanais a aithint agus rochtain a fhail
ar do theidliochtai.

2. Freagrai prasa, cuirtéiseacha agus
éifeachtula
Beimid freagruil do do riachtanais agus
cuirfimid ar seirbhisi ar fail go hiogair
agus go héifeachtuil.

3. Comhionannas agus éagsulacht
Beidh meas againn ar éagsulacht
agus cinnteoimid do cheart chun céra
comhionainne.

4. Rogha
Déanfaimid ar seirbhisi a phleanail agus a
sheachadadh ionas gur féidir leat rochtain
a fhail orthu ar an mbealach is fearr a
oireann duit.


https://www.citizensinformation.ie/ga/
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/services/citizensinformation/cips.html
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/services/citizensinformation/cips.html
https://mabs.ie/
https://mabs.ie/
https://advocacy.ie/
https://advocacy.ie/
https://www.citizensinformationboard.ie/ga/
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Rochtain

Cinnteoimid go mbeidh &r seirbhisi agus
ar n-oifigi go léir inrochtana go hiomlan.
Déan teagmhail lenar nOifigeach
Rochtana ag accessofficer@ciboard.ie

Teangacha oifigiula
Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri Bhéarla, tri

Ghaeilge agus go datheangach nuair is ga.

Combhairliachan agus
meastdireacht

Rachaimid i gcomhairle leat chun do
riachtanais a dheimhniu agus ar seirbhisi
a bhforbairt, a seachadadh agus a

meas againn.

Custaiméiri inmheanacha
Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann
chun a chinntiu go gcuireann siad seirbhis
den scoth ar fail da chéile agus duitse.

Combhordu

Oibreoimid go dluth le heagraiochtai
eile chun seirbhisi poibli ata dirithe ar
shaoranaigh a sholathar.

Achombhairc

Coinneoimid céras achomhairc agus
athbhreithnithe inrochtana agus
trédhearcach nuair is cui.

Tuairimi agus gearain

Ba mhaith linn an tseirbhis is fearr is
féidir a chur ar fail duit agus cuirimid
failte roimh gach tuairim faoinar
seirbhisi. Déan teagmbhail lenar Riarthéir
Gearan ag annemarie.owens@ciboard.ie

Tuarascail Bhliantuil 2023
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De réir fhoralacha an Achta um Nochtadh
Cosanta, 2014, arna leasu leis an Acht um
Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022, is é beartas
an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
a chinntit gur féidir lena fhostaithe, chomh
maith le hoibrithe agus oibrithe deonacha
cuideachtai arna maoiniu ag an BFS, imni

a chur in idl faoi mhirialtachtai n6 éagoir
fhéideartha i dtuairiscii, no faoi abhair imni
eile a bhaineann leis an eagraiocht.

Ciallaionn nochtadh cosanta go gcosnaitear
duine aonair sa dli chun imni a thuairisciu

faoi éagoir a chreideann siad at4 ag tarliné a
tharla ina n-ionad oibre. Tugtar ‘sceithireacht’
ar nochtadh cosanta a dhéanamh freisin.

| gcomhréir leis an leasu ar Acht 2022,
forbraiodh beartas um Nochtadh Cosanta
chun creat a chur ar fail do dhaoine

aonair chun imni a chur in iul faoi éagoir
fhéideartha. Ta sé mar aidhm ag an mbeartas
soiléiriu a dhéanamh ar shamplai de na rudai
a d'fhéadfadh a bheith san éagoir agus cad
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nach n-aicmeofai mar éagéir chun criocha an
Achta, agus béim a leagan ag an am céanna
ar bheartais inmheanacha ata ann cheana a
chludaionn abhair n6 gearain eile lasmuigh de
scoip an bheartas.

Ta an beartas seo ag céim an athbhreithnithe
deiridh, agus tathar ag suil go dtabharfar
chun criche é go luath in 2024. Nior cuireadh
an BFS ar an eolas faoi aon Nochtadh Cosanta
le linn 2023.
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Ta spriocanna sonracha gniomhaiochta
aeraide ag Plean Gniomhaiochta aeraide

na Roinne Comhshaoil, Aeraide agus
Cumarsaide 2023 (CBT 23) do chomhlachtai
san earndil phoibli lena n-diritear laghdu 51%
ar astaiochtai gas ceaptha teasa faoi 2030,
chomh maith le feabhas ar éifeachtulacht
fuinnimh san earnail phoibli 6 sprioc 33%

in 2020 go 50% faoi 2030. Ta an tAcht

um Ghniomhu ar son na hAeraide agus um
Fhorbairt isealcharbéin (Least), 2021 mar
bhonn agus taca dlithiuil ag comhlachtai
san earnail phoibli maidir le gniomhu ar son
na haeraide.

Ceanglaitear ar an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) a shonrai bainistiochta
fuinnimh agus feidhmiochta a thuairiscii don
Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann
(UFIE) ag baint Gsaide as ndsanna imeachta
agus modheolaiochtai riofa ata sonraithe

ag an UFIE faoi lonstraim Reachtuil Uimhir
426/2014 Rialachain an Aontais Eorpaigh
(Eifeachtulacht Fuinnimh) 2014.

Ta an BFS tiomanta da astaiochtai gas
ceaptha teasa a laghdu agus a éifeachtulacht
fuinnimh a fheabhsu ag féachaint do
spriocanna 2030 seo a leanas:

e Carbon
Is é sprioc 2030 gas ceaptha teasa na
45,439.2 KgCO,, (lena n-airitear sprioc
gas ceaptha teasa neamh-leictreachais de
16,041.3 kgCOy).

o Eifeachtulacht Fuinnimh
Is é sprioc tomhaltais fuinnimh BFS 2030
na 505,649 kWh.

Is ‘Méadrach Déine/feidhmiochta’ i an
sprioc Eifeachtulachta Fuinnimh, is é sin,
kWh/m2 seachas sprioc iomlan. Is é sprioc
tomhaltais fuinnimh 2030 na 155 kWh/
m2, faoi réir athruithe limistéir.
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Seo a leanas na staitistici is déanai 6
thuarascail UFIE ar idit fuinnimh an BFS in
2022 i gcompariid le bonnline 2009;

e Coigilteas fuinnimh 47.1% nios fearr na
bonnline 2009.

e Thainig laghdu 50.1% ar astaiochtai CO; i
gcomparaid le bonnline 2009.
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Maoiniu arna
Sholathar
don tSeirbhis
Cuideachtai
Seachadta

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

SFS Bhaile Atha Cliath Theas €2,143,902 €2,003,748
SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh €2,402,450 €2,331,767
SFS Laighean Theas €2,048,702 €1,981,653
SFS Laighean Thuaidh €2,315,040 €2,373,012
SFS Chonnacht Thuaidh & Uladh €1,988,133 €2,018,143
SFS Chonnacht Theas €1,535,873 €1,489,396
SFS na Mumhan Thuaidh €1,756,451 €1,773,458
SFS na Mumhan Theas €2,023,924 €1,990,403
lomlan €16,214,475 €15,961,580
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SBCA

Tacaiocht SBCA

SBCA Naisiunta don Lucht Siuil
SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh
SBCA Bhaile Atha Cliath Theas
SBCA Laighean Theas

SBCA Laighean Thuaidh

SBCA Chonnacht Thuaidh & Uladh
SBCA Chonnacht Theas

SBCA Thuaisceart Mumhan

SBCA Dheisceart na Mumhan

2023 2022
€1,708,991 €1,107,007
€332,048 €368,604
€2,948,325 €2,850,960
€2,691,663 €2,724,587
€2,406,871 €2,368,301
€2,286,857 €2,167,894
€2,131,122 €2,187,426
€1,749,206 €1,668,772
€2,430,572 €2,410,786
€2,193,860 €2,125,783

lomlan

€20,279,515 €19,980,120




An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

G

Tuarascail Bhliantuil 2023 59

Naisiunta

Seirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh €1,490,498 €1,342,041
Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta €725,542 €663,332
An tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta

do Dhaoine faoi Mhichumas €3,148,074 €2,972,746
Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann €254,706 €42,000
lomlan €5,618,820 €5,020,119

Tacaiochtai

Tairseach €47,000 €47,000
lonad Comhairle Dli Saor in Aisce (ICDS) €140,000 €140,000
Treoir €34,400 €34,400
An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn €68,000 €68,000
lomlan €289,400 €289,400
Foriomlan €42,402,210 €41,251,219
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e Sprioc go mbeadh 20% d’earcaigh nua san
earnail phoibli agus sa Statseirbhis inniuil
sa Ghaeilge faoi 2030.

e Forail chun a chinntiu go bhfreagréfar
cumarsaid le comhlacht poibli ar na meain
shoisialta sa teanga chéanna.

e Fordil a éilionn ar chomhlachtai poibli a
chinntit go bhfuil ar a laghad 20% da
bhfégraiocht bhliantuil i nGaeilge.

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(BFS) tiomanta do na foralacha ata leagtha
amach san Acht a chomhlionadh.

Is i Caroline Mitchell, Ceann Gniomhach

na Ranndige, Seirbhisi Corparaideacha, an
t-oifigeach sinsearach ata ainmnithe chun
criocha an Achta seo chun maoirseacht

a dhéanamh ar fheidhmiocht an BFS faoi
oibleagaidi an Achta seo agus chun tuairiscid
air sin do Phriomhoifigeach Feidhmitchain an
BFS. Ta ar mbosca poist do gach ceist maidir
leis an Acht ATO@ciboard.ie
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In 2023, rinne BFS an méid seo a leanas:

e Bhain sé amach an sprioc a leagadh amach

faoi alt 10 Fégraiocht agus bhi ar a laghad
20% dar bhfograiocht i nGaeilge.

Caitheadh 3.13% ar an sprioc 5% d'aon
airgead a chaitear ar fhégraiocht chun
fégraiocht a chur i nGaeilge tri na meain
Ghaeilge. Bhi easpa gniomhaireachtai
mean chun freastal ar an éileamh ina
phriomhchuiis.

D'fhreastail sé ar roinnt seiminear faisnéise
faoin Acht agus d'eagraigh siad cruinnit ar
leith le hoifigeach 6n Roinn Turaséireachta,
Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus
Medan mar chuid de muid féin a chur ar an
eolas faoin Acht.

Chuaigh sé i dteagmhail le hoifig an
Choimisinéara Teanga roinnt uaireanta
chun faisnéis a bhailiu.
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Scriobh BFS chuig gach ball foirne chun iad a chur ar an eolas faoi Acht na dTeangacha Oifigiula,
faoi stair na Gaeilge agus faoi fhaisnéis faoi shuirbhé chun tacu le forbairt cursai Gaeilge do gach
ball foirne sa BFS.

e Seoladh an suirbhé chuig gach ball foirne acu, agus mhaigh 14% caighdean maith
(85), fuaireamar 50 freagra. Gaeilge a bheith acu n6 cursa deimhnithe

e Astu siud a d'fhreagair, dheimhnigh Caeilge a bheith déanta acu.

82% go bhfuil siad eolach ar Acht na e Léirigh 74% de na freagrdiri spéis i gcursa
dTeangacha Oifigiula (Leasu), 2021. Gaeilge a dhéanamh.

e Maidir le hinniulacht sa Ghaeilge - mhaigh
32% nach raibh aon inniulacht acu, mhaigh
54% de na freagroiri go raibh ‘cupla focal'’
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faisnéis - comhairle - tacaiocht

Rialtas na hEireann
Government of Ireland
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