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Réamhra an Chathaoirligh

Catherine Heaney, Cathaoirleach

Réamhfhocal an POF

Fiona Coyne, Priomhoifigeach Feidhmitchain

Is mér an ondir dom tuarascail bhlianttil an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2022 a chur in bhur lathair.
Nuair a chuir mé tus le mo rél mar Chathaoirleach i mi 1Gil 2021, cuid den saol laethiil fés ba ea srianta COVID-19
agus bhi an méid seirbhisi a d'fhéadfai a thairiscint aghaidh ar aghaidh teoranta. Go deimhin, ni raibh ar chumas
chombhaltai an Bhoird bualadh le daocine aris go dti mi Meithimh anuraidh. Cis athais ddinn ar fad gur éirigh linn
filleadh ar an saol mar a bhi roimh an bpaindéim, laistigh de BFS agus i gcomhthéacs lionra nios ginearalta na
gCuideachtai Solathar Seirbhise.

I mi 1Gil 2022, d’'fhoilsigh an Roinn Coimirce Séisialai Athbreithnit Criticitil Tréimhsitil (PCR) ctig bliana BFS.
Tugadh le fios ag deireadh na tuarascala go bhfuil BFS ag leanuint le rél riachtanach a sholathar i sochai na
hEireann agus go bhfuil a shainordu reachtil 4 chomhlionadh aige. TA moltai le f4il sa tuarascail seo d’fhorbairt
BFS, lena n-diritear moltai a bhaineann le caighdean agus luach a l€iriu tri thorthai. Cuis athais dom go léiritear
san atheagru a rinneadh ar BFS anuraidh na réimsi fécais seo, agus go léiritear iad i straitéis nua BFS freisin.

I mi Lanasa agus Mean Fémbhair, ghlac BFS le haiseolas suntasach 6 oibrithe deonacha a bhfuil baint acu le
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (CIS), go direach agus tri na meain. Mar fhreagairt, choimisitinaigh an Bord
tuarascail maidir le hobair dheonach a dhéanambh le CIS, a foilsiodh i mi Aibredin 2023. Sa tuarascail |éiritear
bealach chun leantiint ar aghaidh le hath-imeascadh oibrithe deonacha in CIS agus d’fhailtigh an Bord roimh an
tuarascail seo.

I mi Mhean Fémbhair, ceapadh cuigear comhghleacaithe nua ar an mBord, agus athcheapadh an séu comhghleacai.
Tri na ceapachain seo, bhi ar chumas an Bhoird aithris a dhéanamh ar an struchtur feidhmitichain a bhi bunaithe

i rith an atheagraithe tri 3 choiste nua a bhunt chun maoirseacht a dhéanamh ar réimsi chomh héagstiil le
caighdedin agus forbairt, comhlionadh agus tuairiscit, agus TFC, digiteach agus sonrai.

Ag féachaint chun cinn, creidim go mbeidh ar chumas BFS a straitéis nua a chur i bhfeidhm go héifeachtach as
seo go ceann tri bliana. Ciallaionn ar straitéis go mbeidh roinnt athruithe suntasacha le déanamh ag BFS, lena
n-diritear athruithe a bhaineann le luachanna na heagraiochta, agus ta inbhuanaitheacht - sa chiall is leithne

- le cur san aireamh mar luach anois. Beidh tabhacht ag baint leis seo chomh fada is a bhaineann le préiseas
cinnteoireachta an Bhoird, agus cabhréidh sé lena chinntit go bhfuil seirbhisi atd 4 maoinit ag BFS athléimneach
agus oiritinach da bhfeidhm go fadtéarmach.

Is mian liom an deis seo a thapt chun buiochas a ghabhail le mo Chomhaltai Boird as an diograis ata |éirithe acu
agus as an obair mhor ata déanta acui rith tréimhse inar tugadh athruithe suntasacha faoi deara. Is mian liom
buiochas ar leith a ghabhail le Tim Duggan, Joan O’'Connor, Mary Higgins agus Nicola Walshe, a chuir crioch lena
dtéarmai Boird i rith 2022. Chomh maith leis sin, is mian liom buiochas a ghabhail leis an Aire Coimirce Séisiala,
Heather Humphreys TD, as tact agus cabhru liom i rith na bliana, agus le foireann na Roinn Coimirce Sdisialai as
tacu agus cabhru liom freisin. Oibrionn BFS i ndluthphdirt le 22 cuideachta chun seirbhisi tusline a chur ar fail do
bhaill den phobal, agus is mian liom buiochas a ghabhail leis an mBord Stitrthoiri, comhaltai foirne agus oibrithe
deonacha na Seirbhise Faisnéise do Shaoranaigh, na Seirbhise Buiséadaithe agus Comhairle Airgid, Seirbhis
F6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh, SBCA Naisitinta don Lucht Sitil, Tacaiocht SBCA, an tSeirbhis Ndisitinta
Abhcéideachta, an tSeirbhis Ateangaireachta Comharthaiochta agus Clar na gComharthoiri Ateangaireachta. Ar
deireadh, is mian liom buiochas a ghabhdil le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, a dhéanann obair
ar ardchaighdean i gconai agus ata tiomanta don obair atd & déanamh ag BFS.

Catherine Heaney, Cathaoirleach

Bliain rithabhachtach don BFS ba ea 2022 trath ar cuireadh crioch lenar straitéis roimhe seo agus ar
chuireamar tus leis an obair ullmhtchain a bhain le timthriall an chéad straitéis eile. | mi Meithimh, bunaiodh
ceithre rannan nua, rud a chiallaigh gurb fhéidir feidhmeanna comhlionta agus forbartha BFS a dheighilt
ona chéile. Chomh fada is a bhain le go leor comhaltai foirne BFS, bhain athra suntasach leis an atheagru
seo, agus is mian liom tréaslu leis na comhaltai foirne as tabhairt faoina réil agus freagrachtai nua ar
bhealach dearfach.

| rith shamhradh na bliana seo caite, reachtaladh roinnt comhairlitichan le comhaltai foirne BFS, Comhaltai
boird, Cuideachtai Solathar Seirbhise agus baill den phobal. Ba é an aidhm a bhi leis na comhairlitichdin seo
cuspairi straitéiseacha nua BFS a bhunu agus bonnsraith iontach a bhi ann don dréachtstraitéis ata seolta

ar aghaidh le faomhadh anois. Sa straitéis sin, ta béim & leagan ar na réimsi seo a leanas - inrochtaineacht,
cumarsaid, maoirseacht, méadracht agus teicneolaiocht. Taim ag suil le bheith ag obair le pairtithe leasmhara
inmhednacha agus seachtracha chun na cuspéiri ata sonraithe sa dréachtstraitéis a chomhlionadh.

In 2022 bhi ceiliuradh &4 dhéanamh ar 30 bliain 6 bunaiodh an chéad Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle
Airgid. Ceiliradh an gharsprioc shuntasach seo tri chomhdhail a reachtail i gCaislean Bhaile Atha Cliath

mi Mhean Fémhair seo caite, trath ar labhair go leor de chliaint SBCA ar bhealach corraitheach faoina
dtaithi féin ar fhiachas. | mo chas féin, fianaise ba ea imeachtai an lae ar an tionchar suntasach a d’fhéadfadh
a bheith ag na cuideachtai ata 4 maoinit againn ar shaol daoine, agus bealach chun aird a tharraingt ar
thiomantas na ndaoine a oibrionn do né a bhfuil baint acu leis na cuideachtai sin.

Anuraidh, athosclaiodh oifigi in BFS agus sa lionra de chuideachtai maoinithe, agus tosaiodh ag solathar
seirbhisi aghaidh ar aghaidh aris, pointe a bhfuil fianaise air le féil sna staitistici sa tuarascail bhliantuil seo.
I rith 2022, bhi BFS ag feidhmiu de réir bheartas piolétach maidir le hobair chumaisc. | ndiaidh neart plé a
dhéanamh le comhaltai foirne, bunaiodh an beartas piolétach ar bhonn foirmitil, agus chinn beagnach gach
combhalta foirne cuid den tseachtain a chaitheamh ag obair én mbaile. Cuis athais dom gur Iéirigh an oiread
sin daoine spéis sa tionscnamh seo agus go gcabhroéidh sé le gach duine atd ag obair in BFS cothromaiocht
shldintidil oibre is saoil a chinntiu.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Comhaltai Bhord BFS as a dtacaiocht leantinach agus as a n-iontaoibh
agus treoir fad is ataimid ag ullmhu dar gcuspoiri straitéiseacha as seo go ceann tri bliana. O tharla go
bhfuilimid ag feidhmiu i ré seo an athraithe, ta sé nios tabhachtai anois nad riamh go dtéann BFS in oiridint
d’fhonn a chinntit go bhfuil na seirbhisi ata & maoinit aige inrochtana, comhsheasmhach, abhartha agus ag
an gcaighdedn is airde. Léirigh comhaltai foirne BFS go raibh ar a gcumas déileéil le hathru agus is mian liom
buiochas a ghabhiil le comhaltai foirne BFS as a dtiomantas leantnach do na torthai is fearr agus is féidir a
chinntit do bhaill den phobal.

Fiona Coyne, Priomhoifigeach Feidhmitchain




Maidir Linne
o o
O a S m a I I r Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) faisnéis neamhspleach maidir

le seirbhisi poibli agus sdisialta go direach don phobal tri shuiomh gréasain an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (citizensinformation.ie),tréimhseachain agus foilseachain. Maoiniu

o
I e I S a n m B O rd agus tacaionn BFS le 22 cuideachta neamhspleach ar a dtugtar Cuideachtai Solathar Seirbhise
(SDCs). Ta ceannoifig BFS i mBaile Atha Cliath agus ta oifigi breise i gCorcaigh, Cill Chainnigh,
Luimneach agus Gaillimh.

o y A |
u m a I S n e I S Seirbhis Teileaféin Faisnéis do Shaoranaigh An tSeirbhis Abhcdéideachta Naisilnta

Tacaiocht SBCA Seirbhis Ateangaireachta Teanga
Chomharthaiochta

y ®
o a O ra n a I g SBCA Naisitinta don Lucht Sitiil Clar Ateangaireacht Theanga

Chombharthaiochta na hEireann
SBCA - Tuaisceart Bhaile Atha Cliath CIS - Baile Atha Cliath Thuaidh
SBCA - Laighean Thuaidh CIS - Laighean Thuaidh
SBCA - Connacht agus Uladh Thuaidh CIS - Connacht agus Uladh Thuaidh
SBCA - An Mhumhain Thuaidh CIS - An Mhumhain Thuaidh
SBCA - Baile Atha Cliath Theas CIS - Baile Atha Cliath Theas
SBCA - Laighean Theas CIS - Laighean Theas
SBCA - Connacht Theas CIS - Connacht Theas
SBCA - An Mhumhain Theas CIS - An Mhumhain Theas

Priomhrol ata ag BFS é tacu le faisnéis maidir le héifeachtacht an bheartais agus na seirbhisi
soisialta reatha agus iad a chur chun cinn agus a fhorbairt, agus aird a tharraingt ar cheisteanna a
dtarraingionn Usaideoiri SDCs aird orthu.

Tacaionn BFS le faisnéis, comhairle, abhcéideacht, comhairle airgid agus ciinamh buiséadaithe
a sholathar i raon leathan seirbhisi poibli agus soisialta. Solathraitear na seirbhisi seo ar thri
bhealach dhifridla - ar line, ar an bhfén agus go pearsanta.

In 2022, fuair BFS maoinit luach€58,572,232. Déanann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
iniichadh ar rditis airgeadais BFS.

Foilseoidh BFS riitis airgeadais bhlianttla 2022 ar shuiomh gréasain BFS
(citizensinformationboard.ie) nuair a bheidh siad ar fail.

Ta 86 duine fostaithe ag BFS i gceithre rannan eagraiochtula:

Seirbhisi Corparaideacha Caighdeain agus Forbairt
Combhlionadh agus Tuairiscia TFC, Digiteach agus Sonrai



http://www.citizensinformation.ie

7
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuail 2022

Ar Straitéis

Plean Straitéiseach 2019-2021: Faisnéis,
comhairle, comhairle airgid agus seirbhisi

abhcdéideachta a sholathar dar bpobail.

Is i an fhis at4 luaite leis an bplean tri bliana seo tact le hEirinn ina bhfuil
déthain faisnéise agus comhairle ag gach duine chun cead a thabhairt doibh
a gcearta a fheidhmiu. Leagtar béim ar leith sa phlean ar an bhfaisnéis agus
comhairle seo a chur ar fail do na daoine is leochaili.

Is iad déchuspdiri na straitéise cur le hathstruchturu seirbhisi le

blianta beaga anuas agus an oiread tairbhe agus is féidir a bhaint as na
hinfheistiochtai seo chun caighdean nios fearr a chinntiti mar aon le seirbhisi
nios inrochtana don phobal.

Cuireadh crioch leis an straitéis seo in 2021 agus lorgaiodh cead 6n Aire
sineadh a chur leis an straitéis go dti deireadh 2022.

I rith 2022, rinne Bord BFS iarracht dul i gcomhairle le pairtithe leasmhara
agus le spriocphobail maidir le tosaiochtai don tri bliana amach romhainn,
agus plean a fhorbairt a bheadh mar bhonn le dul chun cinn na heagraiochta
thar roinnt timthriallta straitéise. Beidh straitéis 2023 - 2026 BFS ar fail ar ar

suiomh gréasain.

Faisnéis Combhairle

@

Tacaiocht

Tosaiochtai Straitéiseacha

Tosaiocht
Straitéiseach 1

Caighdedn agus
infhaighteacht seirbhise
a fheabhsu

Caighdean ard a bhaint amach
go leanUnach tri chreat nua-
aimseartha, intomhaiste de
sheirbhisi faisnéise, comhairle,
combhairle airgid agus
abhcéideachta.

Tosaiocht
Straitéiseach 2

Forbairt agus
nualaiocht seirbhise

Forbairt agus nualaiocht
seirbhise a shainaithint, a
chur chun cinn agus a chur
chun feidhme.

Tosaiocht
Straitéiseach 3

Comhdhlathd agus solathar

Acmbhainn lionra sheirbhisi
BFS a fhorbairt, lena n-diritear
ceannaireacht agus tacaiocht,

chun na buntaisti a bhaineann le
hathstruchttrd a chomhdhlathu
agus a sholathar.

Ta téacs iomlan an
phlean straitéisigh
reatha le fail ar shuiomh

gréasain an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

i mBéarla agus i nGaeilge.
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Ar Luachanna

Ar fail do gach duine

Freagrulacht

Ar Sainordu

1

Cabhru agus tacu le daoine
aonair, go hairithe daoine
faoi mhichumas, a gcuid
riachtanas agus roghanna a

Tacu le solathar
seirbhisi abhcéideachta
do dhaoine faoi
mhichumas né a
leithéid de sheirbhisi a
sholathar go direach.

shainaithint agus a thuiscint.

Tacu le comhairle
maidir le fiachas
pearsanta agus
bainistiocht airgid

a sholathar trid an
tSeirbhis Buiséadaithe
agus Combhairle

Airgid (SBCA).

Seirbhisi do chustaiméiri

Riandacht

: - Tacu le solathar faisnéise
Béim ar chailiocht maidir le héifeachtacht
beartas agus seirbhisi
séisialta reatha agus é
a chur chun cinn agus
a fhorbairt, agus aird a
tharraingt ar cheisteanna
ata ag déanamh imni do
na seirbhisi sin.

Barr feabhais

Ceannaireacht .” ]
A chinntia go bhfuil

rochtain ag daoine aonair

ar fhaisnéis bheacht, Tacu le breis inrochtaineachta,
chuimsitheach agus comhordaithe agus feasachta

shoiléir a bhaineann le poibli ar sheirbhisi séisialta.
seirbhisi soisialta.

Tacu le comhionannas agus cearta an duine
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Combhaltai Boird

An tAire Coimirce Sdisialai a cheapann comhaltai
Catherine Heaney an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh. T4 téarmaf
Cathaoirleach na gcomhaltai dbhartha le haghaidh tréimhse ctig
Ceaptha ar an 7 1Gil 2021 bliana. Is é stateboards.ie ata freagrach as proéiseas
earcaiochta na gcomhaltai Boird.

Teresa Blake Claire Byrne Mary Doyle Sarah Harte

Ceapthaaran Ceaptha ar an 14 Mean Ceapthaaran Ceapthaaran
11 Nollaig 2020 Fomhair 2022 22 Deireadh Fémhair 2018 14 Meédn Fomhair 2022

Tina Leonard Brid O’Donovan Cearbhall O’Meadhra Fiona Penollar

Ceapthaar an Ceapthaar an Ceapthaar an Ceapthaar an
15 Meitheamh 2016 14 Meéan Fémbhair 2022 15 Meitheamh 2016 14 Mean Fémhair 2022

0 \\\\\\\\\\\\\ |

lan Power John Saunders Sean Sheridan Seamus Smith

Ceapthaaran Ceapthaaran Ceapthaar an Ceaptha ar an 14 Mean
15 Meitheamh 2016 15 Meitheamh 2016 17 Samhain 2015 Fémhair 2022

Athbhreithnia Criticiuil Tréimhsiuil

Ceanglaionn Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt 2016 na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchdéirithe (DPER) go mbeadh comhlachtai poibli neamhthrachtala faoi réir Athbhreithnit
Criticitil Tréimhsiuil (PCR) trath nach déanai na uair amhain gach cuig bliana. Breithnionn an

PCR feidhmiocht i gcomparaid leis an sainordud bunaithe agus leis an timpeallacht sheachtrach
athraitheach chun scéip le haghaidh feabhais laistigh de BFS a shainaithint. Chomh maith leis

sin, mar chuid den phroiseas PCR déantar measunu ar an méid a bhfuil struchtur rialachais an
chomhlachta poibli agus modh maoirseachta na ranna Rialtais comhsheasmhach lena bhonn
reachtuil agus ta sé ailinithe go dluth le riachtanais ghné an chomhlachta.

Rinne an Roinn Coimirce Séisialai PCR a bhain le BFS agus is féidir an tuarascail a ioslédail
6 gov.ie

Atheagra Inmheanach

In 2022, cuireadh athruithe eagraiochttla suntasacha i bhfeidhm in BFS. Bunaithe ar mholtai
arinneadh in Athbhreithnia Criticitil Tréimhsitil (PCR) na Roinne Coimirce Sdisialai, rinne
na comhaltai Boird maoirseacht ar atheagru na bhfoirne laistigh de BFS. Bhi moltai 6 PCR
mar bhonn leis an ngd a bhi le béim athnuaite a bheith 4 leagan ag BFS ar chaighdedin a
fhorbairt agus a chur chun feidhme sna seirbhisi agus deimhin a dhéanamh de go raibh breis
comhlionta agus tuairiscithe ag tarlt i ndail le méadracht sainaitheanta.

Ta ceithre rannan bunaithe in BFS anois d’fhonn a chinntit gur féidir linn riachtanais an
phobail a chomhlionadh amach anseo.

Is é an aidhm ata leis an struchtir nua seo cur ar chumas BFS feidhmit de réir freagrachtai

feidhmiula soiléire laistigh de SDC. Chomh maith leis sin, tacéidh sé le cainéil chumarsaide
nios soiléire agus cumas nios fearr éifeachtacht SDC a fheiceail.

Rannai

Combhlionadh Caighdeain
agus Tuairiscia agus Forbairt

Seirbhisi TFC, Digiteach
Corparaideacha agus Sonrai
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Combhlionadh agus Tuairiscit Caighdedin agus Forbairt

Ta tri fhoireann sa rannan seo: Ta tri fhoireann sa rannan seo:

Comhlionadh Combhlionadh @rirErE Caighdesin Caighdeadin

agus Tuairiscit agus Tuairiscia le SBCA agus : agus Forbairt : ;
Airgeadais Oibriochtuil Abhaile L Abhcéideachta Riomhfhoghlaim

Forbraionn, tomhaiseann agus déanann an Rannan Caighdean agus
Forbartha maoirseacht ar chaighdedin seirbhisi don 22 Cuideachta Solathar
Seirbhise agus solathraionn sé cursai oilitina tri ardan Riomhfhoghlama
freisin. Is é an aidhm ata leis an obair seo a chinntit go bhfuil seirbhis
inrochtana, ar ardchaighdean agus chomhsheasmhach 4 cur ar fail ag
solathraithe oilte i ngach Cuideachta Solathar Seirbhise. Tacéidh an Rannan
seo le forbairti seirbhise agus déanfaidh sé faireachan orthu freisin.

Solathraionn an Rannan Comhlionta agus Tuairiscithe feidhm
mhaoirseachta laidir laistigh de BFS. Déanann na foirne laistigh den rannan
seo maoirseacht ar 22 Cuideachta Solathar Seirbhise (SDC) a bhaineann
lena gComhaontuithe ar Leibhéal Seirbhise leis an mBord um Fhaisnéis

do Shaoranaigh a chomhlionadh. Airitear anseo rialachas, comhlionadh
oibriochtuil agus airgeadais le ceanglais rialdla agus reachtula.

Seirbhisi Corparaideacha TFC, Digiteach agus Sonrai

Ta tri fhoireann sa rannan seo:
Ta tri fhoireann sa rannan seo:

Inneachar Sonrai agus
Acmbhainni Seirbhisi Digiteach Taighde

Airgeadas Daonna Corparaideacha

, D N : Pairteach sa Rannan TFC, Digiteach agus Sonrai ta feidhmeanna teicnidla,
T_a e Ra-nnan Se'rl?h'?' Cf)rpara!deacha freagrach af ffeldhme?nn‘a , digiteacha agus léargais sonrai a bhfuil sé mar aidhm leo seirbhisi a
rialachais chorparaidigh inmhednacha BFS, lena n-airitear cloi leis an gCéd fheabhsti agus a sholathar do BES, na Cuideachtai Solathar Seirbhise agus
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt agus réimsi cosuil le cosaint don phobal. T4 obair an ranndin seo bunaithe ar nios mé béime a leagan ar
sonrai, Saorail Faisn€ise agus oibleagaidi BFS maidir leis an nGaeilge. scaipeadh agus Usdid sonrai a bhfuil sé mar aidhm leis priomhthreochtai

agus priomhcheisteanna a léiriu.
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Comhionannas agus Cearta an Duine na
hEarnala Poibli

Ceanglaionn Alt 42 d’Acht f4 Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, ar
chomhlacht poibli, le linn dé a fheidhmeanna a fheidhmid, aird a thabhairt ar an ngd ata le hidirdhealu a
dhiothu, tacu le comhionannas deiseanna agus caitheamh go cui lena fhoireann agus leis na daoine a bhfuil
seirbhisi & solathar aige déibh agus cearta daonna a gcomhaltai, comhaltai foirne agus na ndaoine a bhfuil
seirbhisi 4 solathar aige déibh a chosaint.

Cairt Eagruchain

Heather Humphreys TD

An tAire Coimirce Soéisialai

Bhunaigh BFS Meitheal Dhualgas na hEarnala Poibli in 2022 a raibh ionadaithe én eagraiocht tri chéile
pairteach inti. TA measinu tosaigh 8 dhéanamh ag an ngripa seo ar cheisteanna a bhaineann le cearta

an duine agus comhionannas ata abhartha d’fheidhmeanna BFS agus ta plean gniomhaiochta a fhorbairt

] e i roinnt réimsi difridla, lena n-airitear cuirsai oilitina maidir le Dualgas na hEarnala Poibli do chomhaltai
Ceilierallzared: ERR e foirne, athbhreithnit a dhéanamh ar cheisteanna a bhaineann le cearta an duine do chomhaltai foirne, aird

Catherine Heaney Fiona Coyne
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Graham Long

Ceann an Rannain
Seirbhisi Corparaideacha

Gary Watters

An Bainisteoir
Airgeadais

Caroline Mitchell

Bainisteoir Seirbhisi
Corparaideacha

Folamh faoi lathair

Bainisteoir AD
& Rialachais

Rachel Downes

Ceann an Rannain
Caighdean & Forbartha

Enda Connolly

Bainisteoir
Riomhfhoghlama

Mary Lyne

Bainisteoir Caighdean
& Forbartha

Stephanie Coleman

Caighdedin & Forbairt
Abhcéideachta
(Bainisteoir Gniomhach)

Carmel Beirne

Ceann an Ranndin
Chombhlionta & Tuairiscithe

Claire Kellegher

Bainisteoir Comhlionadh
& Tuairiscit Oibriochtuil

Susan Shanahan

Bainisteoir Comhlionadh
& Tuairisciu Airgeadais

Bobby Barbour

Bainisteoir Cumarsaide
Abhaile/ SBCA

Adrian O’Connor

Ceann an Ranndin
TFC, Digiteach & Sonrai

Cathy Gerrard

Bainisteoir Inneachair
Dhigitigh

Geralyn McGarry

Bainisteoir Sonrai
& Taighde

David Dunne
Bainisteoir TFC

atharraingt ar agus cur le tuiscint ar chinedlacha michumais a d’fhéadfadh a bheith ag comhaltai foirne
agus tacu le tuiscint comhaltai foirne ar cheisteanna a bhaineann le cearta an duine, Cuideachtai Solathar
Seirbhise agus an pobal.

Nochtuithe Cosanta 2022

Ta BFS tiomanta do thimpeallacht oiritinach a sholathar chun déileil le habhair imni a bhaineann le mirialtachtai
né éagoir fhéideartha, a bhaineann le tuairiscil airgeadais agus ceisteanna eile a bhaineann leis an it oibre. Ta
BFS tiomanta don tacaiocht agus dearbhu riachtanach a chur ar fail do chomhaltai foirne a chuireann in itll go
rudai airithe ag déanamh imni déibh i ndairire.

Ceanglaionn an tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014, arna leasu ag Acht um Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022,

ar chomhlachtai poibli ndsanna imeachta a bhunt agus a chothabhail chun déileail le nochtuithe cosanta. Ta
nésanna imeachta stuama bunaithe ag BFS agus ta a bheartas maidir le nochtuithe cosanta ag teacht le foralacha
na nAchtanna.

Ghlac an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le tri thuarascail a diradh gurb ionann iad agus nochtuithe cosanta
i rith 2022. | ndiaidh measuinu a dhéanambh, cinneadh gan déileail le dha thuarascail mar nochtuithe cosanta.
Chomh maith leis sin, bhi an trit tuarascail dirithe ar cheann de na cuideachtai a bhi & maoinit ag BFS agus d'iarr
BFS go ndéanfadh an chuideachta mhaoinithe obair leantach maidir leis an tuarascail ar an gcéad dul sios.
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Priomhéachtai

An Rannan Comhlionta
agus Tuairiscithe

Bunaiodh an Rannan Comhlionta agus Tuairiscithe i mi Meithimh 2022 i
ndiaidh atheagrd inmhednach. Bhi tionchar COVID-19 ar na seirbhisi agus
ar an bhfoireann fés le tabhairt faoi deara sa chéad leath den bhliain. Ta rél
combhairleach agus maoirseachta ag an rannan seo, agus ta béim a leagan ar
an méid seo a leanas:

Rialuithe airgeadais agus oibriochttla a sholathréidh cosaint 6
riosca comhlionta a nuashonru.

Faireachan agus tuairiscit maidir le héifeachtacht na rialuithe
airgeadais agus oibriochtula.

Faireachan a dhéanamh ar fhorbairti reachttla dbhartha
a bhaineann le sainchiram an Rannain Chomhlionta agus
Tuairiscithe.

Cdrsai oilitina maidir le forbairti rialala a sholathar.

Margaiocht agus tuairiscit a dhéanamh do scéim Abhaile lena
n-airitear an clar Tiomnaithe Riaraiste Morgaiste (DMA).

Ullmhaionn Ceann an Rannain tuarascdlacha le cur faoi bhraid Choiste
Comhlionta agus Tuairiscithe BFS agus an Choiste Airgeadais, Initichta
agus Riosca maidir le ceisteanna comhlionta airgeadais agus oibriochtula,
mar aon le leithdhailti deontais, pleananna buiséid airgid agus tuairisceain
airgeadais raithiula don 22 Cuideachta Solathar Seirbhise. Chomh maith
leis sin, is comhaltai de Mheitheal Chomhphairteach Abhaile é Ceann an
Ranndin agus Bainisteoir Abhaile.




Seirbhis Teileafdin Faisnéis do Shaoranaigh

An tSeirbhis Faisnéise do Shaoranaigh

32,912 60%

144%

An Fhoireann um Chomhlionadh agus Tuairiscit Oibriochtuil

Solathraionn an Fhoireann um Chomhlionadh agus Tuairiscit Oibriochtuil seirbhisi maoirseachta agus
tacaiochta do na Cuideachtai Solathar Seirbhise (SDC) maidir le ceisteanna oibriochtula. Bhi tionchar ag
paindéim COVID-19 ar chursai sa chéad leath de 2022. Thuairiscigh na Cuideachtai Solathar Seirbhise
leibhéil ghniomhaiochta mhéadaithe in 2022 i gcomparaid le 2021 ach bhi na figitiri fos nios isle na figitiri
2019, an bhliain deiridh iomlan de ghniomhaiocht gan cur isteach ar sheirbhis.

Préifil Glaoiteoiri Seirbhisi Faisnéise ‘ o
do Shaoranaigh ¢ Thug seirbhisi CIS

Ar an mean, rinne 32,867 glaoiteoir teagmhail leis méadu 17% ar ghlaonna
na Seirbhisi in 2022, sin méadu i gcomparaid le agus méadu 14% ar
28,181 glaoiteoir ar an mean in 2021. Taifeadadh an fhiosrtchain faoi dearain

lion is mé glaoiteoiri i mi Mhean Fombhair (40,650). 2022 gcomparéid le 2021

An Lion Glaoiteoiri a Ghlaoigh ar CIS gach Mi
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Léiritear san tdbla thios an de dhaoine a thug cuairt ar na Seirbhisi agus an lion glaonna ar dhéileail lionra
CISleoin 2021 agus 2022. In 2022, mhéadaigh an lion glaonna go dti 394,400. | ndiaidh phaindéim
COVID-19, tugadh athru suntasach faoi deara sa tsli a ndearna an pobal teagmhail leis CIS, bhi cuairteanna
chuig na Seirbhisi cothrom le 11% de na cinealacha teagmhala ar fad in 2021 agus cothrom le 42% in 2022.

Lion na nGlaonna

I Lathair go Teileafén agus Aisghlaoch

. . T . lomlan
Pearsanta Riomhphoist Gréasain

Bliain

Laimhseail lionra CIS 788,902 fiosriichan, méadu 94,982 (14%) i gcomparaid le 2021. Bhain dha trian de na
fiosrichain seo le Leas Sdisialach (47%), Tithiocht (10%) agus Slainte (7%).
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An tSeirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid

Maoinionn agus tacaionn BFS le hocht Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid réigitinacha a bhfuil
sé mar aidhm acu cabhru le baill den phobal le ceisteanna a bhaineann le buiséad agus fiachas. In 2022,
chabhraigh na cuideachtai SBCA le 16,115 cliant nua. Lena chois sin, dhéileail Line Chabhrach SBCA, ata a
rith ag SBCA Thuaisceart Bhaile Atha Cliath, le 26,772 glao.

| dteannta le cuideachtai réigiiinacha SBCA, maoinionn BFS Tacaiocht SBCA agus SBCA Ndisitinta don Lucht
Sitil. Solathraionn Tacaiocht SBCA seirbhisi cdiliochta, oilitina agus beartais shoisialta do na cuideachtai
SBCA, agus oibrionn SBCA Naisitinta don Lucht Sitil chun bochtaineacht, idirdheald agus eisiamh airgeadais
an Lucht Sitil in Eirinn a laghdu.

In 2022, thug Tacaiocht SBCA faoi roinnt tionscnamh nua, lena n-diritear acmhainni a fhorbairt

don tSeachtain Airgid Dhomhanda agus Préiseas um Réiteach Riaraiste Morgaiste (MARP) - Uirlis
Chaighdednach Raiteas Airgeadais - a chur chun feidhme de réir na n-athruithe a bhi 4 n-éileamh ag an
mBanc Ceannais. | measc na ngniomhaiochtai eile, sheol SBCA Ndisitinta don Lucht Sitil treoirleabhar nua
maidir leis na tacaiochtai airgeadais ata ar fail do chursai breisoideachais agus ardoideachais.

An Fhoireann um Chomhlionadh agus Tuairisciu Oibriochtdil

Ta an Fhoireann um Chomhlionadh agus Tuairiscit Oibriochtuil freagrach as tograi buiséadaithe, pleananna
buiséad airgid agus tuairiscedin airgeadais raithitla curtha ar fail ag SDC a bhailiochtd. Chomh maith leis sin,
ta an fhoireann freagrach as faireachan agus tuairiscit maidir le comhlionadh SDC le ceanglais rialala agus
reachtula dbhartha. Ullmhaionn an fhoireann tuarascalacha maidir le ceisteanna airgeadais agus comhlionta
don Choiste Comhlionta agus Tuairiscithe BFS agus don Choiste Airgeadais, Initichta agus Riosca.

Foireann Chumarsaide SBCA agus Abhaile

O bhliain a bhunaithe in 2016 go dti mi na Nollag 2022, thacaigh
comhairle airgeadais a cuireadh ar fail mar chuid de sheirbhisi

Abhaile le 21,709 teaghlach. “ Is fianaise € an fas

91% ar thracht suimh
gréasain chuig
MABS.ie ar chomh
luachmhar is ata abhar
an tsuimh gréasain
chun tacu le daoine

tri chomhairle airgid,
buiséadaithe agus
fiachais a sholathar.

Reachtail Foireann Chumarsaide SBCA agus Abhaile tri
phriomhfheachtas in 2022:

o Sheol SBCA feachtas Nollaig BOSS 2022 (Buiséadu,
Siopadoireacht Ar Line/As Line, Caitheamh agus
Coigilt, Sineadh) ar fhéach 34,543 air ar Facebook agus
Instagram agus d’fhéach 2,490 duine ar leathanach
gréasain BOSS SBCA.ie freisin.

o D'eagraigh oifigi SBCA seisiuin feasachta airgeadais
a bhi dirithe ar bhreis is 3,000 mac Iéinn mar chuid
d’fheachtas bliantuil na Seachtaine Airgid Dhomhanda
bliantula a raibh sé mar aidhm leis aird a tharraingt ar
rochtain ar oideachas airgeadais ar ardchaighdean.

o Reachtaladh dha fheachtas feasachta Abhaile, ceann i mi
Feabhra a mhair ceithre seachtaine, agus ceann eile i mi
Lanasa/ Mhean Fémhair a mhair sé seachtaine.

2,182 ©81%

méadu ar chliaint nua SBCA méadu ar Comhra Whatsapp
(2022 vs 2021) (2022 vs 2021)

> 14% =119%

meadu ar Ghlaonna chuig méadu ar chuairteanna ar

Line Chabhrach SBCA SBCA.ie (2022 VS 2021)
(2022 vs 2021)

n12% 226,772

Lion iomlan glaonna chuig Line

méadu ar chasanna nua a bhain le
Riardiste Morgaiste Tiomnaithe

(DMA) (2022 vs 2021) bliain i ndiaidh bliana

Chabhrach SBCA in 2022, méadu 14%

=2 91%

méadu ar chuairteanna ar
an mblag ar SBCA.ie (2022
vs 2021)

€ 12%

méadu ar an lion teaghlach ar
tacaiodh leo comhairle airgeadais
ar fail faoi Abhaile (2022 vs 2021)
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuail 2022

An Rannan Caighdean agus Forbartha

An Fhoireann Caighdean agus Forbartha

Threoraigh an fhoireann seo dha ghrapa a raibh baint acu le
dha phriomhphiosa taighde:

Bord Chlar Dearbhaithe Cailiochta BFS-SBCA, a
choimisitinaigh tuarascail taighde maidir le Dearbhu
Cdiliochta agus Feabhsu Leantnach in SBCA.

Grupa Dearbhaithe Cailiochta BFS-CIS, a rinneadh
taighde ar Thuairimi faoi Chailiocht in ClSanna.

Forbairti seirbhise:

Ritheadh feabhsuithe cliaint ar bhonn piolétach,
lena n-airitear tionscadal piolétach Adobe e-Sign

a chur ar chumas cliant foirmeacha riachtanacha a
chomhlant go sabhailte ar line. Laghdaigh sé seo go
suntasach an bhearna ama a bhi luaite le foirmeacha
cosanta sonrai sinithe 6 21 14 ar an medn chun
foirmeacha a sheoladh ar ais trid an bpost go dti 1
uair an chloig le haghaidh foirmeacha a eisiodh go
leictreonach.

Bhi an tSeirbhis Faisnéise do Shaoranaigh (CIS)
pairteach sna moil tacaiochta ainmnithe do dhaoine
6n Ucréin a bhi ag teacht go hEirinn. Sholathair
moil a bunaiodh i mBaile Atha Cliath, Luimneach
agus Corcaigh eolas maidir le réimsi éagsula lena
n-airitear an Scéim Cosanta Sealadai agus rochtain
ar dheiseanna fostaiochta, oilitiint, scoileanna,
clram leanai, ciram sldinte, tacaiochtai trdma agus
comhairleoireachta.

I mi na Bealtaine, sheol Fiona Coyne, POF BFS,
Treoir don Ollscoil SBCA Ndisiunta Airgeadais
don Lucht Sitil, ina bhfuil eolas maidir leis na
tacaiochtai airgeadais ata ar fail do phobal an Lucht
Sitil ar spéis leo cursai breisoideachais.

“ Déanann an fhoireann
athbhreithniu ar
chaighdeain chailiochta
reatha chun beartais agus
nosannaimeachta nua agus
feabhsaithe a athoibriu, a
athscriobh agus a fhorbairt
i gCuideachtai Seachadta
Seirbhise BFS.

lonaid Comhairle Dli Saor in Aisce

Ta rochtain ar bhonn tosaiochta ag Oifigigh Faisnéise CIS ar Line Eolais agus Atreoraithe
na nlonad Comhairle DIi Saor in Aisce (FLAC). Rinne CIS agus FLAC iarracht forbairt a
dhéanamh ar sholathar comhairle dli saor in aisce tri chlinici teileaféin cianda ata ar fail i
seacht CIS réigitinacha. In 2022, d’eagraigh comhaltai foirne CISs 1,049 coinne i gcomhair
chliaint CIS.

Athbhreithnit ar Obair Dheonach in CIS

| ndiaidh cursai a phlé leis na seirbhisi agus le hoibrithe deonacha, rinneadh an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) athra ar an obair dheonach a bhi 8 déanamh ag Seirbhisi
Faisnéise do Shaoranaigh (CIS) i mi Mhean Fomhair 2022. Ceapadh BearingPoint i mi
Dheireadh Fémhair chun an athbhreithnit seo a dhéanamh tri thuairimi agus eispéiris
gach pairti leasmhar a bhailit, measinu a dhéanamh ar an tionchar ata ag obair
dheonach ar CIS agus breithnit a dhéanamh ar inbhuanaitheacht leantinach na samhla
oibre deonai. San direamh i scéip an athbhreithnithe bhi scrida a dhéanamh ar rél na
hoibre deonai in CIS agus moltai a sholathar maidir le hath-imeascadh oibrithe deonacha
in CIS i ndiaidh na paindéime.

Reachtaladh an t-athbhreithnit seo i gcomhairle le hoibrithe deonacha, comhaltai foirne
agus boird CIS. San direamh sa chomhairlitichan bhi ardleibhéal rannphairtiochta 6
oibrithe deonacha CIS. Sholathair oibrithe deonacha CIS nios mé na 230 freagra suirbhé,
agus reachtaladh ceithre fhécasghripa le hoibrithe deonacha i gCorcaigh, Baile Atha
Cliath agus ar line.

Ba é an aidhm chomhroinnte a bhi ag BFS, comhaltai foirne, boird agus oibrithe
deonacha CIS a chinntit go bhfuil rochtain ag an bpobal ar fhaisnéis, comhairle agus
abhcoideacht iontaofa agus beacht. Tacéidh BFS le cuideachtai CIS chun na moltai
arinneadh san athbhreithnit a chur chun feidhme. T4 an t-athbhreithnit le fail ag
www.ciboard.ie
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An Fhoireann Caighdean agus Forbartha

Forbraionn an Fhoireann Caighdean agus Forbartha Abhcéideachta
caighdeain agus beartais a bhfuil sé mar aidhm leo cur chuige
comhsheasmhach a chinntitl maidir le habhcéideacht i gCuideachtai
Seachadta Seirbhise BFS, acmhainn seirbhisi a mhéadu chun seirbhisi
abhcoéideachta ar ardchaighdean a chur ar fail don phobal agus bearnai sa
soldthar abhcoéideachta a shainaithint agus déileail leo. In 2022, rinne an
fhoireann an méid seo a leanas:

o D'éascaigh agus thacaigh si le Grupa Forbartha Abhcoéideachta
Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh (ADG) ar mhaithe le dlis a
chur le agus maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt acmhainni
abhcoéideachta caighdeanaithe ar fud lionra CIS.

o Daileadh nuachtlitir abhcéideachta inmheanach ar fud lionra
CIS. T4 eolas le fail sa nuachtlitir seo maidir le forbairti nua
agus nuashonruithe maidir le leas séisialach, fostaiocht, tithiocht
agus inimirce.

e Tacaiodh le bunu Chlar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (RISLI) mar an 220 Cuideachta Seachadta Seirbhise de
chuid BFS.

e Cuireadh obair i gcrich leis an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta
do Dhaoine faoi Mhichumas (NAS) maidir le caighdeain naisitinta
agus réimsi forbartha.

Casanna Abhcodideachta CIS Fadtéarmacha
Gniomhacha

% de Chasanna
Fadtéarmacha
Gniomhacha lomlana

Catagéir an Chais

Lion na gCasanna

Leas Sdisialach 1,511 67
Fostaiocht 321 14
Tithiocht 209 9
Inimirice 75 g
Eile 70 3
Tombhaltéir 49 2
Slainte 34 2
Oideachas 9 0

“ Bunaithe i mi

[Gil 2022, rinne

an fhoireann seo
athbhreithniu

ar chaighdeain
chailiochta
abhcéideachta ar
mhaithe le beartais
agus ndsanna
imeachta nua agus
feabhsaithe a bhunui
gCuideachtai Solathar
Seirbhise CIS.

Seirbhis Ateangaireachta Teanga
Chomharthaiochta

Solathraionn an tSeirbhis Ateangaireachta Teanga
Chomharthaiochta (SLIS) raon seirbhisi lena n-airitear
ateangaireacht chianda tri Sheirbhis Ateangaireachta Cianda
na hEireann (IRIS) agus seirbhis atreortichain chun cabhrt

le cliaint an t-ateangaire ceart a aimsiti chun a riachtanais a
chombhlionadh. In 2022, chuir SLIS 8,498 tasc ateangaireachta
ciandai gcrich.

Clar Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na hEireann

Is é an aidhm atd le Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta
na hEireann (RISLI) céras claraithe caighdeanbhunaithe a bhunt
agus a chothabhail d’Ateangairi Theanga Chomharthaiochta

na hEireann. T4 tagairt déanta don chéras claraithe in Acht um
Theanga Chomharthaiochta na hEireann (2017).

In 2022, le tacaiocht 6 BFS agus 6n tSeirbhis Ateangaireachta
Teanga Chombharthaiochta (SLIS), bunaiodh RISLI mar eagraiocht
neamhspledch. Earcaiodh beirt chomhaltai foirne lanaimseartha
chun an clar a choimead agus maoirseacht a dhéanamh air

i dteannta leis an mBord agus Painéal Clarichain deonach.
D'éirigh le RISLI oifig nua a aimsiti i mBaile Bodhar Eireann, An
Chabrach, Baile Atha Cliath 7.

Ta Céd lompair d’ateangairi Theanga Chomharthaiochta na
hEireann forbartha ag RISLI mar aon le caighdedin ar leith do
chailiocht, oilitiint agus Forbairt Ghairmitil Leantinach (CPD).

Seirbhis Abhcoideachta Naisiinta do
Dhaoine faoi Mhichumas

Solathraionn an tSeirbhis Abhcoéideachta Naisitinta do Dhaoine
faoi Mhichumas (NAS) seirbhis abhcéideachta saor in aisce agus
rinda do dhaoine fasta faoi mhichumas, go hairithe iad sitid at4
leochaileach, scartha éna bpobail, a isdideann modh cumarsaide
difrivil né a bhfuil tacaiochtai foirmitla né nadurtha teoranta acu.

Oibrionn NAS thar ceann an duine atd faoi mhichumas bunaithe
ar an bprionsabal go ndéanann siad cinnti faoina saol féin agus
nach mor da dteaghlaigh agus solathraithe seirbhise éisteacht
leo agus dul i gcomhairle leo ionas gur féidir leo tacaiochtai a
rochtain ionas gur féidir leo taitneamh a bhaint as a saol agus
tairbhe a bhaint as rannphairtiocht lanbhri ina saol teaghlaigh,
oibre agus ina gcaithimh aimsire.

Sign Language
Interpreting Service

PROMOTING ACCESS AND STANDARDS IN
SIGN LANGUAGE INTERPRETING

3' RISLI

Register of
Irish Sign Languag
Interpreters

€€1in2022,ta114
ateangaire Theanga
Chombharthaiochta
na hEireann claraithe
ar chlar RISLI.

NATIONAL ADVOCACY

SERVICE (or peopLE with
DISABILITIES
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Seirbhis Abhcéideachta Naisitinta do An Fhoireann Riomhfhoghlama
DhaOine faOi M h I’Chu mas (NAS) Ta an fhoireann Riomhfhoghlama freagrach as oilitiint ar line do BFS

agus do Chuideachtai Solathar Seirbhise a fhorbairt agus a sholathar. “ In 2022,
Oibrionn an fhoireann le priomhphdirtithe leasmhara chun riachtanais
oililina a shainaithint, a fhorbraitear mar chuirsai ar line ina n-airitear
ceachtannaidirghniomhacha, fiseain, cas-staidéir agus meastnuithe.

Ta cursai Riomhfhoghlama BFS & gcur ar fail tri chéras bainistiochta Riomhfhoghlama
foghlama tiomnaithe. In 2022, d’¢éirigh thar cionn leis an obair a rinne 2,248 teastas
an fhoireann seo: criochnaithe cursa
ar fhoghlaimeoiri.
e cuireadh 12 chudrsa nua le leabharlann oilitina ar line BFS.

e bronnadh teastas ar 2,248 foghlaim a rinne measunuithe ar line.
D’éirigh thar cionn le cursa oiliina ar line réamh-COVID-19. Deis
a bhi ann leanuint ar aghaidh le cursai oiliina agus ta an cur chuige
seo ailinithe anois le spéis na gcomhaltai foirne agus na n-oibrithe
deonachai gcursai foghlama solibtha, ar éileamh.

bhronn an
Fhoireann

Chuir comhaltai foirne agus oibrithe deonacha nua CIS 134 cursa
ionduchtaithe i gcrich.

Gearrliostaiodh foireann Riomhfhoghlama BFS do Ghradam

Idirnaisitnta Teicneolaiochtai Foghlama sa chatagéir dar teideal

‘An tionscadal teicneolaiochtai foghlama is fearr - earnail phoibli
’ & neamhbhrabdis’.

fomhanna de chuid de chursai Riomhfhoghlama BFS:

\Y.
EARLY SCHOOL LEA

1 ! ’ ’ Continuous Developmen! for Information Providers (| CDIP) 2022-2023
THIRD LEVEL EDUCTION

_— FEES GRANTS & SUPPORTS
e 9
——

TODAY'S LESSONS:

PRIMARY EDU CATION

SECONDARY EDUCATION

»

Continuous Development for Information Providers (CDIP)

Continuous Development for Information Providers (CDIP)

Queries about Education

Queries about Immigration

- e




30

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuail 2022

An Rannan Seirbhisi Corparaideacha

An Fhoireann Airgeadais

Bainistionn an fhoireann Airgeadais feidhmeanna airgeadais,
solathair agus riosca BFS, lena n-diritear na rditis airgeadais bhliantula
achur idtoll a chéile agus an clar rioscai a choimedd cothrom le data.
Airitear i measc na hoibre a rinne an fhoireann in 2022:

¢ Chumasaigh forbairt an chdrais r-Rioscai rioscai a
shainaithint, a bhailit agus a bhainistit ar bhealach nios fearr.

e QOibriodh go hinmheanach i gcomhphdirt leis an bhfoireann
Riomhfhoghlama chun cursa oilitina a fhorbairt a bheidh
mar bhonn le tuiscint chomhaltai foirne BFS ar chursai
solathair a fheabhsu. Seolfar é seo in 2023 agus forbrofar
agus reachtaladh cirsa sonrach do Chuideachtai Solathar
Seirbhise nios déanai sa bhliain.

Foireann na Seirbhisi Corparaideacha

Solathraionn Foireann na Seirbhisi Corparaideacha raon
tacaiochtai don eagraiocht. In 2022:

¢ Sheol Foireann na Seirbhisi Corparaideacha céras
bainistiochta taifead nua ar a dtugtar eDocs. Is céras
bainistiochta doiciméad agus taifead é seo at4 4 thairiscint
ag Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais (OGCIO)
faoin gclar ‘Tégail le Roinnt’. Solathraionn an coras
feidhmiudlacht ionas gur féidir linn ar mbeartas cosanta sonrai
achomhlionadh agus dea-chleachtas a chinntiti chomh fada is
abhaineann le bainistiocht taifead.

e Chomh maith leis sin, bhain BFS tairbhe as Riomhchéras
Saordla Faisnéise OGCIO a thacaionn leis iarratais
adhéanamh faoin Acht um Shaorail Faisnéise (SF) a
chomhlionadh. Freagraiodh 31 iarratas SF in 2022.

e Forbraiodh gearrchursa praiticitil Riomhfhoghlama
nua maidir le RGCS chun cabhru le comhaltai foirne a
bhfreagrachtai cosanta sonrai a thuiscint.

An Fhoireann Acmhainni Daonna (AD)

In 2022:
o Reachtail an fhoireann 18 bhfeachtas earcaiochta.

¢ Rinne an fhoireann maoirseacht ar chur chun feidhme
tionscadal piolétach obair chumaisc in 2022, rud a thacaigh
le beartas foirmidil a thainig i bhfeidhm i mi Aibredin 2023.

“ Taiarracht leantnach a
déanamh ag an bhFoireann
Airgeadais corais, proisis agus
rialuithe a fheabhsu, agus i
rith 2022, chuathas in oiridint
do na hathruithe a d’¢iligh
atheagru inmheanach BFS.

“ Ag deireadh na

bliana, d’eagraigh Seirbhisi
Corpardideacha an chéad
chomhdhail foirne a raibh cead
ar dhaoine freastal uirthi den
chéad uair 6 2019. Reachtaladh
an chomhdhail i nDli-Chumann
na hEireann agus bhi breis is

70 comhghleacai as ar fud na
tireilathair.

“ | ndiaidh COVID-19m
agus atheagru a dhéanamh,
bhain BFS tairbhe as deiseanna
nua agus bhunaigh sé bealai
oibre solubtha chuntacu le
chothromaiocht oibre is saoil
nios fearr.

An Rannan TFC, Digiteach agus Sonrai

An Fhoireann Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide

In 2022:

e Chuir an Fhoireann Teicneolaiochta agus Cumarsaide Faisnéise (TFC) feabhas ar a bonneagar
slandala, tri fheidhmchlair agus seirbhisi breise a chur chun feidhme chun Usaideoiri, cérais agus
sonrai a chosaint.

e Reéchtdil an fhoireann comértais solathair don Deasc Chabhrach TFC, Ceannach agus Imlonnt
Riomhairi Deisce agus Riomhairi Gluine, Conarthai Cothabhdla agus Seirbhisi Priontala Bainistithe
tri chreatai 6n Oifig um Sholathar Rialtais (OGP).

e Cuireadh athbhreithnilt suntasach ar Rochtain Aitheantais i gcrich, agus cinntiodh go bhfuil cuntais
shonracha da gcuid féin ag gach Usaideoir chun seirbhisi TFC BFS a rochtain.

e D’fhreagairt Deasc Chabhrach TFC thart ar 10,000 iarratas. In BFS, thacaigh foireann TFC le
combhaltaifoirne trid an aistriu chuig obair chumaisc.

‘ ‘ Aistriodh gach proiseas agus foirm TFC chuig foirmeacha leictreonacha agus
corais uathoibrithe ar line.

An Fhoireann Sonrai agus Taighde

In 2022:

e D'oibrigh an Fhoireann i gcomhphairt le Threshold agus Cénaidhm na hEireann um Michumas (DFI)
ar dha thionscadal taighde a bhi bunaithe ar cheist thrathuil na tithiochta, abhar imni suntasach de
réir na sonrai a cuireadh faoi bhraid ClSanna i rith na bliana.

e Cuireadh 14 aighneacht beartais i gcrich mar fhreagairt do chomhairlitchain phoibli.

e Lean an fhoireann ar aghaidh ag obair ar an Mol Sonrai, a sholathraionn Iéargas ar na sonrai
anaithnidithe a bhailionn an lionra naisitinta ClSanna. Bailionn an Mol sonrai maidir leis na daoine
a Usaideann na seirbhisi, an cinedl eolais a bhionn 4 lorg acu, raon fiosrichan agus abhar imni an
phobail agus na catagéiri agus na treochtai is suntasai gach bliain. Ta an Mol Sonrai ar fail do gach
duine ar shuiomh gréasain BFS.

‘ Rinne an fhoireann anailis ar threochtai ardleibhéil a bhain le breis is tri cheathru
millian fiosrdchan a bhain le gach gné de cheart agus teidliochtai. Mhéadaigh
Fillti Beartais Shaisialta 6 sheirbhisi 8% go dti os cionn 8,800 in 2022.
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Tuarascalacha maidir Beartas agus Taighde Saéisialta

Renting and Risk
- an analysis of the
vulnerabilities of renting

AThreshold and Citizens Information Board Report

Tietnold Lo

o

The Right Home: the Housing Needs
of People with Disabilities

A Sacial Pobicy Report by the Cittzens Information Board
4nd the Dasabuy Federation of weland

g (Y mas )

Ag obair i gComhphairt le Threshold: Renting and Risk: an analysis of the
vulnerabilities of renting.

Usaideadh sonrai ata bailithe ag CIS agus Threshold (os cionn 90,000
fiosrichan thar thréimhse dha bhliain) chun scridu a dhéanamh ar na
bacainni a bhfuil daoine ag déiledil leo le linn doibh iarracht a dhéanamh
tithiocht oiritinach agus inacmhainne a rochtain agus a choimeéd, san earnail
phriobhaideach go hairithe.

Ba é Tom Dunne, Cathaoirleach an Bhoird um Thionéntachtai Conaithe (RTB)
a sheol an Tuarascail. | Iathair ag an seoladh bhri POF BFS, Fiona Coyne, agus
ionadaithe 6n earndil tithiochta, an Coimisituin Tithiochta san direamh.

Oibriti i gComhphairt le Cénaidhm na hEireann um Michumas (DFI): Sheol
an tAire Stait Tithiochta, Peter Burke, an tuarascail dar teideal ‘An Baile
Ceart’: Riachtanas Tithiochta Daoine faoi Mhichumas a duirt go gcabhrédh an
Tuarascdil seo le bonn eolais a sholathar don earnail tithiochta.

Faightear |éargas ilghnéitheach ar riachtanais tithiochta daoine faoi
mhichumas i dtuarascail chomhphairteach BFS/DFI ar bheartas séisialta.

Ina dhiaidh sin, tagraiodh don tuarascail agus sholathair si bonn eolais
d’aighneachtai a cuireadh faoi bhraid an Chomhchoiste Oireachtais maidir
le Michumas ar an 9 Feabhra 2023, a bhi dirithe ar théama na laithreacha
comhchodnaithe agus taithi saoil daoine faoi mhichumas.

Seirbhisi a Rochtain én bPriostn - Scéal 6n Taobh Istigh

Rinne CIS Laighean Theas taighde dar teideal, ‘Equality of Access to Information
and Services Enhances Personal Power’, ina ndearnadh scridu ar eispéireas
suibiachtuil priostiinach a bhi ag iarraidh eolas agus cinamh a rochtain 6
sheirbhisi lasmuigh den stat.

Bhi an taighde 4 mhaoinit ag BFS trina scéim Deontas Beartais Shoisialta, agus
IHREC, agus curtha i gcrich mar chuid den obair a rinne Meitheal Priosun CIS.
Tharraing péstaeir a crochadh i bpriostin in Eirinn aird ar na seirbhisi ata ar
fail do phriostinaigh chun cabhru leo eolas agus ciinamh a fhail chun déileail le
ceisteanna pearsanta.

Tuarascail dar teideal ‘Le haghaidh daoine airithe ach ni gach du’, curthaii dtoll

a chéile ag SBCA ina ndéantar anailis ar Fhograi Faoisimh Fiachais (DRNanna)

bunaithe ar thuairim an fhéichiunai. Cuireadh maoinit ar fail don taighde seo 6
dheontas beartais shoisialta BFS.

Tarraingitear aird san tuarascdil ar an bpointe ainneoin go bhféadfadh tionchar
athraitheach a bheith ag DRNanna ar na daoine a Usaideann iad, go raibh an
leibhéal spéise a léiriodh iontu nios isle nd mar a rabhthas ag suil leis. | measc
na gcuiseanna atd luaite leis seo ta easpa feasachta, inchailitheacht, ualach
riarachain agus ceanglais maidir le tréimhse mhaoirseachta.

Clar na nAbhar

Aighneachtai a

Athbhreithnit Lar Téarma ar an Treochlar le haghaidh lonchuimsiu Séisialta 7 |,
M Roadmap for Social Inclusion
Bhi an aighneacht seo bunaithe ar thaithi agus aiseolas 6 sheirbhisi ata 4 lz\(r,::it-ijgzéoals
maoinil ag BFS atd ag obair le daoine agus le teaghlaigh ata ag déileail le SeS

heisiamh séisialta né bochtaineacht.

In Aighneacht Réamhbhuiséid 2023 dar teideal ‘Caught in a bind’:

Targeted Supports Needed to Alleviate Cost of Living Pressures on Citizens
solathraiodh fianaise maidir leis an mbru ata ar dhaoine mar gheall ar
chostais mhaireachtala. Bhi a dtaithi sitd ar a bheith ‘sainnithe’ idir ceanglais
inchéilitheachta le haghaidh raon scéimeanna agus ciosanna agus praghsanna
fuinnimh agus bia méadaithe, mar bhonn le tosaiochtai buiséid agus
impleachtai beartais.

Reifreann maidir le Tithiocht

Bhi aighneacht a chuir BFS faoi bhraid an Choimisitin Tithiochta bunaithe
ar aiseolas a fuarthas 6 CIS, CIPS, SBCA agus NAS arb ionann é agus fianaise
maidir leis na habhair imni agus dushlain a bhfuil cliaint ata déileail leo fad

is ata iarrachtai a ndéanamh acu tithiocht oiritinach, inacmhainne agus ar
ardchaighdean a rochtain.

Coimisitn ar Chanachas agus Leas
Aighneacht 6 BFS do chomhairlitichan an Choimisitiin ar Chanachas agus Leas

(CoTW) maidir le todhchai na gcoras canachais agus leasa.

Tuairisceain Beartais Shoisialta (SPR)

8,815 8%

méadu ar an lion
SPR taifeadta

SPRs taifeadta ag
CIS agus CIPS in 2022


https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2022/social_inclusion_roadmap_midterm_review_submission.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2022/social_inclusion_roadmap_midterm_review_submission.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2022/CIB-Pre-Budget-Submission-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2022/CIB-Pre-Budget-Submission-2023.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2022/housing-referendum-CIB-submission-2022.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/submissions2021/commission-taxation-welfare.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/The_Right_Home_The_Housing_Needs_of_People_with%20Disabilities.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/The_Right_Home_The_Housing_Needs_of_People_with%20Disabilities.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/The_Right_Home_The_Housing_Needs_of_People_with%20Disabilities.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/Renting_and_risk_the_vulnerabilities_of_renting.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/Renting_and_risk_the_vulnerabilities_of_renting.pdf
https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/social_policy/SLCIS_report_2022.pdf
https://mabs.ie/wp-content/uploads/2022/06/For-the-Few-but-Not-the-Many-Report-Stuart-Stamp-and-Paul-Joyce-May-2022.pdf
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Nuashonruithe Beartais Shaisialta
Feasachan Beartais Shoaisialta

Foilsionn foireann Sonrai agus Taighde BFS feasachan Beartais Shoisialta ar line uair amhain
gach dha mhi. In 2022 daileadh an feasachan ar bhreis is 800 sintitsdir, lena n-airitear
gniomhaireachtai seachtracha agus comhaltai foirne ata pairteach sa lionrai seirbhisi ata a
maoiniu ag BFS.

Taifeadann comhaltai foirne i lionra CIS agus Sheirbhis Teileaféin Faisnéis do Shaoranaigh
(CIPS) Tuairisceain Beartais Shoisialta (SPR) agus cuirtear faoi bhraid BFS iad, ait a
sainaithnitear fadhb nios mé le beartas, cleachtas né piosa reachtaiochta. Usaideann an
fhoireann Sonrai agus Taighde an fhaisnéis seo ina gcuid aighneachtai agus tuarascalacha.

Catagoiri Tuairiscean Beartais Shoisialta

Leas Soisialach Tithiocht
43% 15%
Slainte

8%

Airgead & Cain

7%

Ag Bogadh chuig Tir eile

7%

Eile

20%

Tuairisceain Beartais Shoéisialta (2022 vs 2021)

0% 35%

Foireannabhar digiteach

Ta faisnéis maidir leis an tseirbhis phoibli in Eirinn le fail ar shuiomh gréasain BFS,
citizensinformation.ie. Ar an suiomh gréasain seo, bailitear le chéile faisnéis maidir le
ranna agus gniomhaireachtai Rialtais ionas gur féidir le hisaideoiri faisnéis maidir lena
gcearta agus teidliochtai a rochtain ar bhealach ata éasca le tuiscint. Is é an suiomh
gréasdin an phriomhfhoinse faisnéise do sholathraithe faisnéise sna Seirbhisi Faisnéise do
Shaordnaigh agus Seirbhis Teileaféin Faisnéis do Shaoranaigh.

Tracht
citizensinformation.ie

1%

Leas Saéisialach Tithiocht Ag Bogadh chuig
Tir eile



https://www.citizensinformation.ie/
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Forbairti Inneachair in 2022

Cuireadh 52 leathanach gréasain nua leis in 2022. D’fhreagair an suiomh gréasain don
chogadh sa Ucrain agus do theacht go hEirinn go leor daoine én Ucrain tri fhaisnéis
maidir leis an Treoir um Chosaint Shealadach, Ag Teacht go hEirinn én Ucrain,
Tacaiochtai d’Ucranaigh in Eirinn, Tacaiochtai Leasa Shéisialaigh do dhaoine 6n Ucréin
agus an locaiocht Aitheantais Chéiriochta d’éstaigh.

8,119,785

cuairt Usaideora ar citizensinformation.ie

34,520,387

ambharc leathanaigh

As an 15 chatagdir faisnéise ar an suiomh gréasain, seo a
leanas na cinn ar breathnaiodh orthu an lion is mé uaireanta:

Fostaiocht Leas Soéisialach

Inneachar Digiteach

Baineadh os cionn 100 leathanach den suiomh gréasain lena n-diritear formhér na
leathanach gréasain a bhain le COVID-19 nuair a cuireadh deireadh leis na srianta ag
deireadh mhi Mharta 2022. In 2021, bhi breis is 10.2 milliin amharc leathanaigh luaite leis
na leathanaigh seo, direach faoi 23% den lion iomlan radharc leathanaigh ar an suiomh ar
fad. In 2022, baionann abhar a bhain le COVID-19 agus direach faoi 7% den lion iomlan
amharc leathanaigh (2.4 millitn), sa chéad chuid den bhliain go priomha. Lean cuairteoiri
le cuairt a thabhairt ar fhaisnéis a bhain le cursai sldinte, faisnéis faoi vacsaini, dltth-
theagmhalaithe, tastdil le haghaidh COVID-19, féin-aonru agus taisteal i rith na bliana.

Ag deireadh 2022, bhi 1,297 leathanach inneachair ar citizensinformation.ie.

Lion Amharc ar Leathanaigh
Ghréasain COVID-19 B 2021 2022

900,000

800,000

700,000

600,000

500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

0
EAN FEAB MAR AIB BEAL MEITH IUIL LUN MF DF SAMH NOLL

Meain Shéisialtain 2022

Reéachtail BFS naoi bhfeachtas miosula in 2022, mar aon le hinneachar trathuil, rud a
chiallaigh go ndeachaigh na feachtais ar fad i bhfeidhm ar 723,976 duine.

c. Citizens Information @ C. Citizens Information @ C. Citizens Information @
49m-@ 4a9m-Q 4a9m-Q

Are you thinking about breastfeeding your Struggling to pay your electricity bill?
by?

Children with Hleh: g:iith
disabilities eaencdr; u:y

bills ﬂ/

#Costofliving

37
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Mhéadaigh an lion leantdiri meain shoisialta go dti beagnach 45,000 duine ar na tri ardan
meadin shoisialta - Twitter, Facebook agus LinkedIn. Shroich postalacha Facebook breis is 8
millidn duine.

Tugadh méadu 45% faoi deara ar an rata rannphairtiochta ar Facebook i gcomparaid le 2021,
agus mhéadaigh an lion ‘is maith liom’, nétai trachta agus roinnte. Shroich roinnt postalacha
Facebook breis is 100,000 duine.

Staitistici maidir leis na Meain Shéisialta

Taispeainti 16,286,500 568,700 13,105

Spriocphobal 8,063,207 n/a 7,315

Rannphairtiocht 211,151 5,402 890

An lion postalacha/

; 1,165 1,133 14
tvuiteanna

Leantéir 7,087 911

Gniomhaiochtai agus Tionscadail Eile

Filleadh ar Eirinn

| lathair na huaire, ta 26 leathanach gréasain neamhspleach tiomnaithe ar an tairseach
‘Filleadh ar Eirinn’ ar citizensinformation.ie, tairseach a bhfuil an Roinn Gnéthai Eachtracha
agtaculéi. In 2022, bhi 185,057 tGsdideoir luaite leis an gcatagoir seo agus taifeadadh
350,291 amharc leathanaigh.

Foilseachain agus Bileoga

Foilsiodh agus ddileadh an bhileog agus cairt bhalla maidir le Sochair agus Canacha
2022 ar CIS agus SBCA. Daileadh eolas do lucht fagdla scoile, i mBéarla agus i nGaeilge,
ar iar-bhunscoileanna.

Imeachtai


https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/information/benefits_and_taxes.html
https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/information/benefits_and_taxes.html
https://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/information/leaflets.html
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Imeachtai

I ndiaidh dha bhliain a chaitheamh ag reachtail imeachtai fiorula corparaideacha, tosaiodh le
himeachtai pearsanta a reachtail aris in 2022.

An Comortas Naisiunta Treabhdoéireachta

I mi Mhean Fomhair, bhi BFS i lathair ag an imeachtai is mé san Eoraip a redchtailtear amuigh
faoin aer, an Comartas Naisilinta Treabhddireachta. D'fhreastail breis is 277,000 cuairteoir ar
an imeacht thar thri |4 agus thug thart ar 6,500 duine cuairt ar an marquee, sin méadu de 47%
i gcomparaid le 2019.

Ceiliuradh 30 Bliain SBCA i gCaislean
Bhaile Atha Cliath

Y mabs

Money Advice & Budgeting Service ;

| mi Mhean Fémbhair, d’fhreastail breis is 200 duine ar et ¢

Chaislean Bhaile Atha Cliath chun ceilitradh a dhéanamh ar 30
de SBCA a bheith ag tacti le pobail aititla ar fud na hEireann.
Reachtaladh taispeantas SBCA, a raibh sé mar aidhm leis scéal
SBCA le 30 bliain anuas a insint, ag an ionad freisin.

The Money Advice and Budgeting Service
(MABS) serving the community with money,
budgeting and debt advice since 1992.

Tugadh an taispeantas seo ar chamchuairt na hEireann

agus taispeanadh é in An Cabhan, Liatroim, Sligeach agus
Muineachan agus d’fhreastail an tAire Heather Humphreys ar
animeacht a reachtaladh i Muineachan. Dearadh 16g6 uathdil
chun coméradh a dhéanamh ar an 6caid freisin.

Reachtaladh imeachtai réigilinacha éagsula in diteanna ar
fud na tire freisin chun ceiliiradh a dhéanamh ar 30 bliain 6
bunaiodh SBCA. | Iathair ag na himeachtai sin bhi comhaltai
foirne agus cliaint SBCA, polaiteoiri aititla agus grupai pobail.

Clé go deas: Karl Cronin, Bainisteoir
Réigiunach SBCA Chonnacht Thuaidh
agus Uladh; Geraldine Mohan,
Combhairleoir Airgid; Orla Nugent,
Comhordaitheoir Seirbhise; an tAire
Heather Humphreys TD; Louisa O’Brien,
Combhairleoir Airgid; Michael Johnston,
Combhairleoir Airgid.

Combhairleoiri Airgid SBCA ag solathar
comhairle agus tacaiocht phraiticitil ag an
se6 50Plus san RDS.

Clé go deas: Michelle Burns agus Philip
Mulhall, SBCA Bhaile Atha Cliath.

Seoladh tuarascail chomhphairteach
BFS agus Threshold Renting and Risk: an
analysis of the vulnerabilities of renting

Clé go deas: Ciara Morley, Stitrthoéir, Morley Economic
Consulting; Tom Dunne, Cathaoirleach, an Bord um
Thionéntachtai Cénaithe; Fiona Coyne, POF, an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh; Ann-Marie O’ Reilly, Oifigeach
Beartais, Threshold.

La Foirne BFS

Reachtail BFS a chéad la foirne 6 2019 i nDIli-Chumann na
hEireann. D’fhreastail 70 duine ar an imeacht, agus deis a
bhi ann chun caidreamh oibre laistigh de BFS a athnuachan
agus a fhorbairt.

Sheol Fiona Coyne, POF BFS, an t-imeacht agus roinnt
si an t-eolas is déanai faoin eagraiocht agus d’éascaigh si
seisitlin Ceisteanna & Freagrai leis an bhfoireann.

| rith an lae, ghlac comhaltai foirne BFS pairt i gceardlann
chomhoibrioch agus Usaideadh gniomhaiochtai
smaointeoireachta deartha chun dishlain chumarsaide
laistigh de BFS a shainaithint agus réitigh nualacha a
fhorbairt mar fhreagairt.

L4 Foirne BFS, DIi-Chumann na hEireann.
Clé go deas: Fiona Coyne, POF, an Bord
D'éirigh thar cionn leis an gceardlann dhinimicitil agus um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Fergal
idirghniomhach seo le comhaltai foirne agus bhisimar bhonn  Brophy, Saineolai Fiontraiochta in Acadamh
le gealltanas 6n bhfoireann bhainistiochta shinsearach na Nualaiochta Cholaiste na hOllscoile, Baile
moltai a athbhreithnit agus a chur chun feidhme. Atha Cliath (UCD).
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Aguisin 1:
Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri

-‘
-‘

Aguisin
g Solathraionn BFS faisnéis, comhairle agus abhcéideacht neamhspledch maidir le seirbhisi poibli agus

soisialta tri citizensinformation.ie, Seirbhis Teileafdin Faisnéis do Shaoranaigh (0818 074 000) agus lionra
na Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh. Taimid freagrach as na Seirbhisi Buiséadaithe agus Comhairle Airgid

(SBCA\) agus solathraimid Seirbhis Abhcéideachta Naisitinta do Dhaoine faoi Mhichumas (NAS).

Cinntimid go bhfuil an saoranach ag croildr ar gcuid oibre ar fad agus sonrai sa Chairt seo na prionsabail atd mar
bhonn lenar seirbhisi. Ta ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri le fail ar ar suiomh gréasain,
citizensinformation.ie

Taimid tiomanta do na rudai seo a leanas:

1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach agus bheacht
Solathréimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe maidir le seirbhisi poibli agus séisialta chun cabhru
leat do riachtanais a shainaithint agus do theidliochtai a rochtain

Freagairti tapa, cuirtéiseacha agus éifeachtula
Freagréimid do do riachtanais agus solathréimid ar gcuid seirbhisi go hiogair agus go héifeachtuil

Comhionannas agus éagsulacht
Urramoéimid éagsulacht agus cinnteoimid do cheart do chéir chomhionann

Rogha
Déanfaimid ar gcuid seirbhisi a phleanail agus a sholathar ionas gur féidir leat iad a rochtain ar an
mbealach is fearr a oireann duit

Rochtain
Cinnteoimid go mbeidh ar seirbhisi agus oifigi ar fad go hiomlan inrochtana. Déan teagmhil lenar
nOifigeach Rochtana ag an seoladh riomhphoist accessofficer@ciboard.ie

Teangacha oifigitla
Solathréimid ar gcuid seirbhisi tri Bhéarla, Gaeilge agus go datheangach nuair is ga

Combhairliichan agus meastoéireacht
Rachaimid i gcomhairle libh chun bhur riachtanais a phlé nuair ata ar seirbhisi & bhforbairt, & solathar
agus a n-athbhreithniu

Custaiméiri inmheanacha
Tacéimid lenar gcomhaltai foirne d’fhonn a chinntiu gur féidir leo seirbhis den scoth a chur ar fail da
chéile agus daoibhse

Combhordu
Oibreoimid i ndlithchomhar le heagraiochtai eile chun seirbhisi poibli ata dirithe ar an saoranach
asholathar

Achomhairc
Coimeadfaimid coras achomharc agus athbhreithnithe inrochtana agus trédhearcach mas cui

Notai trachta agus gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr agus is féidir linn a chur ar fail daoibh agus failtimid roimh thuairimi
daoine maidir lenar seirbhisi. Is féidir teagmhail a dhéanamh lendr Riarthéir Gearan ag an seoladh
riomhphoist annemarie.owens@ciboard.ie



https://www.citizensinformation.ie/
https://www.citizensinformation.ie/
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Aguisin 2:
[dit Fuinnimh

Spriocanna Fuinnimh

Ta spriocanna sonracha maidir le gniomhu ar son na haerdide sonraithe ag an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide (CAP21) do chomhaltai earnéla poibli lena n-airitear
laghdu 51% ar astaiochtai gais cheaptha teasa faoi 2030, agus feabhas ar éifeachtulacht
fuinnimh san earnail phoibli 6 sprioc 33% in 2020 go dti 50% faoi 2030. Ta tagairt déanta do
na spriocanna seo i bPlean Gniomhaithe ar son na hAeréide 2023 (CAP23) freisin. Is e Acht
um Ghniomhu ar son na hAeraide agus um Fhorbairt isealcharbéin (Least), 2021 an bonn dIi
atd le gniomhu ar son na haeraide comhlachtai earnala poibli.

Ceanglaitear ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) a shonrai bainistiochta agus
feidhmiochta fuinnimh a thuairisciti do Fuinneamh Inmharthana na hEireann (SEAI) tri
nésanna imeachta agus modheolaiochtai riofa ata sonraithe ag SEAI faoi lonstraim Reachtuil
Uimh. 426/2014 de Rialachain an Aontais Eorpaigh (Eifeachttlacht Fuinnimh), 2014 a tsaid.

Rinne BFS inidchadh fuinnimh éigeantach in 2022 agus ta sé tiomanta do na hinitchtai seo a
dhéanamh gach ceithre bliana. Ta BFS tiomanta da astaiochtai gais cheaptha teasa a laghdu
agus a éifeachtulacht fuinnimh a fheabhsu ag féachaint do na spriocanna seo a leanas atd
luaite le 2030;

Carbon

e  Tasprioc gais cheaptha teasa 2030 cothrom le 45,439.2 KgCO2 (lena n-airitear sprioc
gais cheaptha teasa neamhleictreachais de 16,041.3 kgCO2).

Eifeachtdlacht Fuinnimh
e  Taspriocidithe fuinnimh 2030 BFS cothrom le 505,649 kWh.

° Is ionann an sprioc Eifeachttlachta Fuinnimh agus ‘Méadracht déine/feidhmiochta’, is
é sin kWh/m2 seachas dearbhsprioc. Ta sprioc idithe fuinnimh 2030 cothrom le 155
kWh/m2, faoi réir athruithe achair.

Feidhmiocht Fuinnimh

Tuairiscitear idit fuinnimh i mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar seo a leanas bunaithe
ar na staitistici is déanaf ata curtha ar fail ag Fuinneamh Inmharthana na hEireann;

e  Coigilteas fuinnimh 21.4% nios fearr na bunline 2009

e  Astaiochtai CO2 laghdaithe 38% i gcomparadid le bunline 2009

Aguisin 3:

Maoiniu Curtha ar fail do Chuideachtai

Solathar Seirbhise

Ta eolas le fail sna tablai thios maidir le leithdhailti deontais 2022 do SDCanna.

Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh

Baile Atha Cliath Theas €2,0083,748 €1,789,312
Baile Atha Cliath Thuaidh €2,331,767 €1,991,458
Laighean Theas €1,981,653 €1,895,327
Laighean Thuaidh €2,373,012 €2,281,491
Connacht agus Uladh Thuaidh €2,018,143 €1,691,547
Connacht Theas €1,489,396 €1,372,442
An Mhumbhain Thuaidh €1,773,458 €1,778,463
An Mhumbhain Theas €1,990,403 €1,777,316

An tSeirbhis Buiséadaithe

agus Combhairle Airgid

CTR Tacaiochta SBCA €1,107,007 €962,886
SBCA Naisiuinta don Lucht Sitil €368,604 €268,182
Baile Atha Cliath Thuaidh €2,850,960 €2,178,834
Baile Atha Cliath Theas €2,724,587 €2,388,569
Laighean Theas €2,368,301 €1,867,250
Laighean Thuaidh €2,167,894 €1,654,517
Connacht agus Uladh Thuaidh €2,187,426 €1,813,623
Connacht Theas €1,668,772 €1,577,492
An Mhumbhain Thuaidh €2,410,786 €1,969,496
An Mhumbhain Theas €2,125,783 €1,804,549
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Seirbhis Ateangaireachta Teanga
Chomharthaiochta (SLIS)

An tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta (NAS)

Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (RISLI)

S | wm | am

Threshold €47,000

Comhairle DIi Saor in Aisce (FLAC) €140,000 €140,000

€34,400 €34,400

An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn €68,000 €68,000




Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus abhcéideacht
neamhspledch maidir le seirbhisi poibli agus sdisialta ar citizensinformation.ie, Seirbhis Teileaféin
Faisnéis do Shaoranaigh (CIPS) agus lionra na Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh (CIS). Ta sé
freagrach as lionra na Seirbhise Buiséadaithe agus Comhairle Airgid (SBCA), SBCA Naisitinta

don Lucht Sitil, agus Tacaiocht SBCA, Seirbhis Ateangaireachta Teanga Chomharthaiochta

(SLIS) (SLIS), Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann (RISLI) agus an tSeirbhis
Abhcoideachta Naisiunta (NAS) do Dhaoine faoi Mhichumas.

Baile Atha Cliath
Teach Ché Sheoirse, 43 Srdid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2 D02 VK65

Corcaigh
101 An Phriomhshraid Thuaidh,
Corcaigh, T12 AKA6

Gaillimh
40 Urlar, Geata na nDuganna, Béthar na gCeannaithe,
Gaillimh, H91 EY10

Luimneach
14 Urlar, Teach Riverstone,
23-27 Sraid Anrai, Luimneach, V94 3T28

Cill Chainnigh
Aonad 2, An Trit hUrlar, Teach Desart,
An tSraid Nua, Cill Chainnigh, R95 WF96

www.citizensinformationboard.ie
Teileafon: (01) 605 9000
Riomhphost: info@ciboard.ie
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