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Réamhra an Chathaoirligh

Ta pribhléid orm an Tuarascail Bhliantuil seo a chur i lthair don bhliain 2021, ina gcuimsitear
gniomhaiochtai an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus na gcuideachtai a chistionn sé i
mbliain a bhi idir chasta agus ilghnéitheach. Ba mhaith liom tosu le buiochas a chur in iul do
mo réamhtheachtai sa rél, Sean Sheridan, a ghlac leis an oifig ar feadh na gcéad sé mhi den
bhliain 2021 agus a rinne an Bord agus an Coiste Straitéise agus Rialachais a stitradh go han-
chumasach. Thug Sedn an Comhaontt Maoirseachta nua leis an Roinn Coimirce Séisialai chun
criche. Piosa rithabhachtach oibre é seo, agus chomhordaigh sé an chéad chéim i dtreo straitéis
dhigiteach nua an BFS. Ba mhaith liom mo bhuiochas ar leith a chur in idl freisin do Fiona
Coyne, a ceapadh ina Priomhfheidhmeannach ar bhonn buan ag deireadh na bliana agus a thug
olltacaiocht dom de réir mar a théim i dtaithi ar an eagraiocht.

Thainig forbairti tdbhachtacha sa bhliain 2021 ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, trath
inar tosaiodh an tAthbhreithnid Criticidil Tréimhsidil gach cuig bliana faoin gCdd Cleachtais
chun Comhlachtai Stdit a Riald. T an t-athbhreithnid nach mdr criochnaithe fad atd seo &
scriobh agam agus ba mhaith liom buiochas a ghabhail le mo chomhghleacaithe sa Bhord agus
sa Roinn Coimirce Sdisialai as an bpairt dhearfach agus dhiograiseach a ghlac siad sa phrdiseas
seo. Rinne an Bord an cinneadh i rith 2021 leis an straitéis 2019- 2021 a shineadh ar feadh
bliain bhreise, le spas a sholathar, go pointe dirithe, le machnamh a dhéanamh ar thorthai an
Athbhreithnithe Chriticidil Thréimhsidil agus lena chinntit go bhfuil an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, ina iomldine, ag teacht lena shainordd agus go bhfuil sé réidh chun oiriind don
réadulacht agus do na deiseanna nua i ndiaidh na paindéime. Tar éis gur ceapadh Fiona, na
hoibre a rinneadh ar an Athbhreithnid Criticidil Tréimhsidil, agus gur cuireadh tus leis na gnéithe
uile eile dar straitéis a chur i bhfeidhm, ta an BFS in ann amharc chun cinn sa mheantéarma
anois gan stré féachaint conas is fearr is féidir linn ar seirbhisi a chur i bhfeidhm.

Nuair a chuir mé isteach ar rél Chathaoirleach an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, leag mé
béim ar leith ar rél an BFS i dtaobh eolas a thabhairt. Tuigim, go pearsanta agus go gairmidil,
an tabhacht a bhaineann le foinsi eolais as a bhfuil iontaoibh, go hairithe an mhéid bréageolais
agus mifhaisnéise atd ag dul i méid. T4 foinsi eolais as a bhfuil iontaoibh ag teastdil 6n bpobal
nios mé i gcdnai, agus baineann seo le leibhéal domhanda agus intire araon. Faoi mar a thug
mé faoi deara agus mé ag labhairt le Comhchoiste an Oireachtais in Iil anuraidh, is décha
nach aon iontas an léargas seo, ach leagann sé dualgas agus bru ar eagraiochtai costil leis an
mBord um Fhaisnéis do Shaordnaigh — agus ar a sheirbhisi gaolmhara go éir — a chinntit go
leanann sé de bheith lufar nuair a dhéantar cumarsaid i measc na gcainéal go léir chun nach
dtagann bearnai eolais anios, agus go ndéantar cumarsdid le gach duine — go hairithe iad siud
atd faoi mhibhuntdiste — i bhformdidi a oireann da riachtanais.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuil 2021

Baineann bunriachtanas le foinsi iontaofa faisnéise, ach baineann bunriachtanas freisin le
habhcdideacht agus comhairle i dtaobh cabhru le daoine — agus aris, go hairithe iad siid a
bhionn thios le mibhuntdiste né atd i gcdsanna leochaileacha — chun gur féidir leo ciall a
dhéanamh da roghanna agus a gcearta a chur i bhfeidhm. Thit go leor athruithe amach ar conas
a sholdthraitear seirbhisi i ngeall ar COVID, aistrit ina measc chuig idirchaidreamh digiteach
agus fiordil a bhi ar bun cheana féin. Cruthaionn an t-aistrit seo dushldin agus deiseanna nach
mor ddinn a chur san direamh de réir mar a thugaimid ar n-aghaidh amach én bpaindéim, agus
a chinntionn, i gcaitheamh an ama, go bhfreastalaimid ar an nga is mé.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Aire Coimirce Sdisialai, Heather Humphreys, TD,

agus le foireann a roinne as an tacaiocht a thug siad i rith na bliana. Ba mhaith liom buiochas a
chur in idl, chomh maith, don fhoireann agus na boird bhainistiochta a bhi bainteach i seirbhisi

a sholdthar ar fud na tire sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, Seirbhisi Buiséadta agus
Combhairle Airgid, i dTacaiocht an SBCA, SBCA an Lucht Sidil Ndisitnta, sa tSeirbhis Abhcdideachta
Naisilnta, sa tSeirbhis Ateangaireachta Teanga Comharthaiochta, i gClar nuabhunaithe Ateangairi
Teanga Chombharthaiochta na hEireann agus sa tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh
- d'fhreastail sibh ar an bpobal le soltubthacht agus tiomantas iontach i rith bliana a bhi thar

a bheith dushlanach. Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhdil le foireann an Bhoird

um Fhaisnéis do Shaoranaigh as leanuint lena seacht mile dicheall a dhéanamh agus le mo
chombhaltai den Bhord as an eagraiocht a threord i rith na tréimhse éiginnte seo.

( cz{*—’-[ )

Catherine Heaney, CATHAOIRLEACH

Baill an Bhoird. Suiochdin chil: Sedn Sheridan, Mary Doyle, John Saunders, Tim Duggan.
Suiochdin tosaigh: Cearbhall O Meadhra, Catherine Heaney & Tina Leonard.



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuil 2021

2021 de réir uimhreacha
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Cuireadh
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Brollach leis an bPriomhoifigeach
Feidhmitchain

Nuair a bhi an tuarascail bhliantil seo & hathbhreithnid agam, chuaigh luas an athraithe i rith
2021 agus an chaoi ndr thainig méadu ar luas an athraithe sin ach in 2022, i gcion go mér orm.

Ba phriomhthéama é COVID, dar nddigh, i rith na bliana, agus bhain na cuig leathanach ba
mhé ar tugadh cuairt orthu ar citizensinformation.ie — a bhain breis agus ctig milliin amharc
amach i dteannta a chéile — go léir le COVID. Rinneadh lion an-suntasach 5,469 athbhreithniu
abhair ar an laithrean gréasdin i ngeall ar chinedl athraitheach na srianta agus na riachtanas
sldinte poibli, anuas ar rialacha nua maidir le hiocaiochtai agus taisteal. Léiritear tiomantas

an BFS d’'fhaisnéis a sholdthar atd inrochtana, cruinn agus cothrom le data sa lion Gsdideoiri a
roghnaionn citizensinformation.ie mar fhoinse iontaofa faisnéise.

Rinneadh go leor seirbhisi i bpearsan a dhinadh né cuireadh ar fdil iad ar bhonn nios teoranta
i rith na bliana freisin i ngeall ar COVID. Léirionn na sonraf aistrit chuig an nguthan agus chuig
cainéil eile, a thaispeanann an tédbhacht a bhaineann leis an gclaochlu digiteach do na seirbhisi
a chistimid. T4 &thas orm go bhfuil straitéis dhigiteach & forbairt againn don BFS agus tdim

ag tnuth leis an straitéis seo a chriochnt agus bogadh ar aghaidh chuig an gcéim um chur i
bhfeidhm ar na tionscnaimh a sainaithniodh. Priomhchuid de sholathar digiteach é bonneagar,
agus ba rithabhachtach, da bharr, gur criochnaiodh an t-uasghradu ar an Lionra Achair Fhairsing
(WAN) agus an t-aistriti chuig na huimhreacha guthdin nua 0818 in 2021. Seoladh laithredn
gréasain nua mabs.ie, agus tosaiodh obair ar an Mol Sonrai nudlach nua, ata ag feidhmiu anois
ar citizensinformationboard.ie. Léiritear ar an Mol Sonrai treochtai agus téamai n lion breis
agus 690,000 ceist a chuir na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh i gcuntas. Nuashonréfar
an t-eolas seo ar bhonn raithidil i dtosach le sonrai comparaideacha a sholédthar lena cheadu
duinn treochtai i gceisteanna a riand. Ta suil agam go mbeidh an fhaisnéis seo aisitil do
sheirbhisi agus do dhaoine eile.

Ar an drochuair, thit na himeachtai fiorbhrénacha san Ucrain amach sna chéad mhionna in
2022. D'fhreagair seirbhisi cistithe an BFS do theacht i l4thair dideanaithe 6n Ucréin ar luas,
le hatrua agus le gairmiulacht ollmhdr, agus ba mhaith liom mo bhuiochas a chur in il do
gach duine a bhi bainteach i dtionscnaimh chun tacu leis na hUcranaigh a théinig anseo agus
a chénaionn anseo. Cuirim mo bhuiochas in iul freisin do chomhaltai foirne agus do bhoird
bhainistiochta gach cinn de na cuideachtai cistithe as an obair a rinne siad le seirbhisi a
sholdthar i rith tréimhse leandnach shuaithe de réir mar a théimid i dtaithi ar mhaireachtail
agus COVID indr measc.

Téama amhdin a thagann chun solais 6n tuarascdil seo is ea an costas maireachtéla atd ag
dul i méid. Lean na Seirbhisi Buiséadta agus Comhairle Airgid i gcaitheamh 2021 ag oibrit le
cliaint ar thdinig deacrachtai anios ddibh ioc as billi teaghlaigh, agus dhirigh SBCA an Lucht
Sidil Naisiunta ar bhochtaineacht fuinnimh, ach go hdirithe, i measc Taistealaithe. Tionchar
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amhain a imrionn an cogadh san Ucréin né an brd ar chostais fuinnimh até ag dul i dtreise,
agus déarfainn go munldidh limistéir eile athraithe, i dteannta an chinn seo, an obair faocina
dtabharfaidh an SBCA in 2022.

D’athraigh an BFS bonn an chistithe i rith 2021 chuig na cuideachtai cistithe tar éis teagmhail
a dhéanamh leis an Roinn Coimirce Séisialai maidir le Ciorcldn 13/14 a chur i bhfeidhm do

na deontais a sholdthraiomar. Mar gheall ar an bprdiseas seo, filleadh go hiomlan ar chistiu
barrachais laistigh den bhliain agus ta an ciorcladn & chomhlionadh go hiomlén anois ag an BFS
da bharr.

Tosaiodh Athbhreithnid Criticidil Tréimhsidil an BFS freisin anuraidh agus, cé nach bhfuil i
gceist leis ach dréachtfhoirm go féill agus an brollach seo & scriobh agam, buntacaionn an
t-athbhreithnid leis an nga atd ag an BFS atheagrid inmheédnach a dhéanamh agus béim as an
nua a leagan ar chomhlionadh, caighdedin agus méadracht. Ta atheagri 4 dhéanamh anois

ag an BFS bunaithe ar cheithre rannén ar leith: comhlionadh airgeadais agus oibriochtuil,
caighdedin agus forbairt, TFC, digiteach agus sonrai, agus seirbhisi corpardideacha. Ba mhaith
liom mo bhuiochas a chur in idl d'fhoireann na Roinne Coimirce Sdisialai as an obair a rinne
siad ar an Athbhreithnid Criticitil Tréimhsidil agus as an tacaiocht a thug siad dom i mo chéad
bhliain mar Phriomhfheidhmeannach. Tosaiodh obair ar chéad straitéis eile an BFS agus tdim ag
tnuth go mdr le hoibrit lena chinntit go mbunaitear an eagraiocht chun aghaidh a thabhairt ar
ghealltanais straitéise in 2023 agus ina dhiaidh sin.

D’oibrigh comhaltai foirne an BFS go cianda go mér mér i rith 2021 agus ta clar pioldtach
measctha ar bun anois, a chuireann meascan d’oibrid bunaithe san oifig agus go cianda ar

fail. B'iontach casadh le daoine i bpearsan aris agus braistint sin na hoibre buine agus na
diongbhdilteachta a mhothu a cheapaim a bhaineann go smior leis an mBord um Fhaisnéis do
Shaordnaigh. Ba mhaith liom buiochas ar leith a chur in idl do na comhaltai foirne a d’'fhag an
eagraiocht le bliain anuas agus nar cuireadh ach glaoch Zoom orthu lena rannchuidid a aithint
— ta suil agam gur féidir imeacht nios oiridnai a eagrd i rith 2022.

Ba mhaith liom buiochas a chur in idl, chomh maith, d’fhoireann uile an BFS as an obair a
rinne siad i gcaitheamh na bliana agus, ach go hdirithe, as a bhfreagairt dom fad a ghlac mé
le rél POF. Ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhail le comhaltai an Bhoird agus le Sean
Sheridan agus Catherine Heaney, ach go hairithe, as an iontaoibh a léirigh siad ionaim agus as
an tacaiocht agus treoir gan staonadh a thug siad dom.

_l\_‘j.. ‘{)-._v.- ()Q/T ~

Fiona Coyne, POF
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Gluais acrainmneacha

Uséidtear acrainmneacha agus giorrichain mérthimpeall na tuarascéla seo d’ainmneacha &r
n-eagraiochtai agus dar bpairtithe leasmhara seachtracha. Scriobhtar iad seo sa téacs nuair
a luaitear den chéad uair iad. Tugtar achoimre ar an leathanach seo ar an sainmhinid agus
d'fhéadfadh sé a bheith disidil duit nuair a bhionn an tuarascail seo a [éamh agat:

Na seirbhisi a chistimid:

an Bord um Fhaisnéis do lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Shaorénaigh

m

SGFS an tSeirbhis Ghuthain um
TFC an Fhoireann Faisnéise agus Fhaisnéis do Shaoranaigh
Cumarsdide

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

iEiliainni Daonna SACE Seirbhis Ateangaireachta Cianda An Bo rd um Fha is néis do
Caidreamh Preasa na hEireann Shaora' naigh (an BFS)
SBC an tSeirbhis Bhuiséadta agus

Pairtithe leasmhara seachtracha:

Chomhairle Airgid

— Cé sinn féin agus na
seirbhisi cistithe a
thacaionn linn

RCS BRIl oisialai SAN an tSeirbhis Abhcdideachta

idhmeannacht na Seirbhise Slainte. Naisitinta

irbhis Décmhainneachta na SBC Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
ireann Airgid an Lucht Siuil Naisitnta

SAO tSeirbhis Abhcdideachta Othar CAT( Clar na nAteangairi Teanga
Chomharthaiochta

Seirbhis Ateangaireachta Teanga
Combharthaiochta

>
=

iardisti Morgaiste Tiomnaithe

Rialachan Ginearalta um Chosaint
nrai

cri um Dhécmhainneacht
earsanta

leachtéir D6cmhainneachta
arsanta
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Caibidil 1:

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an BFS) — Cé
sinn féin agus na seirbhisi cistithe a thacaionn linn

Ar Sainordu

Cabhru agus tacu le daoine aonair, ach
go hairithe iad sidd faoi mhichumas,

maidir lena riachtanais agus roghanna
a shainaithint agus a thuiscint

1.1 Eolas faoin BFS

Cuireann an BFS faisnéis neamhspleach ar sheirbhisi poibli agus séisialta ar féil go direach don
phobal trid an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (citizensinformation.ie) agus ar
dtréimhseachdin agus ar bhfoilseachain, it ar féidir leis an bpobal teacht ar fhaisnéis chothrom
le data. Cistionn agus tacaionn an BFS le 22 cuideachta neamhspleédch a dtugtar cuideachtai
solathair seirbhise orthu.

Priomhrdl den BFS is ea tacu le faisnéis ar éifeachtacht bheartas agus seirbhisi reatha sdisialta
agus é a chur chun cinn agus a fhorbairt agus saincheisteanna a thabhairt chun solais arb dbhar
buartha iad d'lséideoiri na gcuideachtai solathair seirbhise siid.

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le faisnéis, comhairle, abhcdideacht, buiséadu
agus combhairle airgid a sholathar i measc réimse fairsing de sheirbhisi poibli agus sdisialta.
Cuirtear na seirbhisi seo ar fdil ar thri bhealach éagsula — ar line, ar an nguthan agus i bpearsan.
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Fostaionn an BFS 79 duine a oibrionn faoi cheithre phriomhcholin eagraiochta:

Seirbhisi Corpardideacha

Seirbhisi agus Abhcdideacht um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Seirbhisi Buiséadta agus Combhairle Airgid, agus Abhaile

Abhar Digiteach, Riomhfhoghlaim, agus Beartas Séisialta agus Taighde

T4 ceannoifig an BFS i mBaile Atha Cliath agus ta oifigi eile i gCorcaigh, Cill Chainnigh,
Luimneach agus Gaillimh.

In 2021, fuair an BFS cistid €51,251,733. Déanann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
inidchadh ar raitis airgeadais an BFS. Foilseoidh an BFS inidchadh 2021 ar laithrean gréasdin an
BFS (citizensinformationboard.ie), nuair a bheidh sé ar fail.

1.1.1 Luachanna agus Sainordu an BFS

Is iad na luachanna a seasann an BFS leo agus a chuireann siad i bhfeidhm ar gach gné d'obair an BFS:

Bheith ar fail do chach: Cuirfimid faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus abhcdideacht
neamhspledch, neamhchlaonta, rinda agus neamhbhreithitinach ar féil ar bhealai at4
inrochtana do chéch.

Freagrulacht: Eistfimid i gcénai le dearcthai daoine, déanfaimid machnamh ar an méid a
fhoghlaimimid agus déanfaimid athbhreithnit ar ar seirbhisi lena chinntit go bhfuil siad
freagruil do chdsanna athraitheacha agus do riachtanais ata ag teacht chun cinn. Bainfimid
an Usdid is fearr as teicneolaiochtai nua agus as deiseanna eile.

Seirbhis do Chustaiméiri: Tadimid tiomanta do thacu le seirbhis ghairmiuil, neamhchlaonta
agus thrathuil atd freagruil do riachtanais daoine.

Randacht: Léireoimid meas ar cheart chun priobhaideachais daoine aonair agus cuirfimid an
ceart sin chun cinn.

Diriu ar chailiocht: Cuirfimid feabhas leantnach ar ar dtdirgi, &r seirbhisi agus &r modhanna
oibre chun freastal ar riachtanais ar bpdirtithe leasmhara go léir.

Sarmhaitheas: Spreagfaimid ar bhfoireann chun téirgi agus seirbhisi a sholdthar a sharaionn
cuspairf, riachtanais agus ionchais.

Ceannaireacht: Cuirfimid ceannaireacht thacuil ar fail agus spreagfaimid nuélaiocht inar
limistéir shaineolais ar bhealach a théann chun sochair gach duine.

Combhionannas agus cearta daonna a chur chun cinn: Cuirfimid comhionannas agus
cearta daonna chun cinn i ngach rud a dhéanaimid.
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Sainordu an BFS: T p.

Cabhru agus tacu le daoine Tacu le seirbhisi

aonair, ach go hairithe iad siud abhcdideachta a

faoi mhichumas, maidir lena sholathar do dhaoine
riachtanais agus roghanna a faoi mhichumas né iad a
shainaithint agus a thuiscint. sholathar go direach.

6 3

Inrochtaineacht, comhordd Tacu le comhairle a

agus feasacht phoibli nios sholathar ar fhiachas

fearr ar sheirbhisi sdisialta a pearsanta agus bainistiocht

chur chun cinn. airgid trid an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid (an SBCA).

Tacu le solathar faisnéise ar

Len chinntit go mbionn éifeachtacht bheartas agus

teacht ag daoine aonair seirbhisi reatha sdisialta agus

ar fhaisnéis chruinn, € a chur chun cinn agus a

chuimsitheach agus shoiléir fhorbairt agus saincheisteanna

a bhaineann le seirbhisi a thabhairt chun solais arb

sGisialta. abhar buartha iad d'dsaideoiri
na seirbhisi siud.
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1.1.2 Plean Straitéiseach 2019-2021: Seirbhisi faisnéise, comhairle, comhairle
airgid agus abhcéideachta a sholathar dar bpobail

Is i an fhis don phlean tri bliana seo n4 Eire ina bhfuil faisnéis agus comhairle leordhéthanach
ag gach duine a chuireann ar a gcumas a gcearta a thuiscint. Leagtar béim ar leith sa Phlean ar
an bhfaisnéis agus an chomhairle seo a sholathar do na daoine is leochaili.

s iad déchuspdiri na straitéise chun cur le hathstruchtird seirbhisi atd & dhéanamh le blianta
beaga anuas agus tairbhi na n-infheistiochtai seo a uasmhéadu chun cdiliocht nios fearr agus
seirbhisi nios inrochtana don phobal a sholathar.

Criochnaiodh an straitéis seo in 2021 agus lorgaiodh faomhadh an Aire leis an straitéis
a shineadh go dti deireadh 2022. Forbrdidh an BFS straitéis nua tri bliana in 2022, a
fheidhmeoidh mar ar straitéis 6 2023 go 2026.

Tosaiochtai Straitéiseacha

Tosaiocht straitéiseach 1: Cdiliocht agus infhaighteacht na seirbhise a fheabhsu

Ardchaighdedn comhsheasmhach a bhaint amach tri chreat nua-aimseartha intomhaiste
seirbhisi faisnéise, comhairle, comhairle airgid agus abhcdideachta.

Tosaiocht straitéiseach 2: Forbairt agus nualaiocht seirbhise

Forbairt agus nudlaiocht seirbhise a shainaithint, a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm.

Tosaiocht straitéiseach 3: Comhdhluthu agus solathar

Acmbhainn lionra seirbhisi an BFS a fhorbairt, ceannaireacht agus tacaiocht ina measc, chun
tairbhi an athstruchturaithe a chomhdhlathd agus a sholathar.

Ta téacs iomlan an phlean straitéisigh reatha ar fail ar laithrean gréasain an BFS,
citizensinformationboard.ie, i mBéarla agus i nGaeilge araon.

1.1.3 An dualgas maidir le comhionannas agus cearta daonna san earndil phoibli

T4 freagracht ar na comhlachtaf poibli go [éir in Eirinn chun comhionannas a chur chun cinn, cosc
a chur ar idirdheald agus cearta daonna a bhfostaithe, custaiméiri, Usdideoiri seirbhise agus gach
duine a chosaint a n-imrionn a mbeartais agus a bpleananna tionchar orthu. Bhunaigh an BFS
grupa oibre Dhualgas na hEarnéla Poibli lena chinntit go bhfuil &r n-oibleagdidi & sésamh againn.
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Faoi Alt 42(1) den Acht Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas, 2014, ta dualgas ar an BFS, mar a chéile le gach comhlacht poibli, chun aird a
thabhairt ar an ngd atd leis an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ Deireadh a chur le hidirdheald

+ Comhionannas deiseanna agus sa bhealach a chaitear lena fhoireann agus leis na daoine a
gcuireann sé seirbhisi ar fail déibh a chur chun cinn

+ Cearta daonna a chomhaltai, a fhoirne agus na ndaoine a gcuireann sé seirbhisi ar fail déibh
a chosaint, a chur chun cinn agus a shasamh

Ta comhionannas rochtana ar fhaisnéis, comhairle agus abhcdideacht ina chroiphrionsabal den

BFS agus de na seirbhisi a sholathraionn agus a chistionn sé. T4 an BFS tiomanta d'éagsulacht agus
cinnteoidh sé go seastar leis an gceart go gcaitear go cothrom le daoine, faoi mar a bhunaitear sa
reachtaiocht chomhionannais. T4 de chuspdir againn comhionannas rochtana a chinntiu tri sheirbhisi a
sholathraitear i bpearsan, ar an nguthan agus ar line, agus trid an gComhairleoir Beo (comhra gréaséin)
agus Seirbhis Ateangaireachta Cianda na hEireann (SACE) a sholéthar n6 a chisti. Usideann an BFS
teicneolaiocht ghldir agus léitheora scailedin, ar iarraidh sin, do dhaoine a bhfuil lagi amhairc orthu.

Déanaimid cumarsaid i nGaeilge agus i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann, ar iarraidh,
agus foilsimid cdipéisi mdra, cosuil lenar dtuarascdil bhliantuil, i nGaeilge agus i mBéarla.
Eagraionn Oifigeach Rochtana an BFS tacaiocht do dhaoine faoi mhichumas a gcuirtear ar
bhfaisnéis agus seirbhisi ar fail déibh. Dearadh ar laithredin ghréasain, citizensinformation.ie
agus citizensinformationboard.ie, chun ardleibhéal inrochtaineachta a sholathar.

T4 beartais agus nésanna imeachta daingne i bhfeidhm ag an BFS chun comhionannas agus
cearta daonna a chur chun cinn agus chun tacu lendr bhfoireann. M3 iarrtar, cuirtear freastal ar
fail ag céim na hearcaiochta agus leantar leis seo a sholathar trid an bprdiseas ionduchtdtchdin
agus go leandnach i rith thimthriall oibre an fhostai.

T4 i bPaca Acmhainni Foirne an BFS beartais agus ndsanna imeachta mionsonraithe ar chaidreamh
le fostaithe, beartais ina measc a bhaineann le dinit agus meas san ionad oibre, foghlaim agus
forbairt, bulaiocht agus ciapadh, feidhmiocht agus sabhailteacht fostaithe, agus slainte agus leas.

T4 ar an bhfoireann go léir tabhairt faoin gcursa oilitina Dinit ag an Obair. Cuireann an BFS soldbthacht
ar fail lena mbeartais saoire a thacaionn le teaghlaigh, agus cabhraionn sé le tuismitheoiri oibre le
cothromaiocht oibre is saoil a bhaint amach. Casann coiste sldinte agus sdbhailteachta an BFS ar a
chéile go rialta agus cuireann siad nuashonruithe tabhachtacha in iul don fhoireann go léir.

Tri Chlar Cinaimh d'Fhostaithe an BFS, spreagtar an fhoireann slainte choirp agus mheabhrach
maith a chothu. Tacaitear le sldinte agus folldine fostaithe. Déanann an BFS infheistiocht in oilidint
agus in uasoilitint chun tacu leis an bhfoireann ina réil agus ina ngairmeacha beatha reatha.

19



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuil 2021

1.1.4 Eagsulacht agus lonchuimsia a Chur chun Cinn

Aithnionn agus léirionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an BFS) meas ar luach na
héagsulachta agus an ionchuimsithe i measc ar bhfoirne, &r bpairtithe leasmhara agus an
phobail ar a bhfreastalaimid.

Oibrimid le héagsulacht agus ionchuimsit a chur chun cinn trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

Meas a léirid ar dhaoine mar dhaoine aonair agus iad a aithint amhlaidh
+ Caitheamh go cothrom le gach duine laistigh agus lasmuigh den BFS

A chinntid go mbionn teacht cothrom ag na fostaithe agus na hiarrthéiri go léir ar dheiseanna
fostaiochta agus ardaithe céime, gan aird ar inscne, aois, gnéaschlaonadh, stadas sibhialta,
stddas teaghlaigh, creideamh, michumas, cineal né ballraiocht de phobal an Lucht Sidil

Riachtanais aonair iad siud a fhostaimid agus a dtacaimid leo a aithint

Meas a léirit ar dhaoine mar dhaoine aonair agus iad a aithint amhlaidh

Léirimid luach agus meas ar gach duine aonair ag an BFS agus an iarracht a dhéanann siad
le hardchaighdeain seirbhise a sholdthar don eagraiocht. Creidimid go daingean go bhfuil rél
rithdbhachtach ag dearcthal, tuairimi agus moltai fostaithe a lorg agus go bhfuil an nés sin i
geroilar ar ratha.

Caitheamh go cothrom le gach duine laistigh agus lasmuigh den BFS

T4 Beartas um Dhinit ag an Obair i bhfeidhm an BFS, agus cuirtear oilidint agus tacaiocht
leandnach ar fail do chomhaltai foirne reatha agus nua. Chléraigh gach fostai den BFS lendr
gCdd lompair Gnd, a dheimhnionn go ngniomhdidh siad le hionracas agus le gairmiulacht ag
gach trath agus ionadaiocht 4 déanamh acu don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Cuirimid
scalai pa seirbhise poibli i bhfeidhm ag an BFS freisin a chuirtear chun feidhme ar ar gcomhaltai
foirne go cothrom, ar a ngrad abhartha, ar bhunus fhad a seirbhise, agus air sin amhain.

Teacht comhionann ar dheiseanna fostaiochta agus ardaithe céime a chinntiu

Bhi seachtar comhaltai baineanna (58%) agus ctigear comhaltai fireanna (42%) ag an mBord
ambhail an 31 Nollaig 2021. Baineann an Bord sprioc an Rialtais amach d& bharr go ndéantar
ionadaiocht iosta 40% do gach inscne i mballraiocht Bhoird Stéit amach.

T4 na bearta seo a leanas ar na bacain le cothromaiocht inscne sa Bhord a chothu agus tacu léi:

+ Foilsiodh fégra do na foluntais sa Bhord ar stateboards.ie i Marta 2022.T4 an t-alt seo a
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leanas sa leabhran eolais: “Spreagann an tAire iarrthdiri éagstla cdilithe iarratais a dhéanamh
lena chinntid go léiritear sa Bhord fiorshochaf na hEireann, 6 gach ait in Eirinn agus
tabharfar aird ar an inmhianaitheacht cothromaiocht inscne, éagsulacht agus ionchuimsit

ar an mBord a bhaint amach, faoi mar a mheasann an tAire is cui agus a chinneann sé/si 6
thrath go chéile nuair a bhionn ceapachdin @ ndéanamh, ar aon dul leis an gCdéd Cleachtais
nuashonraithe chun Comhlachtai Stéit a Riald 2016.”

+ Anuas air sin, luaitear in alt 9 den Acht um Chombhairle, 2000 (arna leasu): “Nuair a bhionn
ceapachdin & ndéanamh leis an mBord, tabharfaidh an tAire aird ar an gcuspéir nach mbionn
nios lU nd 6 chomhalta ann ar mnd iad agus nach mbionn nios U nd 6 chomhalta ann ar fir
iad.” Tagraitear don reachtaiocht seo freisin sa leabhran eolais.

Mnad iad POF agus Cathaoirleach &r mBoird faoi lathair, agus is fir atd in 75% agus is mna ata
in 255 den Fhoireann Bainistiochta Sinsearai (FBS). Mn4 atd i 66% agus fir atd in 34% den
fhoireann bainistiochta a thuairiscionn leis an FBS.

| dtaobh earcaiochta, ta a lionra fégraiochta & fhorbairt ag an BFS freisin, gniomhaireachtai
tacaiochta san aireamh, a chuireann ciinamh ar fail do ghrdpai éagsula chun fostaiocht a aimsid.

T4 an fhoclaiocht maidir le comhdheiseanna laistigh dar n-abhair fégraiochta fairsingithe agus
td béim nios maé curtha uirthi, gniomh a chuireann muinin ar fail d'iarrthéiri féideartha a bhfuil
na céiliochtai oiriinacha bainte amach acu a lorgdidh an BFS a aimsiu le haon rél a lionadh gan
aird ar inscne, aois, gnéaschlaonadh, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh, creideamh, michumas,
cinedl nd ballraiocht de phobal an Lucht Sidil.

Rinne an BFS infheistit agus leanann sé le hinfheistiu in oilidint agus uasoilitint laistigh den eagraiocht.
Taimid tiomanta do leandint leis an tacaiocht seo a sholéthar tri idirchaidreamh, forbairt gairm
bheatha agus béim nios sainithe a chur ar ghnéithe feidhmiochta agus forbartha ar bprdisis CBFF.

Riachtanais aonair iad sitid a fhostaimid agus a dtacaimid leo a aithint

Cuireann an BFS sléinte agus folldine chun cinn dér bhfostaithe go éir. T4 clar tiomnaithe
clinaimh fostaithe i bhfeidhm.

Mar eagraiocht, taimid tiomanta do rannphdirtiocht iomlan agus chomhionann chomhaltai
faoi mhichumas a chur chun cinn. Is i &r sprioc a chinntid nach mbionn aon combhalta faoi
mhichumas thios le mibhuntdiste i dtaobh teacht ar shaol oibre né pairt iomlan a ghlacadh i
saol oibre leis an BFS nd teacht ar ar seirbhisi.
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1.1.5 Cairt Eagraiochta

An tAire Coimirce Sdisialai
Heather Humphreys T.D.

Cathaoirleach
Catherine Heaney

Priomhfheidhmeannach
Fiona Coyne

Abhar Digiteach,
Bainisteoir Sinsearach Seirbhisi Bainisteoir Sinsearach an SFS Riomhfhoghlaim, agus Bainisteoir Bainisteoir Sinsearach an SBCA,
Corparaideacha agus Abhcéideachta Beartais Shéisialta (gniomhach) Abhaile agus Caidrimh Phoibli
Graham Long Rachel Downes Stephen Valentine Adrian O'Connor
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1.2 Na seirbhisi a chistionn an BFS

Citizens
Information

C mads

Money Advice & Budgeting Service

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

National Traveller

¢ mads

Money Advice & Budgeting Service

® ([} | NATIONAL ADVOCACY
L) o
DISABILITIES

Sign Language
Interpreting Service

PROMOTING ACCESS AND STANDARDS IN
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG

Q: RISLI

Register of
Irish Sign Language
Interpreters
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Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(an SFS) [leathanach 75]

An tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(an SGFS) [leathanach 73]

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid
(an SBCA) [leathanach 47]

Tacaiocht an SBCA [leathanach 48]

Abhaile [leathanach 51]

SBCA an Lucht Siuil Naisianta
(SBCALSN) [leathanach 50]

An tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta do Dhaoine faoi
Mhichumas (an SAN) [leathanach 38]

Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
(SATC) [leathanach 41]

Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann
(CATCE) [leathanach 43]
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1.3 Conas a thacaionn an BFS leis na cuideachtai solathair seirbhise

Oibrionn an BFS go dluth leis na seirbhisi seo lena chinntid go dtugtar an fhaisnéis, an
chombhairle agus an tacaiocht is fearr agus is féidir don phobal, agus go gcomhlionann na
seirbhisi dea-chleachtas in airgeadas, rialachas, acmhainni daonna agus bainistiocht aitribh.

Cuireann an BFS bonneagar agus tacaiochtai ar fail chun cabhrui lendr seirbhisi déiledil le
fiosrichdin saordnach agus nasc a dhéanambh le pobail ditidla. Cinntitear ardchaighdedin tri
chaighdeadin a leagan sios agus a mhonatdirid, agus seirbhisi Teicneolaiochta Faisnéise agus
Cumarsaide (TFC), trealamh, bonneagar, oilitint, laithredin ghréasain agus foilseachain a sholéthar.

Cinntionn rialuithe cuimsitheacha airgeadais, creata tuairiscithe agus Comhaontuithe Seirbhise
go geuirtear seirbhisi cui ar fail mar thoradh ar chistiu.

Leagtar amach i gComhaontuithe Seirbhise le cuideachtai solathair seirbhise an BFS gealltanais
an da phairti. Airitear leis na comhaontuithe seo, sol4thar, rialachas, rialuithe airgeadais,
cleachtais Acmhainni Daonna (AD), cosaint sonrai, treoirlinte tuairiscithe, meastéireacht agus
monatdireacht. Cuireann prdiseas iniichdireachta inmhednai moltai a ar féil faoi chleachtais a
nuashonrd agus comhlionadh na riachtanas rialachais agus tuairiscithe a fheabhsu.

Cuirtear tacaiocht do sheirbhisi ar fail i roinnt limistéar, trealamh TFC agus bonneagar
gaolmhar, comhairle ar bhainistiocht aitribh agus saoraidi, agus rochtain a sholathar ar
chuideachta thril péirti nuair is g4 ar mhaithe le tacaiocht Acmhainni Daonna agus caidrimh
thionsclaioch ina measc. Té Clar Cdnaimh d’Fhostaithe ar fail don fhoireann i ngach cuideachta.

1.4 Na ceithre ghallan

Eagraionn an BFS a chuid oibre agus foirne seirbhise faoi cheithre cholun.

Abhar Digiteach,
Faisnéis agus Riomhfhoghlaim  Seirbhisi

Abhcéideacht An SBCA agus Beartas Corparaideacha
do Shaoranaigh Soisialta agus
Taighde

Colun 1 Colln 2 Colin 3 Colun 4
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1.4.1 Colun 1 | Seirbhisi agus Abhcéideacht um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Foireann na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SFS)

Déanann an fhoireann seo monatdireacht ar agus tacu leis an lionra ocht gcuideachta réigitinacha
de chuid na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SFS) agus na Seirbhise Guth&in um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS). Cuireann na cuideachtai seo seirbhisi faisnéise, comhairle
agus abhcdideachta saor in aisce, neamhchlaonta agus rdnda ar fail don phobal. Oibrionn an
fhoireann lena chinntit go gcomhliontar an Comhaontu Seirbhise agus na rialuithe airgeadais.

In 2021, rinne foireann an SFS an méid seo a leanas:

Pairt a ghlacadh i gComhdhail um Rochtain ar Cheartas an Phriomh-Bhreithimh (Deireadh
Fémhair)
Grupa Stidrtha Beartais um Chosaint Daoine Fasta an SFS a chomhordu

Tacu le agus comhordu a dhéanamh ar chlar ionrochtana priosuin ar bhealach i bpearsan
agus cianda le teacht ar fhaisnéis, comhairle agus abhcdideacht a sholdthar

Pairt a ghlacadh i Lionra Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri na Roinne Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe (an RCPA)

Imeachtai oilitina a eagru d'fhoireann an SFS ar fud na tire

Oibrit i gcomhar le hlonaid Comhairle DLi Saor in Aisce (ICDSanna) agus leis an lionra
SFSanna le coinni cianda ICDS a sholdthar

Déantar athbhreithnid ar eolas nios mionsonraithe ar an tseirbhis seo i gcaibidil sé.

Abhcéideacht

Ta an fhoireann abhcdideachta freagrach as soldthar seirbhisi abhcdideachta a chur agus a
thabhairt chun cinn. Comhoibrionn an fhoireann le foireann an SFS dér gcuid chun caighdeain,
beartais agus acmhainni abhcdideachta a fhorbairt. Déanann sé monatdireacht ar agus tacu le
seirbhisi tusline a sholdthraionn abhcdideacht. Is iad seo:

An tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta do Dhaoine faoi Mhichumas (an SAN)

An lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SFS)
Déanann an fhoireann monatdireacht ar agus tacu leis an tSeirbhis Ateangaireachta Teanga
Chombharthaiochta (an SATC) freisin. Mar chuid den Straitéis Naisitinta um Chuimsit Daoine
faoi Mhichumas agus de thosach feidhme an Achta um Theanga Chomharthaiochta na

hEireann 2017, bhunaigh an SATC Aonad Theanga Chomharthaiochta na hEireann (TCE) and
Clér Ateangairi Theanga Chombharthaiochta na hEireann (CATCE).
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1.4.2 Coluin 2 | An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an SBCA) agus Abhaile

Solathar Seirbhise an SBCA

T4 an fhoireann freagrach as acmhainni, tacaiocht agus maoirseacht a sholathar do chreat
naisitinta 10 gcuideachta de chuid an SBCA (ocht gcuideachta réigitinacha an SBCA, Tacaiocht
an SBCA agus SBCA an Lucht Sitil Naisitiinta) nuair a bhionn seirbhisi comhairle airgid agus
buiséadta & solathar acu don phobal.

Cumarsaid Abhaile agus an SBCA

T4 an fhoireann freagrach as Abhaile, an scéim tacaiochta riardisti morgaiste saor in aisce,

agus an SBCA, an tseirbhis chomhairle airgid agus bhuiséadta, a chur chun cinn. Baintear é seo
amach tri Usdid a bhaint as réimse fairsing formaidi traidisiinta agus mean digiteach chun
eolas agus oideachas a chur ar fail don phobal agus iad a chumasu idirchaidreamh a dhéanamh
leis na seirbhisi bunaithe ar a riachtanas. Ta an fhoireann freagrach freisin as bainistiocht
tionscadal a dhéanamh ar sheirbhis thiomnaithe riardisti morgdiste an SBCA.

Caidreamh Poibli (CP) agus Proméisin

Cuireann an fheidhmeannacht CP agus phromdisean feasacht chun cinn ar BFS, Faisnéis
do Shaorédnaigh agus an SBCA.T4 eolas mionsonraithe ar fheachtais, meain agus
comhphdirtiochtai i mir 1.5.

1.4.3 Coluin 3 | Abhar Digiteach, Riomhfhoghlaim, agus Beartas Séisialta agus Taighde

Abhar Digiteach

Cuirtear faisnéis faoi sheirbhis phoibli d'Eirinn ar f4il ar lithredn gréasain faisnéise an BFS,
citizensinformation.ie. Bailionn an laithredn gréasain seo faisnéis 6 ranna agus gniomhaireachtai
Rialtais lena chinntid go mbionn an fhaisnéis ag Usdideoiri a theastaionn uathu, agus cuirtear i
lathair i ar bhealach at4 éasca le tuiscint. Uséideann an pobal an lithre4n gréaséin le teacht ar
eolas faoina gcearta agus a dteidliochtai agus is é an phriomhfhoinse faisnéise do sholathraithe
faisnéise san SFS agus san SGFS.

Riomhfhoghlaim

T4 Foireann Riomhfhoghlama an BFS freagrach as cursai agus acmhainni ar line a fhorbairt chun
tacu le riachtanais oilitina agus forbartha na foirne go hinmheanach sa BFS agus sna cuideachtai
solathair seirbhise. Oibrionn an fhoireann le priomhphairtithe leasmhara le clrsai ar line a fhorbairt
ina gcuimsitear ceachtanna idirghniomhacha, fisedin, cas-staidéir agus measunuithe. Tagtar ar
chdrsai Riomhfhoghlama an BFS, ag aon trath, tri chdras bainistiochta foghlama tiomnaithe ar
bhonn féinseirbhise ag foghlaimeoiri sa BFS agus aon chuideachta soléthair seirbhise.

D’éirigh le 2,248 foghlaimeoir oilidint Riomhfhoghlama an BFS a chriochnt in 2021.
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Ar mhaithe le cruinneas agus abharthacht, nuashonraigh an fhoireann na cirsai Riomhfhoghlama go (éir
sa leabharlann foghlama ar line mar chuid den timthriall bliantuil athnuachana cursai. Bhain 17 cirsa nua
le faisnéis a sholathar ar shaindbhair, agus forbraiodh beartais agus nésanna imeachta. Ba iad seo:

Beartas Soisialta agus Taighde

Bailionn agus déanann an fhoireann anailis ar fhaisnéis agus ar shonrai faoi bheartas

Cénachas Pearsanta
Saincheisteanna Bais agus Méala

locaiochtai Breoiteachta agus
Michumais an RCS

Taisteal agus Gluaisteanaiocht

focaiochtai Cuardaitheora Poist an RCS

Scileanna Failtithe agus Seirbhise do
Chustaiméiri

locaiochtai Teaghlaigh agus Leanai an

RCS

Combhionannas i Solathar Seirbhise
focafochtai Ciraméra an RCS

An RGCS agus Tu Féin

Common Travel Area (CTA)

British citizens wishing to stay in Ireland

The UK’s withdrawal from the European Union (EU) has not
affected the rights of Irish citizens and UK citizens within the
‘Common Travel Area. British citizens continue to have the right
to live and work in Ireland as part of the Common Travel Area.

Irish citizens wishing to stay in the UK

If an Irish citizen wants to continue living in the UK, they do
not need to apply to the EU Settlement Scheme. Their rights
to live, work and access public services in the UK are protected
under the Common Travel Area arrangement. However, even
though they do not need to apply to the scheme for
themselves, their family members from outside of the UK and
Ireland will need to apply.

Knowledge Check 3

Will Paul Smyth be required to apply for a UK Frontier Work Permit to continue

working in Northern Ireland?

Paul does not need to apply for the Frontier Work Permit, he will be
covered under the Common Travel Area.

Paul will need a Frontier Work Permit from 1 July 2021 onwards. He
should apply as soon as possible to ensure it arrives in time.

SUBMIT

Imeachta

sdisialta agus ar sheirbhisi séisialta a riar ag seirbhisi cistithe. Cuireann siad bileoga faisnéise
faoi bheartas sdisialta agus taighde le chéile agus déanann siad tuarascalacha téamacha
neamhspledcha a choimisiinu ar éifeachtacht an bheartais agus na seirbhisi sdisialta
reatha, le buarthai Usdideoiri seirbhise a thabhairt chun solais don lucht déanta beartas.
Cuireann tuarascélacha fianaisebhunaithe le beartas poibli a chur le chéile tri fhreagairt do
chomhairlitichdin bheartais agus aighneachtai a ullmhu.

1.4.4 Colun 4 | Seirbhisi Corparaideacha, Acmhainni Daonna agus Rialachas,
Airgeadais, TFC, agus Oibriochtai

Seirbhisi Corparaideacha

T4 an fhoireann Seirbhisi Corpardideacha, a bunaiodh in 2020, freagrach as maoirseacht

a dhéanamh ar limistéir rialachais, costil le Cosaint Sonrai, Saorail Faisnéise (SF), an
tOmbudsman agus rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol. Déanann an fhoireann soldthar
faisnéise a chomhordi don Roinn Coimirce Séisialai (an RCS) faoi mar a theastaionn agus
déanfaidh si maoirseacht ar an gcéad straitéis eile tri bliana de chuid an BFS a théirgeadh.
Airitear leis seo cdrais le torthai a bhailid, agus priomhthéscairi feidhmiochta (PTFanna) at4

Pinsin an RCS Pk S b i g rdan ki 201 ailinithe leis an bplean straitéiseach. T4 an fhoireann freagrach freisin as feidhm chumarséide
londuchttichadn COVID / Filleadh ar inmheanai an BFS.

Oifigi D'aistrigh an BFS in 2021 as cdras bainistiochta taifead a bhi imithe as data go dti e-Docs, ar
Teidliochtaf FSS feidhmchlar gné ‘BTS' (Tégail le Roinnt) é.T4 BTS ar cheann de na priomhcholdin faoi Straitéis
Laimhsiu TFC na Seirbhise Poibli. Mar chuid den tionscadal seo, cuireadh dhd fheidhmchlér ar fail don BFS

An Breatimeacht
Feasacht ar Bhodhaire

Feasacht ar Raiteas Sabhailteachta

a Usdidtear le hiarratai SF a riand agus a bhainistit ar a dtugtar ‘R-Shaordil Faisnéise’ (R-SF) agus
larratais Duine ar a S(h)onrai faoin Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonraf (an RGCS) ar a
dtugtar 'R-Chés’ (eCase). Chuir Oifigeach Cosanta Sonrai an BFS 22 iarraidh ar Shaorail Faisnéise,
tri larratas Duine ar a S(h)onrai agus dha achombharc le hOifigeach an Choimisinéara Faisnéise
(OCF) i gerich in 2021. D'fhreagair an fhoireann 46 Ceist Pharlaiminte (CPanna) i mbliana.
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Acmbhainni Daonna (AD) agus Rialachais

Tacaionn an fhoireann AD agus Rialachais le foireann an BFS, i limistéir ar nds earcaiochta,
ionduchtichain, sldinte agus folldine agus oilitina. Chuir an fhoireann 23 earcaiocht i gcrich in
2021, comdrtais inmhednacha agus sheachtracha san aireamh. Bainistionn an fhoireann dha
scéim pinsean d'fhostaithe an BFS. T4 ballraiocht de scéim pinsin éigeantach agus sanntar
fostaithe don scéim chui de réir critéar a dtugtar cuntas orthu sa reachtaiocht rialtais dbhartha.
Ta an BFS freagrach as an riarachan agus gniomhaionn sé mar iontaobhai don da scéim

faoi choimirce an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe. foctar pinsean trid an BFS le 73
iarchomhalta foirne faoi lathair.

Oibrionn an fhoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais go dlith leis an bhfoireann
Oibriochtai, ata freagrach as tacu leis na cuideachtai solathair seirbhise maidir le ceisteanna AD
agus rialachais.

Airgeadas

Ta an fhoireann Airgeadais freagrach as gach ceist agus nds imeachta airgeadais. Cinntionn an
fhoireann go gcloionn an BFS agus cuideachtai solathair seirbhise le rialuithe cearta airgeadais
agus ndsanna imeachta cearta tuairiscithe airgeadais, a chinntionn go gcuirtear luach ar airgead
ar fail don chdiniocdir.

In 2021, d"éirigh leis an bhFoireann Airgeadais conradh a sholathar agus a chur i bhfeidhm

le seirbhis nua sheachfhoinsithe bhitré parolla. Cinntionn an conradh seo go n-ioctar
tuarastail agus pinsin go trathdil agus go cruinn le gach comhalta foirne, comhalta boird agus
iarchomhalta foirne an BFS.

An Fhoireann Faisnéise agus Cumarsaide (TFC)

Ta an fhoireann TFC freagrach as tacaiochtai nua-aimseartha TFC a sholathar don BFS agus
do na cuideachtai soldthair seirbhise. Is éard a bhaineann leis seo na lionrai agus bonneagar a
fhorbairt agus a chothabhail, anuas ar chrua-earrai agus feidhmchléir a sholathar d'fhoireann
agus fostaithe uile an BFS sna 22 cuideachta solathair seirbhise ar fud na tire.

Tar éis gur chuir ddshldin COVID-19 moilleanna ar chursai, chriochnaigh an fhoireann TFC an
t-uasghradu suntasach ar an Lionra Achair Fhairsing (WAN) agus na cérais teileafénaiochta lena
dioltéiri. Chuir an tionscadal seo feistit bonneagair nios nua-aimseartha ar fail do bhreis agus 170
oifig de chuid an BFS agus cuideachtai solathair seirbhise le freastal ar riachtanais na 210 haoise.

30

An Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh Tuarascail Bhliantuil 2021

Rinne an fhoireann TFC bainistil ar an aistrid 6n tseanuimhir ghuthdin 0761 go dti an uimhir
ghuthdin nua 0818. Bhi seo mar chuid de nuashonru ndisiiinta ar a ndéantar maoirseacht don
Choimisitin um Rialdil Cumarsaide (ComReg). D'imir an tionscadal suntasach seo tionchar ar oifigi
uile an BFS, an SFS agus an SBCA agus d'éirigh leo € a chur i bhfeidhm faoi dheireadh 2021.

D'fhreagair an deasc chabhrach TFC, a thacaionn leis an BFS agus leis na cuideachtai solathair
seirbhise, 11,000 iarraidh. Chuir TFC feabhas ar a bhonneagar le nios mé aiseanna a sholathar
don fhoireann sa BFS agus do na seirbhisi cistithe a oibrionn as baile. Chinntigh siad gur
bunaiodh lionra priobhéideach fiordil (LPF) daingean né deasc fhiordil lena hisaid ag an
bhfoireann. Chuir nualaiochtai digiteacha ar chumas na foirne a oibrionn sna cuideachtai
solathair seirbhise leanuint ag tacu le cliaint 6 réimse laithreacha.

Oibriochtai

T4 an fhoireann freagrach as tacu le agus monatdireacht a dhéanamh ar na Cuideachtai
Soléthair Seirbhise (CSSanna) maidir le hacmhainni daonna, airgeadas, rialachas agus aitreabh.
Déantar seo tri bheartais, treoirlinte, nésanna imeachta agus acmhainni a sholathar. Dea-
chleachtas ata ann go fdill agus cinntionn sé go gcomhliontar an dli. Rinne an fhoireann
maoirseacht ar roinnt limistéar sa BFS, sldinte agus sabhdilteacht, agus forbairt agus
bainistiocht réadmhaoine ina measc.

In 2021, d'fhaomh agus nuashonraigh an fhoireann dbhair AD don lion reatha 726 post ata sna
CSSanna faoi lathair. Chuir an fhoireann tuairiscedin airgeadais thréimhsidla i gcrich ar gach
CSS, a rinne monatdireacht ar luach breis agus €445 millitn de leithdhailti deontais. Rinne
feidhm aitribh na foirne maoirseacht ar [éasanna i measc 239 lathair CSS, agus rinne si bainistiu
ar an bpunann seacht n-aitreabh agus ar na haiseanna go léir don BFS. Ta forbairt réadmhaoine
i measc na CSSanna agus an BFS mar chuid de shainchiram na n-oibriochtai freisin. Ar an
iomlan, tugadh faoi ocht dtionscadal agus criochnaiodh sé cinn go hiomlan.
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1.5 Caidreamh Poibli (CP)
agus Promoisin

Feachtais

Cuireadh tri fheachtas shuntasacha
promdisin ar bun in 2021.
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Feachtas an SFS:

Chuir an feachtas seo de chuid an SFS an pobal
ar an eolas ar an gcombhairle agus an fhaisnéis
is féidir leo a fhail 6n SFS agus thug sé chun
solais a thairiscint abhcdideachta. Thug anailis
ar an bhfeachtas le fios gur éirigh go tréan leis
na feachtais dhigiteacha agus shéisialta, agus
ba iad na postdlacha maidir le leas sdisialach
ar fearr ar éirigh leo. Usaideadh teicneolaiocht
Chliste nua maidir le fégrai an fheachtais a
dhirid ar sprioclucht, bunaithe ar rudai costil
le lathair agus iompar stil mhaireachtala, a
sholdthair 334,624 taispedint.

We are here to help you
navigate the changes in your life

) [ )

Citizens
Information

When things get complicated
and make sure
your voice is heard. Our service is free
) . and confidential .

we can support you

Visit

Or call

0761 07 4000

Monday'- Friday
. . . 9am - §,
and available nationwide. oo hm

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantdil 2021

Feachtas an SBCA:

Ba théama larnach an fheachtais seo

na cuinsi airgeadais athraithe a raibh go
leor daoine thios leo mar gheall ar an
bpaindéim. Spreag an feachtas seo daoine
teagmhail a dhéanamh le seirbhis saor in
aisce, oscailte agus neamhbhreithiinach
an SBCA. D'éirigh leis an bhfeachtas.
Taispednadh é 3.2 millidn uair ar Facebook.

Even if we can't
meet face-to-face,

Even if we can't
meet face-to-face,
MABS will always
have your back.

For free and confidential
money and debt advice

Call 0761 07 2000 or

Funded and supported by thef

Feachtas 0818:

| nDeireadh Fémhair 2021, seoladh feachtas
faisnéise poibli lena chur in iul don phobal
go raibh an réamhuimbhir do Linte Cabhrach
an SBCA agus an SFS & hathri go dti

0818. Cuireadh stop leis an tseanuimhir

a fheidhmid an 1 Eandir 2022. Rinneadh
athbhreithnit agus nuashonrd ar an abhar
brandéla agus margaiochta uile de chuid an
SFS agus an SBCA.

Our helpline’s
been around
since mobiles
were a lot
less mobile.

For nearly 30 years MABS has
been helping people take
control of debt in person, online
and through our helpline.

OUR NEW HELPLINE NUMBER IS

0818 07 2000

The support to deal with problem debt v
confidential and impartial.Visit mabs.ie for more information.

Maternity

Benefit Pensions

Employment
Allowance

Whatever your question,
we'll answer your call.

Call Citizens Information on our new
National Phone Service number

0818 07 4000

- J
Citizens
Information
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Combhphairtiochtai

SMEDIAS: Rinne an BFS comhphdirtiocht le SMEDIAS, na gradaim ndisitinta mhedn mhac
léinn, ina ndearna an SFS agus an SBCA gradam a urru. Ba é an cuspdir feasacht a mhuscailt
ar an da sheirbhis i measc lucht nios dige.

Seirbhis Phriostin na hEireann: D’oibrigh an BFS le Seirbhis Phriosdin na hEireann le fiseén
a théirgeadh a chuireann an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus a tacaiochtai do

phriostinaigh chun cinn. Amharctar air laistigh de sheirbhis teilifise inmheanach an phriosuin.

Foilseachdin agus bileoga

Rinne an Fhoireann Abhair Digitigh na bileoga agus cairteacha balla ‘Sochair agus Cénacha
2021’ a fhoilsit agus a scaipeadh ar an SBCA agus na IFSanna.

Foilsiodh Eolas d’'Fhagdiri Scoile i leagan leictreonach amhdin. Seoladh nasc leis an
bhfoilseachan chug iar-bhunscoileanna agus chuig Lérionaid Eolais don Ogra.

Benefits and Taxes 2021 Citizens Information Ci

Citizens Information Board
information - advice - advocacy

Citizens Information C;

Information
- for School
Taxes 2021 Leavers s

Benefits and
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Cumhdach sna Meain

Ar line

Baineadh an cliidach ba mhé amach in Iil, mar gheall ar an Litintas Eadai agus Coisbhirt chun
Filleadh ar Scoil.

Na Meain Chléite

Baineadh an clidach sna medin chléite ndisiinta ba mhé amach an 14 1dil, i ngeall ar riardisti
morgdiste agus mar gheall go raibh ag streachailt le tiondntai a gcios a foc. Cuireadh clidach
an SBCA in airde in diteanna feicedlacha i gcaitheamh na bliana, agus bhi sé le feicedil ar na
chéad agus an dara leathanach 35 uair.

“Seirbhis ardchaighdeain

den scoth. Cabhrach agus
sarluachmhar, direach a
theastaionn uainn ag an trath
seo. Taimid an-bhuioch de do
chuid tacaiochta.”

custaiméir an SFS

35




An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantuil 2021

Abhcoéideacht do dhaoine
faoi mhichumas

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantdil 2021

Caibidil 2:

Abhcdideacht do dhaoine faoi mhichumas

Ar Sainordu

Tacu le seirbhisi abhcdideachta a

sholathar do dhaoine faoi mhichumas
né iad a sholadthar go direach

Déanann foireann Abhcdideachta an BFS seirbhisi tusline a sholathraionn abhcdideacht a chur chun
cinn chomh maith le monatdireacht a dhéanamh orthu agus tacu leo. Oibrionn siad le foireann an
SFS go hinmhednach laistigh den BFS chun caighdedin, beartais agus acmhainni abhcdideachta a
fhorbairt.

Déanann an fhoireann Abhcdideachta monatdireacht ar agus tacu leis an méid seo a leanas:

1. An tSeirbhis Abhcéideachta Naisiiinta do Dhaoine faoi Mhichumas (an SAN)
2. An lionra réigiinach Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh (an SFS)

3. Seirbhisi Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)

4. Clar Ateangairi Theanga Chomharthaiochta na hEireann (CATCE)

Aonad TCE an BFS

Bunaiodh Aonad Theanga Chomharthaiochta na hEireann (TCE) in 2020 laistigh den fhoireann
Abhcdideachta le haghaidh a thabhairt ar thionscadail faoin Straitéis Naisitinta um Chuimsit
Daoine faoi Mhichumas agus faoi thosach feidhme an Achta um Theanga Chomharthaiochta na
hEireann. Bhunaigh an fhoireann Abhcéideachta Tionscadal Piolétach Scéim Dearbhan Theanga
Chomharthaiochta na hEireann (a bhi ar sidl 6 Mheitheamh go Deireadh Fémhair 2021) a
cheadaigh d'Uséideoiri TCE ateangaireacht saor in aisce a cheangal le teacht ar imeachtai,
seirbhisi, agus gniomhaiochtai.
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Aip Phiolétach ar Eileamh Ateangaireachta Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE)

Cheadaigh Aip Chianda Ateangaireachta Theanga Chomharthaiochta na hEireann (SATC)
d'ateangairi le seirbhis ateangaireachta ar éileamh a sholathar trid an Aip nua. D'oibrigh an SATC
agus an BFS le chéile ar an tionscadal piolétach, a seoladh an 16 Samhain 2020 ar feadh sé mhi.
Shol4thair an tionscadal piolétach teacht direach ar ateangaire TCE agus d'fhéadfai i a ioslédail
chuig guthan pdca, deasc né tdibléad. Dheimhnigh staidéar meastinaithe a rinneadh ag deireadh
an tionscadail gur éirigh leis an gcldr pioldtach.

Clar Meantéireachta d'Ateangairi TCE

Chuir an BFS agus an SATC an chéad Chlar Meantdireachta Oilitina ar siul d’ateangairi teanga
chomharthaiochta in Eirinn. D'fhreastail naonur ateangairi cléraithe Theanga Chomharthaiochta
na hEireann (TCE) ar an oilitint a d’eagraigh ionad TIEM — Oideachaséiri agus Meantdiri
Ateangaireachta a Mhuineadh, go ndéanfar meantdiri gairmiula diobh.

2.1 Seirbhis Abhcdideachta Naisiinta do Dhaoine faoi
Mhichumas (an SAN)

Cuireann an SAN seirbhis saor in aisce agus rinda abhcdideachta ar féil do dhaoine fasta faoi
mhichumas, go hairithe iad siid i gcdsanna leochaileacha, atd scoite 6na bpobail, a dhéanann
cumarsaid ar bhealach éagsuil né a bhfuil tacaiochtai teoranta foirmiula né nadurtha acu.

Oibrionn an SAN i gcomhar le cliaint agus cuireann sé ar a gcumas cinnti a dhéanamh faoina
saol. Oibrionn na habhcdidi lena chinntit go n-éistear le cliaint agus go dtéann a dteaghlaigh
agus a soldthraithe seirbhise i gcomhairle leo. Cabhraionn siad le cliaint teacht ar thacaiochtai
lena saol a mhaireachtdil agus taitneamh a bhaint as pairt bhrioch a ghlacadh sa teaghlach, san
obair agus san fhéilliocht.

Solathar foirne agus cistiu

In 2021 d'fhostaigh NAS 48 duine ar fud na tire. Fuair an SAN leithdhaileadh foriomlan
deontais €2,184,928.
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Staitistici an SAN
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Tuarascalacha

D'fhoilsigh an SAN ceithre thuarascail in 2021 i gcombhar leis an tSeirbhis Abhcdideachta
d’'Othair (an SAO). Dirionn gach tuarascail ar obair an SAN agus an SAO, ina dtugtar cuntas
ar an tacaiocht a sholdthraitear agus ar na torthai dearfacha ar chabhraigh an tacaiocht
abhcdideachta seo lena mbaint amach. Taispeanann siad an priomhrdl a ghlacann seirbhisi
abhcéideachta i dtaobh tacu le daoine a d'fhéadfadh bheith leochaileach i sochai na hEireann,
go hairithe i rith tréimhsi géarchéime.

1. Ceisteanna Abhcdideachta: Abhcdideacht a dhéanamh do dhaoine faoi mhichumas i
seirbhisi cénaithe agus lae i rith phaindéim COVID-19

2. Ceisteanna Abhcdideachta: Abhcdideacht a dhéanamh do dhaoine maidir le ‘Rochtain ar
Cheartas’ agus ‘Cinnteoireacht’ i rith phaindéim COVID-19

3. Ceisteanna Abhcdideachta: Abhcdideacht a dhéanamh do dhaoine maidir le ciram slainte
agus séisialta i rith phaindéim COVID-19

4. Ceisteanna Abhcdideachta: Abhcdideacht a dhéanamh do dhaoine a chénaionn i dtithe
altranais i rith phaindéim COVID-19

D'fhreastail agus ghlac an SAN pdirt i gcruinnithe Choiste an Oireachtais i nDeireadh Fémhair
agus Nollaig maidir le Ceisteanna Michumais a dhirigh ar “Seirbhisi Michumais a Ailiniu le
Coinbhinsitin na Naisitin Aontaithe ar Chearta Daoine ata faoi Mhichumas (UNCRPD)" agus ar
an téama dearaidh seirbhise amach anseo do dhaoine faoi mhichumas.

Chuir an tSeirbhis Abhcdideachta Ndisitinta agus an tSeirbhis Abhcéideachta Othar seiminedr
gréasain ar sidl i mi na Nollag le dha cheann de na tuarascélacha “Ceisteanna Abhcdideachta”
a sholathar. Chludaigh an da thuarascdil a seoladh limistéir Sheirbhisi Cénaithe agus Lae agus
Rochtain ar Cheartas agus Cinnteoireacht i rith COVID-19.
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Beartas séisialta, aighneachtai agus feasacht a mhuscailt

[ rith 2021, chuir an SAN leis an méid seo a leanas:

Grupa tagartha do Shainghrdpa um Chur i bhFeidhm Shaintuarascail COVID-19 ar Thithe
Altranais na Roinne Sldinte. T4 an gripa seo ag comhoibrit anois leis an bhfoireann
Maoirseachta um Chur i bhFeidhm agus rannchuidionn sé le cur i bhfeidhm na moltai

Féram Comhchomhairleach Ndisitinta Michumais Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS)

Coiste Safeguarding Ireland

Féram Comhchombhairleach Michumais na Roinne Coimirce Sdisialai (an RCS)

Lionra Ceartais Choiritil agus Michumais na hEireann (ICJDN)

2.2 Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)

Tacaionn SATC le seirbhisi ateangaireachta ardchaighdedin TCE lena chinntiu gur féidir le
daoine Bodhra teacht ar sheirbhisi poibli agus sdisialta agus pairt a ghlacadh i sochai na
hEireann mar shaorénaigh iomlana agus chomhionanna.

Cuireann SATC Seirbhis Ateangaireachta Cianda na hEireann (SACE) ar fail tri nasc fise chun
cabhru le tacu le daoine Bodhra teacht ar fhaisnéis, teidliochtai agus cearta.

Solathar foirne agus cistiu

Rinne SATC 18 gcombhalta foirne a fhostu in 2021. Ba é leithdhaileadh buiséid an BFS don SATC
€748,155.
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Staitistici SATC Seirbhisi Ateangaireacht agus Thacaiocht Rochtana na Teanga Chomharthaiochta
(SATC)

D'oibrigh SATC na seirbhisi seo a leanas in 2021:

Fuarthas

849

iarraidh ar atreord,
seirbhis atreoraithe
éigeandala san direamh

N>
Socraiodh

6,604

coinne ateangaireachta
cianda SACE

Seirbhis éigeandéla 24/7 chun ateangaire teanga chomharthaiochta a shocru i gcdsanna
géarchéime

Seirbhis atreoraithe a rinne solathraithe seirbhise agus daoine Bodhra a nascadh le
hateangairi

Seirbhis a chumasaigh rochtain ar dhochtuir (DG) agus seirbhis Chiraim Priomhdiil FSS

Mhéadaigh SACE a acmhainn le coinni trathnéna, Dé Sathairn agus Domhnaigh a sholathar
agus chuir sé rochtain ar éileamh ar f4il ar ateangaireacht TCE tri scéim phioldtach na haipe

Seirbhis tacaiochta agus rochtana a chabhraionn le solthraithe seirbhise na bacainni a

i laghdu agus bheith nios inrochtana
J Ciste Ateangaireachta Sdisialta chun foc as costais ateangaireachta do shochraidi agus
cdsanna cruatain
Socraiodh )
9,507 2.3 Clar Ateangairi Teanga Chomharthaiochta na htireann
coinne phriomhshrutha (CATCE)
Fuarthas SACE Ar cheann de chuspdiri na Straitéise Ndisiunta um Chuimsit Daoine faoi Mhichumas
460 (2017-2021) a bhi i gclar agus scéim dearbhaithe cailiochta a bhund d'ateangairi teanga
chomharthaiochta.
iarraidh ar rochtain ar
sheirbhis tacaiochta T4 mar chuspdir ag an CATCE:

®

Fuarthas

1,732

iarraidh ar an scéim
rochtana Curaim DG
agus Priomhuil

Socraiodh

2,903

coinne de chuid na
haipe ateangaireachta

cianda (Samhain 2020 —

Meitheamh 2021)

Céras clartichain ata bunaithe ar chaighdeéin a bhund agus a chothabhail d’Ateangairi TCE
le cosaint a chinntit go don phobal Bodhar agus do sholathraithe seirbhise

Na caighdedin a leagan sios chun ateangaireacht TCE a sholathar a theastaionn 6 gach
comhlacht poibli

Tacu le comhlachtai poibli tri theacht ar chlar poibli ateangairi
Tacu le hateangairi gairmidla TCE caighdedin a bhaint amach agus a chothd

lonchuimsit séisialta usaideoiri TCE a chur chun cinn tri thacd le ateangairi cléraithe a Usaid,
teacht ar chomhlachtai poibli san direamh
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Rochtain ar fhaisnéis agus
tacaiocht maidir le fiachas
agus bainistiocht airgid
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Caibidil 3:

Rochtain ar fhaisnéis agus tacaiocht maidir le fiachas

agus bainistiocht airgid

Ar Sainordu

Tacu le comhairle a sholathar ar /.\]-L

fhiachas pearsanta agus bainistiocht &i
airgid trid an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chombhairle Airgid (an SBCA)

Cuireann na hocht gcuideachta 6na n-oibritear an SBCA (ina bhfuil breis agus 50 oifig ar fud
na tire) comhairle saor in aisce, rinda, neamhbhreithitinach agus neamhspleach ar fail ar
fhiachas agus bainistiocht airgid ar fud na hEireann. T4 sainchtiram ag an SBCA chomh maith
dul i ngleic le heisiamh airgeadais tri oideachas agus bainistiocht airgid. Chas an SBCA le
13,317 cliant nua i mbliana.

Cistionn agus tacaionn an BFS le 10 gcuideachta i lionra an SBCA, ar cuideachtai réigitinacha
ocht gcinn diobh. Faigheann an SBCA leithdhaileadh foriomlén deontais €16,485,398.
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SBCA
Chonnacht |
Thuaidh
agus Uladh

SBCA
Chonnacht
Theas

SBCA na
Mumbhan
Thuaidh
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Thuaidh

SBCA Bhaile
Atha Cliath
Theas

SBCA an Tacaiocht

Lucht Siuil an SBCA
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3.1 Foireann Solathair Seirbhise na Seirbhise Buiséadta agus
Combhairle Airgid (an SBCA)

T4 foireann Solathair Seirbhise an SBCA freagrach as acmhainni, tacaiocht agus maoirseacht a
sholathar do gach ceann de chuideachtai an SBCA.

T4 Comhaontt Seirbhise (CS) ag gach cuideachta an SBCA leis an BFS ina dtugtar cuntas ar
chuspdir eagraiochta agus ar na leibhéil seirbhise a mbionn stil leo le freastal ar riachtanais
chistithe. Is é rél na foirne a chinntid go gcomhliontar na CSanna agus rialuithe airgeadais agus
chun oibrid leis na cuideachtai maidir le tionscadail éagsula. Oibrionn foireann an SBCA leis

na cuideachtai chun tacu le hathri eagraiochta tri phrdisis lena gcomhaontaitear go néisitinta,
cosuil le Straitéis Solathair Foirne an SBCA.

Thacaigh foireann an SBCA in 2021 leis na comhairlitichdin riomhshinithe agus chliant fhiordla
a fhorbairt san SBCA. T4 iad seo in ainm is tacu le forbairt fhoireann an SBCA. Cuimsiodh
iontu seo dbhair cosuil le ddcmhainneacht, céras baincéireachta na hEireann, agus paindéim
COVID-19 agus a éifeachtai ar dhaoine atd thios le fiachas.

Chas an SBCA le cliaint go cianda, agus nior thit ach cruinnithe bunriachtanacha amach ar
bhonn aghaidh ar aghaidh faoi phrétacail COVID-19.

Tionscadail an SBCA

Creat Dearbhaithe Cailiochta an SBCA

Cuspadir straitéiseach don BFS is ea Creat nua Dearbhaithe Cailiochta an SBCA lena
gcomhaontaitear go naisitinta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm. Tionéladh roinnt in 2021
agus tugadh cuireadh do rannchuiditheoiri 6 Advice Northern Ireland agus 6n Money Advice
and Pensions Service, an Riocht Aontaithe, le cur chuige agus cdrais dearbhaithe cailiochta i
dtiortha eile a thabhairt chun solais. Chuir an BFS tairiscint amach do shainchomhairleoir le
forbairt Creat Dearbhaithe Cailiochta a threort san SBCA.

MABS.ie

Athdhearadh in 2021 é agus cuireann an laithredn gréasdin nuashonraithe seo feabhas ar
aistear ar line an chliaint, bunaithe ar aiseolas 6 chuairteoiri ar mabs.ie agus ar lionra an SBCA.
Rinne an tionscadal seo athbhreithnid ar an dbhar go léir ar an laithrean lena chruinneas agus a
abharthacht a chinntiu.

D'oibrigh foireann an tionscadail le OPOFR (Oifig Phriomh-Oifigeach Faisnéise an Rialtais).
Fostaiodh speisialt6ir UX (Eispéireas Uséideoiri) chun cabhr le feabhas a chur ar leagan amach
an laithredin ghréasain nua chun go bhfreastalaionn sé nios fearr ar riachtanais chuairteoiri
chuig mabs.ie, a chinntionn gur féidir leo an méid a theastaionn uathu a aimsit ar an mbealach
is iomasai agus is féidir. 47
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Fégrai um Fhaoiseamh 6 Fhiachas (FFF)

T4 gach ceann d'ocht gcuideachta réigiinacha an SBCA claraithe le Seirbhis Décmhainneachta
na hEireann (SDE) le FFFanna a shol4thar. T4 an Fégra um Fhaoiseamh Fiachais ann chun freastal
ar dhaoine a bhfuil ioncam né sécmhainni inditscartha isle acu. Ceadaionn sé do dhaoine nach
bhfuil an t-airgead acu a bhfiachais phearsanta a foc fiachas cdilitheach a mhéid le €35,000 a
dhiscriobh, faoi réir tréimhse mhaoirseachta 3 bliana. Cheadaigh SDE 184 FFF in 2021.

3.2 Line Chabhrach an SBCA

Is line chabhrach néisitinta i Line Chabhrach an SBCA a oibrionn SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh.
Cuireadh dhd athru shuntasacha i bhfeidhm: glacadh le céras bainistiochta nua céis agus athraiodh
go huimhir nua 0818. Rinneadh 23,502 fiosriichdn maidir le Line Chabhrach an SBCA in 2021. Rinne
seirbhis na line cabhrai 1,170 duine a atreorti go cuideachtai éagsula an SBCA ar fud na tire. Rinneadh
1,473 fiosrichan maidir leis an tseirbhis chomhra ar line tri uimhir nua WhatsApp an SBCA.

3.3 Tacaiocht an SBCA

Cuideachta ar leith i Tacaiocht an SBCA a sholéthraionn oilitiint ardchaighdedin, acmhainni oideachais
ar bhainistiocht airgid, tacaiocht beartais agus theicnitil don lionra ocht gcuideachta réigitinacha de
chuid an SBCA. Oibrionn an fhoireann lena chinntid go bhfuil cur chuige comhsheasmhach ag an
SBCA i leith solathar seirbhise tri chaighdeadin chailiochta, préisis agus nésanna imeachta a fhorbairt.
Déanann siad aighneachtai beartais a chomhordu thar ceann an SBCA le béim a leagan ar an tionchar
a imrionn tograf beartais agus athruithe ar dhaoine at4 eisiata 6 thaobh airgeadais in Eirinn.

“Ni fhéadfainn gabhail
trid an bprdiseas murach
an SBCA. Feictear dom go
raibh an tseirbhis an-aisiuil

agus an-eolasach i gcénai.
Ni fhéadfainn déileail leis
an tsainn ina raibh mé
murach an SBCA."
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Oilitint Thacaiocht an SBCA:

D'oibrigh foireann Foghlama agus Forbartha an SBCA go dlith le hAonad Riomhfhoghlama an
BFS le cursai nua a fhorbairt agus chuir siad le cursai a bhi & bhforbairt a bhi infheidhme maidir
le foireann an SBCA.

Cuireadh cursai Riomhfhoghlama an SBCA ar fail do 475 comhalta foirne in 2021. Cuireadh
oilidint ionduchtuichain agus oilidint ar fhorbairt bainistiochta ar fail freisin.

Aighneachtai beartais an SBCA

D’ullmhaigh Tacaiocht an SBCA aighneachtai beartais i gcomhairle le cuideachtai réigiinacha
an SBCA agus leis an BFS. T4 gach ceann d'aighneachtai 2021 ar fail ar an ldithrean gréasdin
mabs.ie agus diritear leo:

Aighneacht leis an gCoimisiiin um Rialil Féntais (an CRF) (Eandir)

Aighneacht leis an Athbhreithnil ar an Raiteas Airgeadais Caighdednach — Banc Ceannais na
hEireann (Aibrean)

Aighneacht leis an mBille um Chosaint Tomhaltdiri (Rialail Gndlachtai Creidmheasa
Miondiola) (Mérta)

Aighneacht leis an Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta maidir leis an Scéim
Naisitinta Morgaiste go Cios (Meitheamh)

Aighneacht le Seirbhis Décmhainneachta na hEireann (ISI) maidir leis an Athbhreithniu ar
Chostais Réastinta Mhaireachtala - Comhairliichan Poibli (Linasa)

Aighneacht ar Ghrinnscridid Réamhreachtach Scéim Ghineardlta an Bhille um Chreidmheas
do Thomhaltéiri (Mean Fémbhair)

Cuir i lathair an SBCA

| Meitheamh, tugadh cuireadh d'ionadaithe 6 Thacaiocht an SBCA cur i lathair a dhéanamh le
Comhchoiste an Oireachtais um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchdirid, agus an Taoiseach
mar chuid d’iniichadh mionsonraithe ar an mBille um Chreidmheas do Thomhaltdiri, 2018.

| nDeireadh Fomhair, rinne Tacaiocht an SBCA cuir i lathair do mhisean Teicnidil an Chiste
Airgeadaiochta Idirndisiinta (an CAl) le plé a dhéanamh ar dhécmhainneacht agus
athstruchtard fiachais. Bhi seo mar chuid de Chlar Meastinaithe na hEarnéla Airgeadais (FSAP)
tréimhsidil ar chéras airgeadais na hEireann.
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3.4 Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid an Lucht Sidil
Naisitinta (SBCALSN)

Oibrionn SBCALSN le bochtaineacht, idirdhealli agus eisiamh airgeadais Taistealaithe in Eirinn a
laghdu. Oibrionn siad le pobal an Lucht Sidil agus le heagraiochtai le beartais agus cleachtais a
athrd a imrionn tionchar ar Thaistealaithe 6 thaobh airgeadais de.

Lean SBCALSN in 2021 le hacmhainni a thairgeadh le feabhas a chur ar ionchuimsit agus
feasacht airgeadais i measc phobal an Lucht Sitil. Usdideadh na medin shdisialta le faisnéis a
chur chun cinn agus roinnt ar dbhair ar leith. | measc na n-acmhainni a téirgeadh, bhi sraith
fisedin Ceisteanna Airgid (Money Matters) i gcomhar le Ctiram Sléinte Priomhdil Luimnigh Thiar
a bhain le réimse abhar idir buiséadu agus iasachtu.

3.4.1 Tionscadal SBCALSN

An Scéim Phiolétach lasachta Carbhain (SIC)

Déantar ionadaiocht do SBCALSN i ngriipa a bhunaigh an tAonad Tithiochta don Lucht Sidil sa
Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta, le maoirseacht a dhéanamh ar an SIC. Chuir
SBCALSN le meicniochtai aisiocaiochta inrochtana agus sholdthair sé idir aiseolas agus fhaisnéis
ar na hiarmhairti a bhaineann le teip ar aisiocaiocht a dhéanamh agus ar shaincheisteanna eile is
abhar buartha déibh sitd a bhfuil stil acu bheith rannphairteach sa scéim. Spreagtar taistealaithe
sna ceantair phioldtacha ar spéis leo cur isteach ar an scéim iasachta teagmhdil a dhéanamh
lena SBCA aitiuil le tacaiocht a fhail le buiséadu agus le hullmhu do na haisiocaiochtai iasachta.
D'eagraigh SBCALSN oilitint le foireann an SBCA le hiad a ullmhu don SIC a thabhairt isteach.
Tosaiodh an scéim an 12 Idil 2021 agus chuir ceithre chomhairle contae iasachtaf ar tairiscint,
Comhairle Cathrach Chorcai, Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath, Comhairle Contae Luimnigh
agus Comhairle Contae Bhaile Atha Cliath Theas ina measc.

Bochtaineacht fuinnimh

D'oibrigh SBCALSN le roinnt udardis itiula chun dul i ngleic le bochtaineacht fuinnimh i gcdiriocht
don Lucht Siil. Rinne SBCALSN comhphadirtiocht leis an Instititid Teicneolaiochta, Sligeach le
taighde a dhéanambh ar fhuinneamh agus tithe soghluaiste, ar mhaithe le heolas a sholathar do
chreat do chdiriocht ata nios tiosai ar fhuinneamh agus nios inacmhainne do Thaistealaithe.
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Aighneachtai beartais SBCALSN

Chuir SBCALSN leis na haighneachtai beartais seo a
leanas:

Money Advice and Budgetii
Autumn 2021 Webinar Seri

+ Straitéis Litearthachta, Uimhearthachta agus
Litearthachta Digiti 10 mbliana SOLAS d’Eirinn
(Eanair)

+  Prdiseas comhairliichdin ar Rialdil Breoslai
Soladacha (Mérta)

« Athbhreithnit ar an Acht Meabhair-Shlainte
(Aibredn)

+ Athbhreithnit Thacaiocht Chomhchoiteann do Mhic s
Léinn in Eirinn (SUSI) (Aibrean) i

« Aighneacht an Udaréis um Ard-Oideachas agus

na Roinne Breisoideachais agus Ardoideachais,
Taighde, Nualaiochta agus Eolaiochta maidir leis
an bPlean Naisiinta um Chothromas Rochtana ar
Ardoideachas 2022-2026 (Meitheamh)

+  Creat Cailiochta do Sheirbhisi Meabhairshléinte in Eirinn (Meitheamh)

+ Comhairliiichédn ar an Athbhreithnid ar na hAchtanna um Chomhionannas (Meitheamh)

3.5 Abhaile

Seirbhis é Abhaile ata cistithe ag an Stat a chabhraionn le hdinéiri ti teacht ar réiteach ar a
riardisti morgaiste ti. Cuireann Abhaile comhairle agus cabhair airgeadais agus dli saor in aisce
ar fail 6 shaineolaithe agus tagtar air trid an SBCA. Cabhraionn Abhaile le sealbhdiri morgdiste
a bhfuil riardisti fadtéarmacha acu chun na réitigh is fearr a aimsid agus chun fanacht, pé it ar
féidir, ina dtithe féin.
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Cuireann Abhaile ionad ilfhreastail ar féil le haghaidh réimse tacaiochtai comhairle airgeadais
agus dli. Cuireann combhairleoiri Riaraisti Morgdiste Tiomnaithe (RMT) an SBCA né Cleachtdiri
Décmhainneachta Pearsanta (CDPanna) comhairle airgeadais ar fail. Ta tacaiocht dli ar fail 6
aturnaetha dualgais agus meantdiri cuirte an SBCA ag éisteachtai seilbhe sa chuirt chuarda. T4
comhairle dli ar fail 6 sheirbhis aturnae comhairlitichain agus tri athbhreithnithe um Shocru
Décmhainneachta Pearsanta (SDP), a dtugtar athbhreithnithe Alt 115A orthu freisin faoin Acht
um Dhécmhainneacht Phearsanta (Leasu), 2015.

Déanann an Roinn Dli agus Cirt agus an Roinn Coimirce Séisialai (an RCS) seirbhisi Abhaile a
chomhordu agus a chistit le chéile. Riarann an BFS an cistiti agus rialachas na scéime agus td freagracht
air as cumarsaid naisicinta Abhaile. Oibrionn an SBCA, Seirbhis Décmhainneachta na hEireann (SDE), an
Bord um Chdnamh Dlithidil agus an BFS le chéile chun scéim Abhaile a chur i bhfeidhm.

Sineadh Abhaile go dti deireadh 2022. Léirionn an cinneadh an scéim a shineadh an
t-ardleibhéal leandnach de riardisti morgdiste fadtéarmacha agus an rath ata ar Abhaile i
dtaobh cabhr leis seo a laghdu.

Cumarsaid Abhaile

Is i priomhaidhm chumarsaid Abhaile feasacht a mhuscailt ar Abhaile agus uinéiri ti a spreagadh
teagmhail a dhéanamh leis an SBCA mar an tairseach leis na tacaiochtai atd ar fail a fhail.
Spreagann agus tacaionn an SBCA le huinéiri ti nach ndearna teagmhdil lena n-iasachtdir
amhlaidh a dhéanamh. Mura féidir leo seo a dhéanamh, spreagtar iad teagmhail a dhéanamh le
Abhaile agus leas a bhaint as an réimse seirbhisi atd ar fail trid an scéim.

D'oibrigh foireann cumarséide Abhaile in 2021 le feasacht ar Abhaile a chothd i rith na srianta
sldinte poibli mar gheall ar phaindéim COVID-19, agus méadaiodh an ghniomhaiocht go
straitéiseach de réir mar a thdinig laghdu ar shrianta. Bhi seirbhisi Abhaile ar fail déibh siid énar
theastaigh siad tri na bearta éagsula sriantacha sldinte poibli. Ar an dbhar sin, ba thabhachtach
go raibh an chumarsdid a bhi & déanamh lifar i gcédnai mar fhreagairt do na hathruithe.

Priomhchuid de straitéis cumarséide fhoriomlan Abhaile é laithredn gréasdin an SBCA. Cuireann
sé eolas breise ar fail ar na seirbhisi ata ar fail déibh siid éna dteastaionn tacaiocht.
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Staitistici Abhaile

&

Fuair

19,300

teaghlach comhairle
airgeadais™

Yo

Fuair

10,373

jiasachtai a raibh riaraisti
morgdiste ar chéim
dhéanach acu comhairle*
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Thacaigh Abhaile le

28,356

jasachtai sa chuirt*

N

Chuir

1,786

duine glaoch ar Line
Chabhrach an SBCA
a d'iarr ar labhairt le
hionadai Abhaile

*t4 na figiuiri carnach 6 tosaiodh an scéim
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Beartas Sodisialta
agus Taighde
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Caibidil 4:

Beartas Soéisialta agus Taighde

Ar Sainordu

Tacu le solathar faisnéise ar
éifeachtacht bheartas agus seirbhisi

reatha sdisialta agus é a chur chun cinn ’

agus a fhorbairt agus saincheisteanna a
thabhairt chun solais arb dbhar buartha RS
iad d'Usdideoiri na seirbhisi siud.

Ar cheann de phriomhrdil an BFS is ea tacu le faisnéis ar éifeachtacht an bheartais shéisialta
agus solathair seirbhise sdisialta agus é a chur chun cinn agus a fhorbairt. Bailionn agus
déanann an fhoireann Beartais Sdisialta agus Taighde anailis ar fhaisnéis agus ar shonrai chun
cabhru lena dheimhnid cad a bhfuil ag éiri go maith leis don phobal agus cén athruithe a
theastaionn chun go mbionn seirbhisi sdisialta nios freagrdla agus nios éasca le teacht orthu.

4.1 Tuairiscedin Bheartais Shoisialta (TBSanna)

Leis na saincheisteanna agus na téamai beartais shdisialta dbhartha a shainaithint, ta préiseas

i bhfeidhm ag an bhfoireann Beartais Shdisialta inar féidir leis an bhfoireann sna Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) TBS a sheoladh ar aghaidh chuig an BFS. Déanann siad é
seo nuair a bhionn cliant thios le deacracht ar leith i dtaobh teacht ar sheirbhisi séisialta n6
poibli. Is minic go dtugann na TBSanna le fios go bhfuil fadhb nios fairsinge le beartas, cleachtas
nd le piosa reachtaiochta.

Is féidir leis na sonrai, an fhianaise agus an léargas a chuireann na seirbhisi tusline seo ar fail
duinn an tionchar a thaispedint a imrionn caitheamh an rialtais, beartas rialtais agus beartas
rialtais a riar. Usaideann an fhoireann Beartais Shéisialta an fhaisnéis seo le heolas a chur ar fail
déa n-aighneachtaf le saincheisteanna a thagann anios aris agus aris eile a thabhairt chun solais
chun gur féidir beartas agus seirbhisi poibli a fheabhsu.
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Tuairiscedin Bheartais Shoéisialta chuig an BFS: 4.2 Aighneachtai Beartais Shoisialta

D'fhreagair an fhoireann in 2021 do 20 comhairliichan poibli. | measc na n-abhar, bhi idir

an Pinsin Stéit inbhuanaithe, Cothabhdil Linbh, an P4 losta Naisidnta, agus tuarascéil Stait

13% 11% Choinbhinsitin na Naisiin Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas (UNCRPD), Straitéis
Tithiocht do Chach, agus athbhreithnil ar an Reachtaiocht Chomhionannais.

tithiocht COVID-19

T4 aighneachtai ar féil le hamharc orthu ar an laithreadn gréasain seo:
citizensinformationboard.ie/en/publications/submissions/

36% Fuarthas
leas breis agus

y o (]
SOiSia laCh Digital Exclusion and Meeting the Information Needs of
E-government in Ireland Migrants in Vulnerable Situations:
' A Citizens Information Perspective A Citizens Information Perspective

Priomhaighneacht a bhi in aighneacht réamhbhuiséid an BFS, Dul i nGleic le Buarthai
Saoranach ar Leordhéthanacht loncaim, Fiachas agus Comhairle Airgid. Dhirigh seo ar bhuarthai
daoine aonair agus teaghlach atd thios le brinna ar leith agus rudai a chruthaionn deacrachtai
mdra, faoi mar a chuir saordnaigh in idl sna ceisteanna a chuir siad ar agus sa teagmhail a rinne
siad le seirbhisi solathair an BFS. Bhain iad seo le tithiocht, neamhdhdéthanacht ioncaim, aistriu
6 leas go dti an obair, agus bearnai i seirbhisi, seirbhisi sldinte san direamh.

“Mholfainn go mdr do chara
é, td na fadhbanna a bhionn
ar gach duine éagsuil, ach
failtionn an SBCA roimh de bheith abhartha.
gach duine.”

Léirigh an rialtais iarbhuiséid an BFS, Torthai Bhuiséad 2022, go raibh go leor de na buarthai a
thug seirbhisi chun solais san aiseolas a thug siad go rialta le tabhairt faoi deara i solathairti
buiséadacha an Rialtais don bhliain 2022 agus go |éirionn siad go leanann obair na seirbhisi seo

Cliant an SBCA
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“Ta cohdrt mdr daoine ann nach bhfuil carta leighis
na drachas sldinte acu. Thug an Bord um Fhaisnéis do

Shaoranaigh (an BFS), a léirionn go soiléir na rudai a
chuireann buairt ar an bpobal, gurb i l[athair an toisc a
dhéanann difear do theacht ar sheirbhisi DG i measc
iarratasdiri ar charta leighis. Thug sé le fios freisin gur
cheart an tairseach ioncaim don tastail mhaoine do

charta leighis a laghdu mar gheall gur fagadh go leor
teaghlach a bhfuil ioncaim mheasartha acu as an
direamh.”

Eilish O'Regan, Irish Independent, 5/02/2022.
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4.3 Mol Sonrai

Forbraiodh Mol Sonrai nua an BFS in 2021. Soldthraionn sé teacht tapa agus gan stré ar
shonrai faoi ghlaoiteoiri agus maidir le ceisteanna a cuireadh ar an lionra naisitinta SFSanna.
Cuireann an Mol Sonrai réimse fairsing d’fhaisnéis staitistidil ar fail na buarthai a bhfuil na
seirbhisi ag cabhru leis an bpobal leo i measc gach gné de chearta agus teidliochtai. Diritear ar
phriomhthreochtai:

Cé a Usdideann an SFS?
Cén fhaisnéis agus comhairle atd & lorg acu?

Cén cataggiri ceisteanna is forleithne agus cén treochtai atd ag teacht chun cinn?

| measc na gceisteanna ba mhinice a cuireadh i measc na bpriomhchataggiri, ta leas sdisialach,
tithiocht, cearta fostaiochta, sldinte agus saincheisteanna a bhaineann le COVID-19.

Is féidir teacht ar an Mol Sonrai ag: citizensinformationboard.ie/en/data-hub/

O Chlé go Deas: Fiona Coyne, Priomhfheidhmeannach BFS, An tAire Heather Humphreys T.D., Catherine Heaney, Cathaoirleach
an Bhoird
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Caibidil 5:

Rochtain ar fhaisnéis

Ar Sainordu

Len chinntid go mbionn teacht ag
daoine aonair ar fhaisnéis chruinn,

chuimsitheach agus shoiléir a
bhaineann le seirbhisi sdisialta.

Rochtain ar fhaisnéis

5.1 Citizensinformation.ie

Cuirtear faisnéis faoi sheirbhis phoibli d'Eirinn ar f4il ar lithredn gréasain faisnéise an BFS,
citizensinformation.ie. Bailionn an laithrean gréasain faisnéis 6 ranna agus gniomhaireachtai
Rialtais lena chinntid go mbionn an fhaisnéis ag Usdideoiri a theastaionn uathu, a chuirtear
i lathair ar bhealach at4 éasca le tuiscint. Uséideann an pobal an laithrean gréaséin seo le
teacht ar eolas faoina gcearta agus a dteidliochtai agus is é an phriomhfhoinse faisnéise do
sholéthraithe faisnéise i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh (SFSanna) agus sa tSeirbhis
Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS).

Daoine a thug cuairt ar citizensinformation.ie

Chuir an laithredn gréasdin seo 13,215,951 Usdideoir i gcuntas, agus bhain beagnach 12
Usdideoir leas as tar €is cuardach a dhéanamh ar Google agus bhain sé thart ar 45.5 millidn
amharc leathanaigh amach. Bhi na tri mhi dheireanacha den bhliain thar a bheith gnéthach ar
fud an laithredin ghréasain nuair a eisiodh Buiséad 2022 an Rialtais, nuair a rinneadh athruithe
ar shrianta COVID-19 agus nuair a tugadh vacsaini teanndaileoige COVID-19 isteach.
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Na cuig leathanach gréasdin ba mhé ar tugadh cuairt orthu: Na catagoiri ba mhé ar amharcadh orthu mar % den lion

amhairc leathanaigh
Bhain ‘Ag taisteal ”

go hEirinn i rith Leas sdisialach

COVID-19’ breis agus (o)
2 mhillitn amharc 22 /0
leathanaigh amach

Bhain ‘Srianta

COVID-19 in Eirinn’
1.5 millian

»?: : amharc leathanaigh
V- amach

Bhain ‘Deimhniu
Digiteach COVID an AE’
833,832 amharc 0

leathanaigh amach
[ —4

Bhain ‘Bearta slainte
poibli i leith COVID-19’
701,416 amharc

leathanaigh amach

® ®
-
COVID-19

23%

® O
AA
Fostaioch

11%

Taisteal

14%

Brlhain ‘Ag Filleadh ar
Eirinn agus COVID-19’
603,648 amharc

leathanaigh amach
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“Ba mhaith liom direach moladh a

thabhairt duit faoi shimpliocht agus
soiléireacht do laithreain ghréasain...
Theastaigh uaim teacht ar roinnt faisnéise
faoi réadmhaoin a ligean ar cios agus bhi
an miniu scriofa i mBéarla soiléir agus,
nuair a chuirtear castacht an abhair san
direamh, b'éasca é a thuiscint.”

Ball den phobal
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5.1.1 Faisnéis inrochtana

Thosaigh an fhoireann Abhair Dhigitigh go déanach in 2020 ag oibrid go dldth leis an
Aisineacht Naisitnta Litearthachta d'Aosaigh (an ANLA) ar thionscadal oilitina agus
meantdireachta a sholdthair seisidin oilitina phraiticidla agus idirghniomhacha. Athscriobhadh
go leor leathanach i ngach catagdir i mbliana a chloionn le treoirlinte maidir le Béarla
neamhchasta, agus ina gcuimsitear aiseolas 6n SGFS agus ¢ IFSanna leis an dbhar a dhéanamh
nios dirithe ar Gsdideoiri agus nios inrochtana. Baineadh soiléireacht nios fearr amach ar fud
citizensinformation.ie d4 thoradh sin.

5.1.2 Na Medin Shoéisialta

Lean paindéim COVID-19 de bheith ar an aschur mean sdisialta ba mhd in 2021. Cuireadh dbhar
ar athruithe ar shrianta COVID-19 in airde go rialta. Rinneadh ocht mionfheachtas mhiosdla a
bhain le hdbhair éagstla né a dhirigh ar lucht leanudna ar leith a chruthd agus a roinnt:

Abh Li

Mi ar an- lon n? Taispeainti Idirchaidreamh
fheachtais bpostalacha
Cearta

Feabhra i 41 189,958 5,844
fostaiochta

Marta Pésadh 38 46,378 865

Aibreédn Tomhaltdiri 28 37,542 909

Bea‘ltame/ Eola.15 d'fthagairi 50 47619 801

Meitheamh scoile
Daoine

Meitheamh breacaosta 36 85,590 2,106
agus caramairi

.. , Ar saoire 6n

[Gil / Ldnasa . 32 64,135 1,237
scoil
Beath

Mean Fémhair ~ -corna an 32 46,483 892
mhic léinn

Samhain Pinsin 43 58,535 1,256
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Bhain an phostail mheén sdisialta ba mhé a raibh téir uirthi in 2021 é sin a bhain leis an

Lidntas Eadai agus Coisbhirt chun Filleadh ar Scoil.

4 N\
rad citizensinfo & ’

! @citizensinfo

You can apply for the Back to School Clothing and
Footwear Allowance from today, 21 June. See rates
below. For more:

B | og on to bit.ly/3vm8MvA

s Call the Citizens Information Phone Service on 0761
07 4000

R ™ cCall or email your local Citizens Information Centre

Back to School Clothing and Footwear Allowance

150.00
(once-off payment)

Rate for each child aged 12-17 years on 30 September 2021. It is also | 275.00

Rate for each child aged 4-11 years on 30 September 2021.

paid to qualified children aged 18-22 in second-level education. (once-off payment)
Weekly income thresholds
Number of dependent children Couple One-pa.:rent
family
1 child 608.70 443.30
2 children 653.70 488.30
3 children 698.70 533.30
4 children 743.70 578.30
Each additional child 45.00 45.00
Citizens Information C3
10:01 AM - Jun 21, 2021 @
QO 3 O Reply & Copy link
Explore what's happening on Twitter
\. J

Foinse: Cuntas Twitter um Fhaisnéis do Shaoranaigh

66

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantdil 2021

Cruthaiodh prdisis agus treoirlinte in 2021 leis an mbealach nua a d'dsaid an BFS na medin
shéisialta in 2021 a chaighdednu mar fhreagairt don phaindéim. D’lséid an fhoireann na medin
shdisialta go cruthaitheach, dearadh grafaici agus fisedin d'fheachtais, agus forbraiodh ailt

Biodh Eolas Agat ar do Chearta do Facebook.
Taispeainti:

an méid uaireanta a 1 4’ 1 91 ,630 2,439,700

taispeanadh ar n-abhar

|dirchaidreambh:
maidir lenar n-abhar, an méid

uaireanta a tugadh ‘is maith 1 44’ 5 73 6,02 7

liom' le fios, a scriobhadh
tracht agus a roinneadh é

An méid postalacha/

tvuiteanna: 1,131 1,129

an méid uaireanta a rinneamar
postail 6nar gcuntais

Leantdiri a baineadh

e 3,662 1591

an méid uUsaideoiri a lean ar
gcuntas in 2021
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Feachtais um chur chun cinn sna meain shéisialta

Chuir an BFS roinnt feachtais ioctha phromdisin ar sidl a chuir tri chainéal um Fhaisnéis do
Shaordnaigh chun cinn agus a rinne athruithe ar uimhreacha guthain.

Cuireadh gnéithe d'obair na heagraiochta chun cinn tri fhoilseachdin fégraiochta faoi
fheachtais, staitistici laithredn gréaséin, seachtain Theanga Chomharthaiochta na hEireann agus
tuarascdil bhliantuil an BFS.

4 )
e citizensinfo & y

@citizensinfo

Would you like to learn about the different ways
you can communicate and engage with #Deaf
people? Watch our video ‘Some
communication tips' for ideas on this:
citizensinformationboard.ie/en/services/ac...

#inclusion #communication #ISL

g

Foinse: Cuntas Twitter um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
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5.1.3 An tairseach ‘Ag Filleadh ar Eirinn’

Ceadaionn an tairseach ‘Ag Filleadh ar Eirinn’ ar citizensinformation.ie, lena dtacaionn an Roinn
Gnéthai Eachtracha, d'eisimircigh Eireannacha a bhfuil faisnéis 4 lorg acu ar fhilleadh ar Eirinn, an
fhaisnéis a theastaionn uathu a aimsiud in aon it amhdin. T4 26 leathanach gréaséin tiomnaithe
aonair ar an tairseach seo faoi lathair. Thainig méadu anios go dti 558,002 usaideoir ar lion na
n-Usaideoiri (méadu +5% ar 2020). D'fhéach na hiséideoiri seo ar 913,054 leathanach gréasain.
B'ionann lion na gcuairteanna ar leathanaigh thiomnaithe na tairsi agus 2% de na hamharc
leathanaigh iomléna ar an laithrean gréasain in 2021 (45.5 millidn).

Ba iad na leathanaigh ba mh¢ a raibh téir orthu sa tairseach ‘Ag Filleadh ar Eirinn agus COVID-19'
agus leathanach baile na tairsi agus ‘Do Phairtnéir sibhialta neamh-LEE né neamh-AE a thabhairt
abhaile go hEirinn'.

5.1.4 Priomhathruithe ar citizensinformation.ie

An chatagoir leasa shéisialaigh

Ba é Leas Sdisialach an chatagdir ba ghndéthai ar an laithrean gréasain agus bhain sé breis agus 10
milliin amharc leathanaigh amach. Baineann na leathanaigh is mé a n-amharctar orthu idir 100,000
agus 500,000 amharc leathanaigh amach. Ba i focaiocht Difhostaiochta Phaindéim COVID-19 an
leathanach ba mhd a raibh tdir air agus bhain sé breis agus 500,000 amharc leathanaigh amach.

Priomhathruithe: Imrionn an Buiséad tionchar an gcatagdir iomlan ag tus agus deireadh na bliana
agus eascraionn nuashonruithe ar fhormhdr na leathanach as. Rinneadh nuashonruithe ar an
mBuiséad agus COVID-19 freisin i gcaitheamh na bliana.

Catagoir COVID-19

Bhain abhar a bhain go sonrach le COVID breis agus 10.2 milliin amharc leathanaigh amach. |
mi Eandir amhain, ar leathanaigh a bhain go sonrach le COVID-19 a bhi an ceathru cuid de na
4.2 millidn de na hamhairc leathanaigh.

Bhain dbhar a bhain go sonrach le COVID-19 thart ar aon mhillidin amharc amach i mBealtaine.
Chuir seacht leathanach ar an ldithrean gréasdin a chuireann combhairle ar fail ar shrianta
COVID-19 agus bearta taistil 1.1 milliin den 4.2 milliin amharc leathanaigh i dtaifeadta in Iuil
(an lion ab airde iomlan miosuil in 2021).

Priomh-nuashonruithe: Tugadh an clar vacsaine isteach, laghdaiodh srianta do dhaoine a bhi go
hiomlan vacsainithe, agus bearta taistil.

An chatagéir Taistil agus Aineasa

Ba ¢ Taisteal agus Aineas an dara catagdir ba ghnéthai agus bhain sé breis agus sé mhilliin

amharc leathanaigh amach. Ba é 'Ag taisteal go hEirinn i rith COVID-19’ an leathanach ar a
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raibh an téir ba mhdé agus bhain sé breis agus dha mhillidn amharc leathanaigh amach. Bhain
‘Deimhnit Digiteach COVID an AE’ beagnach 830,000 amharc leathanaigh amach. Bhain an
leathanach Coraintin Eigeantach Ostain breis agus 420,000 amharc leathanaigh amach.

Priomh-nuashonruithe: Athruithe ar rialacha coraintin éstain, athruithe ar thiortha a bhi
liostaithe mar thiortha neamhainmnithe, athruithe ar riachtanais tastéla do dhaoine a thagann
isteach go hEirinn, athruithe ar rialacha i dtaobh DDC baili a bheith acu, préisedil pasanna, sinti
le ceadunais tiomana, an SNTC agus athruithe ar thastalacha tiomana.

Catagoir na Slainte

Ba i Sldinte an ceathru catagdir ba ghndéthai ar an ldithrean gréasdin agus bhain sé breis agus tri
mhilliin amharc leathanaigh amach. Bhain na leathanaigh ba mhd a raibh tdir orthu in Sldinte
le COVID-19. Ba iad bearta sldinte poibli an leathanach gréasain ba mhd a raibh tdir air agus
bhain sé breis agus 700,000 amharc leathanaigh amach.

Leathanaigh eile a raibh téir orthu iad Téstail do COVID-19 (357,000 amharc leathanaigh),
Vacsaini do COVID-19 (335,000 amharc leathanaigh), gluaiseacht shrianta agus féinaonrt do
COVID-19 (243,000 amharc leathanaigh) agus Teagmhalaithe dlitha agus riand teagmhalaithe
(189,000 amharc leathanaigh). Ba é an carta leighis an ctigit leathanach ba mhd a raibh téir
air agus bhain sé breis agus 194,000 amharc leathanaigh amach.

Priomh-nuashonruithe: Athruithe ar shrianta agus dlithe COVID-19, athruithe ar thastail agus
rialacha aonraithe, nuashonruithe ar an gclar vacsaine, cérta leighis éigeandéla do dhaoine ar a
bhfuil breoiteacht an bhdis orthu, athruithe reachtaiochta ar scéim an Mhargaidh Chothroim
agus athruithe ar an Scéim focaiochta Drugai.

Catagdir na tithiochta

Ba i Tithiocht an séu catagdir ba ghndthai ar an laithredn gréasain agus bhain sé beagnach
tri mhillidn amharc leathanaigh amach. Ba iad na leathanaigh ba mhé a raibh tdir orthu sa
chatagéir an locaiocht Clinaimh Tithiochta (245,862 amharc leathanaigh) agus larratas a
dhéanambh ar thithiocht shéisialta (188,629 amharc leathanaigh).

Priomh-nuashonruithe: Nuashonraiodh cdipéisi faoi it chénaithe a fhail ar cios go rialta mar
gheall gur thug reachtaiocht nua um thiondntachtai cénaithe réimse cosainti COVID-19
isteach le tiondntai a chosaint, chomh maith le cosainti ginearalta isteach le hiarracht ciosanna
atd ag dul i méid a chosc. Cuireadh cdipéisi nua, cosuil leis an Scéim Sdsaimh Mioca agus
Cearta Sli, leis an laithredn gréasain.

Catagdir an Airgid agus na Canach
Ba i Cain Mhaoine Aitidil an dara leathanach ba mhé ar amharcadh air i gcatagéir an Airgid
agus na Cénach agus thdinig méadu bliantuil 55% ar amhairc leathanaigh.

Priomh-nuashonruithe: Foilsiodh dbhar nua agus nuashonraithe leis an bhfochatagéir ‘Cain
Mhaoine Aitidil’ sular tugadh athruithe ar an gcéin isteach.
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Caibidil 6:

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ar Sainordu

Inrochtaineacht, comhordud agus

feasacht phoibli nios fearr ar
sheirbhisi sdisialta a chur chun cinn.

T4 foireann Soldthair Seirbhise an SFS freagrach as acmhainni, tacaiocht agus maoirseacht a
sholdthar do gach ceann de chuideachtai an SFS.

Ta Comhaontu Seirbhise (CS) ag gach cuideachta an SFS leis an BFS ina dtugtar cuntas ar
chuspéir eagraiochta agus ar na leibhéil seirbhise a mbionn stil leo le freastal ar riachtanais
chistithe. Is é rél na foirne a chinntid go gcomhliontar an CS agus rialuithe airgeadais agus chun
oibrit leis na cuideachtai maidir le tionscadail éagsula.

Déanann an fhoireann Soldthair um Fhaisnéis do Shaordnaigh sa BFS monatdireacht agus
tacaiocht a chur ar fail dé:

An tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS)
An tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SFS)
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6.1 An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS)

Cuireann an SGFS seirbhis faisnéise chuimsitheach agus rinda ghuthdin ar fail don phobal. T4
an t-ionad glaonna bunaithe i gCorcaigh.

Solathar foirne agus cistiu

Fostaionn an SGFS 32 duine faoi ldthair agus fuair siad leithdhaileadh foriomlan deontais
€1,201,552 in 2021.

Cuireann an SGFS le gnéithe eile de shainchdram an BFS trid an méid seo a leanas:

Tuairiscedin Bheartais Shdisialta

Seirbhis inrochtana Chomhra Gréasain atd in ainm is freastal ar riachtanais iad sitid a bhionn
thios le bacainni i leith cumarséid a dhéanamh ar an nguthan

An tSeirbhis Phiarthacaiochta, ar nasc direach € idir an SGFS agus IFSanna ar fud na tire. Ta
mar chuspdir ag an tseirbhis teacht ar fhoireann Oifigigh Faisnéise a chur ar fail ata ar fail le
tacaiocht do cheisteanna agus comhairlidchan a sholathar.

Freagra a thabhairt ar cheisteanna a cuireadh sna meadin shdisialta
Tacu leis an tSeirbhis ‘larr ar Athghlao’ a sholdthair an SFS in 2021

Tabhairt faoi mhonatdireacht leantnach ar chailiocht ghlaonna
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6.2 Staitistici faoin SGFS 6.3 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
Cuireann lionra naisitinta d’'lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna), a ndéanann ocht
A Seirbhis réigitinach um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) maoirseacht orthu, seirbhisi saor in
a@n aisce, neamhchlaonta agus runda faisnéise, comhairle agus abhcdideachta ar féil don phobal.
. ... Tuairiscedin bheartais Is iad seo a leanas na limistéir
\ ( |t el sheirbhise réigitinacha:
‘ N Comhré gréasain: 1,081
freagraiodh

Glaonna guthdin 2,789

a chuir an pobal a ceist in 2021, arb ionann N g

freagraiodh: sin agus méadu 19% ar Chonnacht

Thuaidh
agus Uladh §

an bpaindéim in 2019

161 '683 lion na gcomhraite roimh “

Seirbhisi
piarthacaiochta:

: “) 1,723 SFS SFS
- ( (‘ glaoch préiseéilte Chonnacht Laighean

Ceisteanna a cuireadh
sna meain shdisialta:

Theas Thuaidh SFS Bhaile
Seirbhis athghlao Atha Cliath

an SGFS:

1,824

575 o |
SfS Bhaile

Na tri chatagdir ba SFS na ' SF§
mhé sa bhliain 2021: Mumbhan Laighean

g Thuaidh | _ Theas

Leas sdisialach: 31%
COVID-19: 16%
Rinneadh Fostaiocht: 11%
monatdireacht ar 820
glaoch agus baineadh
cdiliocht ghlaoigh
97 %

amach, ar an mean
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Solathar foirne agus cistiu
Ag deireadh 2021, bhi breis agus 200 fostai sa lionra SFSanna.
Fuair cuideachtai an SFS leithdhaileadh foriomlan deontais €14,577,355 in 2021.

T4 Bainisteoiri Réigiinacha na SFSanna freagrach as maoirseacht a dhéanamh ar phlean oibre
réigiinach a sholathar, acmhainni atd ar fail a uasmhéadu agus cur chuige comhsheasmhach a
chur chun cinn i leith solathar seirbhise laistigh da gceantar tireolaiochta.

T4 boird bhainistiochta réigiinacha freagrach as bainistiocht agus rialachas na gcuideachtaf
seo, agus cuireann an BFS réimse maoirseachta agus tacaiochta ar fail.

6.3 Staitistici faoin SFS
Daoine a chuir glaoch ar an SFS: 338,167

Seo a leanas an miondealu ar ghlaoiteoiri chuig an SFS:

Glaonna guthdin direacha: 72%

Riomhphoist né litreacha: 6%

Glaoiteoiri i bpearsan chuig seirbhisi: 11%

Eascaiodh 11% diobh trid an tseirbhis larr ar Athghlao (a bunaiodh i rith COVID-19)

Tuairisceain bheartais shdisialta: 6,936

Casanna abhcéideachta a laimhseail SFSanna:
Abhcéideacht ghearrthéarmach:
Bhi 1,094 cés i gceist.

Abhcoéideacht fhadtéarmach:

As na 2,058 cés abhcdideachta aonair lenar dhéileéil seirbhisi, bhi 814 cés ar oscailt cheana féin
ag tus 2021. Bhi 1,244 cas nua ann (méadu 41%) agus didnadh 1,254 cés, ar an iomlan, in 2021.
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né 300,644

Ag Bogadh Tire:
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&
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3%

né6 21,091
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COVID-19:

6%

noé 41,422

a

Tithiocht:
9%

né 61,577
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né 43,372

o3
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3%

né 19,340
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9%
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Na 10 n-iocaiocht, scéim agus
teidliocht ar fiafraiodh futhu:

4

Liuntas
Caramora

Pinsin Stait
(Ranniocach)

Liuntas
Cuardaitheora
Poist

Liantas

Michumais larratas a dhéanamh
ar Thithiocht Udarais
Aitiail/Thithiocht

. d .
‘\\ Shéisialta
/

Saoire agus
Saoiri

Sochar
Breoiteachta ) Liantas Breosla

focaiocht
Difhostaiochta na
Paindéime (IDP)

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Tuarascail Bhliantdil 2021

COVID-19 agus freagairt an SFS in 2021

Lean na SFSanna le faisnéis agus comhairle a sholdthar don phobal i rith na paindéime.
Solathraiodh an tseirbhis go priomha trid an nguthan agus tri riomhphost agus cuireadh coinni
ar fail nuair a cheadaigh na bearta sldinte agus sabhdilteachta cruinnithe a thiondl ina raibh an
lucht freastail scartha éna chéile go sdisialta.

Lean den tSeirbhis ‘larr ar Athghlao’, a bunaiodh in 2020, mar fhreagairt don phaindéim, a
sholathar i rith 2021. Bhi an pobal in ann foirm ghréasain a lionadh lena iarraidh go gcuirfeadh
Oifigeach Faisnéise glaoch leantach orthu. Fégraiodh an tseirbhis go fairsing agus d'éirigh

go maith leis le rogha eile ar sheirbhisi buail isteach a sholathar do shaorénaigh. Chabhraigh
an tseirbhis le 36,844 glaoiteoir a raibh 66,000 ceist acu, arbh ionann sin agus 9% de na
ceisteanna foriomldna a cuireadh ar an SFS. Cuireadh deireadh leis an tseirbhis an 19 Samhain
2021 lena cheadu don fhoireann dirid ar an bhfilleadh ar sheirbhisi i bpearsan.

Bunaiodh Grupa Comhairleach Solathair Seirbhise an SFS le cur chuige comhsheasmhach i
leith oifigi an SFS a athoscailt don phobal a chinntid. Cuireadh an tseirbhis seo ar fail i dtosach
ar bhonn coinne amhain. Cuireadh leis an tseirbhis ina dhiaidh sin agus sholathair sé seirbhisi
buail isteach nuair a cheadaigh laghdi na mbeart Sldinte agus Sabhdilteachta idirchaidreamh
sabhdilte a dhéanamh leis an bpobal.
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Aguisin 1: Cairt Seirbhise do Chustaiméiri

Cuireann an BFS faisnéis, comhairle agus abhcdideacht neamhspledcha ar fail ar sheirbhisi
poibli agus sdisialta tri citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (0818 074 000) agus an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Taimid
freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus cuirimid an tSeirbhis
Abhcéideachta Ndisitnta ar fail do Dhaoine até faoi Mhichumas.

Tugaimid tus &ite don saordnach agus gach rud ar bun againn agus leagtar amach sa Chairt
seo na prionsabail atd mar bhonn agus taca lenar seirbhisi. Is féidir leat teacht ar ar bPlean
Gniomhaiochta Seirbhise do Chustaiméiri ar ar laithredn gréasain, citizensinformationboard.ie.

Taimid tiomanta don mhéid seo a leanas:

1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach agus chruinn
Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi poibli agus sdisialta
chun cabhrt leat do riachtanais a shainaithint agus teacht ar do theidliochtai

2. Freagrai sciobtha, cuirtéiseacha agus éifeachtila
Beimid freagruil do do chuid riachtanas agus soldthréimid &r seirbhisi ar bhonn fogair agus
éifeachtdiil.

3. Comhionannas agus éagsulacht
Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid an ceart ata agat go gcaitear go
cothrom leat

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a phleandil agus a sholathar chun go bhféadfaidh tu teacht orthu ar
an mbealach is fearr a oireann duit
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10.

11.

82

Rochtain

Cinnteoimid go bhfuil ar seirbhisi agus ar n-oifigi go léir go hiomlan inrochtana. Is féidir
teagmhail a dhéanamh lendr nOifigeach Rochtana ag accessofficer@ciboard.ie
Teangacha Oifigilla

Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri Bhéarla, tri Ghaeilge agus go ddtheangach nuair a

éilitear é sin

Combhairliichan agus meastoéireacht

Rachaimid i gcombhairle leat chun do riachtanais a dheimhniu nuair a dhéantar ar seirbhisi
a fhorbairt agus a mheasutnu

Custaiméiri inmheanacha
Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntid go gcuirfidh siad seirbhis den scoth
ar fail da chéile agus duitse

Comhordu
Oibreoimid go dlith le heagraiochtai eile chun seirbhisi poibli ata dirithe ar an saoranach a
sholathar

Achombhairc

Coimed&dfaimid cdras inrochtana agus trédhearcach achomhairc agus athbhreithnithe, sa
chas gur cui

Trachtanna agus gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholdthar duit agus cuirimid féilte roimh thuairimi faocinar
seirbhisi. Déan teagmhail, le do thoil, lendr Riarthéir Gearan ag annemarie.owens@ciboard.ie
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Aguisin 2: Comhaltai boird

Ba iad comhaltai Boird an BFS in 2021:

An tUasal Teresa Blake

An tUasal James Clarke
(thdinig deireadh lena bhallraiocht den Bhord an 25 Mean Fémbhair 2021)

An tUasal Mary Doyle

An tUasal Tim Duggan

An tUasal Catherine Heaney (Cathaoirleach)
An tUasal Mary Higgins

An tUasal Tina Leonard

An Dr Joanne McCarthy
(thainig deireadh lena ballraiocht den Bhord an 31 Deireadh Fémhair 2021)

An tUasal Niall Mulligan
(thdinig deireadh lena bhallraiocht den Bhord an 14 Meitheamh 2021)

An tUasal Joan O'Connor

An tUasal Cearbhall O Meadhra
An tUasal lan Power

An tUasal John Saunders

An tUasal Sedn Sheridan

An tUasal Nicola Walshe

Is féidir teacht ar liosta de chomhaltai Boird reatha ar ldithredn gréasdin an BFS,
citizensinformationboard.ie
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Aguisin 3: Usaid fuinnimh

De réir an dli, faoi I.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar eagraiochtai earnala poibli tuairiscit a
dhéanamh go bliantdil ar a n-usaid fuinnimh agus na gniomhartha a bheartaionn siad a
dhéanamh chun idit a laghdu.

Is iad na rudai is mé a Usdideann fuinneamh sa BFS na téamh, soilsit agus TFC. Staitistici 6

thuarascalacha Udarés Fuinnimh Inmharthana na hEireann (an SEAI) ar idid an BFS mar seo a leanas:

Bhi an t-idid fuinnimh 40% nios fearr nd an bhonnline, a sharaigh an spriocriachtanas 33%
+ Bhi an CO, 48% nios |4 na an bhonnline

Gniomhachtaiodh &r gComhaontt Comhphairtiochta Eatramhach
Beartaionn an BFS a chlar laghdaithe fuinnimh a neartu in 2022 tri:

Tuairisciu feabhsaithe monatéireachta agus tuairiscithe, an méid seo a leanas san direamh:
+ Staitistici taistil
+ Clar foirgneamh
+ Inidchtai fuinnimh an SEAI agus pleanail tionscadal laghdaithe fuinnimh
Bearna sa spriocphlean

- Qilidint agus gniomhachtu an Foirne Glaise
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Aguisin 4: An tAcht um Nochtadh Cosanta

T4 an BFS tiomanta do thimpeallacht chui a chothd chun dul i ngleic le buarthai a bhaineann
le neamhrialtachtai agus/né éagéir fhéideartha maidir le tuairiscit airgeadais agus ceisteanna
eile san ionad oibre. T4 an BFS tiomanta don tacaiocht agus na dearbhuithe riachtanacha a
sholdthar don fhoireann is ctiis le fiorbhuarthai.

Ceanglaitear san Acht um Nochtadh Cosanta, 2014 ar chomhlachtai poibli chun nésanna
imeachta a bhunt agus a chothabhail chun déiledil le nochtadh cosanta. T4 nésanna imeachta
daingne i bhfeidhm ag an BFS ar aon dul le foralacha an Achta.

Ni bhfuair an BFS aon aighneachtai faoin Acht um Nochtadh Cosanta in 2021.
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Aguisin 5: Cistiu a solathraiodh do chuideachtai solathair seirbhise

Seirbhisi

An Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

lomlan €

2021

lomlan €

2020

Baile Atha Cliath Theas €1,789,312 €2,073,868
Baile Atha Cliath Thuaidh €1,991,458 €2,343,264
Laighin Theas €1,895,327 €1,917,986
Laighin Thuaidh €2,281,491 €2,419,694
Connachta Thuaidh agus Ulaidh €1,691,547 €2,037,563
Connachta Theas €1,372,442 €1,389,260
Mumha Thuaidh €1,778,463 €1,861,122
Mumha Theas €1,777,316 €2,051,335
lomlén €14,577,355 €16,094,092

Seirbhisi lomlan € lomlan €
An SBCA 2021 2020

FN an SBCA €0 €266,582
Tacaiocht an SBCA CRT €962,886 €1,209,076
SBCA an Lucht Sitil Ndisitunta €268,182 €316,359
Baile Atha Cliath Thuaidh €2,178,834 €2,974,509
Baile Atha Cliath Theas €2,388,569 €2,900,951
Laighin Theas €1,867,250 €2,189,274
Laighin Thuaidh €1,654,517 €2,150,677
Connachta Thuaidh agus Ulaidh €1,813,623 €1,951,071
Connachta Theas €1,577,492 €1,819,385
Mumha Thuaidh €1,969,496 €2,449,287
Mumha Theas €1,804,549 €2,046,728
lomlén €16,485,398 €20,273,899

>
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Feachtas Naisitinta

An SGFS €1,201,552 €1,251,419
SATC €748,155 €583,424
An SAN €2,184,928 €3,216,279

Threshold €47,000 €47,000
Combhairle Dli Saor in Aisce (ICDS) €140,000 €132,031
Treoir €34,400 €34,400
An Chomhairle um Inimircigh in €68,000 €68,000
Eirinn

lomlan €289,400 €281,431
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Aguisin 6: Priomhoifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Teach Ché Sheoirse

43 Srdid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

D02 VK65

101 An Phriomhshraid Thuaidh
Corcaigh
T12 AKA6

Aonad 2, An Trit hUrlar
Teach Loinin

An tSraid Nua

Cill Chainnigh

R95 WF96

88

An 134 hUrlar
Teach Riverstone
23-27 Sraid Anrai
Luimneach

V94 3728

An 40 hUrlér

Geata an Duga

Bdéthar na gCeannaithe
Gaillimh

H91EY10
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Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh seirbhisi
faisnéise, comhairle agus abhcdideachta neamhspleacha ar fail
ar sheirbhisi poibli agus sdisialta tri citizensinformation.ie, an
tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta sé freagrach as an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid agus an tSeirbhis
Abhcdideachta Ndisitinta do Dhaoine atd faoi Mhichumas.
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Teach Ché Sheoirse

43 Srdid Chnoc na Lobhar

Baile Atha Cliath 2. DO2 VK65 r-phost
guthan 01 605 9000 gréasan

°
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info@ciboard.ie
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