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Eire ina bhfuil faisnéis agus comhairle ag gach duine, go
hairithe, iad siud is leochaili, a theastaionn uathu chun go
dtuigeann siad a gcearta. Is iad na luachanna a seasaimid leo
agus a chuirimid i bhfeidhm ar gach gné dar n-obair:
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Cuimsitear sa tuarascail seo na gniomhaiochtai sa chéad bhliain de straitéis
uaillmhianach tri bliana, a dtugtar cuntas orthu i Raiteas Straitéise 2019-2021 an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh. Mar gheall go bhfuil athstruchtirid na seirbhisi
solathair curtha i gcrich againn, thosaigh an BFS le hathbhreithnit gniomhach a
dhéanamh ar chailiocht na seirbhise a sholathraimid dar saoranaigh lena chinntiu
go geuirfear na seirbhisi a sholdthraimid ar fdil déibh siid éna dteastaionn siad. T4
bearta curtha i bhfeidhm againn chun seirbhis nios comhsheasmhai a bhaint amach
ar fud ar lionra agus aithnimid go buioch saineolas agus tacaiocht bhainisteoiri,
fhoireann agus oibrithe deonacha nua réigiiinacha an SFS agus an SBCA a chabhraigh
linn chun na seirbhisi a chuichéirid. Bhi atheagrd FN an SBCA isteach i gcuideachta
nua, Tacaiocht an SBCA, an chuid ba dhéanai den phréiseas sin.

Leanann laithredn gréasdin
citizensinformation.ie a bheith

ina phriomhfhoinse d'eolas cruinn
ardchaighdeain ar chearta agus
teidliochtai do sheirbhisi poibli agus
sdisialta. Ta idir eolas 6 réimse foinsi
chun cabhrd le saoranaigh ciall a bhaint
as eolas a d'fhéadfadh a bheith casta
agus ta naisc ar an laithrean le foinsi
abhartha eile eolais ar an laithrean. T4
teacht caol direach ar eolas anois ar

fail, trid is trid, i bhfoirm dhigiteach.
Limistéar iad na meain shdisialta ina
dtugtar an t-éileamh is mé faoi deara
6n bpobal ar eolas firicitil cruinn agus
inar moé an gé ata le comhairle. Thosaigh
cainéil mhean sdisialta an BFS in 2019 le
heolas a sholathar agus lena chur in idl
d’Gsdideoiri cd féidir leo teacht ar eolas
agus comhairle.

Thainig na habhair thaighde a roghnaigh
an BFS in 2019 ¢ fhianaise a bailiodh
mar chuid dar bhfeidhm bheartais
reachtuil chomh maith le hanailisiocht
sonrai a rinneadh ar lionta agus
riachtanais Usdideoiri an laithredin
ghréasdin. Ta suil iomlan agam leis

go geuirfidh an ga ata le heolas nach

citizensinformationboard.ie

mor ar an toirt nudlaiochtai breise
teicnidla chun cinn — ta an dealramh

air cheana féin go bhfuil an-téir ar na
haipeanna teachtaireachtai ar mabs.

ie agus ar sheirbhisi nua glao ar ais. |
ndeireadh na dala, leagfaidh an BFS béim
mhéadaitheach ar chainéil dhigiteacha
chun a aimsiu a shineadh, go héirithe

go dti daoine dga, agus b'fhéidir go dti
ar saoranaigh go léir tri thacaiochtai
digiteacha cuidithe. Cinnteoidh an BFS
go leanaimid le rogha a thairiscint do
shaoranaigh maidir le conas a thagaimid
ar ar seirbhisi.

Ba thairbhe luath a bhain le seirbhis an
SFS a athstruchtdrd straitéis solathair
foirne a fhorbairt, a chruthaigh, i measc
tionscnaimh eile, grad nua d'Oifigeach
Faisnéise Sinsearach chun an taithi
agus an tallann a léirid atd ar fud an
lionra réigiiinaigh. Dhirigh an straitéis
ar bhearnai freisin tri acmhainni breise
a sholathar, ar nds an chlair phiolétaigh
abhcéideachta thiomnaithe (CPAT).
Maidir leis an SBCA, ba thoradh dearfach
freisin ar an athstruchtdrd a bhi in
athlonnd pearsanra faoisimh Combhairle
faoi Mhorgaiste Tiomnaithe (CMT) go

dti na réigidin. Rinneadh seirbhis an CMT
a chuimsiu isteach in Abhaile, an scéim
tacaiochta riardisti morgaiste.

Bhi bliain an-ghnéthach ag an tSeirbhis
Abhcédideachta Naisitinta do Dhaoine
faoi Mhichumas (an SAN) Ba chuiis 4thais
don BFS tacu leis an iarratas rathtil a
rinne siad ar an tSeirbhis Abhcdideachta
d'Othair. Tugadh an tionscadal seo, a
chistigh an Roinn Slainte, isteach mar
sheirbhis ghuthanbhunaithe, a sholathair
tacaiocht a bhfuil géarghd léi d’othair.
Cé go bhfuil an dealramh air gurbh
acmhainn an-luachmhar a bhi sa SAN,
taimid ag tnuth leis go geuirfear bonn
reachtuil faoin tseirbhis chun teacht ar

a hacmhainni a chinntid don phobal faoi
mhichumas.

Rinneadh forbairti nua mar thoradh

ar chomhoibrit breise do Sheirbhis
Ateangaireachta na Teanga
Comharthaiochta (SATC), a cuireadh ar fail
le cistit mar chuid den Straitéis Naisiiinta
um Chuimsit Daoine faoi Mhichumas.
Thacaigh an BFS lena obair maidir le
sineadh Sheirbhis Ateangaireachta Cianda
na hEireann agus téimid ag tnuth le
hoibrit le chéile chun clar d’Ateangairi
céilithe Theanga Chomharthaiochta na
hEireann a fhorbairt.

Bhi gliondar croi orm anuraidh gur
éirigh liom pdirt a ghlacadh in imeacht
a chuir SBCA an Lucht Siuil Naisiinta ar
siul, agus leabhar comhairle airgeadais
a sheoladh. Molaim obair SBCALSN
maidir le hoideachas pobail a chur chun
cinn agus as saincheisteanna maidir le
combhairle airgid a thabhairt chun solais
thar ceann Phobal an Lucht Siil.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhiil

le gach comhalta Boird den BFS as an
tsarobair a rinne siad maidir le réimse
fairsing ceisteanna i rith na bliana. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail leis an
Aire Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Sdisialai, Regina Doherty, T.D., agus lena
foireann as an tacaiocht leantnach a
thug siad don BFS, go hairithe as an
bhfoireann bhreise a cheadaigh a Roinn i
rith na bliana.

Ar deireadh, ba mhaith liom

buiochas a ghabhail le Angela Black,
Priomhfheidhmeannach an BFS, agus
lena foireann go léir as a ndianobair i
gcaitheamh na bliana. Is rimhér againn
a n-athléimneacht agus a ngairmiulacht
go hairithe faoi lathair, fad a théimid i
ngleic le ddshldin phaindéim COVID-19.

Ita Mangan, CATHAOIRLEACH
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2019 de réir uimhreacha

Thug
564,391

d u I ne .‘ 564,391 ]

ar an iomlan, cuairt ar
Sheirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus
bhi breis agus millidn
ceist acu,

Bhain beagén de bhreis ar

12.5 millitn asaideoir

Usdid as citizensinformation.ie agus
cuireadh beagdn de bhreis ar

47

millian
amharc
leathanaigh

i gcuntas ar an laithrean
gréasain i rith na bliana.

- J
Citizens
rmation

Dhéiledil an tSeirbhis Ghuthdin
um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(an SGFS) le breis agus

142,951

flosruchan guthain
d'fhreagai

Siad breis agus \ )

2,300

fiosruchan a rinneadh
le Comhairleoir Beo.

Fuair an BFS

7,981 tuairiscean

beartais shdisialta,

a thug saincheisteanna

riarachdin no oibriochtula C
chun solais maidir le

teacht ar iocaiochtai né

seirbhisi, aimhrialtachtai

beartais né bearnai sa

solathar seirbhise.

Rinne an BFS

16 aighneacht

le ranna rialtais agus

le féraim bheartais ar
réimse abhar. %Eg

Plean Straitéiseach 2019-2021:
Seirbhisi Faisnéise,
Combhairle, Comhairle
Airgid agus Abhcdideachta
a Sholathar dar bPobail

Forbairt =
COMHDHLUTHU

Chabhraigh comhairleoiri
tiomnaithe Riardisti Morgdiste le

8513  o®,
lasachtal 8

chéim dhéanach acu.

ABHAILE

D’eisigh Abhaile, an scéim tacaiochta
riardisti morgaiste, breis agus

10,000
dearbhan

Dhéileail an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (an SBCA) le

16,971

cllant nua

QYLERE

Money Advice & Budgeting Service

Chuir an tSeirbhis Abhcéideachta
Naisitinta do dhaoine faoi mhichumas
abhcéideacht ionadaioch do

1,022 duine

agus thacaigh sé le

3,061 duine

le faisnéis, comhairle agus
tacaiochtai abhcéideachta eile.

[ 4 NATIONAL ADVOCACY

SERVICE FOR PEOPLE WITH
DISABILITIES

Laimhseail Seirbhis Ateangaireachta
Theanga Chomharthaiochta na

hEireann SATCE E i

7,503

sannachan
ateangaireachta

Cuireadh

25,075 glao

ar Line Chabhrach an SBCA

Q‘ ma 55 //elplm

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Is deas liom Tuarascdil Bhliantuil 2019 a chur i lathair, arb i an chéad cheann ina
léiritear gniomhaiochtai na gcuideachtai a athstruchtdraiodh le déanai até cistithe ag

an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. | ré inar féidir le ‘nuacht bhréagach’ bheith mar

chis le cra croi, caithimid sa BFS leis an ardéileamh ar ar seirbhisi mar mholadh 6n

bpobal. Taéim muinineach go mbeidh eolas cruinn, neamhspleach agus rinda, comhairle,

combhairle airgid agus abhcdideacht iontaofa i gcénai a lorg ag saoradnaigh agus
tabhachtach déibh sitid a dteastaionn uathu teacht ar sheirbhisi séisialta agus poibli.

Tugtar chun solais i mbliana inar
dtuarascail an dul chun cinn a rinne an
BFS san iomai limistéar, ar an gcéad
dul sios, ag freastal ar shaoranaigh
maidir lena riachtanais eolais, a
gcearta agus a dteidliochtai, go direach
trindr aithrean gréasain a bhfuil an-
toir air agus ar cuireadh sineadh leis,
citizensinformation.ie. Anuas air sin,
déanaimid cumarsdid le saoranaigh go
hindireach tri na cuideachtai réigitinacha
agus naisiunta a chistimid, nios minice
ar line, tri chainéil dhigiteacha, agus

tri idirchaidreamh pearsanta agus ar
an nguthdan ag oifigi an SBCA agus an
BFS. Diritear roinnt foirmeacha eolais
agus abhcdideachta a sainoiritinaiodh
ar shaoranaigh a bhionn i gcasanna
leochaileacha, amanna, a dhéanann
cumarsdid ar bhealai éagstla n6, mar
gheall ar mhichumas, a dteastaionn
roinnt cabhrach uathu chun teacht ar na
tacaiochtai sdisialta, sldinte, airgeadais,
fostaiochta agus maireachtala a
theastaionn uathu. Cé go bhfuil roinnt
athruithe dearfacha tagtha anios a

citizensinformationboard.ie

théann chun sochair saoranach a
usaideann na seirbhisi a chistimid, ta
go leor rudai eile le déanamh go féill
againn.

Mar shampla, aithniodh Teanga
Chombharthaiochta na hEireann don
Phobal Bodhar le déanai go hoifigiuil
mar theanga ar leith. Cé go gcistimid
obair Sheirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta, cruthaionn an
t-easnamh leandnach ateangairi cdilithe
chun seirbhisi ateangaireachta cianda
agus aghaidh ar aghaidh a sholathar
baol d'fhorbairt bhreise.

Bhain Pobal an Lucht Sitil stadas
aitheantais eitnigh amach ar deireadh
thiar, ach ta an [dmh in uachtar a fhail
ar idirdheald ina dhuashlan go féill. Céim
chun tosaigh iad seirbhisi oideachais
pobail a sholathraionn SBCA an Lucht
Sidil Ndisiunta, ach is ga nios mé a
dhéanamh, go hairithe i limistéir ar nds
bochtaineacht bhreosla, cdiriochta ata
oiriinach don Lucht Sidil agus teacht ar
chreidmheas inacmhainne.

Is i &r bhfeidhm bheartais shdisialta

a chuireann an fhianaise ar féil go
cérasach don BFS go bhfuil an-chuid
oibre le déanamh chun freastal ar
riachtanais saordnaigh isealioncaim né
saoranach leochaileach. Déanann na
haighneachtai at4 déanta againn leis
an Rialtas agus le pairtithe leasmhara
abhartha eile eispéireas saoranach de
sheirbhisi poibli agus an méid ar ga
feabhas a chur air a thabhairt chun
solais.

Ina thaobh seo, is rimhdr agam saineolas
fhoireann agus oibrithe deonacha

an SFS, an SBCA - oibreoiri scéim
dearbhan riaraisti morgdiste Abhaile ina
measc — agus abhcéidi do dhaoine faoi
mhichumas (an SAN).

Ag trath an fhoilsithe, ta paindéim
COVID-19 buailte linn; baineann

nios mé tabhachta leis an ngnd lena
mbaineann eolas agus comhairle chruinn
cothrom le déta a sholathar i bhfoirm
ar féidir lendr saoranaigh teacht air,
beag beann ar a stddas né a gcumas, nd
mar a bhain leis riamh roimhe seo agus
gabhaim buiochas le foireann an BFS
as an olliarracht a rinne siad chun é a
bhaint amach.

Angela Black,
PRIOMHFHEIDHMEANNACH
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Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an BFS) le seirbhisi faisnéise,
combhairle, abhcéideachta, comhairle airgid agus seirbhisi buiséadaithe i measc
réimse fairsing de sheirbhisi poibli agus sdisialta. Cuirtear seirbhisi an BFS ar fail ar
thri bhealach éagsula — ar line, ar an nguthan agus i bpearsan.

Ta &r sainordu sainithe go soiléir tri
roinnt Achtanna’:

+ Len chinntid go mbionn teacht ag
daoine aonair ar fhaisnéis chruinn,
chuimsitheach agus shoiléir a
bhaineann le seirbhisi sdisialta

«  Cabhru agus tacu le daoine aonair,
ach go hairithe iad siud faoi
mhichumas, maidir lena riachtanais
agus roghanna a shainaithint agus a
thuiscint

 Inrochtaineacht, comhordd agus
feasacht phoibli nios fearr ar
sheirbhisi sdisialta a chur chun cinn

+  Tacu le soldthar faisnéise ar
éifeachtacht bheartas agus
seirbhisi reatha sdisialta agus é a
chur chun cinn agus a fhorbairt
agus saincheisteanna a thabhairt
chun solais arb dbhar buartha iad
d'Gsdideoiri na seirbhisi siud

+  Tacu le seirbhisi abhcéideachta a
sholathar do dhaoine faoi mhichumas
nd iad a sholathar go direach

« Tacu le comhairle a sholdthar ar
fhiachas pearsanta agus bainistiocht
airgid trid an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid (an SBCA)

Priomhrdl den BFS is ea tacu le faisnéis ar
éifeachtacht bheartas agus seirbhisi reatha
sdisialta agus € a chur chun cinn agus a
fhorbairt agus saincheisteanna a thabhairt
chun solais arb abhar buartha iad
d'usaideoiri na seirbhisi sitid. Déanaimid

é seo tri thaighde agus tri anailis a
dhéanambh ar an eolas i dtuairiscedin
bheartais shaisialta onar seirbhisi.

Na seirbhisi a chistimid

Cuireann an BFS agus a sheirbhisi tacaiocht
ar fail don phobal ar bhealai éagsula:

« T4 eolas ar fail go direach don
phobal trid an laithredn gréasdin
um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(citizensinformation.ie) agus &r
dtréimhseachdin agus foilseachdin.

«  Cuireann an lionra lonad um
Fhaisnéis do Shaoranaigh
(IFSanna) ar fud na tire, ar a
ndéanann na Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaorénaigh réigiinacha ar
chumas ball den phobal chun casadh
le hoifigeach faisnéise ar bhonn
aghaidh ar aghaidh agus eolas saor
in aisce, neamhchlaonta agus rinda
a fhail ar réimse seirbhisi soéisialta
agus poibli.

«  Cuireann Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh seirbhis
abhcéideachta ar fail freisin do
dhaoine a bhféadfadh deacrachtai a
bheith acu a dteidliochtai a éileamh
né a Usaid.

«  Cuireann an tSeirbhis Ghuthain
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an
SGFS) combhairle agus eolas ar fail
ar an nguthan agus trid an tSeirbhis
Chombhairleora Bheo.

' Ta an tAcht um Chomhairle, 2000, arna leasu ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, an tAcht Leasa Shdisialaigh

(Foralacha llghnéitheacha), 2008.

citizensinformationboard.ie

+  Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (an SBCA) ctinamh
saor in aisce, rinda agus neamhspleach
ar fail do dhaoine i bhfiachas né ata i
mbaol fiachas a chruthd.

+  Cuireann Seirbhis Tacaiochta an
SBCA tacaiocht theicnidil, oilitina
agus eile don SBCA.

«  Cabhraionn Abhaile, an scéim
tacaiochta riardisti morgaiste, le
hdinéiri ti chun a bhfadhbanna a
réiteach le riardisti morgaiste baile
agus fanacht ina dtithe sa chas gur
féidir. Cuireann Abhaile comhairle
agus cabhair airgeadais agus dli saor
in aisce ar fail 6 shaineolaithe, a
dtagtar air trid an SBCA.

R4l an BFS maidir le tacu lena
seirbhisi cistithe

Oibrionn an BFS go han-dluth le
gach ceann de na seirbhisi seo lena
chinntid go gcuirtear an tseirbhis is
fearr agus is féidir ar fail don phobal.
Oibrimid, chomh maith, lena chinntiu
go gcomhlionann ar seirbhisi dea-
chleachtas i ngach gné d'airgeadas,
rialachas, acmhainni daonna agus
bainistiocht aitribh.

Cuirimid bonneagar agus tacaiochtai ar
fail chun cabhru lendr seirbhisi déileail
le fiosrtichain saordnach agus nasc a
dhéanamh le pobail aitidla. Cinntimid
ardchaighdean tri chaighdeain a leagan
amach agus monatdireacht a dhéanamh
orthu; seirbhisi TFC, trealamh agus
bonneagar a sholathar; oilidint a chur

i bhfeidhm, comhairle shaineolai ina
measc; agus réimse tacaiochtai eile a
chur ar fail, ar nés laithredin ghréasdin

+ Déanann SBCA an Lucht Siuil
Naisianta (SBCALSN) abhcéideacht
do chuimsiu airgeadais an Lucht
Sidil agus cabhraionn sé leo teacht
ar choigilteas agus creidmheas
dlithidil agus inacmhainne.

+  Freastalaionn an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisitnta do
dhaoine faoi mhichumas (an SAN)
ar dhaoine faoi mhichumas até i
gcdsanna leochaileacha.

+  Cuireann an tSeirbhis
Ateangaireachta Teanga
Chombharthaiochta (an SATC)
seirbhisi ateangaireachta Teanga
Chombharthaiochta na hEireann (TCE)
ar fail go direach tri ateangaireacht
chianda, agus tri atreoruithe a shocrd.

agus foilseachan.

Leag an BFS creat cuimsitheach rialaithe
agus tuairiscithe airgeadais amach chun
na seirbhisi siud a sholathar a fhaigheann
deontas oibriochtdil. Cinntionn an creat
seo go gcuirtear seirbhisi cui ar fail mar
thoradh ar chistid.

Leagtar amach i gcomhaontuithe
seirbhise idir an BFS agus gach ceann
dar seirbhisi solathair go soiléir
tiomantais an d4 phairti. Airitear

leis na comhaontuithe seo, soléathar,
rialachas, rialuithe airgeadais, cleachtais
Acmhainni Daonna, cosaint sonrai,
treoirlinte tuairiscithe, meastéireacht
agus monatdireacht. Déantar moltai inar
bpréiseas inilchdireachta inmheanai

ar chleachtais a nuashonru agus
comhlionadh na riachtanas rialachais
agus tuairiscithe a fheabhsu.

Cuireann an BFS tacaiocht ar fail do
sheirbhisi i roinnt limistéar. Airitear leis
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seo combhairle ar bhainistiocht aitribh
agus saoraidi anuas ar rochtain ar
chombhairle ar chaidreamh tionsclaioch
agus ceisteanna acmhainni daonna. Ta
Clar Cinaimh d’Fhostaithe ar fail do
gach seirbhis solathair.

Solathar foirne agus airgeadas

Ag deireadh 2019, bhi 69.84 ball foirne
coibhéise lanaimseartha san BFS (agus

3 bhall foirne bhreise faoi thionscadal
Abhaile). T4 4r gceannoifig i mBaile Atha
Cliath agus ta oifigi againn i gCorcaigh,
Cill Chainnigh, Luimneach agus Gaillimh.

Déanfaidh an tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste raitis airgeadais
an BFS a initichadh don bhliain
2019 agus foilseofar iad ar
citizensinformationboard.ie nuair a
bheidh an t-initichadh criochnaithe.

Plean Straitéiseach
2019-2021:Seirbhisi Faisnéise,
Combhairle, Comhairle Airgid agus
Abhcéideachta a Sholathar dar
bPobail

Foilsiodh plean straitéiseach nua an BFS

i mBealtaine 2019. Plean uileghabhélach
agus cuimsitheach is ea an straitéis don BFS
agus da chuideachtai soldthair seirbhise,

a cheadaionn duinn oibrit go dlith lena
chéile lena chinntit go mbaintear torthai
nios fearr amach do dhaoine.

Diriodh i bplean straitéiseach deireanach
an BFS ar struchtuir na SFSanna seo agus
an SBCA a leasu chun freastal nios fearr ar
dhaoine tri fheabhas a chur ar struchtuir
bhainistiochta agus rialachas. D'éirigh leis
an BFS an obair sin a thabhairt chun criche
i nDeireadh Fémbhair 2018. Ullmhaiodh an
straitéis nua seo i gcomhthéacs an mhéid
seo a leanas:

citizensinformationboard.ie

An ga atd le tacu le hathstruchtura
soldthair seirbhise agus é a
chomhdhlathd ar bhealach a
fheabhsaionn cdiliocht sheirbhisi
agus torthai do shaoranaigh

« Ceanglais leasaithe reachtaiochta
agus rialala, ceanglais nios déine
ina measc ar charthanas agus ar
chosaint sonrai

« Ailinid a dhéanambh le cuspéiri
straitéiseacha an Rialtais agus na
Roinne Gnéthai Fostaiochta agus
Coimirce Sdisialai, &r mathair-Roinn

Deiseanna a chuireann forbairti
teicneolaiochta ar fail

Athruithe struchtuiracha laistigh
de lionra seirbhisi an BFS, atheagru
struchtuir bhainistiochta laistigh
den BFS ina measc

Dearcadh réalaioch i leith na fala a
mbionn suil leis ar acmhainni breise

+  Ar dtiomantas don dualgas maidir le
comhionannas agus cearta daonna
san earnail phoibli

Is i an fhis don phlean né Eire ina bhfuil
faisnéis agus comhairle leordhéthanach
ag gach duine chun go dtuigeann siad a
gcearta, agus a dhéanann soléthar, ach
go hairithe, déibh siud is leochaili.

Is € déchuspdir na straitéise chun cur
leis an obair athstruchturaithe agus
atégdla obair faoinar tugadh le blianta
beaga anuas agus chun tairbhi na
n-infheistiochtai seo a bhaint chun
cdiliocht nios fearr agus seirbhisi nios
inrochtana a sholathar.

Seo a leanas na tosaiochtai straitéiseacha
chun &r ndéchuspéir a bhaint amach:

Tosaiocht straitéiseach 1: Cailiocht
agus infhaighteacht na seirbhise a
fheabhsu:

Céiliocht agus infhaighteacht seirbhise
a fheabhsu chun ardchaighdean
comhsheasmhach a bhaint amach tri
chreat nua-aimseartha intomhaiste
seirbhisi faisnéise, comhairle, comhairle
airgid agus abhcéideachta.

Cuirtear ar seirbhisi ar fail tri réimse
cainéil rochtana (ar line, guthéan agus
aghaidh ar aghaidh). Cuireann an BFS
an laithrean gréasain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ar fail go direach, agus
cuireann ar gcuideachtai solathair
seirbhise cainéil eile ar line agus na
seirbhisi aghaidh ar aghaidh go léir ar
fail. Caithfidh an bealach a dhéanaimid
réimse agus caighdean na seirbhisi a
bhreisfhorbairt a bheith bunaithe ar
riachtanais agus ionchais an phobail.

Tosaiocht straitéiseach 2: Forbairt
agus nualaiocht seirbhise

Forbairt agus nualaiocht seirbhise a
shainaithint, a chur chun cinn agus a
chur i bhfeidhm.

Is é &r gcuspdir a chinntid go
soldthraitear seirbhisi ardchaighdeain ar
fud na tire, agus leagtar na caighdedin
riachtanacha amach go soiléir sna
Combhaontuithe Seirbhise. | gcomhthréth
leis seo, is mian linn a chinntiu go bhfuil
an tsolibthacht agus an lanrogha ag

na cuideachtai aonair chun a solathar
seirbhise a shaincheapadh do riachtanais
ar leith a réigitin agus go spreagtar

iad a bheith nualach agus chun gach

gné da n-oibriochtai a fhorbairt go
céimnitheach.

Tosaiocht straitéiseach 3:
Comhdhlathu agus solathar

Acmhainn lionra seirbhisi an BFS
a fhorbairt, ceannaireacht agus

tacaiocht ina measc, chun tairbhi an
athstruchturaithe a chomhdhlathd agus
a sholathar.

Faoin bPlean Straitéiseach deireanach,
rinneadh struchtur chuideachtai
solathair seirbhise an SFS agus an SBCA
a chuichdéirig, a bhunaigh 16 chuideachta
réigiinacha nua chun teacht in ionad

na 93 cuideachta a bhiodh ann roimhe
seo. Is é an priomhchuspdir do na chéad
tri bliana eile amach romhainn chun an
préiseas athraithe a chomhdhlathi agus
chun tairbhi na ndushlan seo a sholathar
do na daoine ar a bhfreastalaimid.

Mar iarmhairt ar an athri moér sin,
atheagraiodh cuideachta FN an SBCA
(solathrai tacaiochta teicnidla do
chuideachtai an SBCA) agus rinneadh a
fheidhmeanna a oiritint do chuideachtai
nuachruthaithe réigiinacha an SBCA.
Faoi thrath luath in 2020, bunaiodh an
chuideachta nua, Tacaiocht an SBCA CRT,
agus rinneadh Line Chabhrach an SBCA
a chomhthathu isteach i SBCA Bhaile
Atha Cliath Thuaidh.

Ta téacs iomlan an phlean ar fail ar
citizensinformationboard.ie i mBéarla
agus i nGaeilge araon.

Beartas séisialta agus taighde

Cuireann an fhoireann in lonaid um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna)
tuarascail ar a dtugtar tuairiscedn
beartais shdisialta (TBS) faoi bhraid an
BFS nuair a bhraitheann siad go bhfuil
deacracht ar leith né patrin deacrachtai
ag cliant i dtaobh iarracht a dhéanamh
teacht ar sheirbhisi séisialta né poibli.
Is féidir le cdsanna aonair deacracht né
buairt nios fairsinge a thabhairt le fios
maidir le beartas, cleachtas né piosa
reachtaiochta.
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Is féidir leis na sonrai, an fhianaise

agus an léargas seo a chuireann na
seirbhisi tusline seo ar fail ddinn gach

l& an tionchar a thaispedint a imrionn
caitheamh an rialtais, beartas rialtais agus
beartas rialtais a riar. Agus ar rél reachtuil
a chomhlionadh againn, tsaidimid na
sonrai seo chun saincheisteanna buartha
a thabhairt chun solais chun gur féidir riar
beartais agus seirbhisi poibli a fheabhsu
go leanunach

Tuarascdlacha taighde agus
aighneachtai beartais in 2019

Thug an BFS faoi anailis nios doimhne

ar shaincheisteanna agus buarthai a
dtugann cliaint tus aite déibh, chomh
maith leis an gcomhthéacs nios fairsinge
ina n-oibritear seirbhisi faisnéise,
combhairle agus abhcéideachta i gclig
thuarascail taighde. T an obair seo ar
aon dul le Plean Straitéiseach an BFS
2019-2021, chun ar rdl beartais shaisialta
a fhorbairt agus chun Usaid nios
éifeachtai a bhaint as ar gcérais aiseolais.

Olltuarascdil is ea ‘Lost in Transition’

ar focaiochtai agus scéimeanna leasa
shéisialaigh, a fhiosraionn na tacaiochtai
ioncaim a theastaionn, chomh maith leis
na deacrachtai féideartha a shainaithint
a bhaineann le gluaiseachtai isteach
agus amach 6 fhostaiocht a mbionn
daoine thios leo ag priomhphointi
aistrithe ina saol. Airitear leo seo, bheith
difhostaithe, bheith thios le méala, galar
a thainig ort, né do theach a chailleadh.

| measc na dtuarascalacha eile a
coimisitinaiodh in 2019, bhi an méid seo
a leanas: ‘Cearta Fostaiochta a Oibrionn
do Chéch: Peirspictiocht um Fhaisnéis do
Shaordnaigh’, ‘Eisiamh Digiteach agus
Riomhsheirbhisi Rialtais in Eirinn, ‘Freastal
ar Riachtanais Faisnéise Imirceach i
gCdsanna Leochaileacha’ agus ‘Riarachan
Cothrom’.

citizensinformationboard.ie

Cuireann na sonrai 6nar seirbhisi fianaise
[aidir ar fail chun eolas a sholathar do
thosaiochtai beartais shéisialta agus
chun tionchar a imirt orthu.

In 2019, cuireadh 16 aighneacht
bheartais faoi bhraid ranna rialtais,
Choisti an Oireachtais, rialalaithe,
agus chomhlachtai an AE. Chuimsigh
na haighneachtai seo réimse abhar,
baincéireacht phobail; saincheisteanna
comhionannais agus an Lucht Siuil,
costais a bhaineann le bheith faoi
mhichumas, an costas a ghearrann
iasachtdiri airgid ceadunaithe

a chaidhpeail agus beartas
gniomhachtaithe agus fostaiochta.

Sainaithniodh dushldin in aighneachtai agus
rinneadh moltai iontu d'athru beartais.

Mar shampla, thug an aighneacht maidir
le Bealai chun Oibre 2020-2024 aird

ar na deacrachtai leantnacha maidir

le fostaiocht ardchaighdedin a bhaint
amach i measc daoine ata difhostaithe
go fadtéarmach, ceist oiriiinacht (agus
rogha) na gclar gniomhachtaithe agus
na fadhbanna a bhionn ar go leor daoine
fasta cailithe (céili agus pairtnéiri) i
dtaobh teacht ar thacaiochtai fostaiochta
agus bearta gniomhachtaithe. Moladh
indr n-aighneacht bheartais maidir leis
an gcostas a bhionn ar mhichumas gan
caitheamh le daoine faoi mhichumas mar
ghrupa aonchinedlach, ag brath ar chun
na costais éagsula a mbionn ar dhaoine
foc astu a chur san direamh, ag brath

ar shaghas an mhichumais a mbionn

an duine faoi. Tugadh aird freisin san
aighneacht ar réimse agus saghsanna
féideartha costas, costais cheilte a raibh
ar dhaoine ioc astu san direamh.

D’ullmhaigh an BFS Aighneacht
Réamhbhuiséid 2020 — foc as
Costais Bhunusacha Mhaireachtala
chuimsitheach, a cuireadh le

chéile bunaithe ar bhreis agus aon
mhillidn ceist, agus a chuaigh i

ngleic leis na limistéir leasa inoibre;
neamhdhdthanacht ioncaim do
dhaoine ata faoi mhichumas né a

bhfuil breoiteacht orthu né ata ina
gcuramdiri, an fhail ata ar thithiocht
agus inacmhainneacht tithiochta agus
fiachas ata ina fhadhb agus ionchuimsiu
airgeadais ina measc.

Bhi go leor de na buarthai a tugadh
chun solais faoi chaibidil i solathairti
buiséadacha an rialtais don bhliain 2020,
a léirigh abharthacht agus tionchar
seirbhisi solathair fud fad na tire. |
measc na samplai, ta athruithe ar ratai
Liintas Cuardaitheora Poist (LCP) do
dhaoine 25 bliain d'aois agus nios dige;
méadu ar iocaiochtai do leanai cailithe
mar chur chuige spriocdhirithe chun
tacu le teaghlaigh isealioncaim, an
méadu ar an neamhaird do thuilleamh
do thuismitheoiri aonair ata ag oibriu;
méadu ar an méid uaireanta oibre

(nd staidéir) is féidir le daoine a

bhfuil Lidntas Ciraméra a fhail acu a
dhéanamh lasmuigh den bhaile.

Chun seirbhisi a choimead
nuashonraithe ar cheisteanna beartais,
sholathair an BFS oilidint dbhartha
freisin i rith 2019 agus d’fhoilsigh sé
nuachtlitir dhémhiosuil — Nuashonrd
ar Bheartas Saisialta — le heolas ar an
BFS agus nuacht agus gniomhaiochtai
naisitinta beartais shdisialta.

Seirbhisi Abhcdoideachta

Bealach atd in abhcdideacht a
chumasaionn agus a thacaionn le
daoine chun an toradh a theastaionn
uathu a bhaint amach agus, nuair is g3,
ionadaiocht agus idirbheartaiocht a
dhéanamh thar a gceann. Ciallaionn sé,
go ginearalta, ionadaiocht a dhéanamh
do dhearcadh duine né cabhru leo a

gcearta né teidliochtai a bhaint amach.

Cuireann an BFS seirbhisi abhcéideachta
saor in aisce ar fail don phobal trid

an lionra naisiunta Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoréanaigh (SFSanna)
agus sainabhcéideacht do dhaoine

faoi mhichumas trid an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisiunta do dhaoine
faoi mhichumas.

Comhphadirtiocht is ea abhcdideacht

an SFS idir an cliant agus an solathrai
faisnéise. Oibrionn an solathrai faisnéise
leis an gcliant, a dhéanann ionadaiocht
da nglér né a mhéadaionn a nglér,

le cabhru leo teacht ar a gceart agus
teidliochtai. Féadtar a direamh le
habhcdideacht litreacha a scriobh leis
an gcliant né thar ceann an chliaint,
idirbheartaiocht a dhéanambh le trid
pairtithe thar ceann an chliaint, tacu leis
an gcliant né ionadaiocht a dhéanamh
déibh i gcruinnithe le trit pairtithe, agus
tacu le agus ionadaiocht a dhéanamh
don chliant a fhad le héisteacht
fhoirmiuil agus tri éisteacht fhoirmidil.

Féach ar Caibidil 3 chun teacht ar
shonrai faoi abhcéideacht in SFSanna
in 2019 agus féach ar an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisitinta i gCaibidil 9.

Ar seirbhisi a chur chun cinn

Priomhaidhm straitéiseach go féill

atd i dtacu lenar seirbhisi agus

iad a chur chun cinn. Ta rochtain

gan stré ar &r laithredin ghréasain
(citizensinformation.ie, mabs.ie

agus citizensinformationboard.ie)

ar fhaisnéis faoinar seirbhisi go léir,
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid (an SBCA), an tSeirbhis
Abhcdideachta Naisitinta do Dhaoine
faoi Mhichumas (an SAN) agus an
tSeirbhis Ateangaireachta Teanga
Chomharthaiochta (an SATC).
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Feachtais phromdéisin um Fhaisnéis do
Shaoranaigh in 2019

Raidio

Cloiste ag

2.07m duine

6 Mheitheamh go Samhain

Lialanna dochtuiri ginearalta
agus an lionra clinici

Tugann othar - i\ Bionn bileoga an SFS
4.5 w ¥ igconaiimeascna
®

cuairt, ar an i\ chéad 5
mean, gach w gy Dbhileoga
bliain roghnaitear

Aimsiodh lucht éisteachta
16 millitin duine

*Taighde Eire Shlgintitil

Digiteach

@ 18,834 862,144

amharc ar taispedint
airteagal

Fégraiocht clair

931,399

taispedint

18 citizensinformationboard.ie

Déanann scéla ar lionra &r bhfeasacht

ar bhranda a neartu. Déanann sé
chuideachta réigiinacha dhéag agus a
mBoird maoirseacht agus bainistiocht ar
115 lonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus 60 oifig an SBCA ar fud na tire.

Ta lionrai forleathana comhphdirtiochta
ag &r seirbhisi. Airitear leo tionscnaimh
le heagraiochtai ar nés Lionra Fiachas
Tomhaltéra na hEorpa (ECDN), FSS,
Naomh Uinseann de P4, Sheirbhis
Phriosuin na hEireann, gripai
dideanaithe agus inimirceach, lonaid
Acmhainni Teaghlaigh agus Ghruipai an
Lucht Sidil. Bionn baint ag Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an SBCA
in obair for-rochtana agus glacann siad
pairt in imeachtai agus gniomhaiochtai
aitidla promdisin.

Leanann priomhthionscnaimh le
feasacht ar an mbranda um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus ar bhranda an
SBCA a chur chun cinn. Mar shampla,
cuireadh feachtas forleathan proméisin
ar siul do sheirbhis tacaiochta riardisti
morgdiste saor in aisce Abhaile in

2019, feachtas cldite, craolachain agus
fégraiochta sa phictitrlann ina measc. Is
é an priomhphointe iontréla chun teacht
ar an tseirbhis nd uimhir ghuthdin Line
Chabhrach an SBCA (0761 07 2000).

Bhain ‘Ag Filleadh ar Eirinn’, tairseach
eolais ar line d’eisimircigh Eireannacha
a lorgaionn chun aistriu ar ais go
hEirinn, clidach suntasach sna meain
agus threoraigh sé daoine go dti
citizensinformation.ie. Chruthaigh an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh é le
tacaiocht én Roinn Gnéthai Eachtracha
agus Tradala, ta eolas san acmhainn nua
seo faoin bpraiticitlacht a bhaineann le
filleadh ar Eirinn. Féach ar leathanach 25.

Feachtais naisiinta

Déanann an BFS bainistit ar gach
feachtas cumarsdide ar leibhéal
ndisiinta. Spreagann feachtais
ndisiiinta baill den phobal a bhionn
thios le deacracht chun comhairle né
faisnéis a lorg. In 2019, airiodh lenar
ngniomhaiocht feachtais fégrai raidié

a craoladh i measc stdisitin raidié
ndisiiinta agus ditidla a d'aimsigh

breis agus dha mhillitin duine fasta 6
Mheitheamh go Samhain. Bhi promdisin
dhigiteacha agus ar line éifeachtach
freisin. Dhirigh na feachtais ar théamai
cosil le hiocaiocht Teaghlaigh Oibre,
Sochar Maithreachais, Tithiocht agus
Cearta Fostaiochta. Anuas air sin, bhi an
dealramh air go raibh an-tdir leantinach
ar 15 fhisedn théamula promdisin a
léiriodh anuraidh ina raibh foireann an
lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
d'Gsdid an lionra iad i gcuir i lathair for-
rochtana.

In 2019, rinneadh cuntas Twitter um
Fhaisnéis do Shaordnaigh, @citizensinfo,
a athghniomhachtu agus thosaiomar le
rudaf a chur in airde go rialta, an méid
seo a leanas san aireamh:

* Nuacht agus forbairti maidir le
seirbhisi poibli agus séisialta

+  Eolas agus nuacht faoi na seirbhisi a
chistimid agus a dtacaimid leo

+  Sonrai faoindr gcdipéisi nua agus
nuashonraithe agus naisc lenar
ldithredin ghréasdin

+  Fdgrai poist do phoist ag an BFS
agus ar seirbhisi solathair

Tosaiodh le hdbhair a chur in airde go

rialta i gcuntas piolétach Facebook an

BFS, @citizensinformation.ie, i dtreo

dheireadh 2019 faoi straitéis nua meén

sGisialta an BFS.
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Foireann Abhaile: 6 chlé, Bobby Barbour, Nicole Boyle-McBride agus Evan O’Sullivan
ag an gComdrtas Naisiunta Treabhddireachta le Adrian O'Connor, Bainisteoir

Sinsearach.

Cladach na mean in 2019

Déanann an BFS idirchaidreamh
gniomhach leis na meain chun béim

a leagan ar luach agus tabhacht ar
seirbhisi. Tacaimid le agus spreagaimid
an lionra chun idirchaidreamh a
dhéanamh leis na medin ar leibhéal
réigiinach. Bhi breis agus 120 airteagal
in 2019 sna nuachtdin ndisiinta

agus réigiunacha agus craoladh breis
agus 3,400 agallamh. Airiodh leis

seo mir ar Nuacht 6.01 RTE leis an
bPriomhfheidhmeannach Angela Black, a
chuir an baol in idl a bhaineann le plé le
hiasachtdiri airgid. Bionn na hailt ‘Biodh
Eolas agat ar do Chearta’, a scaipeann
an fhoireann Acmhainni Faisnéise go
rialta le feicedil go rialta sna meain
chléite ditiula agus gniomhaionn siad go
minic mar spreagadh do roinnt mhaith
mireanna cldite agus raidid aitiuil.

| measc na dtuairisci eile a bhain clidach
amach, bhi an aighneacht réamhbhuiséid

citizensinformationboard.ie

dar teideal foc as Costais Bhunusacha
Mhaireachtala a thug buarthai chun
solais i limistéir cosuil le tacaiochtai
ioncaim do dhaoine faoi mhichumas,
iad siud atd thios le breoiteacht

agus ciramdiri. Tugadh ciram leanai
inacmhainne, saincheisteanna tithiochta
agus fiachas atd ina fhadhb agus an ga
atd le hionchuimsiu airgeadais chun
solais freisin (féach ar Caibidil 3).

Imeachtai i rith na bliana

Cuirtear ar seirbhisi chun cinn, chomh
maith, gach bliain ag imeachtai naisitinta
ina mbionn go leor daoine, an Comdrtas
Naisiunta Treabhddireachta, an Méraonach
do Dhaoine Nios Sine na 50 Bliain san
RDS, agus an Taispedntas ‘Which Course'i
bPairc an Chrdécaigh ina measc.

| Samhain, d'fhreastail breis agus 230
toscaire ar Chomhdhail Naisitinta an
SBCA i bPairc an Chrécaigh. Thug an
chomhdhiil an deis chun lionrd, foghlaim
agus ullmhu a dhéanamh do thodhchai
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Abhair phroméisin bhrandailte an SFS agus an SBCA

sheirbhise a leanann ag freagairt do
riachtanais chliant (féach ar Caibidil 5).

Sa mhi chéanna, léiriodh ondir do
bhreis agus 180 oibri deonach um
Fhaisnéis do Shaoranaigh ag imeacht
naisiunta ceiliurtha i bPairc Ui Chaoimh,
Corcaigh. Gné thabhachtach a bhi in
oibrithe deonacha a aithint i bhféilire
imeachtai an BFS le hocht mbliana
anuas. Aithnionn sé tabhacht agus luach
oibrithe deonacha, go hdirithe don
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoréanaigh.

Laithredin ghréasain agus
foilseachdin eile 6n mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Citizensinformationboard.ie

Is é citizensinformation.ie laithrean
gréasdin corparaideach an BFS. Leagtar
amach ann obair an BFS agus a
sheirbhisi soldthair, agus feidhmionn
sé mar bhunait don BFS chun caipéisi
a fhoilsit faoina scéim foilseachdin um
Shaordil Faisnéise.

Foilseachain

Foilsionn an BFS raon bileoga faisnéise
gach bliain. Rinne lonad Clédédireachta

na gCoimisinéiri loncaim formhdr na
mbileog a tairgeadh in 2019 a chlé.
Foilsimid tuarascélacha abhcéideachta,
taighde agus beartais shdisialta freisin
chun aird a tharraingt ar shaincheisteanna
a shainaithnionn ar seirbhisi agus chun
anailis a dhéanamh orthu (féach thuas ar
leathanach 16).

T4 ar bhfoilseachdin uile ar fail ar fud an
ghréasdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
déantar iad a dhaileadh ar sholéthraithe
seirbhise agus solathraithe faisnéise eile

lena dtaispedint in oifigi poibli. Ina measc
seo ta ranna rialtais agus gniomhaireachtai
reachtula, oifigi an SBCA, oifigi leasa
shdisialaigh agus ionaid slainte itiula,
TDanna agus Seanadéiri, an earndil dheonach
agus phobail agus lionrai dititla eile.

T4 leaganacha PDF de gach foilseachan ar
fail ar citizensinformationboard.ie.
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Déanann an chairt bhalla agus an bhileog
Sochair agus Cdnacha 2019 achoimre ar
na sochair in 2019 le tablai cuimsitheacha
ratai agus tairseacha ioncaim.

Information
for School
Leavers

Relate

Is é Relate ar n-iris ina gcludaitear
nuashonruithe agus forbairti
reachtaiochta a dhéantar ar limistéir
fhorleathana sheirbhisi sdisialta agus
bheartais shdisialta. Tairgtear é gach
dara mi agus bhi réimse fairsing abhar in
Relate in 2019, an méid seo a leanas ina
measc: Pinsin ghairme agus phearsanta,
an tAontas Eorpach agus a instititidi,
Reachtaiocht tiondntachtai cénaithe,
Uisce agus céiliocht an uisce in Eirinn
agus Dli teaghlaigh.

Scaiptear an bhileog Faisnéis
d’Fhdgalaithe Scoile ar scoileanna ar
fud na tire. Déantar achoimre ann ar
abhair a bhaineann le fagélaithe scoile,
lena n-diritear roghanna le haghaidh
oideachais agus oilitna, teidliochtai
leasa shdéisialaigh, dli canach agus
fostaiochta.

Athchlédh na bileoga Treoir maidir le
Teidliochtai do Dhaoine Nios Sine nd
Seasca Bliain D’Aois, Treoir maidir le
Teidliochtai do Dhaoine faoi Mhichumas
agus Faisnéis D6ibh Siud ata Thios le
Méala in 2019.

An taobh istigh den ollphuball um Fhaisnéis do Shaoranaigh sular osclaiodh é do
chuairteoiri ag an gComdrtas Naisitinta Treabhdéireachta 2019.

Cabhraionn Anita Nolan, SFS Laighean Theas, le ceist um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Riomhfhoghlaim agus oilitint

In 2019, scaoileadh le réimse cursai nua
ar line inar cuimsiodh saincheisteanna
cosuiil le Cibearshlandail, Cosaint Leanal,
Athbhreithnithe Cailiochta, Beartas
Séisialta, Dli Fostaiochta, Dli Teaghlaigh,
Leas Séisialach: Cuardaitheoiri Poist agus
focaiochtai Teaghlaigh, Teidliochtai agus
Sochair FSS, Cearta Tomhaltdra agus
Oideachas agus Gairmoilitint. Ta na
cursai oilitina seo ar fail don fhoireann
go léir agus d'oibrithe deonacha in
SFSanna agus don fhoireann san

SBCA, an SAN agus SATC. Scaoil an
Fhoireann Riomhfhoghlama freisin in
2019 lena chéad chursa a bhi dirithe

go sonrach ar bhainisteoiri an BFS
maidir le Creidmheas Incriminteach
agus Tuarastal Tosaigh chun tacu le
beartais nua a thabhairt isteach maidir
le creidmheasanna incriminteacha a
mheasunu nuair a bhionn foireann a
hearcu.

In 2019, bronnadh 2,120 deimhniu
maidir le criochnt rathil ar
fhoghlaimeoiri.

Déanann foireann uile nua an SFS an clar
cuimsitheach agus éigeantach Oiliuint
Bhunriachtanach do Sholdthraithe
Faisnéise (OBSF). In 2019, leasaiodh

agus nuashonraiodh an cursa seo agus
chriochnaigh 121 foghlaimeoir, ar an
iomlan, an cldr - an lion is airde de
chéimithe OBSF riamh.

Anuas ar dhul i ngleic le sainriachtanais
oilidna na foirne agus riachtanais oilitina
na foirne a bhaineann go sonrach le
seirbhis an BFS, ta éileamh ar oilitint

ar line freisin i dtdirgiulacht oibre nios
ginearalta, mar shampla, scileanna gné
agus teicneolaiochta faisnéise. Is fearr is
féidir dul i ngleic leis na riachtanais seo
tri sholathraithe seachtracha d'oilitint
ardchaighdeain ar nés Foghlaim
LinkedIn. Rinne an BFS an teacht ar
LinkedIn a fhairsingit in 2019 chun gach
fostai de chuid an SBCA agus bainisteoiri
an SFS a chur san direamh chun tacu le
forbairt scileanna leantnacha.
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Caibidil 2: Laithrean gréasain

Citizensinformation.ie

Cuirtear faisnéis faoi sheirbhis phoibli d'Eirinn ar &r bpriomhlaithrean gréasain,
citizensinformation.ie. Is féidir leis an bpobal an laithrean gréasain a usaid chun
faisnéis a aimsiu faoina gcearta agus teidliochtai. Is é an phriomhfhoinse faisnéise do
sholathraithe faisnéise sna SFSanna agus san SGFS, agus cuireann sé faisnéis aisiuil ar
fail, chomh maith, d'oifigigh san SBCA agus in eagraiochtai eile.

Thug staitistici Anailisiocht Google

le haghaidh citizensinformation.ie
12,565,217 Uséideoir agus 47,023,182
amharc leathanaigh le fios in 2019. Is
ionann seo agus laghdu beag ar usaideoiri
(-1.9%) agus méadu beag ar amhairc
leathanaigh (+0.7%) i gcomparaid le
staitistici don bhliain 2018.

Usaideoiri

Is iad na catagéiri is mé a dtugtar cuairt
orthu ar an laithrean na leas séisialach
(25% de na hamhairc leathanaigh), agus
fostaiocht (16%), taisteal agus dineas
agus ag bogadh tire (9% an ceann), agus
airgead agus cain (8% de na hamhairc

leathanaigh).

Ba iad na cdipéisi ba mh¢ ar tugadh cuairt orthu in 2019:

Leathanach

Ambhairc
Leathanaigh

% de na
hambhairc
leathanaigh
iomlana

1 | Saorénacht Eireannach tri bhreith né tri shliocht = 590,782 1.26%
> g.onas jarratas a dhé‘anan:\h ar do chéad phas 562227 1.20%
Eireannach mar dhuine fasta
2  locaiocht Teaghlaigh Oibre 482,502 1.03%
4 | Pinsean Stait (Ranniocach) 464,855 0.99%
5 Litintas Cdramodra 387,323 0.82%
6 | Sochar Breoiteachta 360,194 0.77%
7 | Rataiiosta pa 342,201 0.73%
8 | Conas a riomhtar do chain ioncaim 321,703 0.68%
9  Carta Leighis 306,741 0.65%
10 | Liuntas Michumais 305,435 0.65%

a thu % de na
o g Ambhairc hambhairc Lion na
Catagoir cuairt : : e
S leathanaigh leathanaigh gcaipéisi
o iomlana
gcatagoir
1 | Leas Séisialach 2,801,257 | 10,037,493 | 25% 136
2  Fostaiocht 2,638,075 6,266,211 16% 118
3 Taisteal agus Aineas 2,011,840 | 3,642,738 9% 91
4 | AgBogadh Tire 1,609,738 | 3,409,911 9% 67
5 | Tithiocht 1,237,484 | 3,242,709 8% 81
6 | Airgead agus Cain 1,474,949 3,015,752 8% 93
7 | Breith Teaghlachagus o5 756 5050483 5% 88
Caidreamh
8  Slainte 841,157 1,948,615 5% 98
Oideachas 849,947 1,706,522 4% 101
10  Ceartas 901,077 1,685,941 4% 162
11 | Rialtais 446,569 834,296 2% 121
12 | Bas agus Méala 295,482 570,681 1% 22
13 | Gnéthai Tomhaltdiri 291,238 510,976 1% 59
14  Comhshaol 270,219 419,725 1% 37
15 | Ag Filleadh ar Eirinn 25,032 74,279 0.2% 19

citizensinformationboard.ie

Bhi 1,363 leathanach abhair ann ag
deireadh 2019 ar an laithrean, a bhi
foilsithe i mBéarla agus Gaeilge.

Ag Filleadh ar Eirinn

D’fhorbair an BFS acmhainn ar line nua
in 2019 d'eisimircigh Eireannacha a

bhi ag filleadh ar Eirinn, le tacaiocht 6n
Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala
(an RGET). Ba phriomh-mholadh a
rinneadh in ‘Tuarascdil Gheilleagrach
Indecon ar Dhul i nGleic leis na Dushlain
ata roimh Eisimircigh Eireannacha até ag

filleadh ar Eirinn agus ba staidéar a bhi
sa tuarascdil a choimisitinaigh agus a
d'thoilsigh an RGET i bhFeabhra 2018.

Cuirtear eolas praiticiuil ar fail in ‘Ag
Filleadh ar Eirinn’ faoi sheirbhisi poibli
Eireannacha ata dirithe go sonrach

ar dhaoine atd ag filleadh chun cénai
in Eirinn, ar nés conas a oibritear

céras canachais na hEireann, conas
ceadUinas tioméana Eireannach né pas

a fhail do leanbh a rugadh thar lear.

T4 abhar Ag Filleadh ar Eirinn ar fail

ag citizensinformation.ie/en/returning

Filleadh na eolas comhthaite a sholathar

do shaoranaigh Eireannacha a bhi ag to ireland/.
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Ag labhairt ag seoladh na hacmhainne nua i Linasa 2019, duirt an tAire Cannon:

“T4a a shuiomh comhdhluite cheana féin ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh mar an spriocacmhainn d’eolas faoi
sheirbhisi poibli in Eirinn. Ta an-chuid sonrai san abhar nua seo,
a fhreastalaionn ach go hairithe ar eisimircigh fhillteacha, agus
ni haon amhras gurb acmhainn sharluachmhar a bheidh ann

d'eisimircigh Eireannacha até ag bogadh abhaile aris.”

Rinne an BFS tuairisciu ar dhul chun cinn
an tionscadail leis an gCoiste Idir-Roinne

um Eireannaigh Thar Lear i rith na bliana.

Brexit

Bhi an éiginnteacht faoi Brexit faoi
chaibidil in 2019. I rith na bliana, thug
breis agus 2 millitin Usaideoir én Riocht
Aontaithe (Tuaisceart Eireann ina
measc) cuairt ar citizensinformation.ie —
arbh ionann sin agus beagnach 17% de
na husaideoiri iomlana. Rinne cuairteoiri
chuig an laithredn gréasdin cuardach
d’eolas faoi conas a d'fhéadfadh

Brexit tionchar a imirt ar a bpinsin,

citizensinformationboard.ie

a gcearta taistil agus conas saordnacht
Eireannach a fhail, agus bhi leathanaigh
faoi shaoranacht Eireannach i measc na
leathanach ba mhé ar tugadh cuairt orthu
ar citizensinformation.ie i rith na bliana.

| rith na bliana, rinne foireann
citizensinformation.ie monatdireacht
ar fhorbairti Brexit agus chuir siad eolas
abhartha leis faoin méid ata i gceist le
Brexit i measc saoranach, an méid seo a
leanas ina measc:

« Cad é Brexit?
«  Brexit agus tu féin
« Eolas agus tacaiochtai Brexit

Katie Godwin, Oifigeach Abhair Dhigitigh agus Cathy Gerrard, Bainisteoir Acmhainni
Faisnéise ag Tithe an Rialtais nuair a fégraiodh Seachtain na Nuélaiochta.

Cuireadh eolas breise faoin
gComhlimistéar Taistil idir Eirinn agus an
RA agus Comhaontu Aoine an Chéasta
san aireamh freisin. D'oibrigh an BFS
freisin le Border People chun taighde

a dhéanamh ar riachtanais eolais iad
siid a chénaionn agus a oibrionn ar an
Teorainn i ndiaidh Brexit.

An Ciste Nudlaiochta Seirbhise Poibli

Sheol an Roinn Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta (an RCPA) Ciste Nuélaiochta
Seirbhise Poibli nua i mBealtaine 2019
agus fuarthas 136 iarratas 6 eagraiochtai
ar fud na seirbhise poibli. Cistiodh naoi
dtionscadal déag in 2019. Bhi an rath ar
iarratas an BFS iarratas a chuaigh i ngleic
leis an treocht atd ag dul i méid ina
ndéantar cuardach guthbhunaithe agus
bronnadh €30,000 air.

T4 leas nios minice i gcénai & bhaint
as cuardach gutha agus caithfidh
comhlachtai poibli a chinntit go
mbaineann a n-eolas a lucht féachana
tri dhul in oiridint do na bealai
athraitheacha a chuardaionn siad

eolas. Murab ionann agus cuardach
téacsbhunaithe, ni sholathraionn
cuardach gutha ach freagra amhain ar
cheist. Is tabhachtach a chinntiu, ar an
abhar sin, go dtagann an toradh is fearr
anios 6 fhoinse d’eolas seirbhise poibli
ata iontaofa agus a bhfuil muinin aisti,
cosliil le citizensinformation.ie. Baineann
Usdideoiri faoi mhichumas agus daoine
a bhfuil deacrachtai litearthachta

acu tairbhe freisin as a bheith in ann
cuardach a dhéanambh ar eolas trina
nguth.

Uséideadh an cistid chun scridd a
dhéanamh ar cén saghsanna eolas
seirbhise poibli is déchula a iarrfar tri
Usaid a bhaint as an nguth agus chun
eolas airithe a optamd ar laithredn
gréasain citizensinformation.ie ar
mhaithe le cuardach gutha. | ndiaidh
an tionscadal a chriochnt go luath in
2020, usaidfear an t-eolas a fuarthas
chun mireanna eile den laithrean a
bharrfheabhsu agus is féidir torthai a
roinnt le comhlachtai poibli eile.
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Cuireann lionra naisitinta d’lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna), a
ndéanann cuideachtai réigiinacha Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
maoirseacht orthu, seirbhisi saor in aisce, neamhchlaonta agus riinda faisnéise,
combhairle agus abhcéideachta ar féil don phobal.

focadh deontais oibriochtula
€14,414,645 leis na hocht gcuideachta
SFS in 2019. B'ionann seo agus méadu
€1,122,955 ar leithdhaileadh buiséid
2018 (féach ar Aguisin 9).

Cuideachtai réigiinacha nua

Ba é 2019 an chéad bhliain iomlan de
ghniomhaiocht an SFS 6 rinne na 42
cuideachta SFS a athstruchtuard in 2018,
nuair a laghdaiodh an méid cuideachtai
réigiinacha anuas 6 42 go dti ocht.Ta
Bainisteoiri Réigitinacha na SFSanna
freagrach as maoirseacht a dhéanamh
ar phlean oibre réigiinach a sholathar,
acmbhainni a uasmhéadu agus cur chuige
comhsheasmhach a chur chun cinn

i leith solathar seirbhise laistigh da
réigiun. Cabhraionn boird bhainistiochta
réigiinacha leis na cuideachtai a
stitiradh agus a bhainistit agus cuireann
an BFS réimse seirbhisi maoirseachta
agus tacaiochta ar fdil. Is iad na hocht
gcuideachta réigitinacha nua:

SFS Bhaile Atha Cliath Theas

SFS na Mumhan Theas

SFS Laighean Thuaidh

SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh

SFS Chonnachta Thuaidh agus Uladh
SFS na Mumhan Thuaidh

SFS Chonnachta Theas

SFS Laighean Theas

28 citizensinformationboard.ie

Glaoiteoiri

Chabhraigh SFSanna le 564,391 duine
in 2019 agus d’fhreagair siad breis agus
millidn ceist. Le tamall de bhlianta
anuas, lean lion na nglaoiteoiri agus na
gceisteanna leis an ardleibhéal seo a
bhaint amach go comhsheasmhach.

Rinne ni ba mhé ban glao a chur ar
SFSanna in 2019 na fir, 57% (mna) i
gcomparaid le 37% (fir), ata ar aon

dul, den chuid is m¢, leis an bpatrin a
tugadh faoi deara i mblianta roimhe seo.
Cuireadh i gcuntas gur landineacha a bhi
i mbreis agus 5% diobh, agus rinneadh
iad a liostd mar ghlaoiteoir amhdin i
mbunachar sonrai an SFS.

Ba é an céimheas naisiunta idir
glaoiteoiri agus ceisteanna 1.82, ata ar
aon dul leis an treocht ardaitheach a
tugadh faoi deara i mblianta roimhe seo.

Tamhlacht
Corcaigh

An Uaimh
Baile Brigin
Muineachan
Luimneach
Gaillimh
Tulach Mhér

Lion na nglaoiteoiri, na gceisteanna, agus na gceisteanna in aghaidh an ghlaoiteora, 2019

SFS Laighean Theas 176,833 75,361 2.35
SFS Laighean Thuaidh 162,662 87,009 1.87
SFS Chonnachta Thuaidh agus Uladh | 136,119 66,355 2.05
SFS na Mumhan Thuaidh 134,571 66,033 2.04
SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh 124,217 82,534 1.51
SFS na Mumhan Theas 120,748 73,628 1.64
SFS Bhaile Atha Cliath Theas 98,754 71,224 1.39
SFS Chonnachta Theas 70,899 42,247 1.68

Nuair a cuireadh aois i dtaifead,

bhi an tromlach sa chatagdir 26-45
(45.5%), agus 46-65 (40%). bhi 16% de
ghlaoiteoiri 66 bliain d'aois agus nios
sine.

Nuair a cuireadh naisitintacht i dtaifead,
b’Eireannaigh 75% de ghlaoiteoiri agus
ba naisiunaigh neamh-Eireannacha 25%,
ar méadu é seo anios 6 24% in 2018. As
na naisiinaigh neamh-Eireannacha seo,
6 thir an AE a bhi 14% agus 6 diteanna
lasmuigh den AE a bhi 11%. Ba i an
ndisiiintacht neamh-Eireannach ba mhé
Polannach, agus Briotanach, Nigéarach
agus Rémanach, san ord sin.

Rinne breis agus tri cheathru de
ghlaoiteoiri (78%) teagmhail leis an
SFS i bpearsan, rinne 21% teagmhail ar
an nguthan agus rinne 1% teagmhail
ar riomhphost né tri litir a sheoladh.
Lean méadu ag teacht ar an méid ama
a caitheadh le glaoiteoiri, agus thainig
méadu 10% ar an méid comhairliichan
a ghlac 41-90 néiméad, agus thainig
méadu 9% ar an méid glaoiteoiri a
chaith breis agus 90 néiméad. T4 seo
ar aon dul leis an treocht anios le

blianta beaga anuas, a léirionn castacht
mhéadaithe cheisteanna.

Ceisteanna

Bhi na saghsanna ceisteanna ar dhéileail
seirbhisi leo costiil leo siud ar déilealadh
leo le blianta roimhe seo, agus ba

iad leas soisialach, slainte, tithiocht,
fostaiocht, saincheisteanna dititla agus
airgead agus cdin i measc na saghsanna
ceiste ba choitianta.

Ba € leas sdisialach an chatagdir cheiste
ba mhé in 2019, agus b’ionann é agus
459,255 (45%) de na ceisteanna go léir.
Méadu beag (0.7%) é seo i gcomparaid
le 2018. Ba iad iocaiochtai a bhain le
michumas agus breoiteacht (47%)

na saghsanna iocaiochta ba mhé a
fiosraiodh, agus ba iad iocaiochtai
pinsin, cramairi agus iocaiochtai

breise an chéad saghas eile ceist leasa
shéisialaigh ba mhé a cuireadh i gcuntas.
Nior bhain ach 10% de cheisteanna
leasa shdisialaigh le hiocaiochtai
cuardaitheora poist, a léirionn an
feabhas ata tagtha ar an margadh post
in 2019.
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Ba iad na chéad chataggiri eile
ceisteanna ab airde slainte (100, 819),
tithiocht (87,262 — méadi 47% anios A el o .

! Ba iad cartai leighis an limistéar aonair
6 2015), fostaiocht (69,959), aitiil ' | elgms an Am ! . Roghanna daoine a fhiosri (67%)

e o ba mhé inar cuireadh ceisteanna, faoi
(60,224, méadui 7% anios 6 2018) agus o Bl e serid i asleriE e «  Cabhair le foirmeacha a lionadh (11.4%)

oibre i dtaifead in 2019 i gcomparaid
leis an mbliain roimhe sin.

Conas a chabhraionn Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Airiodh leis an gcomhairle/ctinamh in 2019:

airfgeafﬂ agL_IS cé’in (5 9'89ft_)' Cu.ireadh seo, agus thainig méadu ar lion na « Méid na canach/na teidliochta do shochar a riomh a bhionn ag glaoiteoiri
;nefajﬁlfam dgo aran E‘neldhcelstt?annj gceisteanna anios 6 64,931 ceist in 2018 (6.6%)
aot dhiospoidi agus sasamn san lona go dti 69,881 in 2019. «  Glaonna guthain a chur ar ranna rialtais thar ceann of cliant (5.4%)

Sochair a sheiceail (5%)
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Na 10 n-iocaiocht/scéim ba Lion na Lion na : , Baineann oibrid le cliant i gcaitheamh go leor mionna le habhcéideacht, go
s geeisteanna  gceisteanna % athru ginearalta, chun saincheist né achomharc casta a thabhairt chun cinn. Féach ar
in 2019 in 2018 leathanach 34.

Cartai leighis 69,881 64,931 76% A

Pinsean Stait (Ranniocach) 38,795 35,304 9.8% A

Litintas Michumais 33,459 31,275 6.9% A

Litintas Clramdra 33,433 32,155 39% A “Taim thar a bheith buioch. Bhi an obair a rinne tu dochreidte

Paciste Sochair Teaghlaigh 27,225 27,259 01% W agus taim go mor faoi bhur gcomaoin mar gheall ar an muinin

i : . nios mo6 ata asam féin aris. Braithim go bhfuil ualach mér bainte
Litintas Cuardaitheora Poist 26,048 27,443 50% V > Sy
diom cheana féin.

Cu h dlithiail hairl .

dl‘lf"am thidit agus comhairie ' 53 260 22,217 46% A Athfhriotal 6 chliant abhcdideachta SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh:

Sochar Breoiteachta 22,628 20,629 9.6% A

locaiocht Teaghlaigh Oibre 21,869 24236 9.7% V ) o L o

m b ar thithioch An Comodrtas Naisiunta Imeacht Ceilitdrtha Oibrithe

larratas a dhéanamh ar thithiocht .
Treabhddireachta Deonacha

adarais 4itidil/thithiocht 21,177 22,175 47% ¥ '

shéisialta Thit imeacht an Chomdrtais Naisilinta Léiriodh ondir do bhreis agus 140 oibri
Treabhddireachta amach i Meéan deonach um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Fémhair 2019 i bhFionnmhach, Contae ag imeacht ndisitinta ceilidrtha i bPairc
Cheatharlach. Ba é an chéad uair a Ui Chaoimh, Corcaigh agus bhi oibrithe i

Gniomhartha cuireadh an t-imeacht ar sidl ag an lathair  lathair 6 gach ceann de na hocht réigiun.

Ba é an lion iomlan ceisteanna a
cuireadh i dtaifead 1,024,803, ar méadu
0.7% é seo anios 6 2018.

Rangaiodh 35% de na ceisteanna seo
mar simpli, ar laghdu é seo anuas 6
36% in 2018 agus 39% in 2017.Thainig
méadu aris ar an lion ceisteanna a
catagéiriodh mar cheisteanna casta
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anios go dti 65% de na ceisteanna go
l&ir in 2019.

Cuireadh ceisteanna i gcuntas mar
cheisteanna éna dteastaionn faisnéis
(46% n¢6 473,888) n6 comhairle

agus ctinamh (53% n6 543,133) n6
abhcéideacht (beagnach 1% né 7,782).

seo. Bhi SFS Laighean Theas, chomh
maith leis an SBCA, an SGFS agus an

BFS ag oibrit don tseirbhis. | measc na
saincheisteanna ar déiledladh leo i rith
an imeachta, bhi leas sdisialach, slainte,
agus an timpeallacht, agus buarthai faoi
fhiachas. Bhain tromlach na gceisteanna
le leas sdisialach agus leis an tsldinte.
Thug breis agus 4,400 cuairteoir cuairt ar
an bpuball i rith na 3 [a.

Gné thabhachtach a bhi in oibrithe
deonacha a aithint i bhféilire imeachtai
an BFS le hocht mbliana anuas mar
gheall go n-aithnionn sé tabhacht agus
luach oibrithe deonacha, go héirithe don
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Féach thall ar leathanaigh 32-33.
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A duais, Féilire 2020 a bhronnadh ag Angela Black, Rinne Lorraine O’Donovan,
Priomhfheidhmeannach, ar Teresa Butler, oibri deonach SFS Bainisteoir Réigiinach, SFS na
na Mumbhan Thuaidh. Mumbhan Theas, an t-imeacht a
chur i lathair.

Vincent Farr, Garda Cdsta na Sa phictiur ta roinnt cainteoiri a chabhraigh le
hEireann, ag labhairt faoina ceilidradh a dhéanamh ar La Oibrithe Deonacha an SFS
eispéireas mar oibri deonach. i gCorcaigh 6 chlé: Bibi Baskin, Cainteoir Spreagthach,
Angela Black, Priomhfheidhmeannach, an Comh. John
Maher, Leas-Mhéara Chorcai agus Tracey Kennedy,
Cathaoirleach CLG Chorcai.

Eagraithe imeachtai an BFS sa phictiur 6 chlé: Michelle Melia, Claire Ruddy, Eileen
Lee, Mary Kelliher, Sara McSweeney, Angela Black, Priomhfheidhmeannach, Sharon
Conroy, Michael Owens, Cathy O’'Donoghue agus Grainne Griffin.

An lucht freastail 6 SFS Laighean Thuaidh. Eileen Sherlock, SFS na Mumhan
Theas agus Aidan Clarke, SFS
Laighean Theas

Michael Owens, an BFS agus Ag freastal ar an Imeacht Oibrithe Deonacha,

Mary Watters, SFS Bhaile Atha bhi na daoine seo a leanas, 6 chlé: Paddy

Cliath Thuaidh. Wallace, SFS ha Mumhan Theas, Sharon Dillon,

SFS Chonnachta Thuaidh agus Uladh agus
Richard Regan, SFS Chonnachta Theas.

Oibrithe deonacha ag an lén ceilidrtha. Sheinn cruitire ceol ag an
imeacht.
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Abhcéideacht i Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann SFSanna seirbhis
abhcdideachta ar fail i réimse fairsing
limistéar, leas sdisialach, fostaiocht,
tithiocht, saincheisteanna tomhaltairi,
slainte agus inimirce ina measc.

Sholéthair Seirbhisi um Fhaisnéis

do Shaorénaigh abhcéideacht do

8,808 cliant in 2019. Airiodh leis an
obair seo 6,125 cds gearrthéarmach
abhcdideachta. Baineann
idirchaidreamh amhain né dhé le
hobair ghearrthéarmach, go ginearilta,
ar nos litir gheardin a scriobh né
idirbheartaiocht a dhéanamh ar thairge
a aisioc.

Baineann tromlach an ama a chaitear
ar abhcadideacht, afach, le hoibrit le
cliant i gcaitheamh go leor mionna

le saincheist né achomharc casta a
thabhairt chun cinn. D'oibrigh an SFS le
2,683 cliant fadtéarmach abhcdideachta
maidir le saincheisteanna casta, ar nds
achomhairc fostaiochta, achomhairc
leasa shdisialaigh agus cdsanna
tithiochta. Bhain tromlach na gcésanna
abhcdideachta (65%) in 2019 le leas
sdisialach, agus is ionann agus méadu
57% é seo i gcompardid le 2018.
Thainig laghdi 2% 6 2018 ar chasanna
fostaiochta agus tithiochta.

Tuairisceain bheartais shoisialta

Solathraionn SFSanna sonrai
rithdbhachtacha faoi bhearnai

agus neamh-chomhsheasmhacht i
solathar seirbhise. Sainaithnitear na
saincheisteanna seo i dtuairiscedin
bheartais shéisialta i mbunachar sonrai
Oyster an BFS. In 2019, sheol SFSanna
7,185 tuairiscean beartais shéisialta

ar aghaidh, ar méadi 46% é seo i
gcomparaid le 2018.
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Tugadh saincheisteanna riarachdin

noé oibriochtula chun solais i 75% de
na tuairiscedin bheartais shdisialta a
raibh ar chliaint dul i ngleic leo nuair a
bhi iocaiochtai né seirbhisi & rochtain
acu. Bhain lion mér de na tuairiscedin
mhéadaithe le deacrachtai chun teacht
ar sheirbhisi né solathairti ar line.

B'ionann moilleanna ar iarratais leasa
shdisialaigh a phroisedil, go hairithe

i gcds iocaiochtai michumais agus
ciramora, agus formhdr na dtuairiscedn
seo. | dtaobh tithiochta, ba iad iarratais
ar thithiocht shdisialta, an fad ama

a bhi & chaitheamh ag cliaint ar

liostai tithiochta udardis aitidil agus
deacracht maidir le teacht ar eolas na
saincheisteanna ba mhdé. Bhi deacrachtai
ag go leor cliant agus bhi moilleanna ar
iarratais agus athnuachainti carta leighis
a phréiseail. Féach ar Caibidil 1 freisin.

Solathair Foirne sa lionra SFSanna

Ag deireadh 2019, bhi 206.35 fostai
coibhéise lanaimseartha (CLA) ann sa
lionra SFSanna. Bhi 196 oibri scéim
fostaiochta agus 903 oibri deonach ann
freisin, arb ionann seo agus laghdu beag
ar fhigiuiri 2018.

Cé nar thainig athrd ar an lion iomlan
fostaithe i gcompardid le 2018, thainig
roinnt athruithe ar chursaf laistigh den
leithdhaileadh naisitinta solathair foirne.

Tugadh an clér Piolétach Abhcéideachta
Tiomnaithe (an CPAT) dha bhliain chun
criche ag deireadh 2018, a laghdaigh
lionta CLA 4.5. Rinneadh athbhreithniu
ar an gcldr piolétach in 2019 agus rinne
an BFS iarratas leis an RGFCS chun
leagan nua den scéim a fhorbairt.

Leithdhdileadh tri phost nua bhuana
Oibri Tacaiochta Abhcéideachta (OTA) ar
an lionra SFSanna agus b’ionann an lion
iomlan OTAanna, da bharr, agus ochtar.
Cheadaigh an méadu seo ar sholathar

foirne chun an Clér OTA a athstruchturd
agus sannadh OTA chun tact le gach
cuideachta SFS réigiinach.

| rith an phrdéisis athstruchturaithe,
sainaithniodh roinnt poist neamhrialta
agus mar chuid den iarracht chun
comhsheasmhacht solathair foirne a
bhaint amach, rinneadh na réil seo a
thabhairt chun rialtachta agus thainig
méadu beag 1.5 CLA da bharr ar na
leithdhailti solathair foirne.

Straitéis Solathair Foirne an SFS

Rinneadh athbhreithniu ar leithdhailti
an SFS in 2019 chun barr feabhais a
chur ar thairiscint na seirbhise do bhaill
an phobail agus chun feabhas a chur

ar na téarmai agus na coinniollacha
d'fhoireann an SFS. Cuireadh tus leis an
bpréiseas le comhairliichan suirbhé ar
line leis an bhfoireann in Eanair 2019
agus le himeacht comhairlitichain da
éis sin i bPairc an Chrécaigh i bhFeabhra
2019 (d'fhreastail 239 ball foirne an SFS
agus comhalta boird air).

| ndiaidh an chombhairlitichain,
criochnaiodh athbhreithnit agus
athfhorbairt iomlan ar lamhleabhar
foirne an SFS tri Fhéram Ceardchumainn
an SFS. Ceadaiodh ldmhleabhar nua,
solathairti ina measc maidir le saoire
staidéir, sos gairme agus tinneas
criticidil, tri bhalléid cheardchumainn i
mi na Nollag 2019.

Rinne an BFS iarratas rathdil leis an
RGFCS chun scélai pa an SFS a shineadh
tri bhreisit fadseirbhise (BFSanna) a chur
san direamh. Tugadh BFSanna isteach i
nDeireadh Fémhair 2019 agus aistriodh
166 fostai fadseirbhise SFS go dti BFS 1
né BFS 2 da bharr agus iocadh an méadu
tuarastail siar go dti Eanair 2019.

Mar chuid den straitéis solathair foirne,
rinne Féram Ceardchumainn Fostadiri an

SFS athbhreithniu ar struchtur solathair
foirne an SFS. Rinneadh comhaontu ar
roinnt athruithe, a thdinig i bhfeidhm
an 1 Eanair 2020, dha ghrad nua foirne
ldnaimseartha, oifigeach faisnéise
sinsearach agus riarthdir réigiiinach a
thabhairt isteach ina measc.

Oibrithe tacaiochta abhcdideachta
agus an Grupa Forbartha
Abhcdideachta

Fostaitear ochtar oibrithe tacaiochta
abhcéideachta (OTAanna) ar fud an
lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh
chun céitsedil agus meantdireacht

a dhéanamh ar an bhfoireann i
bpréisis agus scileanna na casoibre
abhcdideachta chun a gcumas a
fhorbairt. Cuireann OTAanna comhairle
ar glaoch ar fail maidir le casobair
freisin. Tugann sainseirbhis tacaiochta
sheachtrach tacaiocht do OTAanna.

Thainig Grapa Forbartha Abhcéideachta
(an GFA) an SFS le chéile i gcruinnid an
chéad uair i Meitheamh 2019.

Thainig an GFA in ionad na nGrupai
Forbartha agus Bainistiochta Clar
OTAanna agus ta anois gripa amhdin
trasréigiinach/trasréil ann. Ta an GFA
freagrach as diriu straitéiseach agus
ardleibhéil ndisiiinta ann ar sheirbhisi
abhcéideachta a fhorbairt agus as
bearnai a shainaithint i gcaighdedin,
beartais agus acmhainni abhcéideachta
an SFS. Déanfaidh an GFA maoirseacht
ar bheartais agus nésanna imeachta a
bhaineann le habhcéideacht agus iad a
udard.

Cuimsitear i mballraiocht an ghrudpa beirt
ionadaithe 6 gach ceann de na hocht
gcuideachta réigitinacha SFS i measc réimse
rol (solathraithe faisnéise, bainisteoiri
forbartha, bainisteoiri réigitinacha agus
OTAanna) agus foirne Abhcdideachta agus
Soléthair Seirbhise an SFS.
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Seirbhis naisitnta i an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS)
ata bunaithe i gCorcaigh. cuideachta faoi theorainn rathaiochta é an SGFS agus t4
sé cistithe go hiomlan ag an mBord um Fhaisnéis do Shaordnaigh. Oibritear an SGFS
ar go leor bealai mar ghnathionad glaonna. Cuireann an SGFS go moér le gnéithe eile
de shainchidram an BFS, ar nds ionchur beartais shéisialta, tacaiocht a sholdthar don
phobal Bodhar tri sheirbhis comhra gréasain. Tacaionn an SGFS freisin le solathraithe
faisnéise ar fud na n-ocht gcuideachta réigiinacha de chuid na Seirbhise um
Fhaisnéis do Shaoranaigh tri sheirbhis Phiarthacaiochta.

Oibritear an SGFS faoi threoir
straitéiseach bhoird dheonaigh.
Déantar ceapachdin le bord an SGFS tri
Phriomhfheidhmeannach an BFS.

Ba é deontas oibriochtuil an SGFS én BFS
€1,267,500 in 2019.

Staitistici
Ba é méid na nglaonna a cuireadh in

2019 178,793 agus freagraiodh 142,951,
arb ionann sin agus réata freagartha 80%.

On line phoibli a cuireadh 138,608 de
na glaonna iomlana a freagraiodh, agus
chuir comhghleacaithe 4,343 glao trid
an line Phiarthacaiochta (féach thios).

Méid na nGlaonna sa Mhi in 2019 (Gach glao)
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Priomhrath eile in 2019 a bhi sa laghdu
leantnach ar ghlaonna tréigthe (glaonna
ina gcuireann an glaoiteoir deireadh

leis an nglao agus nach leanann sé/si ar
aghaidh leis). Thainig laghdu de bhreis ar
10% ar an rata glaonna tréigthe 6 2017
agus bhi laghdu 5% tagtha ar an rata
idir 2017 agus 2018 agus thainig laghdu
breise 6% ar an rata in 2019.

Ghlac sé dha néiméad agus fiche a
hocht soicind in 2019, ar an mean, chun
glao a fhreagairt. Is ionann seo agus
feabhas néiméad amhain agus seacht
soicind i gcomparaid le 2018 agus
feabhas dha néiméad agus 5 shoicind i
gcompardid le 2017. Mhair an mednam
labhartha i gcas glaonna faoi bhun sé
néiméad (cuig néiméad agus caoga a tri
soicind). T4 cailiocht an ghlao ar an SGFS
ard i gcénai agus baineadh mednscér
cdiliochta ndcha a ctig faoin gcéad, ar
an iomlan, amach.

Dearbhu Cailiochta

Cinntionn bainistiocht an SGFS cailiocht
a chuid idirghniomhaiochtai uile leis an
bpobal agus le piarai um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ar roinnt bealai. Airitear leo
seo:

Clar ionduchttichdin laidir, agus
oilidint leandnach agus athnuachana
a cur ar dhaoine

+ Tacaiocht inti le haghaidh
ceisteanna casta

« Oilitint aghaidh ar aghaidh gach
dha mhi

+ Glaonna a thaifeadadh agus
measunu & dhéanamh air ag
maoirseoiri foirne
Am ‘neamhtheagmbhala’ tiomnaithe
d'oifigigh faisnéise chun taighde
agus foghlaim a dhéanamh

Piarthacaiocht a thabhairt don lionra
an SFSanna

Sheol an SGFS clér piolétach ar a
dtugtar an tseirbhis Phiarthacaiochta
in 2016. Oibritear an tseirbhis ¢
10am go 5pm agus beartaitear go

dtugann sé tacaiocht go priomha
d'oibrithe deonacha a oibrionn in
lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(n6 i gclinici for-rochtana). D'fhreagair
oifigigh faisnéise an SGFS 4,343 glao
piarthacaiochta in 2019. Is ionann seo
agus méadu 55% i gcomparaid le 2018.

Seirbhis chomhra gréasain

Seirbhis chomhrd is ea Combhairleoir Beo
do dhaoine a bhfuil baic éisteachta né
urlabhra rompu né a mbionn bacainni
eile rompu i leith cumarsaide ar an
nguthan. Freagraiodh breis agus 2,300
ceist chomhrd gréasdin in 2019, arb
ionann sin agus méadu 28% ar lion na
gcomhraite in 2018.

Beartas soisialta

T4 i bhfoireann bheartais shdisialta

an SGFS beirt chomhordaitheoiri
beartais shéisialta agus seisear baill
foirne beartais shdisialta. Glacann na
comhordaitheoiri le freagracht as oilitint
a chur ar fail maidir le beartas sdisialta,
tuairisceain bheartais shéisialta, anuas
ar oibrit leis an BFS ar thuairisceain
bheartais shdisialta, agus grupai oibre.

Tugtar faoi deara i dtuairisceain
bheartais a cuireadh faoi bhraid an
SGFS saincheisteanna ata ag teacht
chun cinn agus a thagann anios aris
agus aris eile i rith idirghniomhu le
glaoiteoiri, a thug bacainni rochtana
agus riarachain agus bearnai agus
neamh-chomhsheasmhacht sa solathar
seirbhise chun solais.

Solathar foirne agus airgeadas

Oibrionn bainisteoir, beirt mhaoirseoiri
foirne, 17 n-oifigeach coibhéise
lanaimseartha faisnéise, riarthoir
sinsearach agus beirt riarthoiri
pairtaimseartha san SGFS.

Anuas air sin, thacaigh oifigeach

amhain sealadach leis an tseirbhis
Phiarthacaiochta i gcaitheamh 2019.
Tugadh beirt oifigigh faisnéise ar iasacht
do SFS na Mumhan Theas i gcaitheamh
na bliana.
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Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadaithe agus Chomhairle Airgid (an SBCA) seirbhis
saor in aisce, rinda, neamhbhreithitinach agus neamhspleach ar fud na tire do

dhaoine a bhfuil fadhbanna fiachais orthu.

Is é aidhm an SBCA na comhairle
phraiticitil a sholathar do dhaoine, go
hairithe iad sitd a bhfuil ioncam iseal
acu, maidir le déiledil lena n-airgeadas.
Cuireann an SBCA oideachas ar fail do
phobail aitidla, chomh maith, maidir le
buiséadu agus bainistiocht airgid.

Dhirigh go leor d'obair an SBCA in
2019 ar an tsambhail solathair seirbhise
nua a chomhdhlathd (i ndiaidh gur
athstruchturaiodh na 51 cuideachta
de chuid an SBCA in 2018 isteach in 8
gcuideachta réigiinacha), a chinntigh
go mbionn meascan maith scileanna
ag cuideachtai réigiinacha ina mbord
bainistiochta agus a thug cdéras nua

de chémhargail isteach d’fhoireann an
SBCA tri Fhéram Ceardchumainn Fostairi
a chruthd.
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Seirbhisi tacaiochta an SBCA

Ba sheirbhis larnach tacaiochta é Cuideachta
faoi Theorainn Rathaiochta (CRT) Forbairt
Naisitinta an SBCA (FN an SBCA) a sholathair
tacaiocht theicnitil do chasobair, bainistiocht
airgid, oideachas agus oilitiint do chuideachtai
an SBCA. Bhi FN an SBCA freagrach as Line
Chabhrach naisitnta an SBCA. Déanann
SBCA an Lucht Siil Naisiinta (SBCALSN)
abhcdideacht do chuimsiu airgeadais an
Lucht Sidil (agus grdpai imeallaithe eile)

chun cabhru leo teacht ar chreidmheas
dlithiuil agus inacmhainne agus chun airgead
a bhainistit. Cuireadh tus le hobair in 2019
chun struchtdr FN an SBCA a ailinit chun tacu
le hobair na n-ocht gcuideachta réigitinacha
agus rinneadh dul chun cinn ar chuideachta
nua a bhunt ar a dtugtar Tacaiocht an SBCA
agus chun Line Chabhrach an SBCA a aistri
go dti CRT SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh
chun sinéirgi soldthair seirbhise nios fearr a
chruthd. Thit na haistrithe deireanacha amach
go luath in 2020. Féach ar leathanach 44.

An méid a dhéanann comhairleoiri an SBCA

Cabhraionn na comhairleoiri airgid (Comhairleoiri Morgaiste tiomnaithe, né CMTanna)
san SBCA le cliaint le réimse fairsing saincheisteanna fiachais phearsanta agus
buiséadaithe. Mar gheall go mbionn go leor cliant thios le breis agus saghas amhain
d’fhiachas, glacann comhairleoiri an SBCA le cas gach duine mar chas iomlan agus
déanann siad iarracht teacht ar an réiteach ceart da gcas. | measc na saincheisteanna a
ndéiledlann comhairleoiri an SBCA leo go minic, td an méid seo a leanas:

+ Riaraisti morgaiste
Riaraisti iasachta pearsanta
Riardisti féontas
Fiachas cérta creidmheasa

+  Riaraisti fruilcheannaigh

« Riaraisti ciosa

Staitistici faoi chliant in 2019

Thosaigh 16,971 cliant nua ag oibrit
leis an SBCA in 2019 - arb ionann sin
agus méadu 10% ar an bhfigiur cliant
don bhliain roimhe sin. Cuireadh 2,114
cliant Faisnéise breise ar an eolas faoi
faoi bhuiséadu agus bainistiocht airgid
in 2019. Ba € an riar cdsanna Cliant
Gniomhach an 31 Nollaig 2019 13,587
cés — ar laghdu 5.8% € seo i gcomparaid
le 2018. Airitear le figitr an riar

casanna ghniomhaigh 1,027 cas cuntais
speisialta, arb ionann sin agus 7.5% den
riar cdsanna cliant foriomlan gniomhach.

Bhi an céatadan ba mhd de chliaint nua
(62%) san aoisghripa 41-65 agus bhi 28%
diobh idir 26 agus 40 bliain d'aois - agus
ba mhna 55% de na cliaint nua go léir.

Fuair 46% de chliaint nua iocaiocht
leasa shoisialaigh agus thainig 33% de
phriomhioncam cliant 6n bhfostaiocht
né 6n bhféinfhostaiocht.

Cénaionn formhdr chliaint an SBCA
i gcoiriocht a bhfuil morgdiste & ioc
di (48%) agus is le 6% de na cliaint a

+ Finealacha ctirte
Fiachais chataldige
lasachtai fophréimhe

+  Fiachas iasachtéir airgid

«  Micriasacht phearsanta

+ Dearbhain décmhainneachta
pearsanta (Abhaile)

dteach féin agus nil morgaiste 4 ioc

acu dé. Cénaionn 15% de chliaint i
gcdiriocht phriobhdideach ar cios agus
cénaionn 13% i gcdiriocht ddarais aitidil
ar cios.

Fiachais

Ba € an tsuim iomlan a bhi le hioc ag
cliaint nua an SBCA le creidiinaithe an
31 Nollaig 2019, bunaithe ar fhiachas
a bhi le hioc acu nuair a rinne siad
teagmhadil an chéad uair leis an SBCA,
€1.3 billiin. Ba é an meénleibhéal
d'fhiachas a cuireadh i gcuntas do
chliaint nua ag deireadh 2019 €81,400
(diritear leis seo an t-iomlan chun
fiachas a ghlanadh) i gcomparaid

le €70,300 sa bhliain 2018. Ba iad
iasachtai pearsanta (31.4%) an saghas
ab airde fiachais agus ba é fiachas
morgdiste an dara saghas ab airde
(30.7%). Bhi fiachas carta creidmheasa
(11%) in 2019 ni b'isle na mar a bhi in
2018. Is ionann fiachas féntais agus 11%
d'fhiachais a cuireadh i gcuntas.
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Tréimhsi feithimh

Ba é an mheantréimhse feithimh a
tugadh le fios in aghaidh na seirbhise
ag deireadh Nollaig 2019 agus 2.25
seachtain.

Line Chabhrach an SBCA

Cuireadh 25,075 glao ar Line Chabhrach
Naisiinta an SBCA in 2019 agus sheol
cliaint 2,050 riomhphost chuig an
tseirbhis. Rinneadh 7,116 atreorut i rith
na bliana chuig seirbhisi aititla an SBCA,
agus rangaiodh 557 de na hatreoruithe
seo mar chliaint éigeandala. Atreoraiodh
545 duine a ghlaoigh ar Line Chabhrach
an SBCA chuig Combhairleoiri Morgaiste
Tiomnaithe (CMTanna) agus rinneadh
168 diobh seo a chatagdirii mar
chdsanna prainneacha. D’eisigh Line
Chabhrach an SBCA 70 dearbhén do
chleachtéir décmhainneachta pearsanta
(CDP) i rith 2019. (Bronnann dearbhan
CDP teidliocht do chombhairlitichén saor
in aisce le Cleacht6ir D6cmhainneachta
Pearsanta ar an gcliant).

Imeachtai agus oideachas pobail
Comhdhail Naisiinta an SBCA 2019

d’fhreastail breis agus 230 toscaire

ar an gComhdhdil Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid i bPairc an Chrécaigh
an 2 Samhain 2019.

citizensinformationboard.ie

Rinne roinnt priomhchainteoiri
ardphrédifile cuir i lathair, Michael
McNaughton, Priomhfheidhmeannach,
Seirbhis Décmhainneachta na hEireann,
Brian Hayes, Priomhfheidhmeannach,
Cénaidhm Bhaincéireachta agus
locaiochtai na hEireann, Ed Sibley, Leas-
Ghobharnéir, Banc Ceannais na hEireann
agus Sandy Madar, Uachtaran, Lionra

Fiachas Tomhaltéra na hEorpa ina measc.

Labhair an tAire Gnéthai Fostaiochta
agus Coimirce Séisialai, Regina Doherty,
T.D. le toscairi agus ghabh si buiochas
le gach duine a bhi i lathair as an

obair dhian a dhéanann siad agus as a
dtiomantas. Luaigh si ach go hairithe
an ionbhd agus an ghairmiulacht a
chuireann foireann an SBCA ar fail da
gcliaint go Léir.

Thit sraith ocht gceardlann amach

ar théamai idir ‘lonchuimsiu agus
Oideachas Airgeadais’ agus ‘lasachtu
Airgid Neamhdhleathach’ agus ‘Fiachas
agus Anduil’ um thrathnéna. Chuir
fisedn ar an tionchar a imrionn an SBCA,
ina raibh an fhoireann 6 SBCA Bhaile
Atha Cliath Thuaidh, teachtaireacht
chumhachtach fiseain in ial maidir le

tabhacht an SBCA don oiread sin daoine.

Féach ar leathanaigh 42-43.

An SBCA agus daltai dara leibhéal

Cuspéir tdbhachtach amhain de chuid
an SBCA is ea teacht ar oideachas ar
bhainistiocht airgid do dhaoine éga chun
athléimneacht airgeadais amach anseo
a fhorbairt. Cuireann an SBCA foghlaim
idirghniomhach agus aoisoiritinach do
dhaoine dga agus leanai i scoileanna
timpeall na tire. Bhi an SBCA le sonru
ar phdipéar Eacnamaiocht Bhaile na
hArdteistiméireachta den chéad uair

in 2019. | mir a bhain le bainistiocht
éifeachtach a dhéanamh ar bhuiséad
teaghlaigh, iarradh ar dhaltai chun
cuntas a thabhairt ar rél na Seirbhise
Buiséadta agus Comhairle Airgid maidir
le cabhrd le teaghlaigh ata thios le
deacrachtai airgeadais.

Seachtain Dhomhanda an Airgid

Feachtas feasachta bliantuil is ea
Seachtain Dhomhanda an Airgid (SDA),
ar tionscnamh é de chuid Child & Youth
Finance International (CYFI) atd in ainm
is leanai agus daoine 6ga a spreagadh
chun foghlaim faoi cheisteanna airgid,
slite maireachtala agus fiontraiocht.
Tionscnamh é a chuirtear ar sidl ar fud
an domhain agus glacann eagraiochtai
6 169 tir pdirt ann. Ba é an téama in
2019 “Foghlaim, Coigil, Tuill”, a mhdin
bainistiocht airgid, scileanna coigilte
agus conas d'ioncam a uasmhéadu do
leanai.

Rinne oifigi an SBCA timpeall na
hEireann teagmhail le 500 dalta 6

15 scoil ina gceantair ditidla i rith
Sheachtain Dhomhanda an Airgid, go
héirithe le daltai idirbhliana né sa tsraith
shinsearach. Ghlac na daoine éga seo

pairt i ngniomhaiochtai a chabhraigh

leo tuiscint a fhail ar an difriocht

idir riachtanais chaite agus rudai a
theastaionn uathu agus conas roghanna
freagracha faoi chaitheamh a dhéanamh.

Ard-Diopléma i gCleachtas Comhairle
Airgid (ADMAP)

Thit an searmanas bronnta céimeanna
amach do na 27 céimi deireanach den
Ard-Dioplédma i gCleachtas Combhairle
Airgid amach i mBéal Feirste in Itil.
Chriochnaigh 136 ball foirne an SBCA
an Diopléma i gcaitheamh shaolré an
Chlair.

Solathar foirne agus airgeadas

B'ionann an lion poist choibhéise
lanaimseartha (CLA) san SBCA ag
deireadh 2019 anios agus 271, ina raibh
ochtar bainisteoiri réigiinacha, 44.8
comhordaitheoir comhairle airgid, 63.39
riarthoir agus 155 comhairleoir airgid
(comhairleoiri morgdiste tiomnaithe
(CMTanna) ina measc).

B'ionann cistiti iomlan an BFS a
leithdhaileadh ar an SBCA in 2019

agus €24.72 millidn, arbh ionann sin
agus 41% de chisti iomlana an BFS
(féach ar Aguisin 9). B'ionann deontais
oibriochtula do na 8 gcuideachta de
chuid an SBCA agus €15.9 millidn
(méadi €460,000 i gcomparaid le 2018)
agus bronnadh €2.5 milliin sa bhreis ar
an gclar Riardisti Morgaiste agus €3.5
milliin ar Chlar Abhaile. Leithdhaileadh
€2.81 millidn ar thacaiocht laraithe don
SBCA, Forbairt Naisitinta an SBCA, SBCA
an Lucht Siuil Naisiinta, promdisean,
arachas agus teagmhais eile ina measc.
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Laithreoir na ceardlainne Fiachais agus Anduile, Emma Fear an Ti ag an gComhdhail,

Kavanagh, Bainisteoir Seirbhisi Cliniciula, lonad Rutland Adrian O'Connor, Bainisteoir
Sinsearach
Taispednadh fisean gairid ar Coiste Eagraithe na Comhdhéla, 6 chlé: Evelyn Lee,
an la freisin, a aibhsiu cén fath Caidreambh Poibli agus Proméisean, an BFS, Karl Cronin,
a ndéanann foireann MABS a Bainisteoir Réigitinach, SBCA Chonnachta Thuaidh agus
gcuid obair. Uladh, Noel O’Meara, Cathaoirleach an Choiste, an BFS,

Bobby Barbour, Bainisteoir, Abhaile agus Mary Lyne,
Bainisteoir Naisitinta an SBCA

Osclaionn Angela Black, Priomhfheidhmeannach, an chomhdhiil.

O chlé, Karl Cronin, Bainisteoir Réigitinach, SBCA Chonnachta Thuaidh agus Uladh,
Gwen Harris, Bainisteoir Réigiiinach, SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh, Michael
Naughton, POF, ISI, Sandy Madar, Uachtaran, an ECDN, Ed Sibley, Leas-Ghobharndir,
CBol, Michelle O'Hara, Bainisteoir Réigiinach, SBCA Laighean Theas agus Paul Tucker,
Cathaoirleach SBCA Laighean Theas agus Feidhmeannacht Ghripa Fostéiri an SBCA.

Laithreoir na ceardlainne Féilte & cur roimh an Aire Regina Doherty, T.D.
maidir le hlasachtu Airgid (sa lar) chuig an gcomhdhail ag (6 chlé): Noel
Neamhdhleathach, an Dr Stuart O'Meara, Cathaoirleach an Choiste, Angela Black,
Stamp, Ollscoil Mha Nuad Priomhfheidhmeannach, Gwen Harris, Bainisteoir

Réigitinach, SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus
Sedan Sheridan, comhalta Boird an BFS.

Priomhchainteoiri ag comhdhdil an SBCA (6 chlé): Sandy Laithreoir na ceardlainne maidir
Madar, Uachtaran, an ECDN, Michael Naughton, POF, le Mi-Usaid Airgeadais, Siobhan
ISI, Ed Sibley, Leas-Ghobharndir, CBol agus Angela Black, Nunn, Priomhoibri Sdisialta, FSS

Priomhfheidhmeannach agus an Coiste Naisiiinta Cosanta
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Caibidil 6:

Tacaiocht an SBCA CRT

| ndiaidh go ndearnadh athstruchturd rathdil ar chuideachtai an SFS agus an SBCA

in 2018, rinne Bord an BFS athbhreithnid ar rél agus feidhm Fhorbairt Naisiinta an
SBCA (FN an SBCA) i gcomhthéacs bhunid shamhail réigicinach nua an SBCA. Rinne
an Bord an cinneadh a dhéanamh go luath in 2019 chun tabhairt faoi atheagru ar FN
an SBCA, énar eascair gur aistriodh feidhm Line Chabhrach an SBCA agus a fhoireann
reatha go dti SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus gur aistriodh na feidhmeanna
agus an fhoireann eile de chuid FN an SBCA go dti cuideachta seirbhisi tacaiochta

nuabhunaithe.

Tugtar Tacaiochta an SBCA CRT ar

an gcuideachta seirbhis tacaiochta
nua, agus forbréidh agus feabhséidh
si feidhmeanna lionra an SBCA a
bhaineann le hoilitint agus cailiocht
agus obair go dluth le cuideachtai
réigiinacha an SBCA chun seirbhisi
nua a bhund amach anseo. Thit aistrit
foirne go dti na cuideachtai dbhartha

amach i bhFeabhra 2020. Nior imir an
t-atheagru tionchar ar an lathair reatha,
an fhoireann na na seirbhisi a chuireann
FN an SBCA ar fail. Is é a dtabharfar tas
aite dé sa bhliain 2020 na a chinntit

go ndéantar struchtuir nua an SBCA a
chomhdhlithd ar mhaithe le hasaideoiri
na seirbhisi ar leibhéal aititil agus le
glaoiteoiri Line Chabhrach an SBCA.

Grianghraf den taobh amuigh den ollphuball um Thus Aite do Shaoréanaigh ag an
gComdrtas Naisiiinta Treabhddireachta 2019

“Bhi fiachas ollmhdr againn nuair a thangamar. Bhiomar an-
neirbhiseach nuair a chuireamar an chéad ghlao... ach ta misneach
ag teacht anois orainn diaidh ar ndiaidh.”

Cliant an SBCA, Loch Garman
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Seoladh Abhaile in 2016 agus is seirbhis é atd cistithe ag an Stat chun cabhru le
hdinéiri ti teacht ar réiteach ar a riardisti morgaiste ti. Cuireann Abhaile comhairle
agus cabhair airgeadais agus dli saor in aisce ar fdil 6 shaineolaithe agus tagtar

air trid an SBCA. Is é cuspdir Abhaile chun cabhru le sealbhéiri morgaiste a bhfuil
riardisti fadtéarmacha acu chun na réitigh is fearr a aimsid agus chun fanacht, pé it

ar féidir, ina dtithe féin.

Brathbhranda is ea Abhaile, a chuireann
ionad ilfhreastail ar fail le haghaidh
réimse tacaiochtai comhairle airgeadais
agus dli. Cuireann comhairleoir riaraisti
morgdiste tiomnaithe an SBCA (RMT)
né Cleachtdir Décmhainneachta
Pearsanta (CDP) combhairle airgeadais
ar fail. Ta tacaiocht dli ar fail 6
aturnaetha dualgais agus meantdiri
cuirte an SBCA ag éisteachtai seilbhe
sa chuirt chuarda. T4 comhairle dli ar
fail 6 sheirbhis aturnae comhairliichain
agus tri athbhreithnithe um Shocru
Décmhainneachta Pearsanta (SDP), a
dtugtar athbhreithnithe Alt 115A orthu
freisin faoin Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta (Leasu), 2015.

Déanann an Roinn Dli agus Cirt agus
Combhionannais agus an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai (an
RGFCS) Abhaile a chomhordu agus a
chistiu. Déantar cistii 6n DEASP a riar trid
an BFS, a bhfuil an sainchtram rialachais
agus cumarsdide aige don scéim. Oibrionn
an SBCA, Seirbhis Décmhainneachta na
hEireann, an Bord um Chidnambh Dlithidil,
painéal cuntasdiri agus an BFS le chéile
chun scéim Abhaile a chur i bhfeidhm.

citizensinformationboard.ie

Seirbhis Chomhairleoir Riaraisti
Morgaiste Tiomnaithe (RMT)

Bunaiodh an tseirbhis chomhairleora RMT
in 2015.Ta de chuspdir ag an seirbhis
cabhrd le hiasachtaithe maireachtail agus
riardisti morgaiste acu tri chomhairle agus
tacaiocht saor in aisce, neamhspleach agus
shaineolach a sholathar atd saincheaptha
chun freastal ar chdinsi aonair. T4 an
tseirbhis RMT mar chuid de Abhaile

anois. Faoi dheireadh 2019, sholathair
combhairleoiri RMT comhairle agus
ciinamh do 8,513 iasachtai a raibh riaraisti
morgaiste acu a raibh céim dhéanach
bainte amach acu - is ionann seo agus
méadu 34% i gcomparaid le 2018 in
ainneoin laghdu ar an lion cuntais ACPP
(Ait Chénaithe Phriobhaideach Phriomha)
a raibh riaraisti morgdiste acu go ndisiunta.
Le cabhair 6 na comhairleoiri, d'éirigh le
beagnach an ceathri cuid de hiasachtaithe
seo a bhfadhbanna tithiochta a réiteach.
Airiodh leis na réitigh a ndearnadh
idirbheartaiocht orthu socruithe
malartacha aisiocaiochta, laghduithe ar
rata uis, scéimeanna morgaiste go cios
agus socraiocht chnapshuime.

Tugadh

breis agus

162,779 Qe =17 ¢

cuairt ar laithrean gréasdin an SBCA.

() mads

Money Advice & Budgeting Service

e

o=

Fégraiocht raidié -
d’éist breis agus

9 MILLIUN
DUINEleo

25,075

taispedint i measc

4 chainéal mean soéisialta

2019 =

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

Scéim Tacaiochta

MILLIUN

Riardisti Morgaiste

D’fhan

| ° [9)?-|‘on dle NE FOGRAIOCHT AS BAILE
O ) — feicthe ag N
a ghlac pairt ina dteach (CDP agus RMT, ar an mean) breis agus =

Seirbhis Mheantdireachta Cuirte

T4 31 cuirt Chlaraitheora Contae ar

fud na hEireann. T4 an BFS buioch de
chombhoibrit na Seirbhise Cuirteanna
agus a gCléraitheoiri Contae, a
cheadaigh d'fhoireann an SBCA chun
freastal ar chiirteanna Claraitheoir
Contae faoi scéim Abhaile chun
tacaiocht a thabhairt d’iasachtaithe

ag éisteachtai sealbhaithe. De ghnath,
freastalaionn beirt foirne den SBCA,
duine amhain lasmuigh le casadh le
cliaint agus plé a dhéanamh leo, agus
duine eile a fhreastalaionn ar an gcuirt
chun breathndireacht a dhéanamh ar
imeachtai, néta a dhéanamh de na
hatreoruithe a dhéanann an claraitheoir,
tacaiocht a thabhairt do chliaint agus
aon cheist a fhreagairt mas rud é go
n-orddidh an claraitheoir amhlaidh a
dhéanambh. Breacann na meantdiri clirte

3 MILLIUN
DUINE

sios gach ordu sealbhaithe a liostaitear
agus a dtorthai. Ta glacadh an-dearfach
leis an tseirbhis. Thacaigh meantgiri
cuirte ar fud na tire, faoi dheireadh
2019, le breis agus 15,000 iasachtai
datai cuirte.

Fégrai um Fhaoiseamh 6 Fhiachas
(FFFanna)

Sholathair an SBCA Seirbhis
Idirghabhalai Fhaofa (IF) chun Fégrai

um Fhaoiseamh 6 Fhiachas a phréisedil
faoin reachtaiocht um dhécmhainneacht
phearsanta 6 2013. Forailtear sna Fégrai
um Fhaoiseamh 6 Fhiachas don fhiachas
go léir a discriobh i gcas fiachais
chailitheacha a mhéid le €35,000 do
dhaoine inchailithe ar isealioncaim a
bhfuil beagan sécmhainni né sécmhainni
ar bith acu. Eisiodh 285 FFFanna, ar an
iomlan, in 2019.
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An teachtaireacht a chur in itl do na
daoine déna dteastaionn si

Ba i aidhm chumarsaid Abhaile in 2019
chun cur leis an bhfeasacht a baineadh
amach 6 seoladh Abhaile, agus chun
iontaoibh sa scéim agus na tacaiochtai
atd ar fail a mhéadu. Baineadh é seo
amach tri thuiscint nios doimhne a fhail
ar an sprioclucht éisteachta agus dirit
orthu tri mhedin chumarsaide éagsula ar
line agus as line.

De réir mar a éirionn an cohort
iasachtaithe a bhfuil riaraisti acu ag
dul i laghad agus mar a éirionn sé

nios deacra lena aimsiu, caithfidh
teachtaireacht Abhaile a bheith lifar
agus caithfear a léirid ann dearcadh na
ndaoine a ndiritear an scéim orthu. Ba
é seo an t-udar a bhi leis an tsraith nua
chruthaitheach agus leis an bhfégra don
bhranda nua, a cuireadh i lathair den
chéad uair i bpictidrlanna i nDeireadh
Fémbhair.

Thug Abhaile aghaidh freisin ar
chomhphairtiocht raidi6 i rith na bliana
le Gripa Raidié Urban Media. Le sé
staisiun raidid réigitinacha a bhi an
chomhphairtiocht. | measc na stdisitin
seo t4 WLR FM, C103, Galway Bay FM,
LMFM, Q102 agus Live95.

citizensinformationboard.ie

Bhain mir gach coicis leis an
gcomhphairtiocht Cuir Ceist ar an
Saineolai ar shed cainte lar na maidine le
saineolai aititil an SBCA né Cleachtéir
Décmhainneachta Pearsanta (CDP).
Rinne an saineolai plé ar abhair maidir le
riardisti morgaiste, ar nés teacht i lathair
ag datai cuirte, saghsanna réiteach agus
na scéime Morgdiste go Cios, chomh
maith le ceisteanna a sheolann éisteoiri
isteach.

Priomhstaitistici Abhaile don bhliain
2019

A fhad le deireadh 2019, thacaigh
scéim Abhaile le beagnach 15,000
teaghlach (17,442).

+  Cuireadh 25,075 glao ar Line
Chabhrach an SBCA in 2019 agus
b’ionann scuaine Abhaile agus
10.3% (2,586) de na glaonna siud, ar
méadu 6.2% é seo i gcompardid le
2018.Tugann scuaine Abhaile le fios
an lion glaoiteoiri a roghnaigh chun
labhairt le hionadai Abhaile.

« Is é an dara Glaoch chun Gnimh
do scéim Abhaile na chun cuairt a
thabhairt ar laithrean gréasain an
SBCA chun teacht ar bhreis faisnéise
agus bhain 162,779 usdideoir leas as
seo in 2019.

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

MA TA RIARAISTI
TROMCHUISEACHA
MORGAISTE AGAT, IS FEIDIR LE
ABHAILE CABHRU LEAT DO

THEACH A CHOIMEAD.

Glaoigh ic
8pm 6 Luan g

ABHAILE — An tseirbhis rt
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Caibidil 8:

SBCA an Lucht Sidil Naisiunta

Déanann SBCA an Lucht Sidil Naisiinta (SBCALSN) béim a leagan ar
shaincheisteanna ré-fhiachas agus eisiamh ¢ instititidi airgeadais i measc Lucht Siuil
na hEireann agus freagraionn sé trina obair thaighde agus bheartais.

Bunaionn SBCALSN na bealai a thagann
Pobal an Lucht Sitil ar chreidmheas
dlithidil agus inacmhainne, agus ar
chombhairle bhainistiochta airgid, agus
forbraionn sé acmhainni laistigh den
phobal tri oideachas. Tacaionn SBCALSN
leis an SBCA agus Pobal an Lucht Sitil
araon lena chinntit gur féidir leis an
Lucht Sidil teacht ar an tseirbhis gan
stro.

Lean SBCA an Lucht Siuil Naisiunta in
2019 lena chuid oibre chun buiséadu
agus bainistiocht airgid a fheabhst do
phobal an Lucht Siuil.

Cuireadh bileoga eolais le chéile maidir
leis na rudai seo a leanas:
+  Bochtaineacht fuinnimh

« Saincheisteanna airgeadais
phearsanta

+  Coiriocht don Lucht Siuil

Sa phictitr ag seoladh an Treoir do Theaghlaigh an Lucht Sitil i bPriostn ta: 6 chlé in

uachtar, Tanya Lawlor, Michelle Kearns, Sian Crowley, Gwen Harris, Marie Clarke, Temi

Animashaun, Cathy White, Dermot Sreenan. Ag an mbun, 6 chlé, Jules McDonagh,

Angela Black, Priomhfheidhmeannach, Ita Mangan, Cathaoirleach, Nancy Power agus
Margaret Collins.

Sa phictiur ag seoladh na tuarascéla ar Bhochtaineacht Fuinnimh an Lucht Sidil a

Chénaionn i dTithe Soghluaiste - 6 chlé, Bridget Collins, Pavee Point, Angela Black,
Priomhfheidhmeannach agus Nancy Collins, Pavee Point.

Mar bhaill den Tionscnamh An Lucht
Sitil i bPriostin, ba chomhphirtithe é
SBCALSN i dtreoir chombhairle airgeadais
a fhorbairt do theaghlaigh ina bhfuil
duine muinteartha i bpriostin agus
seoladh an tionscnamh i Samhain 2019.

Taighde

Sheol SBCALSN tuarascail taighde i
Meitheamh 2019, Freastal ar Eitneacht,
Dul i nGleic le Bochtaineacht Fuinnimh

i measc an Lucht Siuil a Chénaionn i
dTithe Soghluaiste agus Leantéiri, a
scriobh an Dr Stuart Stamp. Déantar
moltai sa tuarascail don Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai agus
don Roinn Tithiochta, Pleandla agus
Rialtais Aitiuil.

Oideachas Pobail

D’fhorbair an SBCA bileoigin nua a
chuireann an SBCA chun cinn i measc

phobal an Lucht Sitil i gcomhar le dha
Thionscadal Cdram Slainte Priomhuil an
Lucht Sitil agus sheol sé é mar chuid de
cheilidradh Mértais na dTaistealaithe.
Ta sé in ainm is a bheith éasca le

léamh agus le bheith mar dhiol spéise
don Lucht Siuil. Is féidir an bileoigin
cinedlach a shaincheapadh le heolas
teagmhala an SBCA aitiuil tri Gsdid a
bhaint as lipéad seolta.

Léiriodh gearrscannan a chuireann
buiséadu agus coigilt chun cinn i measc
baill 6ga den Lucht Silil, dar teideal
‘M’Airgead’ (‘My Money’), chun cabhru le
hoideachas pobail a sholathar.

Cuireadh seisitin oilitina oideachais
pobail ar siul leis an SBCA i gCeatharlach
agus Uibh Fhaili chun tacu le seisitin
bhainistiochta airgid leis na grapai
aitiala den Lucht Sidil grapai ina
gceantair.
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Caibidil 9: An tSeirbhis
Abhcéideachta Naisitinta (an SAN)

Solathraionn an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta do Dhaoine faoi Mhichumas (an
SAN) seirbhis ionadaioch abhcéideachta neamhspleach, rinda agus saor in aisce

a oibrionn go heisiach do gach duine a tsdideann an tseirbhis, agus cloionn sé leis
na caighdedin ghairmidla is airde. Cinntionn an SAN, nuair a dhéantar cinnti saoil,
go ndéantar an breithniu ceart ar thoil agus rogha daoine faoi mhichumas, agus
cuireann sé ar a gcumas a gcearta a chosaint.

T4 sainchdram ar leith ag an SAN
chun oibrit leo sitd a d'fhéadfadh
bheith aonraithe éna rogha pobail né
6n tsochai i gcoitinne. D'fhéadfadh go
ndéanann siad cumarsdid ar bhealach
éagsuil agus tacaiochtai teoranta
neamhfhoirmidla a bheith acu.

T4 oifig naisiinta ag an SAN agus
oibrionn sé i measc ceithre réigitn:
Mdrcheantar Bhaile Atha Cliath, an

tOirthuaisceart agus Lar na Tire, an
Deisceart, agus an tlarthar.

Staitistici faoin tseirbhis

B’'ionann an lion iomlan fiosrdchain
tosaigh a rinneadh leis an SAN in 2019

agus 4,083. Sholathair an SAN cés-obair
abhcdideachta ionadaioch iomlan do
1,022 duine agus airiodh leis seo 569 cés
nua anuas ar 453 cas a bhi ar oscailt ag
tus 2019.

Cuireadh foirmeacha eile de thacaiocht
abhcdideachta no faisnéise ar fail

do 3,061 duine breise, tacaiocht le
féinabhcdideacht agus comhairle faoi
sheirbhisi breise a fhail ina measc.

Chaith abhcéidi an SAN 14,102 uair an
chloig ag oibriu le cliaint ar chasanna
abhcdideachta in 2019 agus 4,646 uair
an chloig ar fhiosrichdin tosaigh.

Catagoéir # casanna %
Acmbhainni a fhorbairt 605 59%
Tithiocht 467 46%
Teaghlach agus caidreamh 220 22%
Slainte 218 21%
Suiomhanna cénaithe agus ctiram sldinte 211 21%
Cinnteoireacht 192 19%
Curam sdisialta 150 15%
Saincheisteanna/ceisteanna airgeadais 133 13%
Teacht ar cheartas 124 12%
Tuistit a dhéanamh faoi mhichumas 105 10%
Geardin 64 6%
Saincheisteanna do sheirbhisi até cistithe ag an BFS 49 5%
Cumhdach 48 5%
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Saghas an mhichumais

# casanna %

Intleachta 497 49%
Fisiciuil 324 32%
Meabhairshldinte 247 24%
Foghlama 147 14%
Gortu Inchinne Faighte 121 12%
Speictream an uathachais 111 11%
Céadfach 86 8%

Oibrionn Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFSanna) agus an SAN
as [dmh a chéile fud fad na tire chun
tacaiocht faisnéise agus abhcéideachta

a sholathar do dhaoine faoi mhichumas.

Déanann SFSanna daoine aonair a
atreoru chuig an SAN nuair a shasaionn
siad a sainchiram sonrach chun

abhcdideacht ionadaioch a sholathar

do dhaoine faoi mhichumas ata i
gcasanna an-leochaileacha. Ina theannta
sin, déanann an SAN fiosruchain

a chur faoi bhraid Seirbhisi um

Fhaisnéis do Shaorédnaigh, go héirithe

i dtaobh faisnéis agus tacaiocht leasa
shéisialaigh.

Seoladh Thuarascail Bhliantuil 2018 an SAN, 6 chlé: Nuala Doherty, Cathaoirleach
an SAN, Louise Loughlin, Bainisteoir Naisitinta an SAN, Kavita Sharma, Abhcéidi an
SAN, Liz Halton, cliant an SAN, Angela Black, Priomhfheidhmeannach agus Sarah

O'Callaghan, an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai.
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Cistiu agus solathar foirne

Ba é leithdhaileadh buiséid an BFS

don SAN in 2019 €3.2 milliun. Is éard

a bhi i bhfoireann an SAN in 2019 na
bainisteoir amhain naisitnta, bainisteoir
amhain seirbhisi corparaideacha,
feidhmeannach amhain acmhainni
daonna, oifigeach amhain beartais

agus cumarsaide, riarthéir amhain na
hoifige ndisitinta, ceathrar bainisteoiri
réigiunacha, ochtar abhcéidi sinsearacha
(coibhéis lanaimseartha) agus 28
abhcéide (coibhéis lanaimseartha).
Anuas air sin, d'oibrigh beirt oifigigh
thionscadail abhcdideachta shealadacha
ar thionscadail sonrai don tseirbhis.

Beartas sdisialta agus aighneachtai

Chuir an SAN le haighneacht
réamhbhuiséid an BFS (féach ar Caibidil
1) agus rinne sé aighneachtai eile, an
méid seo a leanas ina measc:

* An Dara Straitéis Naisiinta um
Fhoréigean Baile, Gnéasach agus
Inscnebhunaithe, 2016-2021

+  Combhairlitichdn um Chleachtas
Coimeadta Chigireacht an Gharda
Siochana

+  Comhairliiichan Scéipeala HIQA
maidir le Cur Chuige Cearta
Daonna-Bhunaithe i leith Clraim
agus Tacaiochta i Suiomhanna
Slinte agus Curaim Shdisialta

+  Rél na hAbhcéideachta chun Tacu le
Straitéis Michumais na hEorpa

Thug an SAN freisin faoi oilidint agus
gniomhaiocht phromaéisin freisin
agus bhi ballraiocht aige i roinnt
grupai pairtithe leasmhara éagsula i
gcaitheamh an bhlian.
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An tSeirbhis Abhcdideachta d'Othair
(an SAO)

Cuireadh an SAO i bhfeidhm go beo i
nDeireadh Fémhair 2019 agus sheol

an tAire Slainte, Simon Harris, é ag
Comhdhadil Sdbhdilteachta Othar na
Roinne Sldinte. seirbhis neamhspleach,
saor in aisce agus rinda i an tseirbhis a
sholathraionn eolas agus tacaiocht do
dhaoine ar mian leo gearan a dhéanamh
faoi eispéireas a bhi acu in ospidéal
géarmhiochaine poibli ata cistithe ag
FSS. Chun an tseirbhis seo a sholathar in
2019, fuair an SAN ioncam €562,348 go
direach 6n Roinn Slainte da forbairt agus
cur i bhfeidhm.

D’earcaigh an SAO naondir foirne in
2019, ina bhfuil Bainisteoir Seirbhise,
beirt Cheannairi Foirne agus seisear
Oifigigh Abhcéideachta. Sholathair an
SAO tacaiocht abhcdideachta do 77
daoine do mhionna na Samhna agus na
Nollag in 2019.

“Taim i mo bhaile féin aris inniu agus ta cairde, comharsana agus daoine
muinteartha timpeall orm, a bhuiochas le m'abhcéidi. Tdim an-sasta le
mo shaol nua saoirse 6 eagla agus brén agus ni thiteann codladh orm

istoiche agus mé ag gol a thuilleadh.”
Cliant an SAN




Tacaionn Seirbhis Ateangaireachta Comharthaiochta (SATC) le seirbhisi
ateangaireachta ardchaighdeain lena chinntiu gur féidir le daoine teacht ar sheirbhisi
poibli agus séisialta agus péirt a ghlacadh i sochai na hEireann mar shaoranaigh

iomlana ardchaighdeain chomhionanna.

Cuireann SATC Seirbhis Ateangaireachta
Cianda na hEireann (SACE) ar fail

agus déanann sé iarratai ar ateangairi
Theanga Chomharthaiochta na hEireann
(TCE) a éascu agus a atreord. Cuireann
SACE feabhas ar theacht ar fhaisnéis,
teidliochtai agus cearta tri chianrochtain
a sholathar ar ateangaire TCE tri nasc
fise 6 oifig SATC.

Cuideachta theoranta is ea SATC a
bhfuil stadas cuideachta carthandla aige
agus bainistionn bord stiurthdiri é ina
bhfuil ionadaithe de phriomhphairtithe
leasmhara.

D’oibrigh SATC na seirbhisi seo a leanas
in 2019:

Seirbhis éigeandala 24/7

chun ateangaire teanga
chomharthaiochta a shocru i
gcdsanna géarchéime. Guthan Péca
Eigeandala: 087 672 5179.

Seirbhis atreoraithe a rinne
soldthraithe seirbhise agus daoine
Bodhra a nascadh le hateangairi, ar
nds le haghaidh coinni le dochtuir
ginearalta, imeachtai nd seirbhisi
eolais poibli.

Seirbhis tacaiochta agus rochtana
a laghdaionn bacainni agus a
thacaionn le solathraithe seirbhise
a bheith nios inrochtana do dhaoine
Bodhra.

«  Ciste Ateangaireachta Sdisialta —
chun ioc as costais ateangaireachta
do shochraidi agus cdsanna cruatain.
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«  Seirbhis Ateangaireachta Cianda
na hEireann (SACE), a thacaigh le
hionchuimsiu sdisialta Usdideoiri
Bodhra Theanga Chomharthaiochta
na hEireann (TCE) tri nasc fise beo
a sholathar le hateangaire teanga
chomharthaiochta chun teacht ar
sheirbhisi poibli agus eile a éascu.
Tacaiochtai chun feabhas a chur ar
chaighdedin chailiochta d’ateangairi
gairmiula teanga chomharthaiochta
agus da gcustaimaéiri.

Lean SATC i rith na bliana le soldthar
foirne agus uaireanta oibritichain SACE
a mhéadu. Bhi seirbhisi SACE ar fail 6
Luan go hAoine idir 8am agus 8pm, Dé
Sathairn idir 10am agus 2pm, agus Dé
Dombhnaigh idir 10am agus 12 mean lae.

Leithdhaileadh cistiu ilbhliantuil ar
SATC (a riarann an BFS) faoin Straitéis
Naisiinta um Chuimsit Daoine faoi
Mhichumas (an SNCDM), a foilsiodh in
lGil 2017. Leagtar amach san SNCDM
2017-2021 an méid is féidir leis

an Roinn Gnéthai Fostaiochta agus
Coimirce Sdisialai agus an Roinn Dli agus
Cirt agus Comhionannais a dhéanamh
chun priomhchuspéiri TCE a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm, an méid seo a
leanas ina measc:

1. Seirbhis Ateangaireachta Cianda
na hEireann (SACE) a fhorbairt
tri sheirbhisi a sholathar um
thrathnéna agus i rith deiri
seachtaine freisin agus tri sheirbhisi
poibli a spreagadh chun SACE a
eagru.

2. Straitéis a fhorbairt chun an
lion ateangairi oilte Teanga
Chomharthaiochta agus Bodhra
a mhéadd, i gcomhairle le
priomhphairtithe leasmhara.

3. Clar naisiinta d'ateangairi teanga
chomharthaiochta agus scéim
dearbhaithe cdiliochta agus
clardchain a fhorbairt d'ateangairi
i gcombhairle le priomhphdirtithe
leasmhara, a bhfuil préiseas
trédhearcach scéim clardchain aige.

4. Clar oiliuna agus forbartha gairmilla
leandnai a sholathar d'ateangairi,
samhail d'oilidint chreididnaithe
agus neamhchreiditinaithe agus
solathar tacaiochtai san direamh.

Ateangaireacht Teanga
Chomharthaiochta agus Tacaiocht
Rochtana

In 2019, sholéthair SACE 7,503
sannachén ateangaireachta do 316
Gsdideoir uathdil, ar méadu thart ar 15%
é seo i gcomparaid le 2018. Airiodh leis
na limistéir le haghaidh ateangaireachta,
leigheas, seirbhis phoibli agus oideachas.
Sholathair SATC 1,073 iarraidh ar
atreoru do sheirbhisi ateangaireachta
aghaidh ar aghaidh.

Sholathair SATC tacaiocht do 373
dhuine bodhar ar theastaigh ctinamh
uathu chun teacht ar sheirbhisi. Anuas
air sin, rinne SATC 682 ateangaire a
atreord do choinni na scéime Rochtana
ar DG/Chtram Priomhuil a sholathair
FSS.

Eachtai agus forbairti in 2019

Rinne SATC an méid seo a leanas in
2019:

+  Meastéireacht ar sheirbhisi SACE a
fhoilsit agus d’oibrigh sé le moltai a
chur i bhfeidhm chun feabhas a chur
ar theacht ar sheirbhisi SACE agus ar
a solathar.

Seoladh creat straitéiseach chun
teacht ar ateangairi agus cdiliocht
ateangairi a mhéadu in Eirinn agus
oibriodh chun moltai a rinneadh sa
tuarascail a chur i bhfeidhm.

Rinneadh Creat um Fhorbairt
Ghairmiuil Leandnach

(FGL) d’Ateangairi Theanga
Chomharthaiochta na hEireann
in Eirinn a choimisidnd agus a
fhorbairt.

« Rinneadh soléathar oilitint FGL a
éascu d'ateangairi in Eirinn.

« Baineadh triail phiolétach as
tionscadail rathdla chun seirbhisi
ateangaireachta cianda a sholathar
do dhaoine Bodhra a bhfuil seirbhisi
oifigi poibli an Gharda Siochana sa
Chabrach, Baile Atha Cliath agus Tra
Li, Contae Chiarrai agus tacaiodh le
huasaideoiri TCE i dTuaisceart Eireann
chun teacht ar Roinn na bPobal.
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An tAcht um Theanga
Chomharthaiochta na hEireann, 2017

Siniodh an tAcht um Theanga
Chombharthaiochta na hEireann, 2017
isteach sa dli i Nollaig 2017. Aithnitear
san Acht Teanga Comharthaiochta

na hEireann, (TCE) mar theanga
dhuchasach agus neamhspleach agus
ta sé mar chuspdir aige feabhas a

chur ar an teacht ar sheirbhisi poibli,
imeachtai dlithiula, seirbhisi oideachais,
ateangaireachta agus clair theilifise.
Faoin Acht, beidh ar chomhlachtai
poibli pleananna gniomhaiochta TCE

a ullmhu agus a chur i bhfeidhm agus
ateangaireacht TCE saor in aisce a chur
ar fail do dhaoine a tsdideann né a
lorgaionn teacht ar theidliochtai agus
seirbhisi reachtula. Caithfidh an tAcht
teacht i bhfeidhm trath nach déanai na
tri bliana i ndiaidh gur achtaiodh é, agus
beidh impleachtai suntasacha aige i
dtaobh SATC.

Thosaigh Bord Stilrthdiri SATC leis
an bprdiseas lena mbaineann plean
straitéiseach nua a fhorbairt ata le
criochnu in 2020.
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Rialachas, airgeadas agus
solathar foirne

Is € an BFS priomhchisteoir SATC.
B’ionann an t-ioncam iomlén do

SATC in 2019 agus thart ar €706,370.
B'éard a bhi i leithdhaileadh cistithe
SATC én BFS in 2019 €373,000 do
chroighniomhaiochtai agus €327,000
do thionscadail na Straitéise Naisitiinta
um Chuimsit Daoine faoi Mhichumas
(SNCDM). Fuair SATC ioncam an-
bheag, chomh maith, 6 sheirbhisi
ateangaireachta a sholathar don earndil
phriobhéideach (€2,001).

D’oibrigh SATC in 2019 le bainisteoir
amhain, oifigeach airgeadais coibhéis
lanaimseartha (CLA) 0.6, beirt riarthdiri
coibhéis lanaimseartha 2.5, agus
ateangairi cianda SACE coibhéise
ldnaimseartha 3.5 agus oifigeach
forbartha céiliochta amhain.

Aguisin 1: Cairt Seirbhise do Chustaiméiri

Aguisin 2: Comhaltai Boird 2019

Aguisin 3: Foirne agus struchtdr na seirbhise

Aguisin 4: Cairt Eagraiochta

Aguisin 5: Usaid fuinnimh i 2019

Aguisin 6: An tAcht um Nochtadh Cosanta

Aguisin 7: An Dualgas maidir le Comhionannas agus Cearta Daonna
san Earnail Phoibli

Aguisin 8: Priomhoifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Aguisin 9: Deontais i 2019
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Aguisin 1: Cairt Seirbhise do
Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis

Airgid (an SBCA) agus cuirimid an

do Shaordanaigh seirbhisi faisnéise, tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta ar fail

combhairle agus abhcdideachta

do dhaoine ata faoi mhchumas. Tugaimid

neamhspleacha ar féil ar sheirbhisi poibli  tus aite don saoranach agus gach rud ar

agus saisialta tri citizensinformation. bun againn agus leagtar amach sa Chairt
ie, an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis seo na prionsabail atd mar bhonn agus
do Shaorénaigh (0761 07 4000) agus taca lenar seirbhisi. Is féidir leat teacht
an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do ar ar bPlean Gniomhaiochta Seirbhise
Shaoranaigh. Taimid freagrach as an do Chustaiméiri ar ar laithrean gréasain,
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle citizensinformationboard.ie.

1. Faisnéis shoiléir,
chuimsitheach agus
chruinn

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar
fail faoi sheirbhisi poibli agus séisialta chun cabhru
leat do riachtanais a shainaithint agus teacht ar do
theidliochtai.

2. Freagrai sciobtha,
cuirtéiseacha agus
éifeachtula

Beimid freagruil do do chuid riachtanas agus
soldthréimid ar seirbhisi ar bhonn iogair agus
éifeachtuil.

3. Comhionannas agus

éagsulacht

Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid an
ceart atd agat go gcaitear go cothrom leat.

4. Rogha

Déanfaimid &r seirbhisi a phleanail agus a sholathar
chun go bhféadfaidh tu teacht orthu ar an mbealach is
fearr a oireann duit.

Rochtain

Cinnteoimid go bhfuil &r seirbhisi agus ar n-oifigi
go léir go hiomlan inrochtana. Is féidir teagmhail
a dhéanamh lenar nOifigeach Rochtana ag
accessofficer@ciboard.ie.

Teangacha oifigitla

Cuirfimid &r seirbhisi ar fail tri Bhéarla, tri Ghaeilge agus
go datheangach nuair a éilitear é sin.

Combhairliiichan agus
meastdireacht

Rachaimid i gcomhairle leat chun do riachtanais a
dheimhnid nuair a dhéantar ar seirbhisi a fhorbairt
agus a mheasunu.

Custaiméiri
inmhednacha

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntiu
go gcuirfidh siad seirbhis den scoth ar fail da chéile
agus duitse.

9. Combhordu

Oibreoimid go dluth le heagraiochtai eile chun
seirbhisi poibli ata dirithe ar an saordnach a sholathar.

10. Achombhairc

11. Trachtanna agus
geardin
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Coimeadfaimid céras inrochtana agus trédhearcach
achombhairc agus athbhreithnithe, sa chas gur cui.

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus
cuirimid failte roimh thuairimi faoinar seirbhisi. Is
féidir dul i dteagmhail lendr nOifigeach Seirbhisi

do Chustaiméiri tri riomhphost a sheoladh chuig
commentsandcomplaints@ciboard.ie.

Aguisin 2:
Combhaltai Boird 2019

D’fhéin na daoine seo a leanas ar Bhord an BFS in 2019:

+  Ita Mangan (Cathaoirleach)
+  Eilis Barry
James Clarke
Mary Doyle
Tim Duggan
«  Josephine Henry
+ Mary Higgins
« Tina Leonard
Joanne McCarthy
Niall Mulligan
+  Cearbhall O Meadhra
+ lan Power
« John Saunders
Sedn Sheridan
Nicola Walshe

Is féidir teacht ar liosta de chomhaltai Boird reatha ar laithreén gréasdin an BFS,
citizensinformationboard.ie.
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Chun a chuid feidhmeanna a chomhlionadh, eagraionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (an BFS) a chuid oibre faoi na ceithre cholin seo a leanas:

Forbairt agus Tacaiocht Seirbhise — Faisnéis agus Abhcéideacht do Shaordnaigh

Forbairt agus Tacaiocht Seirbhise — an SBCA agus Abhaile

1.
2.
3. Faisnéis, Beartas agus Taighde
4. Seirbhisi Corpardideacha

Faisnéis do Shaoranaigh agus
Abhcéideacht

Faisnéis do Shaoranaigh (Solathar
Seirbhise)

Cuireann an fhoireann um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (Solathar Seirbhise) feabhas
leanunach ar chaighdean agus ar
sholathar seirbhisi tosaigh riachtanacha
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
tacaionn sé leis an bhfeabhas leantnach
sin. Solathraionn sé raon tacaiochtai
criticidla (lena n-airitear tacaiochtai
forbartha bainistiochta, cailiochta,
oilitina agus eagraiochta) agus beartas
substainteach/comhairle faoi nds
imeachta don lionra oifigi um Fhaisnéis
do Shaorénaigh ar fud na tire agus

don tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis
do Shaorénaigh. Sa mhullach air sin,
déanann an fhoireann monatdireacht
agus tuairiscit leantnach ar fhorbairt
agus solathar seirbhise, agus déanann
si monatdireacht agus leithdhaileadh ar
chistit do sheirbhisi tusline (deontais
oibritichain).

citizensinformationboard.ie

Abhcdideacht

Ta an fhoireann Abhcdideachta san

BFS freagrach as soldthar seirbhis
abhcdideachta tusline a chistid, a
mhonatdirid, a thuairisciu, tacu leis agus
a ardmholadh do dhaoine aonair, go
hairithe iad siud ata faoi mhichumas.
Cuirtear na seirbhisi abhcéideachta
tusline seo ar fail trid an tSeirbhis
Abhcodideachta Naisitinta do dhaoine
faoi mhichumas (an SAN) agus an lionra
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna). Chuir abhcéideacht tusline
cabhair ar fail do dhaoine maidir

lena riachtanais agus a roghanna a
shainaithint agus a thuiscint agus a
dteidliochtai i leith seirbhisi sdisialta a
bhaint amach.

Oibrionn an fhoireann Abhcdideachta

i gcomhoibrid dlath le foirne eile

san BFS — ach go hairithe Solathar
Seirbhise, Oibriochtai, Airgeadas agus
Beartas Séisialta. Ina theannta sin
forbraionn an fhoireann caighdedin
abhcdideachta, beartais agus acmhainni,
i gcomhoibril le pearsanra an SFS. De

bhreis air sin, déanann an Fhoireann
Abhcdideachta obair agus forbairt
Sheirbhis Ateangaireachta na Teanga
Comharthaiochta (SATC) a chistit agus
monatdireacht agus tuairisciu air; is
éard a bhaineann leis seo, faoi lathair,
na réimse tionscadail chriticitla a chur
chun cinn faoin Straitéis Naisitinta um
Chuimsit Daoine faoi Mhichumas. até
in ainm is feabhas a chur ar rochtain
seirbhise don phobal Bodhar, agus dul i
ngleic le himealld sa phobal sin.

An SBCA agus Abhaile (i 2019 bhi
Acmbhainni Faisnéise faoin gcolun
seo)

Solathar Seirbhise an SBCA

Ta foireann Solathair Seirbhise an
SBCA freagrach as ocht gcuideachta
réigiinacha na Seirbhise Buiséadta
agus Combhairle Airgid (an SBCA) a
chomhordui agus tacu leo. Déanann an
fhoireann Solathair Seirbhise acmhainni
agus tacaiocht a chur ar fail don SBCA
lena chinntid gur féidir leis seirbhisi
ardchaighdeain a sholdthar don phobal
agus a chinntid go mbionn na seirbhisi
siud ag forbairt agus ag feabhsu i
gconai chun freagairt ar riachtanas an
phobail. Oibrimid chun seirbhisi agus
tionscadail nua leis an SBCA a fhorbairt
agus tacu leo, mar shampla an tseirbhis
Riaraisti Morgaiste Thiomnaithe, an
tseirbhis Idirghabhdlai Fhaofa agus
clinici Comhairle Dheonach Cuntaséir
Cairte (CAVA). Is i foireann Solathair
Seirbhise an SBCA an priomhchainedl
cumarsaide le cuideachtai an SBCA
agus an priomhphointe éna ndéanann
sé cumarsdid agus téann sé i ngleic le
constaici ar sholathar seirbhise, lena
n-diritear saincheisteanna a bhaineann
le TFC, solathar foirne, airgeadas agus

aitreabh i gcomhar leis na Foirne
Oibriochtai agus TFC.

Abhaile

T4 foireann chumarséide Abhaile
freagrach as feachtais mharthanacha
chumarsaide agus faisnéise a sholathar
atd dirithe ar iasachtaithe riardisti
morgdiste fadtéarmacha. Is i an aidhm
ata ann na rannphairtiocht a spreagadh
le tacaiochtai riardisti morgdiste an
Stait agus, ar deireadh thiar, cur le
réitigh dhearfacha do na huinéiri ti sin
a bhfuil na riardisti morgdiste is faide
acu. Déanann an Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais agus an Roinn
Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Sdisialai Abhaile a chomhordu agus

a chistiu. Oibrionn an SBCA, Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann, an Bord
um Chudnamh Dlithidil agus an Bord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh le chéile chun
seirbhisi Abhaile a chur ar fail.

Acmhainni Faisnéise

Ta an fhoireann Acmhainni Faisnéise
freagrach as an laithredn gréasdin
um Fhaisnéis do Shaorédnaigh —
citizensinformation.ie, chomh maith
le foilseachdin faisnéise an BFS.Ta
an fhoireann Acmhainni Faisnéise
freagrach, chomh maith, as laithrean
gréasain corpardideach an BFS —
citizensinformationboard.ie

Faisnéis, Beartas agus Taighde

Beartas Sdisialta agus Taighde

Ta an fhoireann Beartais Shdisialta
agus Taighde freagrach as rél aiseolais
beartais shéisialta an BFS a fhorbairt
agus taighde a dhéanamh ar mhanlai
faisnéise, comhairle agus solathar
abhcdideachta agus ar riachtanais
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faisnéise Usdideoiri seirbhise. Bailionn
agus déanann an fhoireann anailis

ar fhaisnéis agus sonrai maidir le
ceisteanna beartais shéisialta agus
seirbhisi sdisialta a riar 6 sheirbhisi
solathair, déanann sé faisnéis a
fhorbairt maidir le héifeachtacht an
bheartais agus na seirbhisi séisialta
atd ann faoi lathair, leagann sé béim
ar shaincheisteanna a bhaineann

le hdsaideoiri na seirbhisi sin don
lucht déanta beartas, ullmhaionn sé
tuarascélacha fianaisebhunaithe agus
cuireann sé le beartas poibli a chruthd
tri fhreagairt do chomhairlitichdin
phoibli agus aighneachtai a ullmhu.

Aighneachtai in 2019

« Aighneacht ar an Straitéis Bealai
chun Oibre Straitéis 2020 - 2024
(an RGFCS, Mean Fémhair 2019)

+ Aighneacht Réamhbhuiséid 2020
(an RGFCS, Meéan Fémbhair 2019)

+  An Costas atd ar Thaighde ar
Mhichumas (an RGFCS, Linasa
2019)

«  An Costas a Ghearrann lasachtgiri
Airgid Ceadunaithe a Chaidhpedil
(an Roinn Airgeadais, Itil 2019)

«  Eire Nios Cothroime don Lucht Siuil
(Combhairliiichan Poibli an tSeanaid i
Meitheamh 2019)

«  Athbhreithniu ar Sholathar Direach
agus an Prdiseas larratais ar
Chosaint Idirndisiinta (Comhchoiste
an Oireachtais um Cheartas agus
Comhionannas, Bealtaine 2019)

« Dréacht-Bheartas Fiontraiochta
Séisialta Naisitinta d’Eirinn 2019-
2022 (an Roinn Forbartha Tuaithe
agus Pobail, Bealtaine 2019)

+  Meastodireacht ar Bhaincéireacht

citizensinformationboard.ie

Phobail agus Solathar Aititil
Seirbhisi Baincéireachta agus
Airgeadais (an Roinn Airgeadais,
Aibrean 2019)

«  Plean Straitéiseach na Seirbhis
Aisiocaiochta Cudraim Phriomhdil
2019-2021 (FSS, Aibrean 2019)

+  An Straitéis Oibre Deonai Naisilinta
(an Roinn Forbartha Tuaithe agus
Pobail, Feabhra 2019)

«  Dréacht-Treoir maidir le Cur
Chuige Cearta Daonna-Bhunaithe
i leith Cdraim agus Tacaiochta i
Suiomhanna Sldinte agus Curaim
Shaisialta (HIQA)

+  Cleachtais bhailithe fiachais i
dtiortha na hEorpa (Finance Watch)

« Dréacht-Lamhleabhar Solathraithe
Leictreachais agus Gais (an
Coimisitin um Rialdil Féntais (an
CRF))

+  Straitéis Michumais an AE (an
Coimisiun Eorpach)

«  An Coiste um Idirdhealud Cinioch
a Dhiothu (Coiste na Naisitn
Aontaithe um Idirdheald Cinioch a
Dhiothu)

«  Bileog Threorach maidir le
saincheisteanna rochtana ar line do
chliaint na gCoimisinéiri loncaim (na
Coimisinéiri loncaim)

Riomhfhoghlaim

T4 Foireann Riomhfhoghlama an BFS
freagrach as cudrsai agus acmhainni ar
line a fhorbairt chun tacu le riachtanais
oilidna na foirne agus oibrithe deonacha,
go hairithe sna Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaordnaigh. Oibrionn an fhoireann
le priomhphairtithe leasmhara chun
riachtanais foghlama tosaiochta a
shainaithint. Déanfar iad seo a fhorbairt

ansin ina gcursai ar line ina gcuimsitear
ceachtanna idirghniomhacha, fisedin,
cas-staidéir agus measunuithe.

Bhionn cursai ar fail ar line tri chéras
bainistiochta foghlama tiomnaithe an
BFS agus is féidir teacht orthu ar aon
ghléas a bhfuil teacht ar an idirlion air.

Seirbhisi Corparaideacha

AD

Tacaionn an fhoireann Acmhainni
Daonna le foireann an BFS, i limistéir

ina measc sin ar nds earcaiochta,
ionduchtuchain agus oilitina. Cabhraionn
an fhoireann, chomh maith, le limistéir

airithe rialachais, ar nés Saorail Faisnéise.

Oibrionn an fhoireann Acmhainni
Daonna leis an bhfoireann Oibriochtai,
ata freagrach as tacu leis na seirbhisi
solathair maidir le ceisteanna AD agus
rialachais.

Airgeadas agus Riarachan

Ta an fhoireann Airgeadais agus
Riarachdin freagrach as ceisteanna

agus nésanna imeachta airgeadais

do sheirbhisi solathair. Cinntionn an

BFS go gcloionn seirbhisi solathair

le rialuithe cearta airgeadais agus
nésanna imeachta cearta tuairiscithe — a
chinntionn go gcuirtear luach ar airgead
ar fail don chainiocdir.

TFC

T4 an fhoireann Teicneolaiocht Faisnéise
agus Cumarsaide (TFC) freagrach as
tacaiochtai nua-aimseartha TFC a
sholathar don BFS agus as seirbhisi a
sholathar. Is éard a bhaineann leis seo na
lionrai agus bonneagar a fhorbairt agus
a chothabhail, anuas ar chrua-earrai
agus iarratais a sholathar do bhreis agus
1,800 ball foirne ag 200 lathair.

Caidreamh Poibli agus Promdisean

Cuireann Feidhmeannacht CP agus
Phromdisin feasacht chun cinn ar an
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus ar a chuid priomhbhrandai seirbhise
um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus an
SBCA. In 2019, chuir an Feidhmeannacht
CP tacaiocht CP ar fail, chomh maith,
d’fhoireann tionscadail Abhaile agus don
fhoireann Athstruchturaithe.

Oibriochtai

T4 an fhoireann Oibriochtai freagrach as
tacu le agus monatdireacht a dhéanamh
ar an solathar seirbhisi maidir le
hacmhainni daonna, airgeadas, rialachas
agus ditreabh. Baintear seo amach tri
bheartais, treoirlinte, nésanna imeachta
agus acmhainni a sholathar chun dea-
chleachtas a chothabhdil agus chun
comhlionadh reachtaiochta a chinntid.
T4 an fhoireann freagrach, chomh maith,
as roinnt limistéar san BFS, cosaint
sonrai, Sldinte agus Sabhailteacht, agus
forbairt agus bainistiocht réadmhaoine
ina measc.

Tionscadail

Cuireann an Fhoireann Tionscadail
tacaiocht ar fail do roinnt foirne an

BFS maidir le tionscadail éagsula. Ba

é atheagru chuideachta tacaiochta an
SBCA naisilinta, an SBCA Forbartha
Naisiinta, an priomhthionscadal don
fhoireann in 2019 chun go ndéantar
cuideachta tacaiochta nua theicnitil,
Tacaiocht an SBCA CRT, a dhéanamh de.
T4 sé freagrach freisin as line chabhrach
an SBCA a aistriti chuig SBCA Bhaile
Atha Cliath Thuaidh agus aistriodh an
fhoireann eile chuig Tacaiocht an SBCA
CRT.
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Faoi l.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar
eagraiochtai earnala poibli tuairisciu
a dhéanamh go bliantuil ar a n-usaid
fuinnimh agus na gniomhartha a
bheartaionn siad a dhéanamh chun
idiu a laghdu. Is iad na rudai is mé a
usaideann fuinneamh sa BFS na téamh,
soilsiti agus TFC. In 2019, d’Gsdid an
BFS 357,008 kWh de leictreachas
agus 158,793 kWh de ghas. B'ionann
astaiochtai CO, agus 153,262 kg, arb
ionann sin agus méadu 8.2% ar an
mbliain 2018.

Feidhmiocht 2019

+ Isionann na coigilti fuinnimh agus
6.9% nios fearr nd 2018 agus
30.9% anuas i gcomparaid leis an
mbonnline

13,404 Kwh nios i na 2018
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D’imir achar méadaithe urlar léasachta
tionchar ar fheidhmiocht fuinnimh an
BFS in 2019. D'imir paindéim COVID-19
tionchar ar phleananna an BFS chun
feabhas a chur ar fheidhmiocht fuinnimh
in 2020 ach ta sé beartaithe chun ar
gcldr a aisghabhail trid an méid seo a
leanas a dhéanamh:

«  Claru le clar Comhphadirtiochta an
SEAI

«  Clar feasachta ar fhuinneamh a
bhunu

« Infheistit i dtionscnaimh agus
tionscadail theoranta choigilte
fuinnimh

Ta an BFS tiomanta do thimpeallacht
chui a chotht chun dul i ngleic

le buarthai a bhaineann le
neamhrialtachtai agus/né éagéir
fhéideartha maidir le tuairisciu
airgeadais agus ceisteanna eile san ionad
oibre. T4 an BFS tiomanta, chomh maith,
don tacaiocht agus na dearbhuithe
riachtanacha a sholathar don fhoireann
is cuis le fiorbhuarthai. Ceanglaitear

san Acht ar chomhlachtai poibli chun
ndsanna imeachta a bhunu agus a
chothabhail chun déiledil le nochtadh
cosanta. Ta beartas daingean i bhfeidhm
ag an mBord ar aon dul le foralacha an
Achta um Nochtadh Cosanta, 2014.

Ni dhearnadh aon nochtadh leis an BFS
seo faoin Acht um Nochtadh Cosanta i
rith 2019
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T4 freagracht ar na comhlachtai poibli
go léir in Eirinn chun comhionannas a
chur chun cinn, cosc a chur ar idirdhealt
agus cearta daonna a bhfostaithe,
custaiméiri, Usaideoiri seirbhise agus
gach duine a chosaint a n-imrionn a
mbeartais agus a bpleananna tionchar
orthu.

Faoi Alt 42(1) den Acht Acht fa
Choimisitin na hEireann um Chearta

an Duine agus Comhionannas, 2014,

ta dualgas ar an BFS, mar a chéile le
gach comhlacht poibli, chun aird a
thabhairt ar an ngd ata leis an méid seo
a leanas a dhéanamh i bhfeidhmii a
fheidhmeanna:

+ Deireadh a chur le hidirdhealu

« Combhionannas deiseanna agus an
bealach a chaitear lena fhoireann
agus leis na daoine a gcuireann sé
seirbhisi ar fail déibh a chur chun
cinn

« Cearta daonna a bhall, a fhoirne
agus na ndaoine a gcuireann sé
seirbhisi ar fail déibh a chosaint, a
chur chun cinn agus a shasamh

T4 comhionannas rochtana ar fhaisnéis,

comhairle agus abhcdideacht i gceartlar

na seirbhisi a sholathraionn agus a

chistionn an Bord um Fhaisnéis do

citizensinformationboard.ie

Shaoranaigh (an BFS). Ta de chuspéir
againn comhionannas rochtana a
chinntiu tri sheirbhisi a sholathraitear
i bpearsan, ar an nguthan agus ar line,
agus trid an gCombhairleoir Beo agus
Seirbhis Ateangaireachta Cianda na
hEireann (SACE). Dearadh an léithrean
gréasain citizensinformation.ie chun
ardleibhéal rochtana a bhaint amach.

T4 roinnt beartais agus nésanna
imeachta daingne i bhfeidhm ag an BFS,
chomh maith, chun comhionannas agus
cearta daonna a chur chun cinn agus
chun tacu lenér bhfoireann. T4 i bPaca
Acmbhainni Foirne an BFS beartais agus
ndsanna imeachta mionsonraithe ar
chaidreamh le fostaithe, beartais ina
measc a bhaineann le dinit agus meas
san ionad oibre, foghlaim agus forbairt,
bulaiocht agus ciapadh, feidhmiocht,
anuas ar shabhailteacht, slainte agus
leas.

Tacaimid leis an bhfoireann chun slainte
mhaithe fhisicitil agus mheabhrach a
chothu trindr gclar tiomnaithe Cidnaimh
d’'Fhostaithe a sholathar. Cuireann

seo tacaiocht ar féil d'fhostaithe a
d’'fhéadfadh bheith thios le breoiteacht,
anuas ar thacaiocht ghairmitil a
sholathar don fhoireann ar mian leo

dul chun cinn a dhéanamh ina ngairm
bheatha.

Teach Ché Sheoirse

43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

D02 VK65

Guthan: 0761 07 9000

101 An Phriomhshraid Thuaidh
Corcaigh
T12 AKA6

4 An Pharaid
Cill Chainnigh
R95VO52

An 64 hUrlar

Cuirt na hAbhann

lonad Gné

Cearnég Mhargadh an Arbhair
Luimneach

V94 FVH4

An 44 hUrléar

Geata an Duga

Béthar na gCeannaithe
Gaillimh

HO91EY10

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019

71



Aguisin 9:
Deontais i 2019
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Cuireann an Bord um Fhaisnéis flo Shaorénaigh stairbfrn’?l’ fa.isrléise, corphairle , Seirbhisi lomlén €
agus abhcdideachta neamhspledcha ar fail ar sheirbhisi poibli agus sdisialta tri
citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Naisitinta 2019
an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh. T4 sé freagrach as an tSeirbhis An SGES 1,267,500
Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid agus cuireann sé seirbhisi abhcéideachta ata ar
fail do dhaoine ata faoi mhchumas. SATC 528,835
o 5 An SAN 3,252,308
Seirbhisi lomlan €
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2019
o . Tacaiochtai 2019
Baile Atha Cliath Theas 2,085,741
_ . . Threshold 47,000
Baile Atha Cliath Thuaidh 2,133,052
. Comhairle Dli Saor in Aisce (ICDS) 140,400
Laighin Theas 1,994,847
L . Treoir 34,400
Laighin Thuaidh 2,161,778 .
. . An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn 68,000
Connachta Thuaidh agus Ulaidh 1,812,033
lomlan 289,800
Connachta Theas 1,248,928
Mumbha Thuaidh 1,699,333
Mumha Theas 2,058,288
lomlan 15,194,000
Seirbhisi lomlan €
An SBCA: 2019
FN an SBCA 1,683,641
SBCA an Lucht Sidil Ndisitunta 250,000
Baile Atha Cliath Thuaidh 2,169,256
Baile Atha Cliath Theas 2,748,689
Laighin Theas 2,423,048
Laighin Thuaidh 2,041,187
Connachta Thuaidh agus Ulaidh 1,980,244
Connachta Theas 1,654,150
Mumha Thuaidh 2,565,923
Mumha Theas 2,101,000
lomlan 19,617,139

citizensinformationboard.ie
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“Taim thar a bheith buioch as an obair dhian go léir a rinne sibh
agus bhur dtiomantas... rinne sibh obair dhochreidte gan staonadh
ar mhaithe liom. Ni bhainfi an margadh seo amach murach obair
leaninach an SBCA. Bheadh misneach caillte agam i bhfad 6 shin,
murach sibhse.”

Cliant an SBCA, Corcaigh







