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Fis

Eire ina bhfuil faisnéis agus comhairle leordhéthanach
ag gach duine chun go dtuigeann siad a gcearta, agus
a dhéanann solathar, ach go hairithe, déibh siud is

leochaili. Is iad na luachanna a seasaimid leo agus a
chuirimid i bhfeidhm ar gach gné dar n-obair:

Ar fail do chach

Cuirfimid faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus
abhcdéideacht neamhspleach, neamhchlaonta, rinda agus
neamhbhreithidnach ar fail ata inrochtana do chach.

Freagrilacht

Leanfaimid ag éisteacht agus le machnamh agus athbhreithniu a
dhéanambh ar 4r seirbhisi lena chinntit go bhfuil siad freagruil do
chasanna athraitheacha agus do riachtanais até ag teacht chun
cinn. Bainfimid an Usaid is fearr as teicneolaiochtai nua agus as
deiseanna eile.

0‘0
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Seirbhis do chustaiméiri

Taimid tiomanta do thacu le seirbhis ghairmiuil, neamhchlaonta
agus thrathuil ata freagruil do riachtanais daoine.

Rundacht:

Léireoimid meas ar cheart chun priobhdideachais daoine
aonair agus cuirfimid an ceart sin chun cinn.



Q Diria ar chailiocht

Oibreoimid chun feabhas leantnach a chur ar ar bpréisis,
tairgi agus seirbhisi chun freastal ar riachtanais ar bpairtithe
leasmhara go l€ir.

ry [ J
@ Sarmhaitheas
~* Lorgéimid chun an fheidhmiocht is fearr a bhaint amach

trinar bhfoireann a spreagadh chun tdirgi agus seirbhisi a
sholathar a sharaionn cuspdéiri, riachtanais agus ionchais.

® Ceannaireacht
&, -

Cuirfimid ceannaireacht thactil agus ceannaireacht smaointe inar
limistéir saineolais ar bhealach a théann chun sochair gach duine.

[-§ Combhionannas agus cearta
" °
" daonna a chur chun cinn

Cinnteoimid go mbuntacaionn comhionannas agus cearta
daonna lenar ngniomhaiochtai go léir.
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An Straitéis Tus Aite do Shaoréanaigh

‘Rochtain saoranach a fheabhsu ar fhaisnéis,
comhairle, comhairle airgid agus abhcéideacht
chomhsheasmhach agus ardchaighdeain chun
freastal ar a riachtanais, anois agus amach anseo.’

citizensinformationboard.ie
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On gCathaoirleach

Léiritear san athbhreithnit seo ar 2018
scip agus méid na hoibre dochreidte a
rinne an fhoireann sa Bord Um Fhaisnéis
Do Shaoranaigh (BFS) agus i ngach
ceann dar seirbhisi solathair i measc an
oiread sin limistéir éagsula.

Seo an trid Tuarascail Bhliantuil agus

an ceann deireanach faoindr Raiteas
Straitéise 2015-2018. Priomhthiomantas
faoin bplean seo a bhi i struchtuir na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus an SBCA a leasu chun freastal
nios fearr ar dhaoine tri fheabhas a
chur ar struchtdir bhainistiochta agus
rialachas. In 2018, rinne an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh athstruchtdru
ar a sheirbhisi SFS agus SBCA isteach

i samhail nios cuichdirithe agus nios
réigitinai de 16 chuideachta, agus iad

a leagan amach ar chursa chun nios

mo seirbhisi a sholathar, anuas ar nios
moé seirbhisi éifeachtula agus nua-
aimseartha, do shaordnaigh. B'éard a
bhain le go leor d'obair Bhord an BFS na
tacu leis an bhFeidhmeannacht trid an
bpréiseas a athstruchtirud agus straitéis
inmhednach nuashonraithe a ullmht a
thiocfadh i dtir ar na socruithe nua.

Ta an feabhas ata ag teacht ar chailiocht
na gcuideachtai solathair seirbhise &
thabhairt faoi deara againn cheana
féin.In 2019, agus i gcaitheamh shaolré
ar bPlean Straitéisigh nua, beartaimid
cur leis na tairbhi a bhaineann le
hathstruchturd lena chinntit go
leanaimid le seirbhisi a sholathar

a theastaionn 6 agus at4 tuillte ag
saoranaigh.

citizensinformationboard.ie

Leanaimid ag oibriu leis na cuideachtai,
le deiseanna nua a phleanail

chun foireann na seirbhisi nua-
athstruchtudraithe a phleanail agus chun
seirbhisi a chuichéirit, an méid seo a
leanas, mar shampla, ina measc: bearta
praiticitla a thiocfaidh in ionad an
iliomad tacaiochtai le solathrai pinsean
aonair, solathrai parolla aonair agus
scéim drachais aonair do chuideachtai
an SBCA agus an BFS. Taim sasta go
mbeidh soldthar seirbhise feabhsaithe
do gach saoranach a dhéanfaidh
idirchaidreamh le seirbhisi an SBCA agus
an SFS mar thoradh ar an bpiosa mér
oibre seo.

Cé gur dhirigh an ghniomhaiocht in
2018 ar athstruchtdrud go priomha,
rinne Bord an BFS idirchaidreamh

go réamhghniomhach chun straitéis
inmhednach leasaithe a ullmhu a
dhirionn ar chéiliocht ar sheirbhisi. Is é
ar gcuspéir ni hamhdin gan na tairbhi a
bhaint a bhaineann le hathstruchturq,
ach ag an am céanna, chun limistéir nua
a shainaithint inar féidir linn seirbhisi
nualacha a fhorbairt ina léiritear
riachtanais saordnach nua-aimseartha.
Is amhlaidh ata seo in ainneoin nar
thainig aon athrud ar acmhainni foirne

a leithdhaileadh ar an BFS in 2018, a
bhi laghdaithe ag trath na géarchéime
airgeadais. Bhi seo ina abhar mér
buartha i gcénai in 2018 agus cuireann
sé baol roimh ar gcumas chun solathar a
dhéanamh dar saoranaigh.



Ta baint larnach ag an bpairt a ghlacadh
oibrithe deonacha maidir leis an rath

a bhionn ar na Boird a rialaionn gach
ceann de na fiche a haon cuideachta a
chistionn an BFS anois. Is ridheas liom
cdiliocht na gcomhaltai Boird nua, agus
tdim buioch leis na hiarbhaill den Bhord
a choimead na seirbhisi ar siul ar feadh
an oiread sin blianta. Leanann oibrithe
deonacha ar an tusline le bheith mar
ghné rithabhachtach den tseirbhis a
sholathraionn cuideachtai an SFS -
beidh an rél sin mar chuid den fhorbairt
leantinach a dhéanaimid ar straitéis
solathair foirne an SFS.

Lean ar laithrean gréasdin le bheith ina
acmbhainn phoibli a raibh an-téir air in
2018; rinne obair bheartais shaisialta
agus an Choiste Beartais Shdisialta
nuachruthaithe pibline fhorleathan
d'abhair thabhachtacha don Bhord le
hiad a chur ar aird cinnteoiri ar leibhéal
polaititil. | measc na bhforbairti eile

a d'fhéiltiomar in 2018 bhi Acht um
Theanga Chomharthaiochta na hEireann
a thabhairt isteach, buiséid mhéadaithe
don tSeirbhis Ateangaireachta
Combharthaiochta agus do sheirbhis nua
na Seirbhis um Cheapachain Phoibli
laistigh den Abhcdideacht Naisitinta do
dhaoine faoi mhichumas Dhaoine faoi
Mhichumas.

Abhar leantnach buartha is ea fadhb
na riardisti morgaiste, cé gur thainig
laghdu uirthi in 2018, agus lean scéim
Abhaile leis an dushlan a sharu tri
chombhairleoiri tiomnaithe san SBCA.

Lean an BFS ag tabhairt faoi thaighde
ar aon dul le pairtithe leasmhara eile
i limistéir ar nés Brexit, creidmheas
inacmhainne, agus cdiriocht do bhaill
de phobal an lucht sitil.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhil le
boird agus foireann na seirbhisi solathair
da dtiomantas agus gairmiulacht i

rith na bliana fad a thainig athrd ar na
struchtdir bhainistiochta. Abhar bréid
dudinn nér eascair aon chaillteanas post
as athstruchturd agus nach ndearnadh
seirbhisi i measc ar lionrai a laghdu.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le
boird agus foireann na seirbhisi solathair
da dtiomantas agus gairmiulacht i

rith na bliana fad a thainig athrd ar na
struchtdir bhainistiochta. Abhar bréid
didinn ndr eascair aon chaillteanas post
as athstruchtird agus nach ndearnadh
seirbhisi i measc ar lionrai a laghdu.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail
leis an Aire Gndthai Fostaiochta agus
Coimirce Sdisialai, Regina Doherty, T.D.,
agus lena foireann as an tacaiocht a
thug siad i rith 2018.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail,
ina theannta sin uile, le Angela Black,
Priomhfheidhmeannach an BFS agus
lena foireann go léir as a ndianobair,
a ngairmiulacht agus a dtiomantas
leandnach i gcaitheamh na bliana.

Ita Mangan, Cathaoirleach
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Raiteas on

bPriomhfheidhmeannach

Bhain an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh garsprioc shuntasach
amach in 2018 nuair a chuir sé
athstruchtdrd ar 93 da chuideachtai
cistithe i gcrich — an SBCA agus an
SFS — isteach i samhail réigiinach 16
chuideachta.

Ta lionra seirbhisi an BFS ailinithe nios
fearr anois le riachtanais rialachais nua
d’eagraiochtai a bhfuil cistit Stdit a fhail
acu agus ta tus curtha againn cheana
féin le tairbhi a l&irit dar saoranaigh.

Tri sheirbhisi a chuichdirit agus dublail
obair chuloifige a laghdu, bronntar
cumas feabhsaithe orainn chun na
seirbhisi a sholathar a theastaionn ¢
agus ata a n-iarraidh ag saoranaigh.

Ba mhaith liom sérobair na mbord agus
na mbainisteoiri réigiinacha a aithint,
anuas ar an gcomhoibrit rithabhachtach
agus an iomai bliain seirbhise a chuir
Boird, bainistiocht agus foireann na 93
iar-chuideachta solathair seirbhise ar
fail dainn. Bhi baint larnach ag foireann
an BFS maidir leis an tionscadal a chur i
gcrich in am agus laistigh den bhuiséad.
In ainneoin an iomai dushlain atd
romhainn go fdill, ta ar &r gcumas gan
stré anois, a bhuiochas leis an struchtur
nua, chun luaiocht a bhronnadh ar an
dianobair sin tri fhorbairt seirbhise,
nualaiocht agus nuachdéirit breise
seirbhisi a chur chun cinn sna blianta
amach romhainn. Is féidir cailiocht

na faisnéise, na comhairle, na

citizensinformationboard.ie

habhcéideacht agus na comhairle airgid
a sholathraionn scéimeanna an SFS,
abhcdideachta, an SBCA agus Abhaile a
chinntid, da bhri sin.

Airiodh le dushlain eile ar éirigh linn

dul i ngleic leo in 2018 comhlionadh

an Rialachdin Ghinearélta um Chosaint
Sonrai a tugadh isteach i mBealtaine.
Chruthaigh cineal agus méid na malairti
sonraf idir cuideachtai solathair seirbhise
agus cliaint mérmhéid de chaipéisiocht
éigeantach agus a bhionn casta, amanna,
agus chuir sé go leor bacainni romhainn
i dturas an aistir chun oibleagaidi
leasaithe an RGCS a chomhlionadh.

Leanamar ag tacu leis an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisiinta (an SAN)

do dhaoine faoi mhichumas agus bhi
gliondar crof orainn mar gheall ar an
muinin a bhi ag an Roinn Sldinte iontu
nuair a bhronn siad an tairiscint ar an
SAN chun an tSeirbhis Abhcéideachta
d'Othair nua a sholathar. Guimid gach
rath orthu agus cuirimid ar dtacaiocht
ar fail déibh chun an tseirbhis sin a
sholathar. Ina theannta sin, cuirimid
failte roimh an gcistiu breise a fuarthas
faoin Straitéis Naisitinta um Chuimsid
Daoine faoi Mhichumas (an SNCDM). Ba
é seo an chéad bhliain iomlan a rinneadh
forbairt tionscadail an SNCDM, agus ta
thacaiomar le Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta chun nios
mé seirbhisi ateangaireachta a sholathar
mar thoradh.



Bhi ar gcomhoibrit le Ranna,
gniomhaireachtai agus instititidi eile
gniomhach agus tairbheach in 2018,
agus rinneadh idirchaidreamh beartais
shdisialta d& bharr i measc earnalacha
ina bhfuil faisnéis agus comhairle a
sholathar ar na rudai is tabhachtai.
Mar shampla, d'oibriomar le pairtithe
leasmhara airgeadais trid an Tascfhdrsa
Micreachreidmheasa Phearsanta,
thugamar faoi obair thionscadail le
gniomhaireachtai Thuaidh-Theas ar
Brexit, rinneamar taighde le hacaddiri
d'aighneachtai chuig an lucht déanta
beartais idir shaincheisteanna um
chosaint tomhaltéiri maidir le hairgead
a thabhairt ar iasacht do thuarascail
SBCA an Lucht Sidil Naisiunta ar an
gcostas ata ar chaighdean cui céiriochta
soghluaiste a sholathar do bhaill de
phobal an Lucht Siuil.

T4 na riachtanais faisnéise do
mhaireachtail sa saol nua-aimseartha ag
éiri nios casta, ach t& de chuspdir ag ar
laithrean gréasain, citizensinformation.ie,
é don BFS, anuas ar an réimse
foilseachan a chuirimid le chéile, chun
faisnéis agus comhairle a shimplid
maidir le seirbhisi séisialta ag méadu
gaolmhara eile. Tdimid aireach ar an

ngd atd le croifhaisnéis a choimead

ar ar laithredn gréasain agus a aithint,
i gcomhthréth, an g4 ata le bealai
aghaidh ar aghaidh, acmhainni guthdin
tri an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (an SGFS) agus Line
Chabhrach an SBCA. Ta de chuspéir
againn cur le nualaiochtai digiteacha,
trid an éagsulacht aipeanna agus
seirbhisi teachtaireachtai méibileacha
a Usdideann saoranaigh chun teacht ar
fhaisnéis ar a gcearta agus teidliochtai.

Nior baineadh ar ndiograis le leantint
le seirbhisi a sholathar a mbraitheann
saoranaigh orthu, agus réitigh nua agus
nudlacha a sholathar do riachtanais
saoranach, ach braitheann seo ar
sholathar leordhéthanach foirne don
BFS. Leanaimid ag oibrit faoi shrianta
an Chreata Rialaithe Fostaiochta, a
chuireann bac ar &r gcumas chun nios
mé a sholathar do shaoranaigh.

Angela Black, Priomhfheidhmeannach
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2018 de réir uimhreacha

Chuir
574,096
duine

ar an iomlan, glao ar
Sheirbhisi um Fhaisnéis
do Shaordnaigh i rith
2018 agus bhi breis
agus millidan ceist acu.

Nios mé na

Bhi breis agus

13 millian usaideoir
agus rinneadh beagnach 1 1 .4 mlulun

cuardach organach

ar citizensinformation.ie. Cuireadh beagan faoi bhun

47 G
mllllt’ln Inforgtaiiz:iec?ri ‘
amharc
leathanaigh

i gcuntas ar an laithredn gréasdin i rith na bliana

Dhéiledil an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (an SGFS) le breis agus

140,195

fiosrachan guthain
agus d'fhreagair siad breis agus

1,839

fiosruchan a rinneadh le Comhairleoir Beo

citizensinformationboard.ie

Fuair an BFS

5,922 tuairiscean

beartais shoisialta,

thug saincheisteanna riarachdin
né oibriochtula chun solais Q

maidir le teacht ar iocaiochtai
né seirbhisi, aimhrialtachtai
beartais né bearnai sa

solathar seirbhise

R EER TS

9 n-aighneacht

le ranna rialtais agus
le féraim bheartais
ar réimse abhar.

Dhéiledil an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chomhairle Airgid (an SBCA) le

1 5, 387cliant nua

agus cuireadh

26,292 glao

ar Line Chabhrach an SBCA

) mads

Money Advice & Budgeting Service



Chabhraigh comhairleoiri tiomnaithe

Riaraisti Morgaiste le
5,498 oo

iasachtai a \ ’
raibh riardisti ar T

chéim dhéanach acu.

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

D’eisigh Abhaile, an scéim tacaiochta
riardisti morgaiste, breis agus

10,000
dearbhan

Foilsiodh deich n-eagran
d’irisleabhar Relate

agus foilsiodh agus
scaipeadh breis agus

100,000
bileog

agus cairt bhalla

Relate

Chaith an tAonad Faisnéise Taistil
um Fhaisnéis do Shaoranaigh

83 la
ar an mbéthar in 2018 %

Chuir an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta
do dhaoine faoi mhichumas abhcdideacht
ionadaioch do

916 duine
agus thacaigh
2,619 duine

le faisnéis, comhairle agus
tacaiochtai abhcdideachta eile

o)

Laimhseail Seirbhis Ateangaireachta
Theanga Chombharthaiochta na hEireann

(SATCE) E i

NATIONAL ADVOCACY

SERVICE @TrymonT
DISABILITIES

6,412

sannachan
ateangaireachta
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An Bord um Fhaisnéis

do Shaoranaigh

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an BFS) le seirbhisi faisnéise,
comhairle, abhcéideachta, comhairle airgid agus seirbhisi buiséadaithe i measc
réimse fairsing de sheirbhisi poibli agus sdisialta. Cuirtear seirbhisi an BFS ar fail ar
thri bhealach éagsula — ar line, ar an nguthan agus i bpearsan.

Ta ar sainordu sainithe go soiléir tri
roinnt Achtanna’:

Len chinntid go mbionn teacht ag
daoine aonair ar fhaisnéis chruinn,
chuimsitheach agus shoiléir a
bhaineann le seirbhisi sdisialta

Cabhru agus tacu le daoine aonair,
ach go hairithe iad siud faoi
mhichumas, maidir lena riachtanais
agus roghanna a shainaithint agus a
thuiscint

Inrochtaineacht, comhordd agus
feasacht phoibli nios fearr ar
sheirbhisi sdisialta a chur chun cinn

Tacu le solathar faisnéise ar
éifeachtacht bheartas agus
seirbhisi reatha sdisialta agus é a
chur chun cinn agus a fhorbairt
agus saincheisteanna a thabhairt
chun solais arb dbhar buartha iad
d’'Gsdideoiri na seirbhisi siud

Tacu le seirbhisi abhcdideachta

a sholathar do dhaoine faoi
mhichumas né iad a sholathar go
direach

Tacu le comhairle a sholathar ar
fhiachas pearsanta agus bainistiocht
airgid trid an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid (an SBCA)

Priomhrdl den BFS is ea tacu le faisnéis

ar éifeachtacht bheartas agus seirbhisi
reatha sdisialta agus é a chur chun cinn
agus a fhorbairt agus saincheisteanna a
thabhairt chun solais arb abhar buartha iad
d'Usaideoiri na seirbhisi sitid. Déanaimid é
seo tri thaighde agus tri anailis a dhéanamh
ar thorthai beartais shaisialta 6nar seirbhisi.

Ar Seirbhisi

Cuireann an BFS tacaiocht ar fail ar
bhealai éagsdla:

«  Téafaisnéis ar fail go direach don phobal
tri laithredn gréasain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (citizensinformation.ie)
agus ar dtréimhseachdin agus
foilseachain (féach leathanach 24).

«  Cuireann an lionra lonad um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna)
ar chumas ball den phobal chun
casadh le duine dar gcombhairleoiri
aghaidh ar aghaidh agus faisnéis
saor in aisce, neamhchlaonta agus
rdnda a fhail ar réimse seirbhisi
séisialta agus poibli.

«  Cuireann Seirbhis um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (an SFS) seirbhis
abhcéideachta ar fail do dhaoine
a bhfuil deacrachtai acu a
dteidliochtai a éileamh né a usaid
(féach leathanach 30).

T4 an tAcht um Chomhairle, 2000, arna leasu ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, an tAcht Leasa Shéisialaigh

(Foralacha lighnéitheacha), 2008.

citizensinformationboard.ie



Is féidir leis an bpobal combhairle
agus faisnéis a lorg, chomh maith,
trid an tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (an
SGFS) (féach leathanach 40).

«  Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chombhairle Airgid (an SBCA)
ciinamh saor in aisce, rinda agus
neamhspledch ar fail do dhaoine
i bhfiachas né ata i mbaol fiachas
a chruthd. Tacaionn Forbairt
Naisiinta an SBCA le seirbhisi an
SBCA. Anuas air sin, déanann SBCA
an Lucht Sidil Naisiunta (SBCALSN)
abhcédideacht do chuimsiu airgeadais
an Lucht Siuil agus cabhraionn sé leo
teacht ar choigilteas agus creidmheas
dlithidil agus inacmhainne (féach
leathanach 48).

Cabhraionn Abhaile, an scéim
tacaiochta riardisti morgaiste, le

Tacaiocht a sholathar

Oibrionn an BFS go han-dlith le gach
ceann de na seirbhisi solathair seo lena
chinntid go gcuirtear an tseirbhis is
fearr agus is féidir ar fail don phobal.
Oibrimid, chomh maith, lena chinntid
go gcomhlionann &r seirbhisi dea-
chleachtas i ngach gné d'airgeadas,
rialachas, acmhainni daonna agus
bainistiocht aitribh.

Cuirimid bonneagar agus tacaiochtai ar
fail chun cabhrd leis na seirbhisi déileail
le fiosrichain saoranach agus nasc a
dhéanamh le pobail itidla. Cinntimid
ardchaighdean tri chaighdedin a leagan
amach agus monatdireacht a dhéanamh
orthu; seirbhisi TFC, trealamh agus

hdinéiri ti chun a bhfadhbanna a
réiteach le riardisti morgdiste baile
agus fanacht ina dtithe sa chas gur
féidir. Cuireann Abhaile comhairle
agus cabhair saor in aisce airgeadais
agus dhlithidil as saineolaithe, a
dtagtar air trid an SBCA (féach
leathanach 46).

+  Freastalaionn an tSeirbhis
Abhcdideachta Naisitinta do
dhaoine faoi mhichumas ar dhaoine
faoi mhichumas (an SAN) ata i
gcéasanna leochaileacha (féach
leathanach 50).

Cuireann an tSeirbhis
Ateangaireachta Comharthaiochta
(an SAC) seirbhisi ateangaireachta
Teanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE) ar fail go direach,
agus tri atreoruithe a shocru (féach
leathanach 54).

bonneagar a sholathar; oilidint a chur
i bhfeidhm, comhairle shaineolai ina
measc; agus réimse tacaiochtai eile a
chur ar fail, ar nés laithreain ghréasain
agus foilseachan.

Leag an BFS creat cuimsitheach rialaithe
agus tuairiscithe airgeadais amach chun
na seirbhisi sitd a sholathar a fhaigheann
deontas oibriochtdil. Cinntionn an creat
seo go gcuirtear seirbhisi cui ar fail mar
thoradh ar chistid.

Leagtar amach i gcomhaontuithe
seirbhise idir an BFS agus gach ceann
dar seirbhisi solathair go soiléir
tiomantais an d4 phairti. Airitear

leis na comhaontuithe seo, solathar,
rialachas, rialuithe airgeadais, cleachtais
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Acmhainni Daonna, cosaint sonrai,
treoirlinte tuairiscithe, meastdireacht
agus monatdireacht. Déantar moltai inar
bprdiseas initichéireachta inmheénai

ar chleachtais a nuashonru agus
comhlionadh na riachtanas rialachais
agus tuairiscithe a fheabhsu.

Cuirimid tacaiocht ar fail, chomh

maith, leis na seirbhisi solathair i roinnt
limistéar. Airitear leis seo comhairle ar
bhainistiocht aitribh agus saordidi anuas
ar rochtain ar chomhairle ar chaidreamh
tionsclaioch agus ceisteanna acmhainni
daonna. Ta Clar Cinaimh d’Fhostaithe ar
fail do gach seirbhis solathair.

An Rialachan Ginearalta um Chosaint
Sonrai (an RGCS)

Tugadh faoi initchtai um chosaint sonrai
san BFS agus i seirbhisi soldthair in
2018. Cuireadh bearta nua i bhfeidhm
agus cuireadh oilidint ar fail roimh
spriocdhata an RGCS i mBealtaine 2018.

An Straitéis Tus Aite do Shaoréanaigh

Foireann

Ag deireadh 2018, bhi 73.5 ball foirne
coibhéise lanaimseartha san BFS (agus
3 fhoireann bhreise faoi thionscadal
Abhaile). Ta ar gceannoifig i mBaile
Atha Cliath agus t& priomhoifigi againn
i mBaile Atha Cliath, Corcaigh, Cill
Chainnigh, Luimneach agus Gaillimh.

Raitis Airgeadais

Déanfaidh an tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste raitis airgeadais
an BFS a initichadh don bhliain
2018 agus foilseofar iad ar
citizensinformationboard.ie nuair a
bheidh an t-initichadh criochnaithe.

Plean Straitéiseach 2015-2018: Tus
Aite do Shaoranaigh

Ghlac &r bplean straitéiseach tri bliana
don tréimhse 2015-2018 le cur chuige
‘Tas Aite do Shaoranaigh’ i leith &r
n-oibre, agus bhi de chuspéir aige a
chinntid gur fhreastail an BFS agus

ar seirbhisi solathair ar riachtanais
saordnach ar an mbealach is éifeachtai.

‘Rochtain saoranach a fheabhsu ar fhaisnéis,

comhairle, comhairle airgid agus abhcéideacht
chomhsheasmhach agus ardchaighdeain chun
freastal ar a riachtanais, anois agus amach anseo.’

citizensinformationboard.ie




Ba iad ar dtosaiochtai i rith shaolré an
phlean:

+  Seirbhisi comhsheasmhacha
ardchaighdeain a sholathar do
shaordanaigh, lena dtacaionn
meicniochtai daingne um dhearbht
cdiliochta

Struchtdir an SFS agus an SBCA a
athchdirit chun freastal nios fearr
ar an saoranach tri fheabhas a chur
ar struchtuir bhainistiochta agus
rialachas, an Usaid éifeachtach
a bhaintear as acmhainni a
uasmhéadu agus cdiliocht
chomhsheasmhach seirbhisi a
chinntiu.

+ Idirghabhail spriocdhirithe a
sholathar chun tacu le riachtanais
ar saoranach i gcdsanna an-
leochaileacha tri shainseirbhisi

«  Feabhas a chur ar fheasacht ar an
réimse seirbhisi a chuireann an BFS
agus ar seirbhisi solathair ar fail, go
hairithe i dtaobh inrochtaineacht
seirbhisi do shaoranaigh

« Saincheisteanna buartha a thabhairt
chun solais chun go ndéantar
beartas agus riar seirbhisi poibli a
fheabhsu go leanunach

+ Leanuint lenar bhfoireann, oibrithe
deonacha agus comhaltai boird a
fhorbairt tri thacaiochtai cui, agus
béim ar leith ar an bpriomhrél ata
ag oibrid go deonach

Ar seirbhisi a athstruchturua

Priomhchuspéir de Phlean Straitéiseach
2015-2018 a bhi i struchtdir na
Seirbhise um Fhaisnéis do Shaordnaigh
(an SFS) agus an SBCA a athchdirit
chun freastal nios fearr ar an

saoranach tri fheabhas a chur ar
chédrais bhainistiochta agus rialachas,
an usaid éifeachtach a bhaintear as
acmhainni a uasmhéadu agus cailiocht
chomhsheasmbhach seirbhisi a chinntiu.

In 2017, rinne Bord an BFS an cinneadh
chun an lionra 42 Seirbhis um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus 51 Seirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid a
athstruchturu isteach i 16 chuideachta
réigiinacha. Criochnaiodh an tionscadal
seo i rith 2018, aistrit foirne, sécmhainni
agus dliteanais 93 cuideachta an

SFS agus an SBCA isteach sna 16
chuideachta réigiinacha nua.

Criochnaiodh an t-aistriti in dha chéim.
Thit na chéad aistrithe amach an 16
Aibrean 2018, nuair a aistriodh 38
cuideachta (18 gcuideachta den SFS
agus 20 den SBCA) chuig sé chuideachta
réigiinacha nua (tri chuideachta den
SFS agus tri chuideachta den SBCA). Thit
an dara haistrii amach an 1 Deireadh
Fémhair 2018, nuair a aistriodh 55
cuideachta (24 cuideachta den SFS

agus 31 cuideachta den SBCA) chuig

10 gcuideachta réigitinacha nua

(ctiig chuideachta den SFS agus tri
chuideachta den SBCA).

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018

15



16

| rith 2018:

+  Chaith baill cheardchumainn an SFS
agus an SBCA araon véta i bhfabhar
an aistrithe chuig na cuideachtai nua
réigiinacha. Earcaiodh stidrthéiri do
na 16 bhord nua réigitinacha agus
rinneadh na cuideachtai a chorpru
leis an Oifig um Chlard Cuideachtai
(ocaq).

+  Cruthaiodh, fégraiodh agus lionadh
sé phost déag nua bainisteora
réigiinaigh.

« D’eagraiomar agus a sholathraiomar
oilidint ionduchttchdin do
bhainisteoiri réigiinacha.

+  Chuireamar cruinnithe faisnéise
réigitinacha ar sidl do chathaoirligh
agus bainisteoiri na 93 cuideachta
ar an bproiseas aistrithe, criochnui an
phaipéarachais dhlithidil idirbheart gno.

«  Cuireadh seisitin faisnéise ar leith
ar bun do na cuideachtai nua ar
riachtanais an aistrithe agus an
paipéarachas gaolmhar dlithiil.

+  Chuireamar pleananna
simplithe aistrithe le chéile agus
sholathraiomar tacaiocht dhireach
do bhoird agus bainisteoiri
lenar mbainisteoiri tionscadail
seachtracha.

+  Chabhraiomar leis na cuideachtai
scéimeanna pinsin reatha a aistriu
chuig na cuideachtai nua i gceart.
Sainaithniodh breis agus 200 scéim
éagsuil i rith an phrdisis seo.

+  Tugadh faisnéise do na cuideachtai
go léir, chomh maith, ar an bprdiseas
leachtaithe agus t4 gach cuideachta
Chéim 1 imithe faoi leachtu anois.

citizensinformationboard.ie

Ta suil leis go rachaidh cuideachtai
Chéim 2 go léir faoi leachtu faoin
dara rdithe in 2019.

Ba é cuspdir an athstruchturaithe chun
feabhas a chur ar shocruithe rialachais
do sheirbhisi ata cistithe ag an BFS
agus chun na tairbhi a bharrfheabhsu 6
shamhail solathair seirbhise nios nua-
aimseartha agus cuichdirithe ata dirithe
ar shaoranaigh a oibriu. Mar thoradh ar
athstruchtdrd na gcuideachtai, ta anois
an méid seo a leanas ann:

«  Scéim &rachais aonair don SBCA
agus cuideachtai réigitinacha an SFS

« Solathrai parolla amhdin don SBCA
agus cuideachtai réigiinacha an SFS

+  Comhaontuithe seirbhise nua i
bhfeidhm do gach ceann de na
cuideachtai nua, ar aon dul le
dea-chleachtas rialachais agus an
reachtaiocht reatha

| rith 2018, choimedad an SBCA agus

an SFS leibhéal iomlan seirbhise ar

sill. Nior cailleadh aon phoist né nior
duinadh aon ionaid mar thoradh ar
athstruchtdrd seirbhisi. Bhi an BFS ag
oibriti go dluth leis na boird agus na
bainisteoiri réigiinacha nua chun na
cuideachtai nua a bhunu agus a chinntiu
gur féidir leo a seirbhisi a sholathar go
héifeachtach.

In 2019, cuirfidh an BFS leis an tsamhail
nua réigitnach chun tacu le nios mé
seirbhisi agus creatai comhroinnte a
thabhairt isteach do sheirbhisi solathair.
Cabhroimid le féraim cheardchumann

na bhfostadiri, chomh maith, do sheirbhisi
an SFS agus an SBCA chun [dmhleabhair
foirne agus straitéisi solathair foirne a
least né a fhorbairt.



AD agus cur chun cinn

Priomhaidhm straitéiseach go féill
ata i dtacu lenar seirbhisi agus

iad a chur chun cinn. Ta rochtain

gan stré ar ar laithredin ghréasain
(citizensinformation.ie, mabs.ie

agus citizensinformationboard.ie)

ar fhaisnéis faoinar seirbhisi go léir,
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna), Seirbhisi Buiséadta agus
Chomhairle Airgid (an SBCA), an
tSeirbhis Abhcéideachta Naisitnta do
Dhaoine faoi Mhichumas (an SAN)
agus an tSeirbhis Ateangaireachta
Combharthaiochta (an SAC).

Déanann scdla ar lionra ar bhfeasacht
ar bhranda a neartud. Déanann sé
chuideachta réigiinacha dhéag agus a
mboird bhainistiochta maoirseacht agus
bainistiocht ar 115 lonad um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (IFSanna) agus 60 oifig
an SBCA ar fud na tire. Cuireann an BFS
combharthaiocht ardsraide ar fail don
SBCA agus SFSanna.

Ta lionrai forleathana comhphdirtiochta
ag ar seirbhisi ar leibhéal réigitinach agus
aititil. Airitear leo comhthionscnaimh le
heagraiochtai ar nés Fheidhmeannacht
na Seirbhise Slainte (FSS), Naomh
Uinseann de P4, Sheirbhis Phriosuin

na hEireann, grapai dideanaithe

agus inimirceach, lonaid Acmhainni
Teaghlaigh, Feachtas an Ribin Ghlais
(meabhairshlainte) agus gripai an
Lucht Sidil. Bionn baint ag an SFS agus
an SBCA in obair for-rochtana agus
glacfaidh siad pdirt in imeachtai agus
gniomhaiochtai aitiila promdisin.

Bionn alt ‘Biodh Eolas agat ar do
Chearta’, a scaipeann an BFS, ar fail go

rialta sna meain chldite aitiula agus
gniomhaionn sé mar spreagadh do
roinnt mhaith mireanna raidié aitiuil.

Feachtais agus imeachtai naisiinta

Déanann an BFS bainistit, chomh maith,

ar fheachtais chumarséide ar leibhéal
naisiinta. Spreagann feachtais ndisitinta
baill den phobal a bhionn thios le deacracht
chun comhairle né faisnéis a lorg.

In 2018, airiodh le gniomhaiocht
feachtais fégrai raidié a craoladh i
measc na staisiin ndisitnta agus aitiuil
maidir le téama nios fairsinge Chdras
na Beatha agus téamai ar leith, ar

nés na hiocaiochta Teaghlaigh Oibre
agus Sochar Maithreachais. Rinneadh
postaeir agus bileoga a bhi ceangailte
le téamai feachtais a scaipeadh ar gach
oifig aitidil. Airiodh leis an bhfeachtas
comhphdirtiochtai digiteacha le
priomhldithredin ghréasdin ar na téamai
sitid ar nés an mhéid seo a leanas:
sochair agus teidliochtai michumais,
cearta agus sochair fostaiochta, agus
daoine breacaosta.

Go déanach i nDeireadh Fémbhair,
rinneadh scagadh in alt ar journal.ie ar
thionchar an Bhuiséid faoi na teidil: an
Teaghlach, Daoine Breacaosta, Tithiocht
agus Leas Sdisialach. Anuas air sin,
cuireadh 15 fhisedn promadisin le chéile
le cabhair 6n bhfoireann um Fhaisnéis
do Shaorénaigh, lena gcur chun cinn ar
ardain éagstla mhedn sdisialta.

Cuirtear ar seirbhisi chun cinn, chomh
maith, gach bliain ag imeachtai
naisiunta ina mbionn go leor daoine,
an mdéraonach ndisitinta ‘50 Plus Expo’,
agus an Taispedntas "Which Course’

i bPairc an Chrdécaigh ina measc.

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018 17



Feachtas CP um Fhaisnéis
do Shaoranaigh in 2018
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Combhphairtiochtai

Leanann roinnt tionscnaimh phriomh-
chomhphdirtiochta le feasacht a chur
chun cinn ar Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus an SBCA. Mar shampla, tacaionn
riardisti morgaiste saor in aisce Abhaile
le hoibreacha seirbhise leis an Roinn Dli
agus Cirt agus Comhionannais, an Roinn
Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Sdisialai, Seirbhis Décmhainneachta na
hEireann agus an Bord um Chdnamh
Dlithidil. Is i uimhir ghuthain Line
Chabhrach an SBCA (0761 07 2000) an
priomhphointe rochtana ar an tseirbhis.

Cumhdach sna meain

Déanaimid idirchaidreamh gniomhach
leis na medin chun béim a leagan ar
luach agus tabhacht &r seirbhisi. Mar
shampla, lorgaiomar deiseanna medén
le hinsint do dhaoine cén fath go bhfuil
an SFS agus an SBCA & n-athstruchtdru
againn agus chun iad a chur ar an

eolas nios mé ar ghniomhaiochtai

an da sheirbhise. Airiodh leis na
deiseanna seo mir ar chlar raidié
Morning Ireland ar RTE Radio 1 don
Phriomhfheidhmeannach agus ar an
Nuacht ag a hAon a Chlog.

| measc na dtuarascalacha eile a bhain
cumhdach amach, bhi an Tuarascail
Taighde ar Dhaoine Bodhaire ar
eispéireas an phobail Bhodhair i dtaobh
teacht ar sheirbhisi poibli agus séisialta
in Eirinn (féach leathanach 33). Bhi

an taighde trathuil agus abhartha i
dtaobh achtu an Achta um Theanga
Chombharthaiochta na hEireann, a
thugann aitheantas Stdit do theanga
dhuchasach an phobail Bhodhair. Bhi an
aighneacht réamhbhuiséid ann, chomh
maith, dar teideal Barely Getting By,

a thug chun solais an lion breis agus
aon mhillidn ceist a fuaireamar maidir
le buarthai saoranach roimh Bhuiséad
2019.

Beartas soisialta agus taighde

Cuireann an fhoireann in lonaid um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna)
tuarascail ar a dtugtar tuairiscedn
beartais shdisialta (TBS) faoi bhréid an
BFS nuair a bhraitheann siad go bhfuil
deacracht ar leith ag cliant i dtaobh
iarracht a dhéanamh teacht ar sheirbhisi
sdisialta n6 poibli. Is féidir le cdsanna
aonair deacracht né buairt nios fairsinge
a thabhairt le fios maidir le beartas,
cleachtas né piosa reachtaiochta.

Is féidir leis na sonrai, an fhianaise
agus an léargas seo a chuireann na
seirbhisi tusline seo ar fail ddinn

gach 4 an tionchar a thaispedint a
imrionn caitheamh an rialtais, beartas
rialtais agus beartas rialtais a riar.
Agus &r rél reachtuil 8 chomhlionadh
againn, Gsaidimid na sonrai seo chun
saincheisteanna buartha a thabhairt
chun solais chun gur féidir riar beartais
agus seirbhisi poibli a fheabhst go
leandnach

| rith 2018, cuireadh 5,922 TBS faoi
bhraid an BFS (4,910 6 SFSanna agus
1,012 6n SGFS). Ba mhéadu foriomlan
21% é seo ar na tuairiscedin a seoladh

I rith 2018, cuireadh 5,922

TBS faoi bhraid an BFS (4,910 6
SFSanna agus 1,012 6n SGFS).
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ar aghaidh in 2017. Chabhraigh an
fhianaise linn chun iomha shoiléir a fhail
de na fadhbanna a bhi roimh dhaoine i
dtaobh teacht ar sheirbhisi poibli i rith
2018 agus d'usaideamar an fhianaise
seo chun moltai a dhéanamh don rialtas,
i gcomhairlitchain, do rialalaithe agus
d’eagraiochtai eile maidir le conas
feabhas a chur ar bheartas agus beartas
ariar.

Lean go leor den aiseolas beartais
shdisialta a cuireadh faoindr mbraid

ag diriu ar fhaisnéis, comhairle agus
abhcdideacht a sholathar ar cheisteanna

Respect

a bhaineann le leas séisialach. Ba iad
na buarthai ba choitianta i rith 2018
deacrachtai cumarsaide le ranna ar
leith (ar nds leas soisialach, tithiochta
agus slainte) agus le moilleanna ar
phrdisedil agus bearnai faisnéise, chomh
maith. Go sonrach, luaigh breis agus
dha thrian den aiseolas faoi iocaiochtai
leasa shéisialaigh né scéimeanna na
saghsanna seo deacrachtai. Dhirigh

an chuid eile de na casanna ar
aimbhrialtachtai beartais né bearnai i
solathar seirbhisi. Cuireann na sonrai
seo bonn fianaise laidir don BFS dar
n-aighneachtai beartais.

RSN

Sa phictiur ag seoladh Thuarascail Bhliantuil 2017 an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, ta Comhaltai boird: lan Power, Tina Leonard agus Nicola Walshe.
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Sa phictilr ag seoladh na tuarascéla taighde ar riachtanais faisnéise

an phobail Bhodhair, bhi na daoine seo a leanas, 6 chlé: Angela Black,
Priomhfheidhmeannach an BFS, Regina Doherty, T.D., an tAire Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Séisialai, agus Anne Coogan, Cathaoirleach Sheirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC).

Aighneachtai beartais

| rith 2018, rinne an BFS roinnt
aighneachtai ar limistéir éagsula

de bheartas sdisialta agus poibli.

Bhi an chuid ba mhé diobh seo mar
fhreagairt do chuiri ag ranna rialtais
agus cuimsiodh iontu 4bhair ar nés na
Straitéise Naisiunta Digiti, athchdirid an
Phinsin Stait, agus iasachtu airgid agus
cosaint tomhaltairi.

Rinneadh gach ceann de na
haighneachtai seo a dhréachtu tri

Usdid a bhaint as gnéithe éagsula de

na sonrai a chuir ar seirbhisi solathair

ar fil. Ta an bonn fairsing seo fianaise
larnach i dtaobh cabhrd linn chun
saincheisteanna atd ag teacht chun cinn
a shainaithint ata roimh dhaoine, maidir
le sochair né seirbhisi.

Priomhaighneacht a dhéanaimid

gach bliain is ea an aighneacht
réamhbhuiséid, a sholathraionn léargas
aisitil ar an réimse saincheisteanna a
mbionn baint ag ar seirbhisi solathair
iontu. Leagamar an bhéim in Barely
Getting By ar bhuarthai saordnach

roimh Bhuiséad 2019 agus rinneamar
moltai i limistéir, tithiocht, fiachas agus
creidmheas inacmhainne, tacaiochtai
leasa, agus sochair agus seirbhisi a
sholathar ina measc.

Déantar cur sios san aighneacht ar na
priomhdheacrachtai a dhéanann difear
do na daoine a usdideann seirbhisi
faisnéise, abhcéideachta agus comhairle
airgid; nach bhfuil go leor diobh ach ag
stréiceadh leo. Baineann bunriachtanas
le tacaiochtai a sholdthraitear tri
sheirbhisi poibli lena chur ar a gcumas
maireachtdil gan ach maoin theoranta
acu faoi chuinsi deacra. Tri leas a bhaint
as breis agus 100,000 ceist tithiochta a
cuireadh faoi bhraid SFSanna, d’iarr an
aighneacht go ndéanfai rialail nios mé ar
chios agus ar thacaiochtai méadaithe le
cabhru le teaghlaigh leochaileacha chun
teacht ar chéiriocht oiritinach.

Leanaimid le seirbhisi a choimead ar
an eolas agus cothrom le data maidir
le ceisteanna beartais tri oilitint a
sholathar agus trid an nuachtlitir
dhémhiosuil — Nuashonru ar Bheartas

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018
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Information provision and access
to public and social services

for the Deaf Community

Séisialta — a scaipeadh a sholathraionn
faisnéis ar an BFS agus nuacht,
gniomhaiochtai agus acmhainni maidir
le beartas sdisialta ndisitnta.

Taighde

Sheol an tAire Gnéthai Fostaiochta agus
Coimirce Sdisialai, Regina Doherty, T.D.
tuarascail taighde ar an BFS i bhFeabhra
2018 ar eispéiris an phobail Bhodhair i
dtaobh teacht ar sheirbhisi poibli agus
séisialta agus ar fhaisnéis ghaolmhar ar
chearta agus teidliochtai.

Scrudaigh an tuarascdil seo na

foralacha reatha ag gniomhaireachtai
poibli chun freastal ar riachtanais an
phobail Bhodhair agus sainaithniodh sa
tuarascdil na priomh-shaincheisteanna a
bhaineann le seirbhisi nios inrochtana a
fhorbairt. Baineann seo go mor le habhar
i gcomhthéacs achti an Achta um
Theanga Chomharthaiochta na hEireann,
a thug aitheantas Stait do theanga
dhudchasach an phobail Bhodhair.

Léiritear sa tuarascail go raibh deacrachtai
troma roimh bhaill den phobal Bodhar
teacht ar fhaisnéis phoibli ina rogha
teanga agus a gcearta a fhiord da bharr.
Buairt choiteann sa phobal Bodhar é an
easpa feasachta i measc eagraiochtai
poibli ar an difriocht idir riachtanais an
phobail Bhodhair agus riachtanais daoine a
bhfuil Moill Eistigh orthu.

citizensinformationboard.ie

Féach leathanach 36 chun teacht ar
shonrai faoi thuairisceain bheartais
shoisialta le SFSanna in 2018.

Abhcdideacht

Bealach ata in abhcdideacht a
chumasaionn agus a thacaionn le
daoine chun an toradh a theastaionn
uathu a bhaint amach agus, nuair is ga,
ionadaiocht agus idirbheartaiocht a
dhéanamh thar a gceann. Ciallaionn sé,
go gineardlta, ionadaiocht a dhéanamh
do dhearcadh duine né cabhru leo a
gcearta né teidliochtai a bhaint amach.

Cuireann an BFS seirbhisi abhcdideachta
ar fail don phobal trid an lionra naisiinta
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna) agus an tSeirbhis Abhcéideachta
Naisitinta do dhaoine faoi mhichumas.

Comhphadirtiocht is ea abhcéideacht

an SFS idir an cliant agus an solathrai
faisnéise. Oibrionn an solathrai faisnéise
leis an gcliant, a dhéanann ionadaiocht
da nglér né a mhéadaionn a nglér,

le cabhr leo teacht ar a gceart agus
teidliochtai. Féadtar a direamh le
habhcdideacht litreacha a scriobh leis
an gcliant né thar ceann an chliaint,
idirbheartaiocht a dhéanamh le trit
pairtithe thar ceann an chliaint, tacu leis
an gcliant né ionadaiocht a dhéanamh
déibh i gcruinnithe le trid pairtithe, agus
tacu le agus ionadaiocht a dhéanamh
don chliant a fhad le héisteacht
fhoirmidil agus tri éisteacht fhoirmidil.

Féach leathanach 38 chun teacht

ar shonrai faoi abhcéideacht in
SFSanna in 2018 agus féach an
tSeirbhis Abhcéideachta Naisiunta ar
leathanach 50.
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“...murach Faisnéis do Shaoranaigh agus a bhfoireann chabhrach,
bheadh mo shaol féin agus saol mo theaghlaigh dochreidte deacair”.
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Faisnéis a Sholathar - laithreain
ghréasain agus foilseachain

Citizensinformation.ie In 2018, bhi breis agus 13 milliin
Usdideoir ag an laithrean gréasain agus
beagén faoi bhun 47 milliin amharc
leathanaigh agus rinneadh nach mér
11.4 millidn cuardach organach ar an
leathanach?.

Cuirtear faisnéis faoi sheirbhis phoibli
d'Eirinn ar &r bpriomhlaithrean gréasain,
citizensinformation.ie. Is féidir leis an
bpobal an laithredn gréaséin a usaid
chun faisnéis a aimsiu faoina gcearta
agus teidliochtat. Is é an phriomhfhoinse  Bailimid faisnéis 6 ranna agus

faisnéise do sholathraithe faisnéise sna gniomhaireachtai éagsula rialtais
SFSanna agus sa SGFS, agus cuireann lena chinntid go mbionn an fhaisnéis
sé faisnéis aisitil ar fail, chomh maith, ag Usdideoiri a theastaionn uathu, a
d’oifigigh sa SBCA agus in eagraiochtai chuirtear i lathair ar bhealach at4 éasca
eile. le tuiscint.

y &

Ba iad na caipéisi ba mhé a raibh téir orthu ar an laithrean gréasain
in 2018:

Saoranacht Eireannach tri bhreith né tri shliocht
Pinsean Stait (Ranniocach)

locaiocht Teaghlaigh Oibre

Tréimhsi scithe agus sosanna

Cartai leighis

Liintas Cdramoéra

Riachtanais viosa chun Eire a iontrail

Sochar Breoiteachta

Conas a riomhtar do chain

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Claru chun véta a chaitheamh

2 Cuireadh Anailisiocht Google le citizensinformation.ie go déanach in 2017 agus d'Usaideamar Anailisiocht Google chun
tuairiscii a dhéanamh ar thracht chuig an laithredn gréasain sa tuarascail seo. Tri tiséid a bhaint as Anailisiocht Google,
cuireadh 13 millitn séideoir (1,091,000 Gséideoir sa mhi, ar an meén), breis agus 46.7 milliin amharc leathanaigh agus 11.4
milliin cuardach organach i dtaifead ar Anailisiocht Google in 2018.Tri dsaid a bhaint as ar bpacdiste staitistici gréasain (AW
Stats), chuir citizensinformation.ie 920,000 cuairteoir, ar an mean, i dtaifead sa mhi, breis agus 21 millidn cuairt agus os cionn
6 milliin amharc leathanach in 2018 — is méadu beag ¢ seo ar na figidiri don bhliain 2017. Tabhair faoi deara, ni chuireann
Anailisiocht Google ‘cuairteanna’ i dtaifead agus cuireann sé amhairc leathanaigh i dtaifead ar bhealach difridil.

24 citizensinformationboard.ie



Cuairteoiri ar fud an domhain ar citizensinformation.ie

Tir Usaideoiri
Eire 7,400,251
An Riocht Aontaithe 2,310,895
Na Stait Aontaithe 1,179,396
An India 342,073
Ceanada 182,224
An Astrail 169,595
Na hOileain Fhilipineacha 112,289
An Afraic Theas 110,349
An Ghearmain 83,099
An Spainn 80,983
An Fhrainc 70,023
2018

Tir Usaideoiri
An Nigéir 60,552
An [siltir 47,421
An lodail 44,596
An Nua-Shéalainn 40,233
An Mhalaeisia 40,137
An Phacastain 39,498
An Chéinia 38,083
Aontas na nEimiriochtai

Arabacha 37,145
An Pholainn 35,791
An Bhrasail 31,636

@ Deisce

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018
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advice to all citizens

>

Ita Mangan, Cathaoirleach, an tAire Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai, Regina
Doherty agus Angela Black, Priomhfheidhmeannach, sa phictitr ag seoladh Thuarasciil
Bhliantdil 2017 an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Brexit

Direach i ndiaidh reifreann an RA

i Meitheamh 2016, thainig méadu
tobann ar thracht gréasdin agus borradh
ina dhiaidh sin ar thracht én Riocht
Aontaithe chuig laithrean gréasain
citizensinformation.ie. Ina dhiaidh sin,
shainaithniomar méadu substainteach
ar thracht ar an laithredn gréasdin 6n
Riocht Aontaithe (6n RA a bhi 17.6%
den tracht in 2018).

Mar, nuair a chaitear suil ar na patrdin
trachta chuig an laithrean gréaséin

agus nuair a chuirtear na patruin seo i
dteannta na sonrai a thagann isteach
énar seirbhisi, go hairithe seirbhisi i
gceantair theorann, d'fhorbraiomar
freagairti cui. Chuireamar abhar lenar
dtreoir ar line maidir le Brexit a dhirigh ar
na ceisteanna a bhi & gcur ag daoine, ‘Cad
a chiallaionn sé?’,'Na Chéad Chéimeanna
Eile?’ agus ‘Brexit agus tu féin' ina measc.
Chuireamar cdipéisi breise ar Brexit leo

ni ba dhéanai sa bhliain agus rinneamar
cuardaigh a rinne Usaideoiri an RA a rianu

citizensinformationboard.ie

(baineann na cuardaigh seo le saoranacht
agus pasanna Eireannacha, de ghnéth).

| measc na gcaipéisi ba mhinice a rinne
Usdideoiri an RA usaideoiri a rochtain in
2018:

larratas a dhéanamh ar phas
Eireannach né é a athnuachan - 6n
RA a bhi 72.5% den tracht

An Comhlimistéar Taistil idir Eirinn
agus an Riocht Aontaithe - 6n Riocht
Aontaithe a bhi 57.38% den tracht i
gcomparéid le 28.92% 6 Eirinn

«  Saoranacht Eireannach tri bhreith
no tri shliocht - 6n RA a bhi 55% den
tracht

+ Cearta cénaitheachta shaoranaigh
an RA - 6n Riocht Aontaithe a bhi
49.54% den tracht i gcomparaid le
28.66% 6 Eirinn

+  Treoir maidir le Brexit - 6n Riocht
Aontaithe a bhi 35.32% den tracht in
2018 i gcomparéid le 31.44% 6 Eirinn



Citizensinformationboard.ie

Is é citizensinformationboard.ie
lithrean gréasain corpardideach an BFS.
Leagtar amach ann obair an BFS agus

a sheirbhisi solathair, agus feidhmionn
sé mar bhunus don BFS chun caipéisi

a fhoilsit faoi scéim foilseachdin um
Shaorail Faisnéise.

Keepingyourhome.ie

Is micrealdithredn é keepingyourhome.
ie ar a bhfuil faisnéis do dhaoine a
bhfuil imni orthu faoi aisiocaiochtai
morgdiste né a bhfuil riardisti morgaiste
acu. Ina theannta sin, coimeadann
keepingyourhome.ie sonrai faoi
chuntaséir ar féidir leo comhairle a
thabhairt maidir le tograi i leith réiteach
morgdiste.

Assistireland.ie

Solathraionn assistireland.ie faisnéis faoi
theicneolaiocht chdnta (diseanna agus
fearais) do dhaoine scothaosta agus do
dhaoine faoi mhichumas in Eirinn.

Foilseachain

Foilsionn an BFS raon bileoga faisnéise
gach bliain. Foilsimid tuarascalacha
abhcéideachta, taighde agus beartais
shéisialta freisin chun aird a tharraingt
ar shaincheisteanna a shainaithnionn ar
seirbhisi agus chun anailis a dhéanamh
orthu.

Rinne lonad Clédéireachta na
gCoimisinéiri loncaim formhér na
mbileog a thairgeamar in 2018 a chlé.

T4 na foilseachdin uile ar fail ar fud an
ghréasain um Fhaisnéis do Shaordnaigh
agus déantar iad a dhaileadh ar
sholathraithe seirbhise agus solathraithe
faisnéise eile lena dtaispedint in oifigi
poibli. Ina measc seo td ranna rialtais
agus gniomhaireachtai reachtula,

oifigi an SBCA, oifigi leasa shéisialaigh
agus oifigi sldinte ditiula, TDanna agus
Seanaddiri, an earndil dheonach agus
phobail agus lionrai aitidla eile.

Ta leaganacha PDF de gach foilseachan
ar fail ar citizensinformationboard.ie.

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018
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Déanann an chairt bhalla agus an
bhileog Sochair agus Canacha 2018
achoimre ar na sochair in 2018 le
tablai cuimsitheacha ratai agus
tairseacha ioncaim.

Scaiptear an bhileog Faisnéis
d'Fhagalaithe Scoile ar scoileanna ar
fud na tire. Déantar achoimre ann ar
abhair a bhaineann le fagalaithe scoile,
lena n-airitear roghanna le haghaidh
oideachais agus oilitna, teidliochtai
leasa shéisialaigh, dli canach agus
fostaiochta.

Tugtar léargas ginearalta ar na

teidliochtai do dhaoine scothaosta sa
bhileog Treoir maidir le Teidliochtai
Daoine os cionn Seasca Bliain d’Aois.

citizensinformationboard.ie

Treoir maidir le teidliochtai do
dhaoine até faoi mhichumas

Tugtar léargas ginearalta ar na
teidliochtai do dhaoine faoi mhichumas
sa sa bhileog Treoir maidir le
Teidliochtai Daoine faoi Mhichumas.

Cuirtear ar fail sa bhileog Faisnéis Déibh
siid a ndearna Méala Difear Déibh
treoir maidir le cursai praiticitla agus
dlithiula tar éis bais agus cuimsitear ann
faisnéis faoi na tacaiochtai airgeadais
ata ar fail déibh siid ar bhasaigh duine
muinteartha leo le déanai.

Supports for farmers

Rinne an BFS comhoibrit le Teagasc,
chomh maith, ar leabhran, Teidliochtai
d’Fheirmeoiri, a seoladh ag an
gComortas Naisitinta Treabhddireachta i
Medan Fémhair.



Sa phictiur ag an gComdrtas Ndisiunta Treabhddireachta sa Tulach Mhér ag

seoladh leabhréan an Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh/Teagasc ar ‘Tacaiochtai
d’Fheirmeoiri’, t4 Uachtaran na hEireann, Micheal D. O hUiginn i dteannta le Gréinne
Griffin, Bainisteoir Sinsearach agus Cathy Gerrard, Bainisteoir Acmhainni Faisnéise.

Coluin Biodh eolas agat ar do Chearta  chumhdaigh Relate réimse fairsing
&bhar, feirmeoireacht in Eirinn, beartais

Cu_mm'd le chéile celthr,e c,holun rialtais agus straitéisi a bhaineann le
ceisteanna agus freagrai Biodh eolas tithiocht, foralacha Choinbhinsiun

agat ar do Chearta gach mi. Foilsitear na . Niisicin Aontaithe ar Chearta do

(,:Ql.l],in seo go forl?athan sna nuachtdin Dhaoine faoi Mhichumas (UNCRPD)
itidla ar fud na tire. agus a chur i bhfeidhm in Eirinn,
carthanas a rialdil, nuashonruithe ar

an dli fostaiochta, an céras pleandla in
Eirinn, cearta aerphaisinéiri agus cearta
tombhaltdiri nuair a thaistealaitear thar
lear.

Relate

Anuas air sin, cuimsiodh in Relate
solathar reatha pinsean Stéit in Eirinn
agus na priomhathruithe a thagann
ar an gcoras pinsin a leagtar amach
in Treoirphlean d’Athchdiriti Pinsean
2018-2023. Chuir sé nuashonruithe
reachtaiochta ar fail, chomh maith, ar

Is é Relate &r n-iris dhémiostil ina an Acht Idirghabhala, 2017, an tAcht
gcludaitear an reachtaiocht agus um Fhoréigean Baile, 2018, an tAcht
forbairti a thagann ar limistéir um Cheartas Coiritil (fospartaigh na
fhorleathana sheirbhisi soisialta Coireachta), 2017, an tAcht um Chosaint
agus bheartais shéisialta. | rith 2018, Sonrai, 2018 agus Buiséad 2019.
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Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFSanna)

Cuireann Seirbhisi Faisnéise do
Shaoranaigh (SFSanna) seirbhisi saor

in aisce, neamhchlaonta agus rinda
faisnéise, comhairle agus abhcdideachta
ar fail don phobal. Ar an talamh, cuirtear
seirbhisi ar fail 6 lionra naisitinta lonaid
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna).

Rinneadh athstruchturd ar an lionra
ndisiunta SFSanna in 2018 agus
laghdaiodh an lion cuideachtai
réigiinacha anuas 6 42 go hocht

SFS (féach leathanach 9). A luaithe a
bunaiodh na cuideachtai nua, ceapadh

boird réigiinacha agus earcaiodh
bainisteoiri réigiinacha atd freagrach

as maoirseacht a dhéanamh ar

phlean oibre réigitinach a sholathar,
acmhainni a uasmhéadu agus cur chuige
comhsheasmhach a chur chun cinn

i leith solathar seirbhise laistigh den
réigian.

Bhi dashlain agus athruithe suntasacha
roimh na seirbhisi fad a bhi siad

a bhfoirceannadh agus fad a bhi
riachtanais dhlithidla agus airgeadais
an aistrithe chuig na cuideachtai nua

i in _-___-_'__r“ nE
aghace  ach i3
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Sa phictiur ag an gComdrtas Ndisitunta Treabhddireachta sa Tulach Mhér ta: Ar cal 6
chlé: Philip Judge, Manager, SFS Uibh Fhaili; Evan O’Sullivan, Oifigeach Margaiochta,
Abhaile; Bobby Barbour, Bainisteoir Cumarsaide, Abhaile. O chlé: Bernie Keenaghan,
SBCA Uibh Fhaili, Katie Goodwin, an BFS, Nicole Boyle McBride, Abhaile agus Mary

Errity, SBCA Uibh Fhaili.

a gcomhlionadh. | gcaitheamh an

ama seo, lean SFSanna le seirbhisi
faisnéise, comhairle agus abhcdideachta
a sholathar don phobal, lionru a
dhéanamh go haitiuil agus tacu le
forbairti ar leith a thainig ar an SFS.

focadh deontais oibriochtula €13.29
millidn leis an lionra SFSanna in 2018
(féach Aguisin 9).

Solathar Foirne

Ag deireadh 2018, bhi 206 post
coibhéise lanaimseartha (CLA) ann sa
lionra SFSanna. Bhi 201 oibri scéim
fostaiochta ann (arb ionann sin agus
109.5 CLA), ar mhéadu beag é ar an
lion oibrithe scéim fostaiochta in 2017.
Bhi 990 oibri deonach ann (112 CLA),
ar laghdu é seo anuas 6 1,027 oibri
deonach ag deireadh 2017.

Oilidint

Déanann an Fhoireann Riomhfhoghlama
cursai oiliina a fhorbairt agus a chur ar

fail d'fhoireann agus oibrithe deonacha
an SFS. In 2018, rinneadh Mol Foghlama
an BFS, a chuireann an roinn Acmhainni
Riomhfhoghlama agus OQilitna ar sil,

a athdhearadh. B'athru tabhachtach
teicnidil agus ailtireachta é seo, a
bhundidh ardén comhroinnte foghlama
do gach limistéar seirbhise an BFS, an
SFS, an SBCA, an SAN, an SATC agus an
BFS.

Bhi Oilitint Bhunriachtanach do
Sholathraithe Faisnéise (OBSF) 2018

ar oscailt d’'fhoireann agus oibrithe
deonacha go Léir an SFS a chriochnaigh
oilidint ionduchtuchdin an SFS ina

IFS ditidil. Cuireann OBSF oilitint ar
fil sna limistéir bhunriachtanacha
scileanna agus eolais go léir ar ga don
fhoireann oibrit go neamhspleach mar
sholathraithe faisnéise iontu. Is féidir
le foghlaimeoiri staidéar a dhéanamh
ar line ar a luas féin. In 2018, d'éirigh le
115 ball foireann agus foghlaimeoir na
ctrsai OBSF a chriochnu.

AN BORD UM FHAISNEIS DO SHAORANAIGH | TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018



32

Ag oscailt oifigitil lonad nua um Fhaisnéis do Shaoranaigh Dhroichead Nua, bhi

na daoine seo a leanas (6 chlé): Noel O’Connor, Bainisteoir Réigitinach Laighean
Thuaidh, Gerry Leydon, Stitrthdir, SFS Laighean Thuaidh, Grainne Griffin, Bainisteoir
Sinsearach, Martin Heydon T.D., Sean O Fearghail T.D., an Ceann Comhairle, Jim
Blighe, Cathaoirleach SFS Laighean Thuaidh, Cathy O’'Donoghue, an BFS, Joan
O’Connor, Bainisteoir Forbartha, Cill Dara Theas.

Mdérdhamhachtain is ea an tArdteastas
Ealaion i Solathar Faisnéise agus
Cleachtas Abhcéideachta (IPAP) ar
leibhéal 6 agus cuirtear ar fail é i
gcaitheamh dha bhliain ag Ollscoil
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath.
D’éirigh le daichead mac léinn an IPAP
a chriochnt in 2018 agus bronnadh a
nArdteastais orthu.

Glaoiteoiri

Chabhraigh SFSanna le 574,096

duine in 2018 agus d'fhreagair siad
breis agus millitin ceist. Is ionann na
figiviri seo agus patrun éilimh ata sach
comhsheasmhach le roinnt blianta
anuas.

Chabhraigh

SFSanna le 574,096
daoine in 2018

citizensinformationboard.ie

Ba mhna na glaoiteoiri ba mho ar
SFSanna, den chuid ba mhé, agus
b'ionann iad agus 37% de na glaoiteoiri
agus ba landineacha 5% diobh
(liostaitear landin mar ghlaoiteoir
amhain). Ba é an céimheas naisitnta idir
ceisteanna agus glaoiteoiri 1.77, figiur
a mhéadaigh le blianta beaga anuas.
Cuireadh aois i dtaifead i measc 75%
de na glaoiteoiri in 2018, agus bhi an
tromlach (47%) sa chatagdir aoise 26-
45 bliain, agus 46-65 bliain (34%) ina
dhiaidh sin. Bhi 15% de ghlaoiteoiri 66
bliain d’aois né ni ba shine.

Nuair a cuireadh ndisitintacht i dtaifead,
b’Eireannaigh breis agus 75% (303,458)
de ghlaoiteoiri agus ba ndisitinaigh
neamh-Eireannacha 24% (97,676)
diobh, ar méadu é seo anios 6 23% in
2017. Tugtar éileamh leantnach faoi
deara i measc Usdideoiri imirceacha AE
agus neamh-AE araon, agus bhi 13.6%
(54,833) de ghlaoiteoiri 6n AE agus
10.4% (41,953) 6 thiortha neamh-AE in
2018.



Rinne breis agus tri cheathri de
ghlaoiteoiri (78%) n6 445,818 duine,
teagmhadil le IFS i bpearsan, 21% ar an
nguthan (120,973 glao) agus rinne 1%
(7,305) riomhphost n6 litir a sheoladh.
Bhi an méid ama a caitheadh ag plé

le glaoiteoiri méran mar an gcéanna

le blianta roimhe seo: Chaith 251,607
(44%) 10 n6iméad ar a fhaide; chaith
220,406 (38%) 11-20 néiméad; chaith
86,440 (15%) 21-40 néiméad; agus
chaith 13,830 (2.4%) 41-90 néiméad.
Chaith 1,813 90 néiméad né ni b'fhaide,
afach — figidr atad ag dul i méid bliain ar
bhliain, a léirionn castacht mhéadaithe
cheisteanna.

Ceisteanna

Is beag athru atd tagtha ar shaghsanna
na gceisteanna a ndéiledlann seirbhisi

leo, bliain ar bhliain. Baineann na
ceisteanna is coitianta 6n bpobal le leas
sdisialach, sldinte, tithiocht, fostaiocht,
airgead agus cdin, anuas ar réimse
saincheisteanna aitidla.

Ceisteanna a bhaineann le leas
séisialach a bhionn sa chatagéir is mé
de cheisteanna go comhsheasmhach
(455,891 ceist n6é 45%), faoi mar a bhi i
gceist in 2017. Bionn suil leis seo nuair
a chuirtear san direamh an lion daoine
a bhfuil réimse fairsing iocaiochtai leasa
a bhfdil acu. Leanann an Pinsean Stait
(Ranniocach), Liintas Michumais agus
Lidntas Cdraméra le bheith ina limistéir
ina bhfaightear go leor ceisteanna
fathu. Thainig méadu anios go dti breis
agus 20,000 ceist in 2018 ar Shochar
Breoiteachta.

Ba iad na 10 gceist iocaiochta aonair/scéime ba mho:

Cartai leighis, 64,931

Liuntas Cdramodra, 32,155
Liuntas Michumais,31,275

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Liuntas Breosla, 21,394

Pinsean Stait (Ranniocach), 35,304

Liantas Cuardaitheora Poist, 27,443
Pacaiste Sochair Teaghlaigh, 27,259
focaiocht Teaghlaigh Oibre, 24,236

Canambh dlithidil agus comhairle dli, 22,217

larratas a dhéanambh ar thithiocht udarais aitiuil, 22,175
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Faisnéis a tabhairt do chliant ag an gComdrtas Naisitinta Treabhddireachta sa Tulach Mhér.

Is iad cértai leighis an limistéar aonair

is mé ina mbionn ceisteanna ag daoine
faoi, agus thainig méadu ar lion na
gceisteanna anios 6 59,826 ceist in 2017
go dti 64,931 in 2018. Bhain formhdr na
gceisteanna a bhi ag ndisitinaigh neamh-
Eireannacha le cértai leighis.

Ba iad na chéad chatagdiri ceisteanna
eile ab airde Slainte (95,066 n6 9% de
cheisteanna), Tithiocht (90,064 n6 9%
de cheisteanna), Fostaiocht (71,380 n6
7%), Airgead agus Cain (60,050 ceist
né 6%), Aititil (56,043 né 5%, anuas 6
69,477 n6 7% in 2017).

Limistéar mor ceisteanna é tithiocht
agus cuireadh 90,064 ceist faoi seo in
2018 (ar méadu é seo anios 6 59,205

in 2015), agus cumhdaionn siad réimse
riachtanais tithiochta, agus dirid ar leith
ar thithiocht shaéisialta a sholathar.

Lean méadu ag teacht, chomh maith, ar
cheisteanna tithiochta a chuir imircigh.
Chuir imircigh beagnach an tritd cuid den
lion foriomlan ceisteanna faoi thithiocht
shéisialta agus an focaiocht Ciinaimh
Tithiochta (an ICT) ar SFSanna.

citizensinformationboard.ie

Gniomhartha

B'ionann an lion iomlan ceisteanna

ar dhéiledil seirbhisi leo in 2018 agus
1,017,369. Cuirtear gach ceist i dtaifead
ar bhunachar sonrai Oyster. Rangaiodh
36% de na ceisteanna seo mar simpli,
agus bhi seo ar aon dul leis an treocht
anuas 6 39% in 2017 agus 42% in 2016.
Lean an lion ceisteanna a cuireadh i
dtaifead mar cheisteanna casta ag dul i
méid — a airde le 64% de na ceisteanna
go léir.

Déantar ceisteanna a chatagdirid mar
cheisteanna 6na dteastaionn faisnéis
(48.5% nd6 492,455) n6é comhairle

agus ctinamh (51% n6 516,554) n6
abhcéideacht (beagnach 1% né 8,360).

In 2018, measadh go raibh 89% de na
ceisteanna a cuireadh i dtaifead mar
cheisteanna énar theastaigh comhairle
agus cinamh casta. Bhain ‘roghanna a
fhiosrd’ le cliaint (66%) le tromlach na
gceisteanna seo; foirm a chomhlanu
(12%); teidliochtai sochair a riomh (8%);
agus glaonna guthain a chur ar ranna
rialtais thar ceann daoine (6%) ina measc.



Airiodh le freagairti eile ar cheisteanna
glaoiteoiri: tabhairt faoi sheiceail ar
shochair; litreacha né riomhphoist

a dhréachtu le glaoiteoir; cabhrd le
hiarratais ar line; fiosrdichdin a rinneadh
le linn glao guthain maidir le fostdiri,
tiarnai talin né daoine eile san earnail
phriobhdideach; agus comhairle ar an
bprdiseas achomhairc.

Atreoruithe chuig seirbhisi eile

Rinne SFSanna atreoruithe chuig réimse
fairsing gniomhaireachtai. Rinneadh
beagnach 7% de chliaint (38,466) a
atreord, anios 6 6% in 2017 agus 5% an
bhliain roimhe sin.

| measc na n-atreoruithe a rinneadh,
rinneadh 17% (6,349) le hlonaid
Comhairle Dli Saor in Aisce (ICDSanna);
7% (2,682) leis an gCoimisitin um
Chaidreamh san Ait Oibre; 7% (2,285)
le haturnae; 7% le Intreo (2,551, a
thugann méadu leanunach le fios);

7% le hudarais aitiula maidir le
saincheisteanna tithiochta (2,546, ar
aon dul leis an méadu anios 6 2,132

in 2017, a mhéadaigh go suntasach
anios 6 870 in 2016); agus 4% (1,429)
le gripa tacaiochta dititla né solathraf
seirbhise. Rinneadh atreoruithe eile a
cuireadh i dtaifead leis an SBCA (1,155);
na Coimisinéiri loncaim (1,186); an Bord
um Chanambh Dlithidil (1,026); agus le
Comhairle Saoranach (1,092).

Rinneadh breis agus an triti cuid de

na hatreoruithe le heagraiochtai eile
ndisitnta agus aitiula, a léirigh a mhéid a
bhionn SFSanna bainteach i lionrd agus i

dtacu le glaoiteoiri le riachtanais ar leith.

Airiodh leis na gniomhaireachtai eile seo
an Bord um Thiondéntachtai Cénaithe

(574); Comhairle Dheonach Cuntasoiri
Cairte (CAVA) (546); FSS (532); an
Chomhairle um Inimircigh in Eirinn
(498); agus an Coimisitin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltairi (471).

Atreoruithe le SFSanna

B'fhéin-atreoruithe tromlach na
nglaoiteoiri chuig SFSanna, nuair

a cuireadh an t-atreoru i dtaifead.
Rinne duine muinteartha roinnt

diobh a atreort, chomh maith. Rinne
gniomhaireachtai eile 9,115 glaoiteoir a
atreort. On Roinn Gnéthai Fostaiochta
agus Coimirce Sdisialai (an RGFCS)
agus 6na oifigi itiula/Intreo, agus
Seetec/Turas Nua, ina dhiaidh sin, a bhi
an lion ba mhé d'atreoruithe. Foinsi
eile d’atreord a bhi i ngrupai pobail
Combhairle Saoranach (927), an SGFS,
seirbhisi slainte, Udarais aititla, an SBCA,
oifigi an phoist agus Biuré Naisiunta an
Gharda Siochana um Inimirce (GNIB).

An tAonad Taistil

Cuireann an t-aonad soghluaiste

ar chumas SFSanna chun seirbhis a
sholathar do dhaoine i gceantair até
nios iargulta. Chaith an tAonad Taistil
um Fhaisnéis do Shaoranaigh 83 1a

Rangaiodh 36% de cheisteanna mar
cheisteanna simpli, agus bhi seo ar
aon dul leis an treocht anuas 6 39% in

2017 agus 42% in 2016. Lean an lion
ceisteanna a cuireadh i dtaifead mar
cheisteanna casta ag dul i méid - a
airde le 64% de na ceisteanna go léir.
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ar an mbéthar in 2018 agus seirbhis
um Fhaisnéis Shaoranaigh & solathar
aige i gcontae an Chlair, Mhaigh Eo,
larthar Chorcai, Chill Mhantdin agus
Loch Garman. Chabhraigh SFSanna le
722 glaoiteoir le 1,598 ceist tri Usaid a
bhaint as an Aonad Taistil in 2018.

Sainseirbhisi

| gcaitheamh 2018, lean SFSanna le
réimse sainchlinici a riar, a chur ar siul
agus le feidhmid mar fhoireann ag
réimse sainchlinici d'lonaid Combhairle
Dli Saor in Aisce (ICDSanna), an SATC,
Combhairle Dheonach Cuntaséiri

Cairte (CAVA), Threshold, Cinamh do
Mhn3, Oifig an Ombudsman, agus na
Coimisinéiri loncaim, i measc institididi
eile.

In 2018, chlaraigh 228 oibri deonach
chun seirbhis chiinaimh dli a sholathar
in SFSanna.

Chas grupa oibre, ina raibh baill den
Bhord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh,
SFSanna agus Seirbhis Phriostin na
hEireann, ar a chéile chun athbhreithniu
a dhéanambh ar an tseirbhis a chuireann
an SFS ar fail do phriosuin. Cuirfear tus
le samhail nua de sholathar seirbhise
comhordaithe i bpriostin in 2019 i dtri
phriosun.

Cailiocht

Agus leas modr a bhaint as ionchur agus
aiseolas 6 SFSanna, lean an BFS leis

an tsraith acmhainni atd in ainm is
caighdeain chdiliochta naisiinta a chur
chun cinn agus a chinntid a fhorbairt.
Rinneadh an croinds imeachta, Faisnéis
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agus comhairle/cinamh a sholathar
do ghlaoiteoiri pearsanta a nuashonru
in 2018 chun forbairti a rinneadh le
déanai agus an bhéim ar chleachtas
abhcéideachta in SFSanna a chur san
aireamh.

Cuireadh tus le hobair, chomh maith, ar
an bhfoirm Cailiocht Athbhreithnithe
Faisnéise a nuashonru, a Gsaidtear mar
uirlis nuair a bhionn athbhreithniu

a dhéanamh ar a mhéid a chloionn
solathraithe faisnéise leis an nés
imeachta caighdednaithe chun déileail le
ceisteanna.

Beartas sodisialta

Fuarthas 4,910 tuairiscedn beartais
shdéisialta (TBSanna) 6 SFSanna don
tréimhse 6 Eanair go Nollaig 2018, agus
is méadu 7% é seo 6 4,579 in 2017 agus
3,729 in 2016. Cabhraionn TBSanna

linn chun iomha shoiléir a chruthu

de na fadhbanna a bhionn ar daoine
nuair a bhionn iarracht & déanamh acu
teacht ar sheirbhisi séisialta agus poibli.
Cuireann TBSanna eolas ar fail, chomh
maith, d'aighneachtai agus moltai an
BFS, comhairliichdin, rialalaithe agus
eagraiochtai eile ar conas feabhas a chur
ar bheartas agus riar seirbhisi.

Bhain tromlach na TBSanna a seoladh
ar aghaidh i rith 2018 le leas sdisialach
(55% n6 2,608), agus ta seo ar aon
dul le gnd ginearalta SFSanna. Airiodh
leis na priomhchataggdiri eile a thug
lion suntasach TBSanna faoi deara,
sldinte (11%), tithiocht (11%), airgead
agus cdin (6), bogadh tire (6%) agus
fostaiocht (3%).



Tuairiscedin bheartais shéisialta 2013-2018

3,729
2,991 3,056
2,445

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ba iad na 10 catagoéir ba mho inar cuireadh ceisteanna
faoi iocaiochtai, sochair n6 scéimeanna ar leith, faoi mar a
sainaithniodh in TBSanna in 2018:

Sochar Breoiteachta (anios 6n naou hait in 2017)
Carta Leighis

Liantas Ciramoéra

Liantas Cuardaitheora Poist

iocaiocht Teaghlaigh Oibre

Liantas Michumais

focaiocht Canaimh Tithiochta (an ICT)

Pinsean Stait (Ranniocach)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

larratais agus athnuachainti an GNIB

Y
o

Liantas Eadai agus Coisbhirt chun Filleadh ar Scoil
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Oibrit go Deonach in SFSanna

Glacann oibrithe deonacha le rél
rithdbhachtach in go leor SFSanna,

ag oibrid mar sholdthraithe faisnéise,
filteoiri agus baill de Bhord né de
choiste. Anuas air sin, cuireann go leor
oibrithe deonacha taithi ghairmiil
lena réil, abhcéideacht ionadaioch,
tacaiocht chasta maidir le ceisteanna,
obair bheartais shaisialta, acmhainni
daonna agus margaiocht, riarachan,
nuachtlitreacha a thairgeadh, agus
imeachtai ditiula a eagrd. Gniomhaionn
go leor oibrithe deonacha taithiocha
mar chomhordaitheoiri ionaid aitidil,
agus cuireann siad oilidint ar oibrithe
deonacha, déanann siad iad a earcu
agus tacaionn siad leo agus déanann
siad oibrithe deonacha eile a chur ar
uainchlar.

Abhcéideacht i Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann SFSanna seirbhis
abhcdideachta ar fail i réimse fairsing
limistéar, leas sdisialach, fostaiocht,
tithiocht, saincheisteanna tomhaltairi,
slainte agus inimirce ina measc.

Sholathair Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaordanaigh abhcéideacht do bhreis
agus 9,579 cliant in 2018. Airiodh leis
an obair seo 6,941 cas gearrthéarmach
né aonuaire abhcdideachta. Baineann
idirchaidreamh amhain né dhé le

citizensinformationboard.ie

hobair ghearrthéarmach, go ginearalta,
ar nos litir gheardin a scriobh né
idirbheartaiocht a dhéanamh ar thairge
a aisioc.

Baineann tromlach an ama a chaitear

ar abhcéideacht, afach, le hoibria le
cliant i gcaitheamh go leor mionna

le saincheist né achomharc casta a
thabhairt chun cinn. D’oibrigh an SFS le
2,638 cliant fadtéarmach abhcéideachta
maidir le saincheisteanna casta, ar nés
achombhairc fostaiochta, achomhairc
leasa shdisialaigh agus cdsanna
tithiochta.

Bhain tromlach na gcasanna (57%)
abhcdideachta le leas soéisialach, agus
is ionann agus laghdu beag é seo i
gcomparaid le 2017 (59%). Théinig
méadu 1% 6 2017 ar chdsanna
fostaiochta anios 6 2017, agus nior
thdinig athrd ar chasanna tithiochta 6n
mbliain 2017 ar aghaidh.

An Clar oibrithe tacaiochta
abhcéideachta (OTA) agus
an clar piolétach tiomnaithe
abhcéideachta

Is € priomhrdl na n-oibrithe tacaiochta
abhcéideachta (OTAanna) ata fostaithe
ar fud an lionra um Fhaisnéis do
Shaoranaigh chun céitseail agus
meantdireacht a dhéanamh ar an
bhfoireann i bpréisis agus scileanna na
casoibre abhcdideachta.



Foireann SFS sa phictitr ag freastal ar oilitint ar Scileanna Idirbheartaiochta i mBaile
Atha Cliath a d'eagraigh Oibrithe Tacaiochta Abhcéideachta.

Sanntar cdigear OTAanna ar fud an
lionra abhcéideacht a bhainistid, cur

le hacmhainn solathraithe faisnéise
agus comhairle ar glaoch ar chasobair a
sholathar. Tugann grapa clair ndisiinta
agus seirbhis tacaiochta saineolaithe
sheachtrach tacaiocht do na OTAanna.

Thainig deireadh le Tionscadal Piolétach
Abhcéideachta Tiomnaithe SFS dha
bhliain i Nollaig. Rinne an tionscadal
piolétach measunu ar a éifeachtai

a bhionn sé go n-oibrionn oifigigh

thiomnaithe abhcdideachta laistigh de
SFS agus cliaint sceidealaithe a atreoru
chucu 6 chlinici faisnéise agus comhairle
buail isteach. Rinne an tionscadal
measunu ar cé acu an gcuireann né
nach gcuireann an tsamhail solathair
seo feabhas ar sheirbhisi abhcéideachta
a sholathar do dhaoine a dteastaionn
tacaiocht bhreise uathu chun teacht

ar a gcearta agus teidliochtai agus
conas a fheabhsaionn sé é seo. Cuirfidh
a thoradh lenar bpleananna chun
abhcdideacht SFS a fhorbairt.
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An tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS)

Is é an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (an SGFS) an line
chabhrach naisiinta um Fhaisnéis do
Shaorénaigh, a sholathraionn seirbhis
faisnéise chuimsitheach agus rinda don
phobal i gcoitinne. Bunaithe i gCorcaigh,
oibrionn an tseirbhis 6 Luan go hAoine
idir 9am agus 8pm.

Ina theannta sin, cuireann an SGFS
seirbhis laithreach chomhra gréasdin ar
fil a bhionn ar oscailt 6 9am go 5pm

i rith na seachtaine agus ata dirithe ar
dhaoine a bhfuil deacrachtai éisteachta
agus urlabhra acu.

Déanann an BFS an an SGFS a chistiu.
Bronnadh deontas €1.3 millian air in
2018.

Staitistici

In 2018, dhéiledil oifigigh faisnéise

an SGFS le 140,195 ceist ghuthdin,

ar an iomlan, agus d'fhreagair sé do
1,839 fiosrichan Beo 6 Chombhairleoir.
As na fiosrtchdin ghuthdin, 6 bhaill
den phobal a bhi 137,389 diobh agus

6 chomhghleacaithe trid an line
phiarthacaiochta a bhi 2,806 diobh.

Thainig méadu 8.7% anios 6 2017 ar
lion na nglaonna a d'fhreagair agus

ar dhéiledil an fhoireann leo. Thainig
méadu ar an mednlion miosuil glaonna
a freagraiodh anios 6 10,738 in 2017
go dti 11,684 in 2018. B'ionann an lion
glaonna a cuireadh sa bhliain 2018

Rinneadh 140,195 fiosrichan ar
an nguthan agus freagraiodh do

1,839 fiosrichan a rinneadh leis
an gCombhairleoir Beo.
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agus 188,725, arb ionann seo agus
mionmhéadu 1.25% ar an mbliain 2017.

As an lion iomlan glaonna a cuireadh
ar tairiscint don tseirbhis in 2018,
d’fhreagair an SGFS do 140,195 glao,
arb ionann seo agus réta freagartha
74.3%. B'ionann an meanam a ghlac sé
ar ghlaonna a fhreagairt i rith na bliana
agus 3.35 néiméad, agus mhair an
mhedntréimhse labhartha beagén faoi
bhun sé néiméad (5.59 néiméad).

Glacann sé i bhfad nios faide chun
déileail le comhra gréasdin na le glao
guthain. A bhuiochas le forbairti ata
tagtha ar an teicneolaiocht, &fach,
b’fhéidir go dtiocfaidh méadu ar an lion
comhraite gréasain a ndéileailtear leo ar
line. Thosaigh an SGFS le hathbhreithniu
a dhéanamh ar an solathar reatha
comhra gréasdin sa cheathru réithe in
2018.

Ceangal direach atd sa tSeirbhis
Phiarthacaiochta idir an SGFS agus
lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar
fud na tire. Cuireann sé tacaiocht agus
combhairlitichdn ar fail ar cheisteanna
don fhoireann agus d'oibrithe deonacha
in IFSanna. Tugadh méadu 59% faoi
deara ar ghlaonna a cuireadh ar an line
phiarthacaiochta thiomnaithe i ndiaidh
go ndearnadh iarracht 3,099 glao a
chur, i gcomparaid le 1,955 in 2017.
D’fhreagair foireann an SGFS 2,806 de
na glaonna seo. Thainig méadu anios ¢
81% in 2017 ar an rata freagartha go
90% in 2018.

Solathar Foirne

Oibrionn bainisteoir, beirt mhaoirseoiri
foirne, 17 n-oifigeach coibhéise
lanaimseartha faisnéise, riarthoir



Cuireann an SGFS seirbhis faisnéise chuimsitheach agus rinda ar fail
don phobal i gcoitinne.

sinsearach agus beirt riarthéiri
pairtaimseartha san SGFS.

Dearbhu Cailiochta

Cinntionn bainistiocht an SGFS cailiocht
a chuid idirghniomhaiochtai uile leis an
bpobal agus le piarai um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ar roinnt bealai. Airitear leo
seo:

+  Clar ionduchtuchain laidir, agus
oilidint leandnach agus athnuachana
a cur ar dhaoine

« Tacaiocht inti le haghaidh
ceisteanna casta

+ Oilivint aghaidh ar aghaidh gach
dha mhi

+ Glaonna a thaifeadadh agus
measunu & dhéanamh air ag
maoirseoiri foirne

*  Am ‘neamhtheagmhala’ tiomnaithe
d’'oifigigh faisnéise chun taighde
agus foghlaim a dhéanamh

D’aistrigh an SGFS in 2018 chuig
ardan nua measunaithe cailiochta
gréasanbhunaithe ar a dtugtar Score
Buddy, a fheabhsaionn trédhearcacht,
a fhusa atd sé tuairiscid, anailis ar
threochtai agus féinmheastdireacht a
dhéanamh.

Tri Gsdid a bhaint as Score Buddy,
rinneadh measunu ar 579 glao i rith na
bliana, agus baineadh meanscér 94%
amach, i gcomparaid le 93% in 2017.

Beartas soisialta

T4 i bhfoireann bheartais shdisialta

an SGFS beirt chomhordaitheoiri
beartais shéisialta agus seisear baill
foirne beartais shaisialta. Glacann na
comhordaitheoiri le freagracht as oilitint
a chur ar fail maidir le beartas séisialta,
tuairisceain bheartais shdéisialta, anuas
ar oibriu leis an BFS ar thuairiscedin
bheartais shdisialta, agus gripai oibre.

Rinne an SGFS athbhreithnid ar a chur
chuige i leith tuairiscedin bheartais
shéisialta in 2018 — cdras pdirtiochta
beartais shéisialta agus bileog thaifid
beartais shaisialta chun an préiseas
tuairiscithe a chuichéirid. Sheol an SGFS
1,012 tuairiscedn beartais shdisialta
chuig an BFS in 2018.

Tugtar faoi deara i dtuairiscedin
bheartais a cuireadh faoi bhraid an
SGFS saincheisteanna ata ag teacht
chun cinn agus a thagann anios aris
agus aris eile i rith idirghniomh le
glaoiteoiri, a thug bacainni rochtana
agus riarachdin agus bearnai agus
neamh-chomhsheasmhacht sa solathar
seirbhise chun solais.
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An tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (an SBCA)

Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadaithe
agus Chombhairle Airgid (an SBCA)
seirbhis saor in aisce, rinda,
neamhbhreithitinach agus neamhspleach
ar fud na tire do dhaoine a bhfuil
fadhbanna fiachais orthu. Is é aidhm

an SBCA na comhairle phraiticiuil a
sholathar do dhaoine, go hdirithe iad
sitd a bhfuil ioncam iseal acu, maidir le
déileail lena n-airgeadas. Cuireann an
SBCA oideachas ar fail do phobail ditila,
chomh maith, maidir le buiséadu agus
bainistiocht airgid.

Rinneadh an SBCA a athstruchttrt in
2018 ina ocht gcuideachta réigitinacha,
a chuireann a seirbhisi ar fil 6 bhreis
agus 60 oifig ar fud na tire. Anuas air sin,
td dha chuideachta ndisitinta sa SBCA:

Is seirbhis larnach tacaiochta

é Cuideachta faoi Theorainn
Rathaiochta (CTC) an SBCA Forbartha
Naisitinta (MABSfn) a sholathraionn
tacaiocht theicnidil d'chasobair,
bainistiocht airgid, oideachas agus
oilitint do chuideachtai an SBCA.

T4 an SBCAfn freagrach as Line
Chabhrach naisitinta an SBCA.

Bunaiodh SBCA an Lucht Sidil
Naisitinta (SBCALSN) sa bhliain
2005. Déanann SBCA an Lucht Siil
Ndisitnta abhcéideacht do chuimsiu
airgeadais an Lucht Sidil (agus
grupai imeallaithe eile) chun cabhru
leo teacht ar chreidmheas dlithidil
agus inacmhainne agus chun airgead
a bhainistiu (féach leathanach 48).

Bainisteoiri Réigiinacha an SBCA ag seoladh Thuarascdil Bhlianttil 2017 an BFS.
Chun tosaigh 6 chlé: Michelle O'Hara, Gwen Harris agus Rosaleen Maher. Chun
tosaigh 6 chlé: Michael Laffey, Ali Fitzell agus Michael Doherty. Ar lar 6n ngrianghraf:
Karl Cronin, Bainisteoir Réigiiinach, SBCA Chonnacht Thuaidh agus Uladh agus Ursula
Collins, Bainisteoir Réigitinach, SBCA na Mumhan Theas.
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An tAire Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Séisialai, Regina Doherty, i dteannta
comhaltai foirne agus oifigi nua SBCA Bhaile Atha Cliath Thuaidh, Oifig Shoird,
A n-oscailt acu.

Conas a chabhraionn an SBCA?

Cabhraionn na comhairleoiri airgid san
SBCA le réimse fairsing saincheisteanna
fiachais phearsanta agus buiséadaithe.
Mar gheall go mbionn go leor cliant
thios le breis agus saghas amhdin
d'fhiachas, glacann comhairleoiri an
SBCA le cés gach duine mar chas iomlén
agus déanann siad iarracht teacht ar

an réiteach ceart d4 gcas ar leith. |
measc na saincheisteanna a ndéiledlann
combhairleoiri an SBCA leo go minic, ta
an méid seo a leanas:

+ Riaraisti morgaiste

« Riardisti iasachta pearsanta
+ Riardisti fontas

«  Fiachas carta creidmheasa

+  Riardisti fruilcheannaigh

« Riardisti ciosa

« Finealacha cuirte

+  Fiachais chataldige

+ lasachtai fophréimhe

+ Fiachas iasachtéir airgid

Spléachadh ar an SBCA in 2018

Thit go leor athruithe amach ar an SBCA
in 2018, nuair a rinneadh 51 cuideachta
ar leith den SBCA a chénascadh ina
n-ocht gcuideachta réigiinacha. Thit

an cénascadh seo amach ar leibhéal
rialachais, agus d'fhan oifigi an SBCA

ar oscailt ar fud na hEireann agus lean
an fhoireann le seirbhisi a sholathar do
chliaint ag na laithreacha céanna. Cheap
gach cuideachta réigitinach a bainisteoir
réigiinach féin, a thuairiscionn le boird
nuabhunaithe na cuideachta.
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Cruthaiodh na chéad tri chuideachta
réigiinacha in Aibredn agus cruthaiodh
na cuig cinn eile i nDeireadh Fémhair.

B'ionann lion na gcliant a rinne
teagmhail leis an SBCA in 2018 agus
15,387 — figilr atd 8% nios LU nd an
bhliain 2017. D’iarr 2,078 duine sa
bhreis ar fhaisnéis agus tacaiocht ar
bhuiséadu agus bainistiocht airgid. Bhi
riar casanna gniomhach cliaint 14,436
cas ag an SBCA an 31 Nollaig 2018.

Solathar foirne agus airgeadas

Ba é an fhorbairt ba shuntasai ar
sholathar foirne a thdinig ar an

SBCA in 2018 gur ceapadh ochtar
bainisteoiri réigiinacha. Mhéadaigh na
ceapachain seo an lion poist choibhéise
ldnaimseartha (CLATE) san SBCA ag
deireadh 2018 anios go dti 260, ina
raibh 46 comhordaitheoir comhairle
airgid, 6 riarthéir agus 144 comhairleoir
airgid (comhairleoiri riaraisti morgaiste
tiomnaithe (RMT) ina measc).

B'ionann cistiti iomlan an BFS a
leithdhaileadh ar an SBCA in 2018
agus €23.78 millitn. B'ionann deontais
oibriochtula a bronnadh ar chuideachtai
an SBCA agus €15.44 milliun, ar an
iomlan, agus bronnadh €2.05 milliin
sa bhreis ar an tseirbhis RMT. Anuas

air sin, leithdhaileadh €2.79 millidn ar
thacaiocht laraithe do chuideachtai an
SBCA, an SBCAfn, Scéim Cunaimh agus
Comhairle, promdisean, drachas agus
teagmhais eile ina measc.

Staitistici
+ Chas an SBCA le 15,387 cliant
nua in 2018, arb ionann sin agus

laghdi 8% ar fhigiur na gcliant nua i
gcomparaid le 2017 (16,740).

citizensinformationboard.ie

D'iarr 2,078 duine sa bhreis ar
fhaisnéis agus né comhairle faoi
bhuiséadu agus bainistiocht airgid.

« Baé anriar cdsanna iomlan
gniomhach cliaint an 31 Nollaig
2018 14,436 cas — ar laghdu € seo
anuas 6 18% ar riar casanna 16,740
cas 2017.

Airiodh leis an bhfigiur riar cdsanna
gniomhach 1,869 cés cuntas
speisialta, arb ionann iad agus
beagén de bhreis ar 13% den riar
casanna foriomlén agus ar laghdu
anuas 6 2,768 é ag deireadh

2017. Ta laghdu réidh ag teacht

ar an bhfigidr seo 6 bhuaicphointe
breis agus 30% den riar casanna
gniomhach in 2012.

«  Cuireadh i gcuntas go raibh 46.5%
de chliaint nua ag cénai i gcdiriocht
mhorgaistithe agus bhi 6% de bhreis
air sin ag cénai i réadmhaoin dinéir-
aitithe.

Proifil Fiachais

Ba é an mednleibhéal d'fhiachas a
cuireadh i gcuntas do chliaint ag
deireadh 2018 €70,300 (airitear

leis seo an t-iomlén chun fiachas a
ghlanadh). As na saghsanna fiachais,
b'iasachtai pearsanta an saghas ba
choitianta agus b'ionann iad agus 31%
den iomlan. Ba é fiachas morgaiste an
dara saghas ab airde agus beagéan de
bhreis ar 26% i gceist leis. B'ionann
fiachas carta creidmheasa agus 14.5%
agus fiachas féntas agus 13%. B'ionann
na ceithre chatagdir seo agus 84% de
na fadhbanna fiachais a ndearnadh
teagmhail leis an SBCA ina dtaobh.
B'ionann fiachas iasachtaithe agus 3.6%
sa mhullach air sin.
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Ina seasamh sa phictiur ag seoladh ‘Left Behind in the Cold’, ta baill agus foireann an
SBCA i mBaile Atha Cliath 10 agus 20 i dteannta na foirne 6n SBCA i gCluain Dolcain
agus Dun Droma agus SBCA an Lucht Sitil Naisitnta. Ina sui 6 chlé, ta Brid Smith,
T.D., Catherine Byrne, T.D., an tAire Stéit ag an Roinn Sldinte, Ard-Mhéara Bhaile Atha
Cliath, Michael Mac Donnchadha, Angela Black, Priomhfheidhmeannach, agus an Dr

Stuart Stamp, Udar na tuarascala.

Tréimhsi feithimh

Ba é an mheantréimhse feithimh a
tugadh le fios in aghaidh na seirbhise ag
deireadh Nollaig 2.23 seachtain (11.15
1), a bhi cosdiil le figiar 2017. Bhi
tréimhse feithimh ceithre seachtaine

nd nios LU ag 90% de na seirbhisi, agus
bhi tréimhsi feithimh nios L4 n4 dha
sheachtain ag 31% diobh. Casadh le
2,240 cliant éigeandala i gcaitheamh na
bliana gan choinne.

Line Chabhrach an SBCA: 0761 07
2000

Cuireadh 26,292 glao, ar an iomlan, ar
Line Chabhrach ndisitinta an SBCA a
fhad le deireadh na Nollag — is ionann
agus méadu 6.6% ¢é seo ar an tréimhse
chéanna in 2017 agus 2,200 glao, ar an
medn, sa mhi. T4 méadu de bhreis ar
265 tagtha ar na glaonna a chuirtear
ar an line chabhrach i gcaitheamh na
tréimhse tri bliana 6 2016 go 2018.

Beartas agus taighde an SBCA

Lean an SBCA i rith 2018 lena n-obair
bheartais chun na saincheisteanna a
thabhairt ar aird a imrionn tionchar
ar a chliaint agus le hiarracht a
dhéanambh athra dearfach a bhaint
amach déibh. B’éard a bhain leis an
obair seo pairt a ghlacadh i ngrapai
comhairlitichdin, coisti stidrtha agus
tionscadail chomhphairtiochta agus na
haighneachtai foirmitla seo a leanas a
ullmha:

« Aighneacht chuig athbhreithnid an
Bhainc Cheannais ar an gCéd um
Chosaint Tomhaltéiri d'iasachtdiri
airgid ceadunaithe

«  Barely Getting By — aighneacht
réamhbhuiséid an BFS agus
saincheisteanna a bhaineann le
cursai fiachais

Left Behind in the Cold - taighde ar
bhochtaineacht bhreosla
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Abhaile — Scéim Tacaiochta
Riaraisti Morgaiste

Seoladh Abhaile in 2016 agus is seirbhis
é ata cistithe ag an Stat chun cabhru le
hdinéiri ti teacht ar réiteach ar a riardisti
morgdiste ti. Cuireann Abhaile comhairle
agus cabhair airgeadais agus dli saor in
aisce ar fdil 6 shaineolaithe agus tagtar
air trid an SBCA. Is é cuspdir Abhaile
chun cabhrd le sealbhéiri morgaiste a
bhfuil riardisti fadtéarmacha acu chun
na réitigh is fearr a aimsit agus chun
fanacht, pé dit ar féidir, ina dtithe féin.

Brathbhranda is ea Abhaile, a chuireann
ionad ilfhreastail ar fail le haghaidh
réimse seirbhisi. Airitear leo seo
comhairle airgeadais 6 chomhairleoir
riardisti morgaiste tiomnaithe an SBCA
(RMT) (féach thios) né cleachtéir
décmhainneachta pearsanta (CDP).

Ta comhairle agus tacaiocht dli

ar fail, chomh maith, 6 aturnae
dualgais agus meantdiri clirte an
SBCA (a fhreastalaionn ar éisteachtai
sealbhaithe sa chuirt); seirbhis aturnae
combhairlitichdin; agus athbhreithnithe
um Shocrd Décmhainneachta Pearsanta
(SDP), a dtugtar athbhreithnithe Alt
115A orthu freisin.

Déanann an Roinn Dli agus Cirt agus
Combhionannais agus an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Coimirce Saisialai (an
RGFCS) Abhaile a chomhordu agus a
chistit. Déantar cistit 6n DEASP a riar trid
an BFS, a bhfuil an sainchiram rialachais
agus cumarsaide aige don scéim. Oibrionn
an SBCA, Seirbhis Décmhainneachta na
hEireann, an Bord um Chdnamh Dlithiil
agus an BFS le chéile chun scéim Abhaile a
chur i bhfeidhm.

Seirbhis Chomhairleoir Riaraisti
Morgaiste Tiomnaithe (RMT)

T4 de chuspdir ag an seirbhis
chomhairleoir Riardisti Morgdiste

citizensinformationboard.ie

Tiomnaithe (RMT) cabhru le hiasachtaithe
maireachtdil agus riardisti morgdiste acu
tri chombhairle agus tacaiocht saor in
aisce, neamhspleach agus shaineolach a
sholdthar ata saincheaptha chun freastal
ar chuinsi aonair. Ta an tseirbhis RMT mar
chuid de Abhaile.

Faoi dheireadh 2018, sholathair
combhairleoiri RMT comhairle agus
cinamh do 5,478 iasachtai a raibh
riardisti morgdiste acu a raibh céim
dhéanach bainte amach acu. Le cabhair
6 na comhairleoiri, d'éirigh le beagnach
an ceathru cuid de hiasachtaithe seo

a bhfadhbanna tithiochta a réiteach.
Airiodh leis na réitigh a ndearnadh
idirbheartaiocht orthu socruithe
malartacha aisiocaiochta, laghduithe ar
rata uis, scéimeanna morgaiste go cios
agus socraiocht chnapshuime.

Seirbhis Meantéireachta Cuirte

Ta 31 cuirt Claraitheora Contae ar fud
na hEireann. Freastalaionn foireann

an SBCA ar chuirteanna Claraitheora
Contae mar chuid mar chuid de scéim
Abhaile chun tacaiocht a thabhairt
d’iasachtaithe ag éisteachtai sealbhaithe.
De ghnéth, freastalaionn beirt foirne den
SBCA, duine amhdin lasmuigh le casadh
le cliaint agus plé a dhéanamh leo, agus
duine eile a fhreastalaionn ar an gcuirt
chun breathndireacht a dhéanamh ar
imeachtai, néta a dhéanamh de na
hatreoruithe a dhéanann an claraitheoir,
tacaiocht a thabhairt do chliaint agus
aon cheist a fhreagairt mas rud é go
n-orddidh an claraitheoir amhlaidh a
dhéanambh. Breacann na meantairi ctirte
sios gach ordu sealbhaithe a liostaitear
agus a dtorthai. T4 glacadh an-dearfach
leis an tseirbhis.
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ﬁ LINE CHABHRACH

26,012

D’fhan rc
90%
de na daoine

a rinne teagmhail
linn ina dteach
(Mean CDP agus RMT)

Fograiocht <
AS BAILE -
feicthe ag breis agus

3 MILLIUN
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Cumarsaid Abhaile

Ag cur le feachtais naisiinta feasachta
agus faisnéise 2017, ba é an cuspdir don
bhliain 2018 chun tacu leis na feachtais
ndisiinta fégraiochta tri dhul amach

i measc an phobail chun feasacht a
mhdscailt ar Abhaile.

Bealach éifeachtach is imeachtai a
eagraitear chun casadh agus labhairt

le daoine sa phobal. Cuireann siad an
deis ar fail chun léargas luachmhar ar
an margadh a fhail, a chabhraigh lenér
ar bhfeachtais a mhanld. Thdinig an
téama ‘streachailt le riardisti morgaiste
in earrach 2018 chun cinn i rith an
fhémhair ina theachtaireacht a chuir
ctinamh agus comhairle chun cinn faoi
iasachtai a dhiol le cisti. Léiritear sa diriu
seo an comhra naisitnta ag an tréth sin.

Rinne Abhaile comhphdirtiochtai
urraithe digiteacha le hasraonta nuachta
iontaofa chun faisnéis a scaipeadh ar
line, ailt chomhairle agus agallaimh le
saineolaithe Abhaile ina measc.

| rith 2018, lean Abhaile le husaid a
bhaint as meascan de raidié ndisilnta
agus aitidil, na meain shdisialta agus
dhigiteacha, péstaeir taobh amuigh agus
caidreamh poibli chun an teachtaireacht

ar FACEBOOK

197,880

Staitistici cumarsaide @
agus toradh

Abhaile in 201 8

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

Fégraiocht raidié —
cloiste ag breis agus

9 MILLIUN
DUINE

Cuairteanna ar laithrean
gréasain an SBCA

117,131

@
1.2 & &
MILLIUN

tuairim sa

mhi faighte 6
chomhphdirtiochtai
DG/CLINIC

442,565
AMHARC AR

> YouTube

a chur in idl do dhaoine a bhfuil riardisti
go bhfuil riardisti morgdiste saor in aisce
ar fail i gcénai.

Chuir Abhaile feachtais raidié ar siul

i gcaitheamh na bliana mar gheall

ar an lucht éisteachta mér agus

aimsiu tireolaioch an raidié. Tugadh
postaeir taobh amuigh agus taispeainti
digiteacha isteach go ndisiunta chun aird
daoine a mhealladh fad a thug siad faoin
ngnathamh laethdil. De bhreis air sin,
cuireadh fdégrai cléite i bhfoilseachdin
airithe.

Is é ‘Glaoigh ar an SBCA’ priomhghairm
chun gnimh an fheachtais. | gcaitheamh
na bliana, chuir Line Chabhrach an SBCA
26,292 glao i dtaifead, ar méadu 6.6%
ar ghlaonna é seo i gcompardid le 2017.
Is é an dara gairm chun gnimh ‘tabhair
cuairt ar mabs.ie’ agus tugadh 141,043
cuairt ar an laithrean gréasain, ar méadu
57% é seo i gcomparaid le 2017.

Faoi dheireadh 2018, sholathair
comhairleoiri RMT comhairle agus

cunamh do 5,478 iasachtai a raibh
riardisti morgaiste acu a raibh céim
dhéanach bainte amach acu.
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SBCA an Lucht S

Déanann SBCA an Lucht Sitil

Naisitinta (SBCALSN) béim a leagan

ar shaincheisteanna ré-fhiachas agus
eisiamh ¢ institididi airgeadais i measc
Lucht Sitil na hEireann agus freagraionn
sé trina obair thaighde agus bheartais.

Bunaionn SBCALSN na bealai a thagann
Pobal an Lucht Sitil ar chreidmheas
dlithidil agus inacmhainne, agus ar
chombhairle bhainistiochta airgid, agus
forbraionn sé acmhainni laistigh den
phobal tri oideachas. Tacaionn SBCALSN
leis an SBCA agus Pobal an Lucht Sidil
araon lena chinntit gur féidir leis an
Lucht Sitil teacht ar an tseirbhis gan stré.

In 2018, thug SBCALSN faoi thaighde
forleathan ar shaincheisteanna a
imrionn tionchar ar Phobal an Lucht
Sidil.

Impleachtai Eisiamh Airgeadais
don tSldinte agus an Fhollaine

Chuir SBCALSN tuarascail ar
“Impleachtai Eisiamh Airgeadais don
tSlainte agus an Fholldine” faoi bhraid
lonad Lucht Sitil agus Romach Pavee
Point lena cuimsiu i Straitéis Slainte an
Lucht Sidil. Bionn an Lucht Sidil thios le
foirmeacha iolracha d’eisiamh airgeadais
agus is féidir leo seo tionchar a imirt ar
an meabhairshldinte agus an tsldinte
fhisicidil. Cruthaionn easpa rochtana ar
chéiriocht inacmhainne ata oiriinach i
dtaobh cursai cultdrtha de, ar bhreosla
agus bochtaineacht fuinnimh agus
easpa rochtana ar sheirbhisi buntsacha
airgeadais foirmeacha iolracha d’eisiamh
airgeadais agus sdisialta.
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idil Naisiunta

Athbhreithnit ar Scéimeanna
Deontas agus lasachtai chun

Carbhain a Cheannach ag an

Lucht Siuil

Thug an Ghniomhaireacht Tithiochta
faoi athbhreithnid ar Scéimeanna
Deontas agus lasachtai chun carbhdin

a cheannach ag an Lucht Sidil thar
ceann na Roinne Tithiochta, Pleandla,
Pobail agus Rialtais Aitidil. Thug taighde
in 2015 le fios nach raibh iasachtai &
soldthar ach ag 36% d'udarais ditiula,
7% ar bhonn cas ar chés agus go raibh
stop curtha ag 57% le hiasachtai ar bith
a chur ar fail.

Thug freagairt SBCALSN faoi deara

gur chomhaontaigh 90% de pairtithe
leasmhara a rinne aighneachtai go bhfuil
an Scéim lasachta Carbhdin dbhartha

go féill i gcomhthéacs an bheartais
chéiriochta reatha don Lucht Sitil. Ba
iad siid ba mh¢ a bhi i ngatar teaghlaigh
6ga a bhfuil leanai acu, a bhfuil stair

acu de bheith ag cénai i gcdiriocht
shoghluaiste, a lorgaionn chun cénai i
ngar da dteaghlaigh. In go leor cdsanna,
nior chailigh teaghlaigh mar gheall nar
shasaigh siad na critéir airgeadais né
mar gheall nach tiondntai oifigidla iad.

T4 na torthai ar aon dul leis an
idirchaidreamh & dhéanann an lucht
sitil lena seirbhis agus tri aiseolas eile

6 phairtithe leasmhara, atd tugtha faoi
deara ag SBCALSN. Ni féidir leis an
Lucht Sitil teacht ar thithiocht shéisialta
inacmhainne agus nil cuid diobh in ann
iasacht do charbhan a fhail mar gheall
nach bhfuil an acmhainn airgeadais acu
chun aisiocaiochtai a dhéanamh. Luann
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Sa phictiur ag seoladh ‘Left Behind in the Cold’, 6 chlé, ta: An tAthair Bill Toner, ball
bunaidh an SBCA i mBaile Atha Cliath 10 agus 20, an Dr Stuart Stamp, Udar na
Tuarascila, agus Annette McMahon, Combhairleoir Airgid agus comhudar.

SBCALSN gur ga freastal ar riachtanais
tithiochta an ghrupa seo a shasamh

ar bhealach ata inacmhainne. Mar
gheall ar an easpa solathair, ta roinnt
ball den lucht siuil curtha i gcéiriocht
phriobhdideach, ach d’fhéadfaidis bheith
fagtha gan didean mar gheall ar an
idirdheald atd & dhéanamh ina leith.

Costas céiriochta don Lucht Siuil

Chuir SBCALSN seiminear ar siul i
Meitheamh 2018 chun na moltai 6na
staidéar ar chostas ti shoghluaiste agus
cdiriocht leantdra don Lucht Sitil a
fhorbairt agus a thabhairt chun cinn.

Tugadh faoin staidéar seo ar scala beag
chun an costas tipicitil a dheimhniu

a bhionn ar theach soghluaiste né
leantdir a shuitedil lena Gsaid mar ait
chénaithe bhuan do theaghlach den

Lucht Sidil. Bhain an staidéar an tatal
as go mbionn impleachtai ag an gcés
reatha nach mér don Lucht Sitil a dtithe
soghluaiste féin a mhaoinid i dtaobh ré-
fhiachais agus bochtaineacht bhreosla.
Bhain sé an tatal amach, chomh maith,
nach féidir leis an Lucht Siuil ioc as tithe
soghluaiste né leantdiri a bhaineann
caighdedn cénaithe amach. Leanann
SBCALSN ag oibrit leis an BFS chun
tograi a fhorbairt chun riachtanais
chéiriochta an Lucht Sidil a thabhairt
chun cinn.

Ta taighde 4 dhéanamh ag SBCALSN,
chomh maith, ar bhochtaineacht
bhreosla i ndiaidh réamhthaighde a
rinne an SBCA i mBaile Atha Cliath 10
agus 20. Tugadh faoi shonrai a bhailiu i
Samhain agus td suil leis go gcriochnéfar
an taighde in 2019.
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An tSeirbhis Abhcdideachta
Naisitunta (an SAN)

Solathraionn an tSeirbhis Abhcdideachta
Naisiunta do Dhaoine faoi Mhichumas
(an SAN) seirbhis ionadaioch
abhcdideachta neamhspleach, rinda
agus saor in aisce a oibrionn go heisiach
do gach duine a Usdideann an tseirbhis,
agus cloionn sé leis na caighdeain
ghairmidla is airde.

Cinntionn an SAN, nuair a dhéantar
cinnti saoil, go ndéantar an breithnid
ceart ar thoil agus rogha daoine faoi
mhichumas, agus cuireann sé ar a
gcumas a geearta a chosaint.

Ta oifig ndisiinta ag an SAN agus
oibrionn sé i measc ceithre réigiun:
Mdrcheantar Bhaile Atha Cliath, an
tOirthuaisceart agus Lar na Tire, an
Deisceart, agus an tlarthar.

Staitistici faoin tseirbhis

In 2018, rinne 3,025 duine teagmhail
leis an tSeirbhis Abhcoideachta
Naisituinta. Sholathair an SAN cas-obair
abhcéideachta ionadaioch do 916 duine
agus diriodh leis seo 406 cas nua anuas
ar 510 cés a bhi ar oscailt ag tus 2018.

#F I

Sa phictiur ag seoladh Thuarascail Bhliantuil agus Phlean Straitéiseach an SAN
2018-2021 6 chlé, bhi: Joanne O’Riordan, iriseoir agus feachtasdir ar son cearta
daoine faoi mhichumas, PJ Harrington, iarchliant an SAN, Louise Loughlin,
Bainisteoir Naisiiinta an SAN, an tAire Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Séisialai, Regina Doherty, T.D. agus Angela Black, Priomhfheidhmeannach.

citizensinformationboard.ie




An feachtasdir cearta daoine faoi mhichumas Joanne O'Riordan ag labhairt faoi
chumasu ag seoladh Thuarascdil Bhliantuil agus Phlean Straitéiseach an SAN
2018-2021.

Cuireadh foirmeacha eile de thacaiocht abhcdideachta né faisnéise ar fail do 2,619
duine breise, tacaiocht le féinabhcdideacht agus comhairle faoi sheirbhisi breise a
fhail ina measc.

Saghsanna michumais i measc daoine a rinne seirbhisi an SAN a rochtain in

2018

Michumas intleachta 45%
Michumas fisiciuil 31%
Meabhairshléinte 24%
Michumas foghlama 17%
Speictream an uathachais 12%
Michumas céadfach 8%
Gortd inchinne faighte 8%
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Saghsanna ctinaimh a theastaionn

Tithiocht 50%
Slainte 23%
Ceartas 13%
Tuistit a dhéanamh faoi mhichumas 8%
Breith, teaghlach agus caidreamh 7%
Airgead agus cain 4%
Leas séisialach 6%
Oideachas 3%

Oibrionn Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFSanna) agus an SAN

as ldmh a chéile fud fad na tire chun
tacaiocht faisnéise agus abhcéideachta
a sholathar do dhaoine faoi mhichumas.
Déanann SFSanna daoine aonair a
atreoru chuig an SAN nuair a shasaionn
siad a sainchtdram sonrach chun
abhcdéideacht ionadaioch a sholathar do
dhaoine faoi mhichumas atad i gcasanna
an-leochaileacha. Ina theannta sin,
déanann an SAN fiosrtichain a chur faoi
bhraid Faisnéise do Shaoranaigh, go
hairithe i dtaobh faisnéis agus tacaiocht
leasa shdisialaigh.

Cistiu agus solathar foirne

Ba é leithdhaileadh buiséid an BFS don
SAN in 2018 €3,239,009. B'éard a

bhi sna fhoireann in 2018 bainisteoir
amhain naisiunta, bainisteoir amhain
seirbhisi corparaideacha, feidhmeannach
amhain acmhainni daonna, oifigeach
amhain beartais agus cumarsdide,
riarthéir amhdin na hoifige ndisitnta,
ceathrar bainisteoiri réigiinacha,

ochtar abhcéidi sinsearacha (coibhéis
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lanaimseartha), 28 abhcdide (coibhéis
lanaimseartha) agus ceathrar riarthoiri
réigiinacha. Anuas air sin, cheadaigh
an BFS dha phost oifigeach tionscadal
abhcéideachta shealadacha.

Seirbhis abhcdideachta um
shabhailteacht othar

D’fhégair an tAire Sldinte i Nollaig
2018 gur bronnadh conradh ar an

SAN do Sheirbhis nua neamhspledch
Abhcéideachta um Shéabhailteacht
Othar. Tacéidh an tseirbhis seo le daoine
ar mian leo gearan a dhéanamh faoina
n-eispéireas den tseirbhis sldinte poibli,
agus tacéidh siad le hothair a n-imrionn
teagmhas sabhdilteachta othar tionchar
orthu.

In 2018, fuair an SAN ioncam
€197,100 go direach 6n Roinn Slainte
chun an tSeirbhis Abhcéideachta um
Shabhailteacht Othar a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm in 2019.Ta suil leis go
mbeidh an tseirbhis seo oibriochtuil sa
dara leath den bhliain 2019. Direoidh
sé i dtosach ar an earndil ghéarospidéil
phoibli. Beidh foireann & hearcu ag an
SAN don tseirbhis seo i rith 2019.




“A bhuiochas leis an tacaiocht abhcéideachta, chualathas mo ghlér
agus cuireadh mo mhianta san aireamh agus cuireadh pacaiste
speisialta tacaiochta i bhfeidhm da bharr.”

Aiseolas 6 chustaiméir an SAN




Seirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta (SATC)

Tacaionn Seirbhis Ateangaireachta
Combharthaiochta (SATC) le seirbhisi
ateangaireachta ardchaighdedin lena
chinntid gur féidir le daoine teacht ar
sheirbhisi poibli agus sdisialta agus pairt
a ghlacadh i sochai na hEireann mar
shaoranaigh iomlana ardchaighdedin
chomhionanna.

Cuireann SATC Seirbhis Ateangaireachta
Cianda na hEireann (SACE) ar fail

agus déanann sé iarratai ar ateangairi
Theanga Chomharthaiochta na hEireann
(TCE) a éascu agus a atreord.

Cuireann SACE feabhas ar theacht ar
fhaisnéis, teidliochtai agus cearta tri
chianrochtain a sholdthar ar ateangaire
TCE tri nasc fise 6 oifig SATC.

Leithdhaileadh cistiu ilbhliantuil ar
SATC (a riarann an BFS) faoin Straitéis
Naisiinta um Chuimsit Daoine faoi
Mhichumas (an SNCDM), a foilsiodh in
IGil 2017. Leagtar amach san SNCDM
2017-2021 an méid is féidir leis an
RGFCS agus an Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais a dhéanamh chun
priomhchuspéiri TCE a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm, an méid seo a leanas
ina measc:

« Uaireanta Sheirbhis Ateangaireachta
Cianda Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE) chun tréthnénta agus
deirf seachtaine a chuimsiu (baineadh
an cuspdir seo amach in 2018).

+  Acmbhainni a chur ar fil do SATC
chun an lion ateangairi oilte Teanga
Chomharthaiochta agus Bodhra a
mhéadd, chun scéim um dhearbhu
cdiliochta agus clardchdin a chur i
bhfeidhm d'ateangairi, agus oilidint
agus forbairt leantnach ghairmitil a
sholathar
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« Tacu leis an reachtaiocht lena
chinntit go gcuireann gach
comhlacht poibli ateangaireacht
saor in aisce ar fail d’Gsaideoiri TCE
nuair a bhionn Gsdid 4 baint as a
seirbhisi reachtdla.

Rialachas, airgeadas agus solathar
foirne SATC

Cuideachta theoranta is ea SATC a
bhfuil stddas cuideachta carthandla aige
agus bainistionn bord stitrthairi é ina
bhfuil ionadaithe de phriomhphairtithe
leasmhara.

Is é an BFS priomhchisteoir SATC.
B'ionann an t-ioncam iomlén do SATC in
2018 agus thart ar €770,000. B'éard a
bhi i leithdhdileadh SATC 6n BFS in 2018
€348,933 do chroighniomhaiochtai
agus €327,000 do thionscadail an
SNCDM. Fuair SATC ioncam an-

bheag, chomh maith, 6 sheirbhisi
ateangaireachta a sholathar don earnail
phriobhaideach (€6,203). Fuair SATC
cistit breise thart ar €90,000 6 FSS
maidir le hateangairi TCE a shannadh
don scéim phiolétach rochtana ar DG/
chiram phriomhtiil. D'oibrigh SATC in
2018 le bainisteoir amhain, oifigeach
amhain airgeadais, beirt riarthdiri
coibhéise lanaimseartha, agus 3.5
ateangaire cianda SACE coibhéise
ldnaimseartha. Anuas air sin, rinne sé
oifigeach forbartha cdiliochta a earcu
faoin SNCDM, a thosaigh fostaiocht in
Eanair.

Forbairti in 2018

| gcas SATC, ba é 2018 an chéad bhliain
iomlan inar forbraiodh tionscadail agus
proisis faoin SNCDM. | rith na bliana,

mhéadaigh sé a sholathar foirne agus a



Usaidi miosula a baineadh as SACE in 2018.
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uaireanta oibre SACE. Bionn sé ar oscailt
6 Luan go hAoine idir 8am agus 8pm, Dé
Sathairn idir 10am agus 2pm, agus Dé

Domhnaigh idir 10am agus 12 meén lae.

In 2018, sholathair SACE 6,412
sannachan ateangaireacht, ar méadu
thart ar 60% é seo i gcompardid le 2017.
Airiodh leis na limistéir le haghaidh
ateangaireachta, leigheas, seirbhis
phoibli agus oideachas. Rinne SACE dul
chun cinn suntasach, chomh maith, i
limistéir eile a shainaithnitear faoin
SNCDM, go mér mér creat straitéiseach a
fhorbairt chun an fhail agus a caighdeén
a bhionn ar ateangaireacht theanga na
chomharthaiochta in Eirinn a mhéadu.

Anuas ar thionscadail a thabhairt chun
cinn faoin SNCDM, lean SATC lena chuid
oibre i gcroilimistéir, lena n-airitear:

+  SACE a fhorbairt agus a sholathar
go leandnach chun freastal ar
riachtanais an phobail Bhodhair

+ Ancearta i leith seirbhisi
ateangaireachta ardchaighdeain
theanga na comharthaiochta a chur
chun cinn agus gniomhu ar a son.

+  Freastal ar riachtanais
ateangaireachta sdisialta

« Oibrid le pairtithe leasmhara chun
seirbhis freagartha éigeanddla a
fhorbairt

Lean SATC, le FSS, le tionscadal
piolétach, chomh maith, chun

ateangaireacht aghaidh ar aghaidh a
sholathar do dhaoine Bodhra a bhfuil
cartai leighis acu a lorgaionn teacht a
bheith acu ar DGanna né ar chdram
priomhduiil eile.

An tAcht um Theanga
Chomharthaiochta na hEireann, 2017

Siniodh an tAcht um Theanga
Chombharthaiochta na hEireann, 2017
isteach sa dli i Nollaig 2017. Aithnitear
san Acht Teanga Comharthaiochta

na hEireann, (TCE) mar theanga
dhuchasach agus neamhspleach agus
feabhsdidh sé teacht ar sheirbhisi poibli,
imeachtai dlithiula, seirbhisi oideachais,
ateangaireachta agus clair teilifise.

Faoin Acht, beidh ar chomhlachtai
poibli pleananna gniomhaiochta TCE

a ullmhu agus a chur i bhfeidhm agus
ateangaireacht TCE saor in aisce a chur
ar fdil do dhaoine a tGsdideann né a
lorgaionn teacht ar theidliochtai agus
seirbhisi reachtula. Caithfidh an tAcht
teacht i bhfeidhm trath nach déanai na
tri bliana i ndiaidh gur achtaiodh é, agus
beidh impleachtai suntasacha aige i
dtaobh SATC.

Beartaionn Bord na Stitrthoiri SATC
plean straitéiseach nua a chur le chéile
faoi dheireadh 2019. Léireofar sa

phlean nua peirspictiocht an Achta um
Theanga Chomharthaiochta na hEireann,
2017 agus na Straitéise Naisiinta um
Chuimsiu Daoine faoi Mhichumas, 2017-
2021 a athraiodh go mér.
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"T4 an-fhaoiseamh agus an-déchas orm don todhchai. Thug an
fhoireann san SBCA aitiuil cabhair iontach dom. Taim thar a bheith
buioch.”

Aiseolas 6 chustaiméir an SBCA
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Aguisin 1:

Cairt Seirbhise do Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis Airgid (an SBCA) agus cuirimid an

do Shaordanaigh seirbhisi faisnéise, tSeirbhis Abhcdideachta Naisitnta do
combhairle agus abhcdideachta dhaoine faoi mhichumas (an SAN).
neamhspleacha ar féil ar sheirbhisi poibli  Tugaimid tus dite don saorénach agus
agus soisialta tri citizensinformation.ie, gach rud ar bun againn agus leagtar
an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis amach sa Chairt seo na prionsabail
do Shaorénaigh (0761 07 4000) agus atd mar bhonn agus taca lenar

an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do seirbhisi. Is féidir leat teacht ar ar
Shaoranaigh. Taimid freagrach as an bPlean Gniomhaiochta Seirbhise do
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Chustaiméiri ar ar laithredn gréasain,

citizensinformationboard.ie.

Taimid tiomanta don mhéid seo a leanas:

1. Faisnéis shoiléir,
chuimsitheach agus
chruinn

2. Freagrai sciobtha,
cuirtéiseacha agus
éifeachtula

3. Comhionannas agus

éagsulacht

4. Rogha

Rochtain

Teangacha oifigiula
Comhairliichan
agus meastoireacht

Custaimeéiri
inmheanacha

9. Combhordu

10. Achomhairc

11. Trachtanna agus
geardin

citizensinformationboard.ie

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail
faoi sheirbhisi poibli agus sdisialta chun cabhru leat do
riachtanais a shainaithint agus teacht ar do theidliochtai.

Beimid freagruil do do chuid riachtanas agus
solathréimid ar seirbhisi ar bhonn iogair agus éifeachtuil.

Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid an
ceart ata agat go gcaitear go cothrom leat.

Déanfaimid &r seirbhisi a phleandil agus a sholathar chun
go bhféadfaidh tu teacht orthu ar an mbealach is fearr a
oireann duit.

Cinnteoimid go bhfuil &r seirbhisi agus ar n-oifigi go léir
go hiomlan inrochtana. Is féidir teagmhail a dhéanamh
lenar nOifigeach Rochtana ag accessofficer@ciboard.ie.

Cuirfimid &r seirbhisi ar fail tri Bhéarla, tri Ghaeilge agus
go datheangach nuair a éilitear é sin.

Rachaimid i gcomhairle leat chun do riachtanais a dheimhnit
nuair a dhéantar ar seirbhisi a fhorbairt agus a mheasunu.

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntit go
geuirfidh siad seirbhis den scoth ar fail da chéile agus duitse.

Oibreoimid go dluth le heagraiochtai eile chun seirbhisi
poibli ata dirithe ar an saoranach a sholathar.

Coimeadfaimid céras inrochtana agus trédhearcach
achomhairc agus athbhreithnithe, sa chas gur cui.

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus
cuirimid failte roimh thuairimi faoinar seirbhisi. Is
féidir dul i dteagmbhail lendr nOifigeach Seirbhisi

do Chustaiméiri tri riomhphost a sheoladh chuig
commentsandcomplaints@ciboard.ie.




Aguisin 2:
Comhaltai Boird 2018

D’fhéin na daoine seo a leanas ar Bhord an BFS in 2018:

Ita Mangan (Cathaoirleach)
Eilis Barry (Ceaptha an 22/10/2018 in ionad théarma Noeline Blackwell)
+  Noeline Blackwell (imithe ar scor an 26/02/2018)
James Clarke
Mary Doyle (Ceaptha an 22/10/2018 in ionad théarma Eugene McErlean)
Tim Duggan
Josephine Henry
+  Mary Higgins
Tina Leonard
Joanne McCarthy
Eugene McErlean (imithe ar scor an 26/02/2018)
Niall Mulligan
«  Cearbhall O'Meadhra
lan Power
John Saunders
Sean Sheridan
Nicola Walshe

Is féidir teacht ar liosta de chombhaltai Boird reatha ar laithrean gréasain an BFS,
citizensinformationboard.ie.
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Aguisin 3:

Foirne agus struchtuarna seirbhise

Chun a chuid feidhmeanna a chomhlionadh, eagraionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (an BFS) a chuid oibre faoi na ceithre choltin seo a leanas:

1. Seirbhisi Corpardideacha

2. Forbairt agus Tacaiocht Seirbhise — Faisnéis agus Abhcdéideacht do Shaoranaigh

3. Forbairt agus Tacaiocht Seirbhise — an SBCA.

4. Faisnéis, Taighde agus Beartas

Ta Faisnéis, Taighde agus Beartas roinnte faoi lathair i measc an da limistéir, Forbairt
agus Tacaiocht Seirbhise, fad a bhionn athstruchtird ar bun. Beidh an struchtur seo

oibriochtduil in 2019.

Faisnéis, Abhcéideacht agus
Beartas Sdisialta do Shaordnaigh

Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh a Sholathar

Cuireann an fhoireann um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (Solathar Seirbhise) feabhas
leandnach ar chaighdean agus ar
sholathar seirbhisi tosaigh riachtanacha
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
tacaionn sé leis an bhfeabhas leantnach
sin. Solathraionn sé raon tacaiochtai
criticidla (lena n-airitear tacaiochtai
forbartha bainistiochta, cailiochta,
oilitina agus eagraiochta) agus beartas
substainteach/comhairle faoi nds
imeachta don lionra oifigi um Fhaisnéis
do Shaorénaigh ar fud na tire agus

don tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis

do Shaorénaigh. Sa mhullach air sin,
déanann an fhoireann monatdireacht
agus tuairiscit leantnach ar fhorbairt

citizensinformationboard.ie

agus solathar seirbhise, agus déanann
si monatdireacht agus leithdhdileadh ar
chistit do sheirbhisi tasline (deontais
oibritichain).

Abhcdideacht

Ta an fhoireann Abhcdideachta san

BFS freagrach as solathar seirbhis
abhcdideachta tusline a chistig, a
mhonatdirid, a thuairiscid, tacu leis agus
a ardmholadh do dhaoine aonair, go
héirithe iad siud atd faoi mhichumas.
Cuirtear na seirbhisi abhcdéideachta
tusline seo ar fail trid an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisiinta do dhaoine
faoi mhichumas (an SAN) agus an lionra
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna). Chuir abhcéideacht tusline
cabhair ar fail do dhaoine maidir

lena riachtanais agus a roghanna a
shainaithint agus a thuiscint agus a
dteidliochtai i leith seirbhisi séisialta a
bhaint amach.



Oibrionn an fhoireann Abhcdéideachta

i gcomhoibrid dlath le foirne eile

san BFS — ach go hairithe Solathar
Seirbhise, Oibriochtai, Airgeadas agus
Beartas Sdisialta. Ina theannta sin
forbraionn an fhoireann caighdeadin
abhcdideachta, beartais agus acmhainni,
i gcomhoibrid le pearsanra an SFS. De
bhreis air sin, déanann an Fhoireann
Abhcéideachta obair agus forbairt
Sheirbhis Ateangaireachta na Teanga
Combharthaiochta (SATC) a chistit agus
monatdireacht agus tuairisciu air. Is
éard a bhaineann leis seo, faoi lathair,
na réimse tionscadail chriticidla a chur
chun cinn faoin Straitéis Naisiinta um
Chuimsit Daoine faoi Mhichumas, ata
in ainm is feabhas a chur ar rochtain
seirbhise don phobal Bodhar, agus dul i
ngleic le himealld sa phobal sin.

Beartas Sdisialta agus Taighde

Ta an fhoireann Beartais Shaéisialta
agus Taighde freagrach as rél aiseolais
beartais shéisialta an BFS a fhorbairt
agus taighde a dhéanamh ar mhunlai
faisnéise, comhairle agus solathar
abhcdideachta agus ar riachtanais
faisnéise Usdideoiri seirbhise. Bailionn
agus déanann an fhoireann anailis

ar fhaisnéis agus sonrai maidir le
ceisteanna beartais shdisialta agus
seirbhisi sdisialta a riar 6 sheirbhisi
solathair, déanann sé faisnéis a
fhorbairt maidir le héifeachtacht an
bheartais agus na seirbhisi séisialta
ata ann faoi lathair, leagann sé béim
ar shaincheisteanna a bhaineann

le hdsdideoiri na seirbhisi sin don
lucht déanta beartas, ullmhaionn sé
tuarascalacha fianaisebhunaithe agus
cuireann sé le beartas poibli a chruthu
tri fhreagairt do chomhairlidichdin
phoibli agus aighneachtai a ullmhu.

An SBCA, Acmhainni Faisnéise
agus Riomhfhoghlaim

Solathar Seirbhise an SBCA

Ta foireann Solathair Seirbhise an
SBCA freagrach as ocht gcuideachta
réigiinacha na Seirbhise Buiséadta
agus Combhairle Airgid (an SBCA) a
chomhordud agus tacu leo. Déanann an
fhoireann Solathair Seirbhise acmhainni
agus tacaiocht a chur ar fail don SBCA
lena chinntid gur féidir leis seirbhisi
ardchaighdeadin a sholathar don phobal
agus a chinntid go mbionn na seirbhisi
sitd ag forbairt agus ag feabhsu i
gconai chun freagairt ar riachtanas an
phobail. Oibrimid chun seirbhisi agus
tionscadail nua leis an SBCA a fhorbairt
agus tacu leo, mar shampla an tseirbhis
Riardisti Morgaiste Thiomnaithe, an
tseirbhis Idirghabhalai Fhaofa agus
clinici Comhairle Dheonach Cuntaséir
Cairte (CAVA). Is i foireann Solathair
Seirbhise an SBCA an priomhphointe
cumarsaide le cuideachtai an SBCA
agus an priomhphointe éna ndéanann
sé cumarsaid agus téann sé i ngleic le
constaici ar sholathar seirbhise, lena
n-airitear saincheisteanna a bhaineann
le TFC, soldthar foirne, airgeadas agus
aitreabh i gcomhar le hOibriochtai agus
Foirne TFC.
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Acmhainni Faisnéise

Ta an fhoireann Acmhainni Faisnéise
freagrach as na laithredin ghréasain
um Fhaisnéis do Shaoranaigh

— citizensinformation.ie agus
keepingyourhome.ie, chomh maith
le foilseachdin faisnéise an BFS
(féach leathanach 15).T& an
fhoireann Acmhainni Faisnéise
freagrach, chomh maith, as laithrean
gréasain corpardideach an BFS —
citizensinformationboard.ie agus as an
ldithredn gréasain assistireland.ie.

Riomhfhoghlaim

T4 Foireann Riomhfhoghlama an BFS
freagrach as cursai agus acmhainni ar
line a fhorbairt chun tacu le riachtanais
oiliina na foirne agus oibrithe deonacha,
go hairithe sna Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaorénaigh. Oibrionn an fhoireann
le priomhphairtithe leasmhara chun
riachtanais foghlama tosaiochta a
shainaithint. Déanfar iad seo a fhorbairt
ansin ina gcursai ar line ina gcuimsitear
ceachtanna idirghniomhacha, fisedin,
cas-staidéir agus measunuithe.

Bhionn cursai ar féil ar line tri chéras
bainistiochta foghlama tiomnaithe an
BFS agus is féidir teacht orthu ar aon
ghléas a bhfuil teacht ar an idirlion air.

citizensinformationboard.ie

Seirbhisi Corparaideacha

AD (Acmhainni Daonna)

Tacaionn an fhoireann Acmhainni
Daonna le foireann an BFS, i limistéir

ina measc sin ar nés earcaiochta,
ionduchtichain agus oiliina. Cabhraionn
an fhoireann, chomh maith, le limistéir
airithe rialachais, ar nés Saordil Faisnéise.
Oibrionn an fhoireann Acmhainni
Daonna leis an bhfoireann Oibriochtai,
ata freagrach as tacu leis na seirbhisi
solathair maidir le ceisteanna AD agus
rialachais.

Airgeadas agus Riarachan

T4 an fhoireann Airgeadais agus
Riarachdin freagrach as ceisteanna

agus nésanna imeachta iniichdireachta
agus riosca airgeadais don BFS agus

a sheirbhisi solathair. Cinntionn an

BFS go gcloionn seirbhisi solathair

le rialuithe cearta airgeadais agus
nésanna imeachta cearta tuairiscithe — a
chinntionn go gcuirtear luach ar airgead
ar fail don chdiniocdir.

Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide

Ta an fhoireann TFC freagrach as
tacaiochtai nua-aimseartha TFC a
sholathar don BFS agus as seirbhisi a
sholéthar. Is éard a bhaineann leis seo na
lionrai agus bonneagar a fhorbairt agus
a chothabhdil, anuas ar chrua-earrai
agus iarratais a sholathar do bhreis agus
1,800 ball foirne ag 200 lathair.



Caidreamh Poibli agus Promdisean

Cuireann Feidhmeannacht CP agus
Phromaisin feasacht chun cinn ar an
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus ar a chuid priomhbhrandai seirbhise
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an
SBCA. In 2018, chuir an Feidhmeannacht
CP tacaiocht CP ar fail, chomh maith,
d’fhoireann tionscadail Abhaile agus don
fhoireann Athstruchturaithe.

Abhaile

Ta foireann chumarsdide Abhaile
freagrach as feachtais mharthanacha
chumarsdide agus faisnéise a sholathar
atd dirithe ar iasachtaithe riaraisti
morgaiste fadtéarmacha. Is i an aidhm
atd ann nd rannphairtiocht a spreagadh
le tacaiochtai riardisti morgaiste an
Stait agus, ar deireadh thiar, cur le
réitigh dhearfacha do na huinéiri ti sin
a bhfuil na riardisti morgaiste is faide
acu. Déanann an Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais agus an Roinn
Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce
Sdisialai Abhaile a chomhordu agus

a chistiu. Oibrionn an SBCA, Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann, an Bord
um Chidnamh Dlithidil agus an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile chun
seirbhisi Abhaile a chur ar fail (féach ar
leathanach 46).

Oibriochtai

T4 an fhoireann Oibriochtai freagrach as
tacu le agus monatdireacht a dhéanamh
ar an solathar seirbhisi maidir le
hacmhainni daonna, airgeadas, rialachas
agus aitreabh. Baintear seo amach tri
bheartais, treoirlinte, nésanna imeachta
agus acmhainni a sholathar chun dea-
chleachtas a chothabhdil agus chun
comhlionadh reachtaiochta a chinntiu.
T4 an fhoireann freagrach, chomh maith,
as roinnt limistéar san BFS, cosaint
sonrai, Sldinte agus Sabhailteacht, agus
forbairt agus bainistiocht réadmhaoine
ina measc.

Athstruchturu

D'oibrigh an fhoireann Athstruchturaithe
ar sheirbhisi SFS agus an SBCA a
athstruchtird anuas 6 93 cuideachta
go 16 chuideachta réigiinacha in 2018
(Féach ar leathanach 9). Chinntigh an
fhoireann gur éirigh leo an fhoireann go
léir sna 93 cuideachta a aistrit chuig na
cuideachtai nua. Nior dunadh seirbhisi
ar bith mar thoradh ar an athstruchturd
sin. Ni dhearnadh na hathruithe ach ar
leibhéal boird amhain. Cruthaiodh post
nua Bainisteora Réigitnaigh do gach
ceann de na 16 chuideachta.
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Aguisin 4:

Cairt Eagraiochta

An tAire Gnéthai Fostaiochta
agus Coimirce Séisialai
Regina Doherty T.D.

Cathaoirleach
Ita Mangan

Priomhfheidhmeannach
Angela Black

Bainisteoir Sinsearach
Seirbhisi Corparaideacha
Graham Long

Bainisteoir Airgeadais
Gary Watters

Bainisteoir AD agus
Rialachais
Stephen Valentine

Bainisteoir Seirbhisi
Corpardideacha
Folamh

Bainisteoir Oibriochtai
Susan Shanahan

Bainisteoir TFC
Keith Scanlon

citizensinformationboard.ie

Bainisteoir Sinsearach Abhcdideachta
agus Beartais Shdisialta an SFS
Grainne Griffin

Bainisteoir um Fhaisnéise
do Shaorénaigh
Sharon Conroy

Bainisteoir Taighde agus
Beartais Shdisialta
Geralyn McGarry

Bainisteoir Abhcdideachta
Naomi Selim



Bainisteoir Tionscadail
Athstruchturaithe
Caroline Mitchell

Bainisteori Abhaile
Bobby Barbour

Bainisteoir Naisitinta
SBCA
Mary Lyne

Bainisteoir Riomhfhoghlama
Enda Connolly

Bainisteoir Acmhainni
Faisnéise
Cathy Gerrard
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Aguisin 5:

Usaid Fuinnimh in 2018

Faoi I.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar
eagraiochtai earnala poibli tuairisciu

a dhéanamh go bliantdil ar a n-uséid
fuinnimh agus na gniomhartha a
bheartaionn siad a dhéanamh chun
idiu a laghdd. Is iad na rudai is mé

a Usdideann fuinneamh san BFS na
téambh, soilsiu agus TFC. In 2018, d'uséid
an BFS 361,862 kWh de leictreachas
agus 150,281 kWh de ghas. B'ionann
astaiochtai CO, agus 159,303 kgCOZ,
arb ionann sin agus méadu 6.2% ar an
mbliain 2017.

Dheimhnigh an SEAI feidhmiocht
fhoriomlan an BFS ag deireadh 2017 sna
téarmai seo a leanas:

Is ionann na coigilti agus 31.3% ar
an mbonnline

+ Taidid fuinnimh 19.8% nios isle na
an bhonnline

«  Bhi an BFS ar an 730 comhlacht
poibli ab fhearr i dtaobh usaid
fuinnimh as 2,128 comhlacht poibli

citizensinformationboard.ie

Bhi an BFS ar an triti heagraiocht ab
fhearr i dtaobh Usdid fuinnimh as 119
eagraiocht atd bunaithe in oifig

D'imir achar méadaithe urlar léasachta
tionchar ar fheidhmiocht fuinnimh an
BFS in 2018. Beartaionn an BFS chun
feabhas a chur ar fheidhmiocht fuinnimh
in 2019 tri phlean bainistiochta
fuinnimh a chur i bhfeidhm ina
gcuimsitear an méid seo a leanas:

Clar feasachta ar fhuinneamh a chur
i bhfeidhm

«  Caiteachas a thaibhit ar
shuitedlacha coigilte fuinnimh



Aguisin 6:

An tAcht um Nochtadh Cosanta

Ta an BFS tiomanta do thimpeallacht
chui a chotht chun dul i ngleic

le buarthai a bhaineann le
neamhrialtachtai agus/né éagadir
fhéideartha maidir le tuairisciu
airgeadais agus ceisteanna eile san ionad
oibre.Ta an BFS tiomanta, chomh maith,
don tacaiocht agus na dearbhuithe
riachtanacha a sholathar don fhoireann
is cuis le fiorbhuarthai. Ceanglaitear

san Acht ar chomhlachtai poibli chun
nésanna imeachta a bhunu agus a
chothabhdil chun déileail le nochtadh
cosanta. Ta beartas daingean i bhfeidhm
ag an mBord ar aon dul le fordlacha an
Achta um Nochtadh Cosanta, 2014.

Ni dhearnadh aon nochtadh leis an BFS
seo faoin Acht um Nochtadh Cosanta i
rith 2018.
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Aguisin 7: An Dualgas maidir
le Comhionannas agus Cearta
Daonna san Earndil Phoibli

T4 freagracht ar na comhlachtai poibli
go léir in Eirinn chun comhionannas a
chur chun cinn, cosc a chur ar idirdheald
agus cearta daonna a bhfostaithe,
custaiméiri, Usaideoiri seirbhise agus
gach duine a chosaint a n-imrionn a
mbeartais agus a bpleananna tionchar
orthu. Oibleagdid dhlithilil é seo,

ar a dtugtar an Dualgas maidir le
Comhionannas agus Cearta Daonna san
Earnail Phoibli (faoi Alt 42 den Acht um
Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014). Luaitear in Alt 42:

“Beidh aird ag comhlacht poibli, i
bhfeidhmiu a fheidhmeanna, ar an
ngd ata leis an méid seo a leanas a
dhéanamh:

1. Deireadh a chur le hidirdhealu

2. Combhionannas deiseanna agus an
bealach a chaitear lena fhoireann
agus leis na daoine a gcuireann sé
seirbhisi ar fail déibh a chur chun
cinn, agus

3. Cearta daonna a bhall, a fhoirne
agus na ndaoine a gcuireann sé
seirbhisi ar fail déibh a chosaint.”

T4 comhionannas rochtana ar fhaisnéis,
combhairle agus abhcdideacht i gceartlar
na seirbhisi a sholathraionn agus a

citizensinformationboard.ie

chistionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaorénaigh (an BFS).Ta de chuspéir
againn comhionannas rochtana a
chinntid tri sheirbhisi a sholathraitear
i bpearsan, ar an nguthén agus ar line,
agus trid an gComhairleoir Beo agus
Seirbhis Ateangaireachta Cianda na
hEireann (SACE). Dearadh an laithrean
gréasain citizensinformation.ie chun
ardleibhéal rochtana a bhaint amach.

T4 roinnt beartais agus nésanna
imeachta daingne i bhfeidhm ag an BFS,
chomh maith, chun comhionannas agus
cearta daonna a chur chun cinn agus
chun tacu lendr bhfoireann. T4 i bPaca
Acmbhainni Foirne an BFS beartais agus
ndsanna imeachta mionsonraithe ar
chaidreamh le fostaithe, beartais ina
measc a bhaineann le dinit agus meas
san ionad oibre, foghlaim agus forbairt,
bulaiocht agus ciapadh, feidhmiocht,
anuas ar shabhailteacht, sldinte agus leas.

Tacaimid leis an bhfoireann chun slainte
mhaithe fhisicitil agus mheabhrach a
chothu trindr gclar tiomnaithe Cidnaimh
d’Fhostaithe a sholathar. Cuireann

seo tacaiocht ar féil d'fhostaithe a
d'fhéadfadh bheith thios le breoiteacht,
anuas ar thacaiocht ghairmitil a
sholathar don fhoireann ar mian leo

dul chun cinn a dhéanamh ina ngairm
bheatha.



Aguisin 8:
Priomhoifigi an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Teach Ché Sheoirse

43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

D02 VK65

Guthan: 0761 07 9000

An 60 hUrlar

lonad Gné Chuirt na hAbhann
Cearnég Mhargadh an Arbhair
Luimneach

Vo4 FVH4

101 An Phriomhshraid Thuaidh

An 44 hUrlar

Corcaigh Geata an Duga

T12 AKA6 Béthar na gCeannaithe
Gaillimh
H91 EY10

4 An Phardid

Cill Chainnigh

R95VO52
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Aguisin 9:
Deontais in 2018

Seirbhisi

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Baile Formaid €86,667
Baile Bhlainséir €180,000
Ceatharlach €144,700
An Cabhan €222,924
An Clar €286,708
Cluain Dolcain €132,426
Cathair Chorcai Thuaidh €67,667
Cathair Chorcai Theas €156,391
Dun na nGall €492,375
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath €462,875
B4 Bhaile Atha Cliath Thuaidh (KARE) €92,500
Baile Atha Cliath 12 agus 6 Thiar (Cromghlinn) €72,333
Baile Atha Cliath 8 agus an Cloigin Gorm €80,833
Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) €284,550
Tuaisceart Bhaile Atha Cliath €191,875
Baile Atha Cliath 2,4, 6 €86,133
Dun Laoghaire / Rath an Duin €86,667
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) €245,372
Gaillimh €336,997
Ciarrai €130,036
Cill Chainnigh €142,625
Laois €197,175
Liatroim €181,800
Luimneach €247,500

Taispedntar sa tabla seo na deontais go léir a iocadh in 2018 le gach seirbhis ata

cistithe ag an BFS. In 2019, théinig laghdu ar an lion seirbhisi de chuid an SFS agus an
SBCA anuas go dti 16 i ndiaidh athstruchturd na seirbhisi in 2018.

citizensinformationboard.ie



Seirbhisi

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

An Longfort €107,100
La €120,600
Maigh Eo €291,024
An Mhi €123,667
Muineachan €187,500
Contae Chorcai Thuaidh agus Thoir €108,333
Cill Dara Thuaidh €72,000
Uibh Fhaili €284,720
Ros Comain €203,600
Sligeach €207,075
Cill Dara Theas €83,333
Tamhlacht €106,800
Tiobraid Arann €377,250
Port Lairge €247,500
Contae Chorcai Thiar €132,804
An larmhi €112,377
Loch Garman €283,241
Cill Mhantain €305,337
Baile Atha Cliath Theas €1,405,124
Baile Atha Cliath Thuaidh €509,715
Laighin Theas €690,728
Laighin Thuaidh €1,322,777
Connachta Thuaidh agus Ulaidh €440,104
Connachta Theas €311,036
Mumbha Thuaidh €420,046
Mumha Theas €1,273,286
lomlén €14,336,206
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Seirbhisi lomlan €
An SBCA:

An SBCA FN €2,241,835
An tinbhear Mér €222,941
Baile Atha Luain €55,000
Baile Munna €270,250
Baile Bhlainséir €282,750
Bré €301,020
Ceatharlach €293,164
An Cabhan €238,118
An Rath €66,667
An Clar €255,220
Cluain Dolcain €124,833
Corcaigh €198,928
Droichead Atha €87,077
Baile Atha Cliath 10 agus 20 €126,667
Ceantar Bhaile Atha Cliath 12 €96,667
Cathair Bhaile Atha Cliath Thuaidh €215,100
Baile Atha Cliath Thoir Thuaidh €210,000
Baile Atha Cliath Thoir Theas €96,667
Dun Laoghaire €91,000
Dun Dealgan / Qiriall €76,333
Dun Droma / Rath Fearnain €125,527
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) €299,073
Fionnghlas / an Chabrach €281,926
Ciarrai €199,048
Cill Dara €176,747
Cill Chainnigh €210,000
Laois €189,834
Liatroim €198,915
An Life Thiar Theas €125,667

Luimneach

€327,314
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Seirbhisi lomlan €
An SBCA:

An Longfort €87,391
An Mhi €132,531
Muineachan €201,442
An Muileann gCearr €70,717
SBCA an Lucht Siuil Naisianta €308,576
Corcaigh Thuaidh €105,100
Dun na nGall Thuaidh €382,080
Gaillimh Thuaidh €229,267
Maigh Eo Thuaidh €161,625
Tiobraid Arann Thuaidh €250,041
Uibh Fhaili €167,205
Ros Comain €174,309
Sligeach €298,253
Dun na nGall Theas €122,212
Gaillimh Theas €416,069
Maigh Eo Theas €261,764
Tiobraid Arann Theas €343,818
Tamhlacht €161,241
Port Lairge €479,060
Corcaigh Thiar €93,667
Dun na nGall Thiar €98,400
Port Ldirge Thiar €122,650
Loch Garman €220,000
Baile Atha Cliath Thuaidh €540,636
Baile Atha Cliath Theas €2,001,101
Laighin Theas €553,712
Laighin Thuaidh €1,432,073
Connachta Thuaidh agus Ulaidh €528,307
Connachta Theas €451,428
Mumbha Thuaidh €611,608
Mumha Theas €1,383,536
lomlan €20,074,107
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Seirbhisi lomlan €

Naisitinta

An SGFS €1,312,338
NACIS €27,226
SATC €466,585
An SAN €3,010,038
Threshold €47,000
Combhairle Dli Saor in Aisce (ICDS) €146,680
Treoir €34,400
An Chombhairle um Inimircigh in Eirinn €68,000
lomlan €296,080
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Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh seirbhisi faisnéise,
comhairle agus abhcéideachta neamhspleacha ar fail ar sheirbhisi
poibli agus sdisialta tri citizensinformation.ie, an tSeirbhis
Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta sé freagrach as an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid agus cuireann sé seirbhisi
abhcdideachta ata ar fail do dhaoine ata faoi mihchumas.

An Cheannoifig

Urlar na Talun

Teach Ché Sheoirse Guthan: 0761 07 9000

43 Sraid Chnoc na Lobhar  Facs: 01 605 9099

Baile Atha Cliath 2, R-phost: info@ciboard.ie

D02 VK65 Gréasan: citizensinformationboard.ie

°
J

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht




