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Is iad seo na prionsabail
ata mar bhonn agus taca
le forbairt leanunach ar

seirbhisi uile:

An Pobal

Déantar a gcuireann an
tseirbhis ar tairiscint a oiriinua
go leanunach mar fhreagairt
ar riachtanais phobal

Tas aite do
shaoranaigh

Leagtar an bhéim ar sinn féin a
eagru agus seirbhisi a sholathar
chun an toradh is fearr do na
saoranaigh a bhaint amach




Solubtha

Smaoineamh chun cinn
agus gluaiseacht go mear
chun freastal ar riachtanais
athraitheacha saoranach

Cumas a fhorbairt

Lena chinntia go bhfuil obair na
foirne agus na n-oibrithe deonacha
a oibrionn sa BFS agus solathar
seirbhisi, sasuil, brioch agus go
mbaineann siad an usaid is fearr as
a dtiomantas dar seirbhisi

Ar fail do chach

Seirbhisi neamhspleacha,
neamhchlaonta, faoi rin agus
neamhbhreithiinacha
faisnéise, comhairle,
abhcéideachta agus buiséadta

Muinin agus Meas

Do shaoranaigh, da chéile
agus dar n-earnail phobail
agus dheonach/do phairtithe
leasmhara seirbhise poibli

Luach agus torthai
dearfacha a sholathar

Do shaoranaigh agus do phairtithe
leasmhara eile




*Go raibh mile maith agat as an gcabhair
fhiorusaideach a thug tu dom maidir le
mo chas, ba mhor agam i!”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SFSanna

Noéta maidir leis na hiomhanna:
Is iad Usaideoiri ar seirbhisi a duirt na focail a luaitear sa tuarascail seo. Is stoc-iomhanna iad na hiomhanna
ata curtha leis na focail sin agus ni Usaideoiri ar seirbhisi iad na daoine ata le feiceail iontu.



Clar na nAbhar

ON GCAthAOIMEACH..........cooooeeeeeceeeee e 4
2017 I UIMAFEACKA. ... 6
On bPriomhfheidhmeannach .............cccoooooorreeevveooeceseeeseee e 8
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ... 10
Faisnéis a sholathar — laithredin ghréasain agus foilseachain...................... 26
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh..........ccccoeveeinieincnincecreenn. 30
Seirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh ..........cccccovvenininininen. 42
An tSeirbhis Bhuiséadaithe agus Chomhairle Airgid.........ccocoovreirieininnnen. 45
Abhaile — Scéim Tacaiochta um Riardisti MoOrgaiste...........ccccoevvvneurernennncs 50
SBCA Naisitinta an Lucht Silil.........ccocoeiiiiiiinenececeeeeneeen. 54
An tSeirbhis Abhcoéideachta N&isitinta..........c.cccooceeiniecincincinciieecs 56
Seirbhise Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)................ 58
Aguisin 1: Cairt Seirbhise do Chustaiméiri ... 62
Aguisin 2: Comhaltai Boird 20717 ........ccovriririenirirereseeeee oo 64
Aguisin 3: Foirne seirbhise agus StruChtlr........c.cccocoveeenineinenecneeines 65
Aguisin 4: Cairt @agrichain ........cooeciieninreee e 70
Aguisin 5: Usaid fuinnimh i 2017 ........ooooooemeeeeeeeeeeeeceeceeeeeeeeeeeeee e 72
Aguisin 6: An tAcht um Nochtadh Cosanta .......cccoccverneinerneiecniernens 73
Aguisin 7: Comhionannas Poibli agus Dualgas um Chearta an Duine....... 74
Aguisin 8: Priomhoifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh................ 76

Aguisin 9: Deontais in 2077 ......c.ccvereniniereeneereeeseeeiseeeneieeeenna 77



On gCathaoirleach

In 2017, lean an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh lena seirbhisi a leathnu agus

a fheabhsu chomh maith le hatheagru a
dhéanamh ar sheachadadh na seirbhisi sin. |

mi Dheireadh Fémhair 2016, chinn Bord an

BFS dul ar aghaidh le hatheagru a dhéanamh

ar Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(SFS) agus ar an tSeirbhis Bhuiséadaithe agus
Chomhairle Airgid (SBCA) . I mi Feabhra 2017,
ghlac an Bord leis an moladh go ndéanfai an
struchtdr de 93 cuideachta aitiil aonair a

athru go 16 samhail cuideachta réigitnach, a
bheidh comhdhéanta de ocht SFS agus ocht
gcuideachta SBCA. Leis na hathruithe rialachais,
solathraitear an bunus le haghaidh seirbhisi nios
freagrai, nios solubtha a d'fhéadfadh dul oiritint
do threochtai ditiula agus réigiinacha.

Bhi béim dar ngniomhaiochtai i 2017 leagtha
ar an gcinneadh seo a chur i bhfeidhm. Os

rud é go bhfuil an t-atheagru ar leibhéal na
mbord aititil amhain, nil aon chaillteanas post
agus ni thiocfaidh aon athru ar théarmai na ar
choinniollacha fostaiochta na foirne reatha.
Ag an am céanna rinneadh athstruchtdru
inmhednach ar an BFS chun a chinntit go
bhfuilimid abalta seirbhisi a sheachadadh

go héifeachtuil agus go solubtha. Ta an BFS
struchtdrtha anois faoi cheithre cholun

lena léiritear ar dtreo don todhchai agus a
chuirfidh ar &r gcumas oibrit go héifeachtach
le haghaidh na saoranaigh agus na seirbhisi

a mhaoinimid agus a dtacaimid. T4 muinin
agam go mbeidh munla seachadta seirbhise
nios nua-aimseartha agus nios laidre ann mar
thoradh ar athstruchtdrua dar seirbhisi agus dar
n-eagruchan inmheanach.

Aithnionn an Bord go raibh obair bhreise
suntasach i gceist leis an athstruchturd
leanunach don fhoireann ar fud na seirbhisi

agus an BFS ach rinneadh é gan aon laghdu ar
ghnathsheirbhis. Beidh na buntaisti iomlana
den athstruchturu soiléir nuair a bheidh
athstruchtdru curtha i gerich ag deireadh 2018,
nuair a bheidh muid in ann ar bhfuinneamh a
dhirit go hiomlan ar sheachadadh seirbhisi ar
an mbealach is éifeachtai agus is féidir agus
seirbhisi nua a sholathar nuair is ga. Ta sé
rithdbhachtach do sholdthar rathuil Faisnéise
do Shaorénaigh agus don SBCA a bheith
abalta freagairt sholubtha a thabhairt do
riachtanachas agus td suim ar leith na bearnai
a shainaithint ina bhféadfadh seirbhisi nua

a bheith ag teastail - go hairithe do dhaoine

i ndeacrachtai morgaiste. D’fhonn é seo a
dhéanamh, ta ga le sonrai laidre, chomh maith
le béim mhéadaithe ar ar sainchiram reachtuil
maidir le beartas sdisialta lena ligtear duinn
ceisteanna agus riachtanais ata ag teacht

chun cinn a aithint. | 2017, cuireadh 4,884
tuairiscean beartais shdisialta faoi bhraid an
BFS, lenar cuireadh béim ar shaincheisteanna
maidir le rochtain ar iocaiochtai né seirbhisi,
aimhrialtachtai beartais n6 bearnai i

solathar seirbhise.

D’oibrigh an BFS go crua chun a bheith ina
eagraiocht freagrach agus nua-aimseartha.
Leanfaimid orainn le forbairt agus nuachéiriu

a dhéanamh ar na seirbhisi a mhaoinimid

agus a dtacaimid. Ta sé mar aidhm againn aon
athru a dhéanaimid a bheith ar mhaith leas an
saoranaigh - trina chinntit go bhfuilimid abalta
ar gcuid acmhainni a dhirit go solubtha agus go
cui chun freastal ar a gcuid riachtanas a bhionn
ag athru agus ag teacht chun cinn.

Léirionn na staitistici 6 2017 gur leanamar

ag freastal ar riachtanais fhaisnéise agus
bhuiséadaithe de na céadta milte duine. Bhi
beagnach 20 millitin cuairt ar laithrean gréasain
an BFS, citizensinformation.ie, le linn na bliana.
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Thug nios Lt na 600,000 glaoiteoir cuairt ar
lonaid Eolais do Shaoranaigh, rud a léirionn
nios mé na 1 millidn fiosrdchan. Dhéileail an
SBCA le nios md na 16,700 cliant nua in 2017,
agus d’fhreagair Line Chabhrach an SBCA ar
beagnach 25,000 glaoch. Chuir an tSeirbhis
Abhcdideachta Naisiunta do dhaoine faoi
mhichumas (SAN) tacaiocht ar fail do 850
duine, agus sholathair Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta (SATC) 4,036
tasc ateangaireachta do bhaill den phobal
Bodhar agus d’fhreagair an tSheirbhis Teileafoin
Faisnéise do Shaoranaigh (STFC) breis agus
128,000 fiosruchan teileafoin .

| 2017 freisin seoladh an fheachtais
chumarsaide le haghaidh Abhaile - Scéim

um Thacaiocht Riaraisti Morgaiste. Cuireann
Abhaile cabhair ¢ shaineolaithe ar fail chomh
maith le dearbhain maidir le comhairle dhli
agus airgeadais saor in aisce do Uinéiri ti a
bhfuil riardisti morgaiste. Oibrionn an SBCA,
Seirbhis Docmhainneachta na hEireann, an
Bord um Chunamh Dlithitil agus an BFS le
chéile chun an scéim Abhaile a chur i bhfeidhm.
Taispeanadh gur bealach an-éifeachtach é
Abhaile chun cabhrt le daoine ata i riaraiste
morgaiste agus ata i mbaol a gcuid baile a
chailleadh, agus eisiodh nios mé na 12,000
dearbhan go dti seo.

Is gné thabhachtach d’fhéilire imeachtai an

BFS é aitheantas a thabhairt do na n-oibrithe
deonacha, ina aithnitear an tabhacht agus an
luach a bhaineann leis na hoibrithe deonacha.
In 2017, tugadh ondir do 180 oibri deonach um
Fhaisnéis do Shaoranaigh ag 6caid ceilirtha
naisiunta san Ospidéal Rioga, Cill Mhaighneann,
Baile Atha Cliath. Ba mhaith liom buiochas a
ghabhail leis an bhfoireann agus na hoibrithe
deonacha go léir a bhfuil baint acu i seirbhisi
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um Fhaisnéis do Shaoranaigh a sheachadadh
ar fud na tire, chomh maith leis an bhfoireann
a sholathraionn seirbhis SBCA ar fud na tire,
lena n-airitear tri SBCAfnt agus SBCA don
Lucht Sitil. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail
le Boird Bhainistiochta an BFS agus an SBCA
as a geuid oibre i rith 2017, chomh maith

leis an mBord agus le foireann na Seirbhise
Abhcdideachta Naisitinta do dhaoine faoi
mhichumas agus de Sheirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an
iar-Aire Coimirce Sdisialai Leo Varadkar TD atd
mar Thaoiseach faoi lathair, as a thacaiocht le
linn a théarma oifige. Ba mhaith liom buiochas
a ghabhail leis an Aire Gnéthai Fostaiochta agus
Cosanta Soisialta, Regina Doherty TD, agus na
hAiri Stait, Finian McGrath TD agus Pat Breen
TD; iar-Ard-Ranai na Roinne Coimirce Sdisialai,
Niamh O’Donoghue; an tArd-Runai nua, John
McKeon agus foireann uile na Roinne as a
gcunamh agus tacaiocht leandnach.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a
ghabhail leis an bPriomhfheidhmeannach,
Angela Black, a foireann bhainistiochta agus
foireann uile an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh as a gcuid oibre tiomanta i rith
na bliana.

S Mhog

Ita Mangan, Cathaoirleach



2017

if} 599,016

lion na ndaome a chur glaoch

ar Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le linn 2017
agus nios mé nad 1 mhillidn ceist acu.

» 17

lion na n-aighneachtai

a rinne BFS do ranna rialtais agus féraim
bheartais ar raon abhar

£g4 036

lion na dtionscadal
ateangaireachta

a chuir an tSeirbhis Ateangaireachta Theanga
Combharthaiochta na hEireann ar fail.

N
uimhreacha

4,884

lion na dtuairiscean
beartas soisialta

a cuireadh faoi bhraid an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus a shoiléirigh fadhbanna
riarachdin né oibriochtula maidir le seirbhisi

a sholathar.

\\128 000

lion na bhfiosrichan ar
an teileafon

a ndéiledil Seirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do
Shaorénaigh leo, agus d’fhreagair an tSeirbhis
Teileaféin um Fhaisnéis do Shaorédnaigh
breis agus 1,700 fiosrichan ar an
gCombhairleoir Beo.

NATIONAL ADVOCACY
DISABILITIES

D'oibrigh an tSeirbhis Naisitinta Abhcdideachta le

haghaidh daoine faoi mhichumas le 850 duine in

2017 agus chuir an tseirbhis sin eolas, comhairle
agus abhcdideacht ar fail do 2,426 duine.
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L' 16,740 @B10,227

lion na gcliant nua lion na ndearbhan
a ndéileail an tSeirbhis Bhuiséadaithe a d’eisigh Abhaile - an tSeirbhis Réitigh
agus Chombhairle Airgid (SBCA) leo in Riaraisti Morgaiste

2017. Fuair line chabhrach SBCA 24,659
glaoch teileafoin.

Tugadh Foilsiodh

==19.8m

cuairt ar an suiomh Gréasan

12

eagran den
irisleabhar Relate

citizensinformation.ie le linn 2017 agus bhi agus scaipeadh breis agus
mednlion 872,042 cuairteoir uathuil i gceist 100,000 céip de.
gach mi.

Chuir

comhar creidmheasa 'O'ol 9 4 la
iasachtai "It Makes Sense” ar fail faoin lion na laethanta caite ar an mbothar
scéim Micreaiasachta Pearsanta faoi ag an Aonad Taistil um Eolais do
dheireadh 2017. Shaoranaigh in 2017.
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On bPriomhfheidhmeannach

In 2017, lean an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (BFS) ar aghaidh ag obair ar
atheagrd inmheanach agus seachtrach.

Ina theannta sin, sheolamar tionscnaimh
shuntasacha chun cuidiu le grupai leochaileacha
chomh maith le daoine faoi mhichumas.

Is eagraiocht de cheithre cholun é an BFS
anois lena léiritear ar dtreo don todhchai

agus lena ligtear duinn oibrit go direach le
lucht déanta beartas ar mhaithe le leas na
saoranach agus na seirbhisi a mhaoinimid. Le
heagraiocht inmheanach nua an BFS, ligeadh
duinn dul ar aghaidh leis an 93 BFS agus
seirbhis SBCA a athstruchturu go 16 cuideachta
réigiunach, proiseas ata fos ar bun. | rith na
bliana, chuaigh an BFS i mbun comhairlitichan
cuimsitheach lendr bpairtithe leasmhara uile
maidir le tionchar agus buntaisti na struchtur
réigiinach athbhreithnithe.

O thaobh an SBCA de, seoladh an feachtas
cumarsaide do Abhaile i 2017, an scéim
naisitnta tacaiochta do riardisti morgaiste,
saor in aisce. Ag an am a scriobhadh é seo
(Meitheamh 2018), eisiodh breis agus 12,000
dearbhdn chun cabhru le saoranaigh leas

a bhaint as comhairle dhli, airgeadais agus
décmhainneachta.

Bhi cuideachtai an BFS gniomhach maidir le
freagra a thabhairt ar cheisteanna a bhain le
go leor gnéithe de sheirbhisi séisialta, lena
n-diritear scéimeanna tacaiochta do thithiocht
ar nés an locaiocht Cinaimh Tithiochta (HAP).
Thug an BFD aitheantas don luach atd ag na
hoibrithe deonacha ata ag obair i gcuideachtai
an BFS ag écaid inar fhreastail 180 duine uirthi
san Ospidéal Rioga i gCill Mhaighneann, Baile
Atha Cliath.

Leanann an BFS ag tacu le pobal an Lucht Siuil
trina sheirbhisi naisiinta um chombhairle airgid
agus ta sé rannphairteach le gniomhaireachtai
eile agus le ranna rialtais i go leor tionscadal
eile a bhaineann le hairgead, ar nés an Scéim
Morgdiste chuig Ciosa agus an Scéim lasachta
um Mhicriasacht Phearsanta ‘Ta ciall leis’, arna
bhfeidhmil ag comhair chreidmheasa.

Toisc go dtugaimid maoinit don tSeirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
(SATC), cuireann an BFS failte roimh an maoini
breise a sholathraitear chun cuspéiri an Straitéis
Naisiunta um Chuimsit Michumais 2017-2020
a bhaint amach. Taimid ag tnuth le bheith ag
obair leis an bpobal Bodhar chun feabhsuithe

a dhéanamh ar roinnt réimsi, go hairithe ar
leathnu de Sheirbhis Ateangaireachta Chianda
na hEireann (SACE).
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Cé go leanann an BFS ar aghaidh le seirbhisi

a thairiscint ar tri bhealach - solathraimid
citizensinformation.ie go direach, agus
solathraionn na cuideachtai a mhaoinimid
seirbhis duine-le-duine agus seirbhis teileaféin
- mar taimid thar a bheith ar an eolas leis

an nga ata le teicneolaiocht a usaid mar
bhealach chun dul i dteagmhail go direach le
saoranaigh a roghnaionn bealai digiteacha. Le
beagnach 20 millitin cuairt ar shuiomh gréasain
citizensinformation.ie le linn 2017, taispeantar
go bhfuil méadu ag teacht ar an toir ata air..

Taim broduil as na héachtai a bhain an BFS
amach i 2017, go hairithe, maidir le taighde
beartais shoisialta. Le linn 2017, cuireadh béim
ar an tionchar atd ag an mBreatimeacht, ar

na tacaiochtai tithiochta agus tacaiochtai

airgeadais do thombhaltdiri ata i bhfiacha chomh

maith le hiasachtaithe ata leochaileach mar
thoradh ar iasachtai a bhfuil Us ard orthu.

Tuarascail Bhliantuil 2017

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le

Bord an BFS as a dtacaiocht ghniomhach i
gcaitheamh na bliana. Go hairithe, ba mhaith
liom buiochas a ghabhail le foireann an BFS

a aithnionn an luach a bhaineann lenar gcuid
oibre do na saordnaigh a bhfreastalaimid orthu.
D’fheidhmigh siad ar bhealach eiseamlaireach
chun tacu leis na hathruithe suntasacha ata &
ndéanamh; d'éiriomar lena mbaint amach mar
gheall ar a gcuid solubthachta agus cumais.

Angela Black, Priomhfheidhmeannach



An Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) le faisnéis, comhairle
agus seirbhisi abhcdideachta a sholathar do shaoranaigh ar réimse fairsing
de sheirbhisi poibli agus séisialta. Solathraitear na seirbhisi seo ar thri
bhealach dhifriala - ar-line, ar ghuthan agus duine le duine.

Ta ar sainordu sainmhinithe go soiléir i roinnt Achtanna’:

» A chinntitl go mbionn rochtain ag daoine » Tacu le seirbhisi abhcoideachta a sholathar
ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus do dhaoine faoi mhichumas né iad a
shoiléir maidir le seirbhisi soisialta sholathar go direach

»  Cabhair agus tacaiocht a thabhairt do » Tacu le solathar comhairle ar fhiachas
dhaoine onair go hairithe sit ata faoi pearsanta agus ar bhainistiocht airgid trid

mhichumas chun a riachtanais agus a an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
roghanna a shain aithint Airgid (an SBCA).

» Inrochtaineacht, comhordu agus feasacht
mhéadaithe phoibli ar sheirbhis sdisialta a Is é priomhrdél an BFS na faisnéis a chur
chur chun cinn chun cinn, a thact agus a fhorbairt maidir

> Tacu le solathar faisnéise ar éifeachtacht an le héifeachtacht bheartais agus seirbhisi
bheartais shdisialta agus na seirbhisi reatha soisialta reatha, agus chun aird a tharraingt
soisialta agus iad a chur chun cinn agus ar shaincheisteanna a thugann usaideoiri na
a fhorbairt agus saincheisteanna atd ina seirbhisi sin chun cinn. Déanaimid é seo tri
n-abhar buartha d’saideoiri na seirbhisi thaighde agus tri anailis a dhéanamh ar na
sin a thabhairt chun solais torthai maidir le beartais shdisialta a thagann

chun cinn mar gheall ar ar seirbhisi.

1 AntAcht um Chombhairle 2000, arna least ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007 agus an tAcht Leasa Shdisialaigh
(Foralacha Ilghnéitheacha) 2008.
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Ar Seirbhisi

Solathraionn BFS tacaiocht ar roinnt bealach difriuil:

» |Is féidir leis an bpobal teacht go direach air sin déanann an SBCA Naisiunta don
ar fhaisnéis ar laithrean na Faisnéise do Lucht Siuil abhcoideacht ar son chuimsiu
Shaoranaigh - citizensinformation.ie, airgeadais an Lucht Siuil agus cabhraionn
ar ar micrealaithredin agus in sé leo rochtain a fhail ar choigilteas agus ar
ar bhfoilseachain. chreidmheas dlithitil agus inacmhainne.

» Cuireann an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis » Cabhraionn Abhaile, an Scéim Tacaiochta
do Shaoranaigh (SFSanna) ata ar fud um Riaraisti Morgaiste, le h-tinéiri ti
na tire ar chumas an phobail bualadh le teacht ar réiteach ar a riaraisti morgaiste
duine ar bhonn duine le duine agus faisnéis ti agus fanacht ina dtithe, mas féidir.
saor in aisce, neamhchlaonta agus rinda ar Solathraionn Abhaile comhairle airgeadais
fail ar réimse seirbhisi poibli agus sdéisialta agus dlithiuil saor in aisce agus cabhair 6
don phobal. Ina theannta sin, solathrainn shaineolaithe, a fhaightear trid an SBCA.
SFS Shaorénaigh seirbhis abhcéideachta » Freastalaionn an tSeirbhis Naisitinta
do dhaoine a bhféadfadh deacrachtai Abhcéideachta do Dhaoine faoi
a bheith acu rochtain a fhail ar Mhichumas (an SNA) ar riachtanais
a dteidliochtai. daoine faoi mhichumas ata i gcasanna

» |s féidir leis an bpobal Faisnéis agus nios leochaileacha.
comhairle a lorg freisin trid tSeirbhis » Solathraionn Seirbhis Ateangaireachta
Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Teanga Comharthaiochta SATC
(an SGFS). seirbhisi ateangaireachta na Teanga

» Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Combharthaiochta Eireannai tri
Chombhairle Airgid (an SBCA) cinamh ateangairechta chianda agus tri atreoruithe
saor in aisce, faoi run agus neamhspleach a eagru.

ar fail do dhaoine ag a bhfuil i bhfiachas
no ata i mbaol fiachas a chrutht. Anuas

I O 4

Tacu lenar seirbhisi

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Cuireann BFS infreastruchtur agus tacaiocht
go han-dluth lenar seirbhisi solathair lena ar fail chun cabhr leis na seirbhisi déileail
chinntiu go solathraitear sar-sheirbhis don le fiosruchain 6 shaoranaigh agus tri nasc
phobal 6 gach seirbhis a chistimid. Oibrimid a dhéanamh le pobail ditiula. Cinntimid
freisin, chun a chinntit go gcomhlionann caighdean na seirbhisi tri chaighdedin

ar seirbhisi le dea-chleachtas i ngach gné chailiochta a shocrti agus monatoireacht a
d’airgeadas, rialachas, acmhainni daonna dhéanamh orthu, oilidint agus comhairle
agus aitreabh. shaineolach agus réimse tacaiochtai eile

a sholathar, ar nés laithreain ghréasain
agus foilseachan.
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Rialachas Foireann

Ag deireadh 2017, bhi 71 ball foirne coibhéise
lanaimseartha ag an BFS. Ta priomhoifig an
BFS i mBaile Atha Cliath agus t4 oifigi againn
i mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh, i gCill
Chainnigh, i Luimneach agus i nGaillimh.

Ta creat cuimsitheach rialaithe agus tuairiscithe
airgeadais leagtha amach ag BFS le haghaidh
seirbhisi solathair a bhfuil deontas oibriochtuil &
fhail acu lena chinntit go soldthraitear seirbhisi
cui mar chuditeamh ar chistiu a fhail.

Leagtar amach sna comhaontuithe seirbhise idir Raitis alrgeadals

an BFS agus gach ceann dar seirbhisi solathair

Ag trath an scriofa, tuairiscitear sna dréacht-
(98 aonan dlithiil ar leith?) na gealltanais a

] T oo raitis airgeadais bliantula don bhliain dar crioch
dhezalljlann an da phfa|rt|'da che|'le, r,1a seirbhisi 31 Nollaig 2017 € 54,278,637 in ioncam agus
san aireamh a sholathréfar. Cuimsionn na € 55,050,135 i gcaiteachas. Ullmhaiodh na

comhaontuithe solathar seirbhise, rialachais, raitis airgeadais san fhoirm a fhorordaitear le

rialuithe airgeadais, cleachtais AD, treoirlinte halt 22 d’Acht na Comhairle 2000 agus de réir
tuairiscithe, meastn agus monatireachta. FRS 102, an caighdeén tuairiscithe airgeadais is

Péantejr moltai’tr’i.d ar bRréiseas iniuchta} infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn.
inmheanach a Usaidtear iad chun comhlionadh Déanfaidh an tArd-Reachtaire Cuntas agus

na geeanglas rialachais agus tuairiscithe a Ciste iniuchadh ar na raitis airgeadais agus

nuashonrti agus a fheabhsu. foilseofar é ar citizensinformationboard.ie nuair

a bheidh an t-initichadh seo criochnaithe.
Solathraimid tacaiocht rialachais do sheirbhise

solathair. lena n-diritear ldmhleabhair
fostora agus foirne agus treoirlinte maidir le
hearcaiocht, ina measc conarthai fostaiochta
a dhréachtu.

Féadfaidh seirbhisi solathair rochtain a fhail
ar struchtdr ar leith le haghaidh comhairle
agus tacaiochta um chaidreamh tionscail
agus acmhainni daonna anuas ar sheirbhis
lontaobhai Ghairmitil d& scéimeanna

pinsin ceirde (a chistionn an BFS). Ta fail

ar Chlar Canaimh d’'Fhostaithe do gach
seirbhis solathair. Chomh maith leis sin,
solathraimid oilidint do bhoird bhainistiochta
seirbhisi solathair.

2 In 2017, airitear ina measc siid 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Seirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh,

51 cuideachta SBCA, SBCA Naisiunta an Lucht Sitil agus SBCA um Fhorbairt Naisitinta, an tSeirbhis Naisiunta Abhcéideachta agus
Seirbhis Ateangaireachta Theanga Comharthaiochta na hEireann. Déanfar athstruchtdrt ar Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
Seirbhisi Buiséadaithe agus Comhairle Airgid in 2018.
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“Fuair mé nios mo eolais sa seisiin aonair
seo na mar a fuair mé sna hiarrachtai

ar fad eile a rinne mé faisnéis a fhail 6
ghniomhaireachtai eile!”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SFSanna
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“Bhi na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh e
fiorchabhrach. Cé go bhfuil fadhbanna fos ag o,
tiondntai eile, ta an locaiocht Cinaimh Tithiochta ' :
a fail agamsa anois agus ta gach rud go brea ...."

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SFSanna

Pleap Straitéiseach 2015 -2018:
Tus Aite do Shaoranaigh

Lenar bplean straitéiseach tri bliana don Le linn thréimhse an phlean ta sé mar
tréimhse 2015-2018 glactar cur chuige ‘Tus Aite aidhm againn:

do Shaoranaigh’ maidir lenar gcuid oibre, agus

ta sé d'aidhm aige a chinntit go gcomhlionann

an BFS agus ar seirbhisi seachadta le riachtanais “Feabhas a chur ar rochtain na saoranach ar
na saoranach ar an mbealach is éifeachtai is fhaisnéis, comhairle, comhairle airgid agus
féidir. Is mian linn tuiscint nios fearr a fhail abhcéideachta atda comhsheasmhach agus
ar riachtanais shaoranach na hEireann agus d’ardchaighdean chun freastal ar a gcuid
freagra a thabhairt ar na riachtanais sin ar an riachtanas, anois agus sa todhchai.”
mbealach is éifeachtula.
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Is iad na tosaiochtai ata againn na: » Feasacht a fheabhst maidir leis an raon
seirbhisi a sholathraionn an BFS agus ar

»  Seirbhisi comhsheasmhacha ar seirbhisi seachadta, go hairithe maidir le
ardchaighdean a chur ar fail do hinrochtaineacht seirbhisi do shaoranaigh
shaorénaigh, arna dtact ag meicniochtai Béim a chur ar abhair imni ionas go
daingne um dhearbh cailiochta geuirfear feabhas leantnach ar pholasai
Athchairit a dhéanambh ar struchtuir agus riarachan seirbhisi poibli
an BFS agus an SBCA chun freastal Leanuint lenar bhfoireann, oibrithe
nios fearr ar an saoranach tri struchtuir deonacha agus baill bhoird a fhorbairt tri
bhainistiochta agus rialachas a fheabhs, thacaiochtai iomchui agus béim faoi leith

usaid éifeachtach acmhainni a uasmhéadu ar phriomhrél an deonaithe.
agus caighdean comhsheasmhach seirbhisi

a chinntiu

Idirghabhalacha spriocdhirithe a

sholathar chun tacu le riachtanais ar

saoranach i gcasanna an-leochaileacha tri

sheirbhisi speisialaithe
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Forbairtii 2017

Aris eile, ba bhliain ghnéthach i 2017 don BFS
agus da sheirbhisi seachadta a chomhlion
aidhmeanna ar bPlean Straitéiseach 2015-
2018. Le linn na bliana bhi an priomhfhécas ar
phleandil d’athstruchturi na seirbhisi seachadta
agus reachtaladh comhairlitchain fhairsinge

ar fud na hEireann (féach ‘Athstruchtard ar
gcuid seirbhisi' thios).

| rith na bliana rinneadh athbhreithnit iomlan
ar ar struchtur eagruchain ionas go bhféadfaidh
BFS a chuid feidhmeanna a chomhlionadh

de réir an chaighdeadin is airde. Mar thoradh

air sin, moladh aistriu 6 struchtur dha philéar
go struchtdr ceithre philéar, lena n-airitear
foireann nua Oibriochtai a bhunt chun
tacaiocht tiomanta nios laidre a sholathar sna
réimsi criticiula ar nés AD, airgeadas, aitribh
agus rialachas do na cuideachtai seachadta

seirbhise a dtugaimid maoiniu déibh. Cuireadh
tus leis an bproiseas athraithe inmhednaigh

in Eanair 2017 agus tathar ag suil go mbeidh
an struchtdr ceithre philéar nua i bhfeidhm go
hiomlan 6 mhi Mheithimh 2018 ar aghaidh
(féach ar Aguisin 3 le haghaidh sonrai iomlana
ar fhoirne inmheanacha an BFS).

Feachtas Abhaile

| mi Feabhra 2017, mar chuid de ghealltanais
Chlar Comhphairtiochta an Rialtais, sheol an
BFS feachtas cumarsaide le haghaidh Abhaile,
an Scéim Tacaiochta um Riaraisti Morgaiste ata
saor in aisce (féach leathanach 50). Ta sé mar
aidhm ag an bhfeachtas naisitnta feasacht a
ardd maidir le tacaiochtai do dhaoine i riaraiste
morgaiste toisc nach raibh dha thrian de
dhaoine ar an eolas faoin tacaiocht saor in aisce

ata ar fail.

Struchtar ceithre philéar BFS

L p

Seachadadh
agus Forbairt
Seirbhise
- Faisnéis do
Shaoranaigh
agus
Abhcoéideacht

Oibriochtai
agus Seirbhisi
Corparaideacha
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Seachadadh
agus Forbairt
Seirbhise
-SBCA

ET S
Taighde agus
Beartas
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Tionchar a Chruthu

Seoladh tuairisc taighde a Tionchar a Chruthu
- Luach Poibli na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaordnaigh in Itil 2017. Choimisiunaigh lionra
an BFS an tuarascail agus thug an Dochtuir
Nat O’Connor, Ollscoil Uladh, faoin obair
agus fuarthas maoinit 6 dheontas taighde um
bheartas soisialta an BFS. Breathnaionn sé ar
an luach poibli iomlan a ghineann na BFSanna
in Eirinn, ina bhfuil 600,000 duine ag baint
Usdide as an tseirbhis ar bhonn bliantuil. Is
sambhail i an taighde de staidéir den chineal
céanna sa Riocht Aontaithe maidir leis an luach
a bhaineann le Comhairle do Shaoranaigh.
Déantar tagarmharciil de sheirbhisi i gcoinne
coincheapa maidir le hiontaobhas poibli, a

rol sadsaimh, an gnéthachan airgeadais do na
faighteoiri leasa aonair, da dteaghlaigh agus
don phobal agus maidir le daocine a nascadh
le seirbhisi poibli trina rél idirghabhala agus
trina rannchuidit um chuimsit sdisialta. Ta
cds-staidéir sa tuarascail lena léiritear an luach
a bhaineann le hidirghniomhaiocht duine-
le-duine agus taispeanadh go ndearnadh
duine fasta amhain as gach seisear atd ina
chénai in Eirinn teagmhil leis an tSeirbhis
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) i 2016.
Labhair an tUasal Stanislaus Kennedy agus
Priomhfheidhmeannach an BFS Angela Black
ag an seoladh i Halla na Cathrach i mBaile
Atha Cliath.

Sr. Stanislaus Kennedy, priomhchainteoir ag seoladh na tuarascala Making an Impact.

Tuarascail Bhliantuil 2017
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Comortais Naisiinta Treabhaidh

D’fhreastail an tSeirbhis um Fhaisnéis do Is scéim phiolétach é an PMC a bunaiodh
Shaoranaigh agus an SBCA ar an gComortas chun creidmheas a sholathar do theaghlaigh
Naisiunta Treabhaidh i Mean Fémhair 2017. ar ioncam iseal chun cuidit lena spledchas ar
Bhi Abhaile, an Scéim Tacaiochta um Riaraisti iasachtairi airgid a laghdu.

Morgaiste saor in aisce, in éineacht leo don

chéad uair. | measc na seastan eile a bhi Thug nios mé na 2,000 duine cuairt ar an
san ollphuball Tus Aite do Shaoranaigh bhi bpuball Faisnéise do Shaoranaigh le linn na
Seirbhis Décmhainneachta na hEireann (ISI) hocaide a bhi ar sidl ar feadh tri la.

agus an Scéim um Mhicriasacht Phearsanta

Taobh amuigh d’ollphubal Citizens First, dn taobh clé: Mike Cummins, SFS, Claire Kellegher, Abhaile, Susan
Ryan, SFS, Angela Black, Priomhfheidhmeannach, Nicola Walshe BFS, Bernie Keenaghan, SBCA, Mary Errity,
SBCA, Kathleen O’Boyle, SFS, Michelle O’Hara, SFS and Bobby Barbour, Abhaile.
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Caidreamh poibli agus cur
chun cinn

Is é priomhchuspoir ar straitéise na ar
seirbhisi a chur chun cinn don phobal. Ta
rochtain éasca ar fhaisnéis maidir lenar
seirbhisi go éir ar fail trid ar laithredin
ghréasain (citizensinformation.ie, mabs.ie agus
citizensinformationboard.ie), lena n-airitear
Seirbhisi Faisnéise do Shaordnaigh, SBCA,

An tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta um
Dhaoine faoi Mhichumais (SNA) agus Seirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
(SATC), agus an SBCA don Lucht Siul (SBCALS).

Cuireann scéla ar lionra lenar bhfeasacht
branda i measc an phobail. Ta 115 lonad
Faisnéise do Shaoranaigh ann, 150 ionad
breise for-rochtana agus 60 oifig den tSeirbhis
Bhuiséadtha agus Chomhairle Airgid (SBCA) ar
fud na tire. Solathraionn BFS comharthaiocht
ard-sraide don SBCA agus do Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Ta lionrai comhphairtiochta fairsinge ag ar
seirbhisi ag leibhéal ditivil. Ta baint ag an

BFS agus an SBCA le hobair for-rochtana

agus glacann siad pairt in imeachtai
tionscnaimbh aititla agus gniomhaiochtai ar nés
scaipeadh bileoga.

Bionn coltin “Biodh eolas agat ar do Chearta”
sna nuachtain aitiula go rialta agus bionn sé
mar spreagadh do roinnt sliotan raidio aitidil.

Feachtais naisitiinta

Bainistionn CIB feachtais chumarsaide

ar leibhéal naisiunta freisin . Le feachtais
naisiunta, spreagtar baill den phobal a bhfuil
deacracht acu comhairle n¢ faisnéis a lorg. |
ngniomhaiocht feachtais 2017 bhi craoladh
fograi raidié ar fud na staisiun raidié naisitnta
agus aitiula, abhair mhargaiochta don cheantar
aititiil agus comhphairtiochtai digiteacha le
priomh-laithreain ghréasain.

Airiodh sna téamai don fheachtas um
Fhaisnéis do Shaoranaigh Ciorcal an tSaoil,
Sochair Michumais agus Teidliochtai, Cearta
Fostaiochta agus Sochair agus Daoine
Scothaosta, i measc téamai eile. Scaipeadh
postaeir agus bileoga a bhain le téamai
feachtais ar gach oifig aitiil.

Ta 115 lonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar fud
na tire, chomh maith le 150 ionad for-rochtana

agus 60 oifig de chuid na Seirbhise Bhuiséadaithe
agus Chombhairle Airgid.

Tuarascail Bhliantuil 2017
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Cuirtear ar seirbhisi chun cinn ar bhonn
bliantuil ag imeachtai naisiunta lena n-airitear
an Comdrtas Naisitinta Treabhaidh, an
Taispeantas do Dhaoine os cionn 50 i RDS, agus
an Taispeantas Cén Cursa i bPairc an Chrdcaigh.

Le tionscnaimh chomhphairtiochta
tabhachtacha eile, leantar le feasacht bhranda
a mhduscailt maidir le Faisnéis do Shaoranaigh
agus ar an SBCA araon. Mar shampla, d'oibrigh
Abhaile an scéim tacaiochta um riaraisti
morgaiste atd saor in aisce leis an Roinn Dli
agus Cirt agus Comhionannais, an Roinn
Gnéthai Fostaiochta agus Cosanta Soisialta,
Seirbhis Décmhainneachta na hEireann agus an
Bord um Chunambh Dlithiil. Is é an phriomh-
phointe iontrala chun rochtain a fhail ar an
tseirbhis na uimhir chabhrach an SBCA

ar 0761 07 2000.

Cladach sna mean

Glacann BFS pairt ghniomhach leis na

medin chun aird a tharraingt ar luach agus

ar thabhacht &r seirbhisi. Mar shampla,

leis an athstruchturd ar an BFS agus SBCA,
rinneadh deiseanna mean a lorg, chun
teachtaireachtai soiléire a sheachadadh ar na
cliseanna ata taobh thiar den aistrit seo agus
feasacht mhéadaithe ar ghniomhaiochtai an
da sheirbhisi.
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Athstruchturu ar seirbhisi

| mi na Samhna 2014 rinne Bord an Bhoird

um Fhaisnéis do Shaoranaigh cinneadh
athstruchtdrd a dhéanambh ar shocruithe
rialachais na seirbhisi BFS agus SBCA itiula.
Ghlac an BFS an cinneadh oibriochtuil seo tar
éis blianta anailise ar roghanna agus tréimhse
chombhairlitichain mhionsonraithe leis na
pairtithe leasmhara uile. Tagann sé 6n nga ata
ann do mhunla rialachais nios sruthlinithe agus
seachadadh seirbhise feabhsaithe.

Is é aidhm an athraithe na éifeachtacht na
timpeallachta rialaithe, bainistiocht airgeadais
agus rialachas na lionra BFS SBCA a fheabhsu,
atd maoinithe go hiomlan ag an Stat. Baineann
an t-athrd freisin le hiarrachtai bainistiochta
agus riarachain a chomhdhluthd, ag diriu ar
sheachadadh seirbhise tosaigh do shaoranaigh,
comhsheasmhacht agus cailiocht sheachadadh
seirbhise a fheabhsu agus, nuair is féidir,
seirbhisi a leathnu déibh siud a bhionn ag
brath orthu.

| mi Dheireadh Fémhair 2016, chinn an Bord
freisin gur choir go mbeadh an struchtur nua
bunaithe go réigitinach agus, i mi Feabhra

2017, ghlac Bord an BFS moladh go gcuirfi

16 cuideachta réigiinach nua in ionad an
struchtdr reatha de 93 cuideachta 4ititil aonair,
comhdhéanta ocht SFS agus ocht mBord SBCA.
Ba é an feabhas a chuireadh failte roimhe nd an
16 post nua Bainisteoir Réigiunach a cruthaiodh
(ocht SBCA agus ocht SFS).
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Ceapadh KPMG mar bhainisteoiri tionscadail
seachtracha d'athstruchturu seirbhisi agus

bhi rochtain ag an tionscadal ar thacaiochtai
gairmiula éagsula nuair a bhi ga leo. D'fhreastail
ionadaithe ¢ Bhord agus ¢ Fheidhmeannacht an
BFS ar chruinnit den Chomhchoiste Oireachtais
(JOC) maidir le Gnéthai Fostaiochta agus
Cosaint Shdisialta i mi Feabhra 2017.

Tar éis chruinnit an Choiste, d'éirigh le
Feidhmeannacht an SFS Anailis ar Shochar
Costas a choimisiunu ar an tsambhail bhoird

nua de 16 cuideachta réigiunach. Cuireadh an
tuarascail (arna foilsiti ar shuiomh gréasain an
BFS), ar fail don JOC i mi Mhean Fémhair 2017
agus léirionn sé leibhéil shuntasacha sochair
thar chostais, i ndail le cinneadh an Bhoird dul
ar aghaidh chun na socruithe rialachais nua a
chur i bhfeidhm.

Tuarascail Bhliantuil 2017

Combhairlitichan

| mBealtaine 2017, chuaigh an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) i mbun
combhairliichén cuimsitheach maidir le cur

i bhfeidhm struchtdr athbhreithnithe an
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
agus na Seirbhisi Buiséadaithe agus Comhairle
Airgid (MABS). D'éstaigh an BFS 14 seisitin
chombhairlitchain ar leithligh, lenar clidaiodh
na hocht réigiin atd beartaithe ar fud na tire
agus bhuail siad le baill foirne agus le baill an
Bhoird SBCA, agus le baill foirne, le hoibrithe
deonacha agus baill Bhoird an SFS 6 gach
réigiun. Rinneadh ionadaiocht mhaith ar na
seirbhisi (SFS: 78% tinreamh 6 fhoireann /
ionadaithe deonacha; agus tinreamh de 77% 6
ionadaithe an Bhoird. SBCA: tinreamh de 100%
6 ionadaithe foirne, agus 81% 6 ionadaithe

an Bhoird).

Bhi an Priomhoifigeach Feidhmitchain,
Bainistiocht Shinsearach agus baill den
Fheidhmeannacht i lathair ag gach seisitn chun
éisteacht le hionadaithe na lionrai agus chun
nuashonruithe a sholathar.
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Ag eascairt as na comhairlitchain seo
d’éascaigh an BFS le naoi seisiun grupa focais
sonracha le haghaidh foirne agus Boird, ar
fhreastail 260 ionadai orthu.

Reachtaladh seisitiin chomhairlitichain bhreise

i mi Lunasa, ag tabhairt aghaidh ar sholathar
foirne, oibrithe deonacha, chomh maith le rail
riarachain. Leis seo, b’ionann lion iomlan a fuair
combhairle agus 800.

Chuir CIB nuashonruithe rialta ar an gclar
athstruchtdraithe ar fail go direach chuig gach
Cathaoirleach agus ball foirne de SFS agus
SBCA don chuid eile de 2017. Eagraiodh seisitiin
faisnéise do na Cathaoirligh ag deireadh 2017,
lenar tugadh deis chun soiléiriu a lorg maidir
leis an bprdiseas aistrithe chuig na cuideachtai
réigiinacha nua agus foirceann na gcuideachtai
atd ann cheana féin.

Cur i bhFeidhm

Ag deireadh 2017, tharla pleanail don chéad
chéim den chur i bhfeidhm do cheantair Bhaile
Atha Cliath Theas, Laighean Thuaidh (Cill Dara,
An Longfort, L4, an Mhi agus an larmhi) agus
Mumbhan Theas (Corcaigh agus Ciarrai) agus
cuireadh an chéad chéim i gcrich in Aibrean
2018. T4 na hathruithe & ndéanamh ag leibhéal
boird na gcuideachtai aitiula amhain. Leanfar
leis an obair luachmhar a dhéanann fostaithe
agus oibrithe deonacha ata ag obair i seirbhisi
SFS agus fostaithe seirbhisi SBCA mar a rinne
siad cheana féin. Thug an BFS dearbhd don
fhoireann agus do na boird ar fud lionrai SFS
agus SBCA nach dtiocfaidh aon athru ar na
téarmai agus na coinniollacha don fhoireann, na
laghdu ar sheirbhis agus na aon dunadh d’oifigi
seachadta seirbhise. Leanfaidh an BFS air ag
solathar faisnéise agus tacaiochta ar feadh na
hidirthréimhse.
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Beartas soisialta agus
taighde

Leis na ceisteanna a iarrann daoine nuair a
thugann siad cuairt ar an SFS ag lorg eolais,
combhairle né abhcoideachta, tugtar blas de

na fadhbanna a bhionn ag daoine airithe nuair
a bhionn siad ag iarraidh rochtain a fhail ar
sheirbhisi soisialta agus poibli. Léirionn cuid
mhaith de na fiosrdchain deacracht né imni
bhunutsach maidir le beartas, cleachtas no
piosa reachtaiochta. Tuairiscionn na Seirbhisi
Faisnéise do Shaoranaigh ar na habhair imni
seo don BFS, i bhfoirm tuairiscean beartais
shéisialta. Solathraionn an sonrai seo abhar
cas-staidéir gan ainm a fhéadfaidh fianaise

a sholathar maidir leis na saincheisteanna a
bhionn roimh an bpobal. Usaidimid an fhianaise
seo chun moltai a dhéanamh don rialtas, do
phroisis chomhairliichain, do rialtéiri agus
d’eagraiochtai eile maidir le beartas a fheabhsu
- agus le riarachan beartais. Ta bunus reachtdil
ag an ngné seo dar gcuid oibre agus ta sé

ar cheann de na priomhghnéithe de phlean
straitéiseach an BFS ‘Tus Aite do Shaoréanaigh’ -
chun aird a tharraingt ar shaincheisteanna imni
ionas go gcuirfear feabhas ar bheartas agus
riarachan seirbhisi poibli ar bhonn leanunach.

| 2017, cuireadh 4,884 tuairiscean beartais
shéisialta faoi bhraid an BFS, a thainig 6n SFS
agus 6n tSeirbhis Theileaféin um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (STFS). Is méadu de 13% é seo

ar fhigiur 2016. Diobh seo, leag 64% béim ar
shaincheisteanna riarachain né oibritichain
maidir le rochtain ar iocaiochtai no ar sheirbhisi,
rud a léirionn go bhfuil clrsai oibriochta fés ina
n-imni larnach do dhaoine a dhéanann iarracht
teacht ar shochair. Sna tuairisceain eile, diriodh
ar aimhrialtachtai beartais n6 bearnai i solathar
seirbhisi. Bhi an chuid is mé den fhianaise a
chuir seirbhisi ar fail maidir le habhair imni
beartais a bhain le leas sdisialta. | measc
catagairi eile a bhfuil lion suntasach tuairiscean
beartais shoisialta acu ta tithiocht, slainte agus
airgead agus cain.
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Féach leathanach 38 le haghaidh sonrai
maidir le tuairisceain bheartais shoisialta go
SFSannai2017.

Le linn 2017, rinne an BFS 17 aighneacht ar
réimsi éagsula de bheartas soisialta agus poibli.
Bhi an chuid is mé diobh seo mar fhreagra ar
chuiri ag ranna rialtais agus cludaiodh abhair
cosuil le buiséid phearsantaithe do dhaoine

faoi mhichumas, comhairlitichan Tiondl na
Saoranach maidir le dushlain agus deiseanna de
dhaonra até ag dul in aois, agus an locaiocht um
Theaghlach i bhFostaiocht

Tugann an t-aighneacht Réamh-Bhuiséad
léargas usaideach ar an raon leathan
saincheisteanna a bhfuil seirbhisi seachadta

an BFS pairteach iontu. Rinneadh dréachtu ar
gach ceann de na haighneachtai seo tri Usaid

a bhaint as gnéithe éagsula de na sonrai a
sholathraionn ar seirbhisi seachadta agus ta an
bundus fianaise seo rithdbhachtach chun cuidiu
linn na saincheisteanna ata ag teacht chun cinn
a aithint a bhionn ar dhaoine tabhairt aghaidh
orthu, chun béim a chur ar na deacrachtai a
bhaineann leis na polasaithe, na reachtaiochta
agus na treoirlinte sonracha a thacaionn le
solathar sochair nd seirbhisi, agus tuiscint a fhail
ar an gcaoi a mbionn riarachan beartais ag dul i
bhfeidhm ar chdinsi daoine aonair.

- = C=

focaiocht Ctinaimh Tithiochta

A

In 2017, d’fhoilsigh an
BFS tuarascail taighde
freisin ar thaithi

na SFSanna maidir
lena bplé le rolladh
amach na hiocaiochta
Cunaimh Tithiochta
(HAP), mar chuid

da sraith leantnach
de thuarascalacha
téamacha maidir le beartas soisialta. Meastar
gur gné thabhachtach é an scéim nua seo

i bhfreagra an Rialtais maidir le freastal ar
riachtanais na dteaghlach atd ag lorg tacaiochta
tithiochta fadtéarmach agus bhi na SFSanna
abalta iniuchadh a dhéanamh ar na dushlain
agus foghlaim 6 chur i bhfeidhm na scéime.

Leanann an BFS air le seirbhisi a choinneail

ar an eolas agus a nuashonrd maidir le cdrsai
beartais tri oilitiint a sholathar chomh maith le
nuachtlitir démhiosuil - Nuashonru ar Bheartas
Soisialta - a scaipeadh ina bhfuil faisnéis maidir
le nuacht, gniomhaiochtai agus acmhainni an
BFS agus an beartas soisialta naisiunta.

In 2017, cuireadh 4,884 tuairiscean beartas
soisialta faoi bhraid an Bhoird um Fhaisnéis

do Shaoranaigh 6 Sheirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus Seirbhis Teileaf6in um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Tuarascail Bhliantuil 2017
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Abhcéideacht

Is bealach i an abhcéideacht chun cumhacht a Féach leathanach 39 le haghaidh sonrai faoi
thabhairt do dhaoine tri thacaiocht a thabhairt abhcéideacht i SFSanna i 2017 agus féach
déibh chun a dteidliochtai a éileamh agus, ar an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta ar
nuair is ga, ionadaiocht a dhéanamh doibh agus leathanach 56.

idirbheartaiocht a dhéanamh ar a son.

Solathraionn an BFS seirbhisi abhcoéideachta
don phobal trid an lionra naisitinta de Sheirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis
um Abhcdideachta Naisitinta do Dhaoine faoi
Mhichumas. In abhcdideacht SFS, déanann

an solathrai faisnéise nios moé na faisnéis agus
combhairle a chur ar fail do chliaint, pléann sé le
saincheisteanna nios deacra agus nios casta.

Foireann na Seirbhise Naisitinta Abhcoideachta ag an imeacht comhchéime i
mBaile Atha Cliath chun béim a chur ar na fadhbanna ata ag daoine a bhfuil
michumas intleachtuil agus uathachas orthu 6 thaobh na cdiriochta fadtéarmach
faoi thacaiocht.
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“Le linn na tréimhse fada a d’oibrigh
mé i gcomhar le m'abhcdide,
thainig méadu ar mo mhuinin agus
taim in ann a chinntid anois go
mbeidh cead cainte agam.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SNA.




Faisnéis a sholathar -
laithreain ghréasain agus

foilseachain

Citizensinformation.ie

Cuireann 4r laithrean gréasdin,
citizensinformation.ie, faisnéis ar
fail maidir leis an tseirbhis phoibli
in Eirinn. Is féidir leis an bpobal an
suiomh a usaid chun a fhail amach
faoina gcearta agus a dteidliochtai.
Is i an laithredn an phriomhfhoinse
faisnéise do sholathraithe faisnéise
sa SFS agus STFS, chomh maith

le faisnéis usaideach a sholathar
d'oifigigh sa SBCA agus in
eagraiochtai eile. Faoi lathair ta
nios mé na 1,300 doiciméid ar
Citizensinformation.ie i mBéarla
agus i nGaeilge.

Keepingyourhome.ie

Is laithredn gréasain beag é Keepingyourhome.

ie ina bhfuil faisnéis do dhaoine a bhfuil
imni orthu faoi aisiocaiochtai morgaiste né
atd i riaraisti morgaiste. Ina theannta sin,
coimeadann Keepingyourhome.ie sonrai
faoi nios mé na 1,300 cuntasaoir ar féidir leo
combhairle a thabhairt maidir le tograi i leith
réiteach morgaiste.

| 2017, taifeadadh 80,072 cuairt ar an suiomh,

314,288 amharc leathanaigh agus mean de
3,733 cuairteoir uathuil in aghaidh na miosa.
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Is é ceann de na leathanaigh is gnéthai ar
citizensinformation.ie in 2017 na:
» Saoranacht Eireannach tri bhreith n6
de bhuanadh
> larratas a dhéanamh ar phas Eireannach
» Riachtanais viosa chun teacht isteach
in Eirinn
» Pas Eireannach a athnuachan
» Pinsean Stait (Ranniocaiochta)

Oibrimid le Priomhoifigeach Faisnéise Oifig
an Rialtais sa Roinn Caiteachais Phoibli

agus Athchdirithe ar thaobh theicniil
citizensinformation.ie. Déanaimid nasc
freisin idir an fhaisnéis leasa shoisialaigh 6
citizensinformation.ie agus laithrean gréasain
na Roinne Gnothai Fostaiochta agus Cosaint
Shaisialaigh, welfare.ie.
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In 2017, rinneadh breis agus 19.8 cuairt ar citizensinformation.ie,
sin méadu 420,000 cuairt (2.2%) 6 2016. Rinneadh taifead de

nios mé na 58 milliun amas agus meanlion 872,042 cuairteoir

uathuil gach mi.

Athdhearadh
citizensinformation.ie

I lar 2017, athdhearadh laithrean gréasain
citizensinformation.ie. Bhi sé mar aidhm

ag an tionscadal na gnéithe den laithrean
gréasain citizensinformation.ie a choimead
inar thainig méadu comhsheasmhach orthu le
deich mbliana anuas - teanga shoiléir, faisnéis
chomhthaite agus raon leathan &bhar dirithe
ar an saoranach. Mar thoradh ar athdhearadh
ta cuma agus mothu comhsheasmhach,
nuachoirithe air

Ta athsheoladh nua an laithredin ghréasain

go hiomlan sofhreagrach agus inrochtaina ag
baint Usaide as HTML5 agus CSS3. Ciallaionn
sé seo gur féidir teacht ar an laithrean gréasain
go comhsheasmhach le brabhsalaithe éagsula

agus ar ghléasanna soghluaiste. Ta an laithrean

Leas Saisialach

s Prias, Schar

Fostafocht W Sldinte

gréasain deartha chun freastal ar WCAG 2.0
AA agus chun a bheith inrochtana don lucht
féachana is leithne - lena n-airitear daoine
scothaosta agus daoine faoi mhichumas

a d'fhéadfadh a bheith ag baint Usaide as
teicneolaiocht chunta.

Ta nascanna suntasacha ag an suiomh gréasain
anois le tionscadail ‘Digital First’ riomh-Rialtais
(lena n-airitear seirbhisi ar line 6 na Coimisinéiri
loncaim, Oifig na bPasanna agus pairtithe
leasmhara eile). Cuireadh Google Analytics

leis an laithredn gréasain, rud a chuirfidh ar
chumas an BFS tracht laithrean gréasain agus
riachtanais Usaideoiri a anailisit ar bhealach
nios mionsonraithe.

Uil b, Romre Wiarail Lamthirns  Macasna vioss e Voo ibech i Crtal eighis, Gl Cumire L2 S
irinm, g o whsoiosch o b st Do, Bt haia, b
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Citizensinformationboard.ie

Is laithredn gréasain corparaideach an BFS é
Citizensinformationboard.ie. Leagtar amach
obair an BFS agus a sheirbhisi seachadta,

agus feidhmionn sé mar bhunus don BFS
doiciméid a fhoilsiu faoi scéim foilseachdin um
Shaorail Faisnéise.

Assistireland.ie

Solathraionn Assistireland.ie faisnéis faoi
theicneolaiocht chinta (aiseanna agus fearais)
do dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi
mhichumas in Eirinn.

=] assistireland.ie

Foilseachain

Foilsionn an BFS raon bileoga faisnéise gach
bliain. Foilsimid tuarascalacha abhcéideachta,
taighde agus beartas sdisialta freisin chun aird a
tharraingt ar shaincheisteanna a shainaithnionn

ar seirbhisi agus chun anailis a dhéanamh orthu.

Ta sé mar aidhm againn ardleibhéil
inrochtaineachta indr gcuid foilseachan,

lena n-airitear Usaid a bhaint as teanga,
gcodarsnacht datha, clémhéid, sciath paipéir
agus formaidi malartacha. Phriontail an tlonad
Priontala loncaim an chuid is mé de na bileoga
a thairgeamar le linn 2017.

Ta na foilseachain uile ar fail ar fud an ghréasain
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Déantar iad
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In 2017, thaifead assistireland.ie 517,316 cuairt,
nios mé na 1,892,942 amharc leathanaigh agus
29,855 cuairteoir uathula in aghaidh na miosa
ar an mean. Dhéileadil an tseirbhis tacaiochta
assistireland.ie le breis is 1,200 ceist ar an
teileafon, tri riomhphost agus le SMS.

a dhaileadh go forleathan ar sholathraithe
seirbhise eile agus solathraithe faisnéise
d’'fhonn iad a chur ar taispeaint in oifigi

poibli. Ina measc seo ta ranna Rialtais agus
gniomhaireachtai reachtula, oifigi SBCA, oifigi
leasa shdisialaigh aitiuil agus oifigi slainte,
TDanna agus Seanadadiri, an earnail dheonach
agus phobail agus lionrai ditiula eile.

Ta leaganacha PDF de gach foilseachan ar fail
ar citizensinformationboard.ie. Ta na bileoga
iad féin nasctha le faisnéis a nuashonraitear go
rialta ar shuiomh gréasain citizensinformation.
ie (féach citizensinformation.ie/guides).
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Benefits and Tax

Déanann cartlann agus
bileog Sochair agus
Canacha 2017 achoimre
ar na sochair i 2017 le
tablai cuimsitheacha
ratai agus tairseacha
joncaim.

Scaiptear an bhileog
Faisnéise d’Fhagalaithe
Scoile ar scoileanna ar
fud na tire. Cludaionn
sé réimse abhar a
bhaineann le fagalaithe
scoile, lena n-airitear
roghanna le haghaidh
oideachais agus oilitina,

teidliochtai leasa shéisialaigh, dli canach

agus fostaiochta.

~ TREOIR MAIDIR LE
TEIDLIOCHTAI DO
DHAOINE OS CIONN

TREOIR MAIDIR LE

TEIDLIOCHTAI DO

DHAOINE ATA FAOI
MHICHUMAS

Tugtar forbhreathnu

ar na teidliochtai do
dhaoine scothaosta sa
Treoirleabhar maidir le
Teidliochtai le haghaidh
na nDaoine os cionn
Seasca Bliain d’Aois.

Tugtar forbhreathnu ar
theidliochtai do dhaoine
faoi mhichumas sa
bhileog Treoir maidir le
Teidliochtai do Dhaoine
faoi Mhichumas.

Tuarascail Bhliantuil 2017

FAISNEIS
DOIBH SIUD A
GHOILLEANN

MEALA

Solathraionn an bhileog
Faisnéis déibh siud a
bhfuil Deacrachtai

acu mar thoradh ar

Bhas treoir maidir le
cursai praiticiula agus
dlithiula tar éis bais agus
cuimsionn sé faisnéis
faoi na tacaiochtai

airgeadais ata ar fail doibh siud a bhasaigh
duine muinteartha leo le déanai.

Coluin Biodh eolas agat ar

do Chearta

Gach mi cuirimid le chéile ceithre cholun ceist
agus freagra Biodh eolas agat ar do Chearta.
Foilsitear na coluin seo go forleathan sna
nuachtain aitiula ar fud na tire.

Relate

Relate

Is é Relate ar n-iris
miosuil ina cludaitear
reachtaiocht agus
forbairti sna réimsi
leathan seirbhisi
soisialta agus beartas
séisialta. | rith na
bliana, chumhdaigh

Relate réimse leathan abhar lena n-airitear
an Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai
(GDPR), ctiram leanai, Tionol na Saoranach
agus gno a thosu in Eirinn.
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Seirbhisi um Fhaisnéis do

Shaoranaigh

Tugann Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh (CIS) deis do ghlaoiteoiri teacht
ar fhaisnéis duine le duine maidir le seirbhisi poibli agus séisialta ar bhonn
‘bualadh isteach'’. T4 lonaid Eolais do Shaoranaigh ar fud na hEireann, le
tacaiocht 6 shuiomhanna for-rochtana agus seirbhis shoghluaiste.

| 2017 bhi gach SFS ag feidhmit mar
chuideachta theoranta le bord bainistiochta
deonach. Bhi na boird aitiila comhdhéanta
d’ionadaithe ¢ eagraiochtai pobail agus
deonacha aitiula, ionadaithe 6n earnail
reachtuil agus, i go leor casanna, solathraithe
faisnéise deonacha. Cuirfear boird réigiinacha
in ionad na mbord aitiuil i 2018

(féach leathanach 20).

Athstruchtara
cuideachtai SFS agus
SBCA

| nDeireadh Fémbhair 2016 chinn an Bord Bhord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (CIB) dul ar
aghaidh le hathstruchturu seirbhisi an SFS agus
Seirbhisi um Sheirbhisi Buiséadaithe Comhairle
Airgid (SBCA) ar bhonn réigiunach. Ina dhiaidh
sin, bhunaigh an BFS Coiste Athstruchturaithe
chun struchtdr réigiunach a dhearadh le

haghaidh lionrai SFS agus SBCA agus pleananna

cur chun feidhme agus cumarsaide a ullmhu.
D’aontaigh Bord an BFS le comhdhéanamh

an struchtuir nua seo - a fheicfidh 42 CIS a
athstruchtdrd in ocht gcuideachta réigiunach i
bhFeabhra 2017.
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| rith na Bealtaine 2017, chuaigh an BFS i mbun
comhairliichén cuimsitheach maidir le cur

i bhfeidhm na struchtur réigiinach nua, ag
6stail 14 seisiin comhairliichain ar leithligh a
chludaionn na hocht réigiin atd beartaithe ar
fud na tire (féach leathanach 21). Tiondladh
13 seisiun eile i mi Lunasa 2017.

Ta an chéad chéim den athstruchturd
criochnaithe (trath scriofa), agus
athstruchturaiodh 18 SFS go tri chuideachta.

Foireann, suiomhanna
agus airgeadas

| 2017, thug an BFS tacaiocht agus maoinit do
42 SFS chun faisnéis, comhairle agus seirbhisi
abhcéideachta a sholathar ar fud na hEireann.
focadh deontais oibritichain de € 13.14 milliin
leis an SFS (féach Aguisin 9).

Cuirtear faisnéis do shaoranaigh ar fail don
phobal 6 219 suiomh ar fud na tire. Oibrionn
cuig cinn de na suiomhanna seo ar bhonn
ldnaimseartha, agus ta 169 pairtaimseartha
(lena n-airitear for-rochtain ‘sheasta’).

B’ionann lion iomlan na bhfostaithe sna
SFSanna i 2017 agus 284 (192 cobhéis
lanaimseartha ). 1 2017 bhi 197 oibri scéime
(coibhéiseach le 109 post lanaimseartha), sios ¢
225 oibri scéime (124.5 coibhéis lanaimseartha)
i 2016. Le linn 2017 thainig laghdu beag ar lion
na n-oibrithe deonacha sa lionra SFS, agus
1,027 oibri deonach acu, sios 6 1,079 oibri
deonach i 2016.
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“Is iontach an tseirbhis a chuireann
sibh ar fail, is gairm ar leith gan
aon dabht é cabhru le daoine mar
a dhéanann sibhse.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SFSanna

i BN |




Glaoiteoiri agus fiosruchain

Ba é 1,039 millitin an lion iomlan fiosrdchan ar
dhéileail na seirbhisi leo i 2017 - méadu de nios
mé na 2.5% ar an mbliain roimhe sin. Chuir
beagnach 600,000 duine cuairt ar SFSanna

i rith 2017, rud a léirionn laghdu beag ar lion

na nglaoiteoiri do 2016 (607,913). Is iad mna
(57%) den chuid is m6 a chuireann glaoch ar na
SFSanna, agus fir (37%) de na glaoiteoiri, agus
bhi 5% ina lanuin.

Taifeadadh naisiuntacht do 70% de na
glaoiteoiri (416,595) i rith 2017. | gcas ina
ndearnadh taifead ar naisitintacht, bhi 76%
(317,829) de na glaoiteoiri Eireannach agus 24%
de naisitinaigh neamh-Eireannacha (98,766),
suas 6 22% i 2016. San iomlan bhi 13%
(55,494) de ghlaoiteoiri 6n AE agus bhi 10%
(43,272) 6 thiortha nach bhfuil san AE. Chuir
glaoiteoiri glaoch ¢ 215 tir ar fad, mar a bhi sa
bhliain roimhe sin. Léirionn na sonrai Usaide
an tabhacht leanunach a bhfuil ag an SFS mar
sheirbhis faisnéise d'imircigh.

Taifeadadh eolas ar aois le haghaidh 74%
(445,743) de na glaoiteoiri i 2017. | gcas inar
taifeadadh aois, bhi 47% san aoisghrupa 6 26
g0 45; 34% san aoisghrupa ¢ 46 go 65; Bhi
14% 66 bliain d'aois né nios sine agus bhi 5%
25 bliana d’aois n6 nios sine. T4 proifil aoise na
nglaoiteoiri cosuil leis na blianta roimhe seo.

Rinne na seirbhisi a thaifeadadh gur déiledladh
le 261,446 (44%) de ghlaoiteoiri i gceann 10
ndiméad. As na glaonna, ghlac 228,303 (38%)
11 go 20 néiméad, ghlac 92,811 (15%) 21 go 40
ndiméad, ghlac 14,911 (2%) 41 go 90 noiméad
agus ghlac 1,545 néiméad 90 né nios mo. Ba
mhéadu suntasach é seo 6 386 i 2016. Léirionn
sé seo nadur casta de chuid den obair - chomh
maith le riachtanais chasta na ndaoine a
chuireann glaoch ar sheirbhisi.

Bhi an lion is mé glaoiteoiri ag Larchathair Bhaile
Atha Cliath, agus ag Dun nGall, Luimneach,
Tiobraid Arann agus Gaillimh ina dhiadh sin.

Thainig méadu mor ar lion na nglaoiteoiri ar
sheirbhisi airithe, amhail Uibh Fhaili le méadu
19% agus Maigh Eo le méadu 14%.
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Catagoiri fiosrachain

Taifeadtar gach fiosriichan chuig CISanna ar bhunachar sonrai Oyster. D'fhan na cinedlacha
ceisteanna a ndéilediltear leo le seirbhisi mar i gcéanna bliain 6 bhliain, agus iad na catagdiri ata ar
bharr na leas soisialach, slainte, tithiocht, fostaiocht, agus airgead agus cdin a léirionn an chuid is mé
de na ceisteanna 6n bpobal, chomh maith le raon saincheisteanna aititil.

Taispednann an tabla na catagoiri is mé de na sé chatagoir le tri bliana anuas:

Leas Sdisialach 457,887 462,738 467,694
Slainte 79,945 82,290 90,147
Tithiocht 59,205 75,435 86,782
Fostaiocht 70,233 71,463 72,508
Aitiuil 65,159 69,326 69,477
Airgead agus C4in 65,823 56,802 59,632

Is i an chatagoir leis an lion fiosrichain is mo, na fiosrichain leasa shéisialaigh go comhsheasmhach
(45% de na fiosruchain uile) agus thainig méadu ar lion na bhfiosriichan sa réimse seo i 2017.

Ba iad na catagdiri eile leis an lion fiosrichain is mé ina dhiaidh sin, na slainte (90,147, n6 9%
d'fhiosruchain), tithiocht (86,782, n6 8% d'fhiosrtchain), fostaiocht (72,508, né 7% d'fhiosrtchain),
aitiuil (69,477, n6 7% d'fhiosrichain) agus airgead agus cain (59,632 fiosrtichan, n6 6%).

Ba iad na catagoiri eile, a chuimsigh 18% den iomlan, in ord lion na bhfiosrichan na: ceartas; ag
bogadh tire; taisteal agus caitheamh aimsire; breithe, teaghlach agus caidrimh; oideachas agus
oilivint; gnothai tomhaltdra; bas agus méala; comhshaol; rialtas in Eirinn.

Bhi cartai leighis fés an réimse fiosrichain aonair is airde i 2017. Ta na 10 iocaiocht / scéim aonair ar
bharr leagtha amach thios:

Saincheist né iocaiocht aonair m

Cartai leighis 59,826
Pinsean Stait Ranniocaiochta 34,590
Litntas Cuardaitheora Poist 31,581
Liuntas Michumais 31,556
Liintas Cdramairi 31,042
Pacaiste Sochair Teaghlaigh 27,362
Forlionadh loncaim Teaghlaigh 26,530
Liuntas Breosla 24,917
Clinamh dli agus comhairle 22,081
larratas a dhéanamh ar thithiocht shdisialta/udarais aitidil 19,957
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Ta méadu fés ag teacht ar fhiosriichain maidir
le tithiocht 6 imircigh. Thainig méadu de 17% ar
fhiosruchain tithiochta Udarais Aitiula 6 2016,
ag leanuint le hardu géar ar fhiosruchain sa
réimse seo.

Atreoruithe chuig
seirbhisi eile

Rinne na SFSanna atreoraithe chuig réimse
leathan gniomhaireachtai, rud a léirionn
beagnach nios mé na 6% de chliaint (37,660),
suas 6 5% (32,969 cliant) an bhliain roimhe
sin. Ba iad na tarchuir is mo a rinneadh, na na
tarchuir chuig lonaid Comhairle Dli Saor in
Aisce (FLAC) 18% (6,919), chuig aturnae 6%
(2,356), chuig Intreo 6% (2,198), chuig tithiocht
Udarais aitivil 6% (2,132, suas ¢ 870 in 2016),
agus chuig grupa tacaiochta aititil / solathrai
seirbhise 4% (1,495).

Thainig méadu suntasach ar atreoraithe chuig
an gCoimisiun um Chaidreamh san lonad
Oibre (WRC) - 61,427 i 2016 go 2,451 in
2017. | measc atreoraithe eile bhi an Bord um
Chanamh Dlithidil (1,347), SBCA (1,337) agus
Threshold (1,131).

Rinneadh nios mo na leath na n-atreoraithe
chuig eagraiochtai ndisiunta agus aitiula eile,
rud a léirionn an méid is a bhfuil baint ag an
SFS i lionrt agus i dtacaiocht a thabhairt do
ghlaoiteoiri a bhfuil riachtanais shonracha
acu. | measc na ngniomhaireachtai eile ta

an Bord um Thionontachtai Cénaithe (708),
CAVA (542), Seirbhis Fostaiochta Aitiuil (322),
Combhairle Inimirceach na hEireann (392), agus
Treoir (353).

Atreoruithe 6 SFSanna

43%

3% 40, 49 A%
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FLAC

Coimisitiin um Chaidreamh san
lonad Oibre

Aturnae

79% Tithiocht udarais aitidil

Intreo

Grupa tacaiochta aititil /
solathrai seirbhise

6%

Bord um Chdnamh Dlithiuil
6%

B sBca
Threshold

Eile
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Eascaionn SFSanna clinici speisialtéireachta
ina n-oifigi féin chun tacaiocht shainitil a
sholathar nuair is ga. | measc na seirbhisi
speisialtdireachta seo t4 Clinici Comhairle
Dlithiula Saor in Aisce (FLAC), Comhairle
Dheonach na gCuntasoiri Cairte (CAVA),
Tairseach, comhairle inimirce, Cinamh na
mBan, an tOmbudsman agus seirbhisi anduiile.

Oilidint

Ta riomhfhoghlaim anois mar phriomh-mhodh
seachadta oiliuna don tSeirbhis um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Ta riomhfhoghlaim nios
inrochtana, ar fail ar éileamh, laghdaionn sé an

t-am taistil agus is cuis le nios U cur isteach ar
an obair.

| 2017 d'athfhorbair an fhoireann nua
riomhfhoghlama an clar ar line Oilitint
Riachtanach do Sholathraithe Faisnéise (ETIP).
Solathraionn ETIP an oilitint bhunusach ata ag
teastail 6 sholathraithe faisnéise i SFSanna agus
cuimsionn sé gach ceann de na priomhréimsi
solathair faisnéise, lena n-airitear dli leasa
shdisialaigh, teaghlaigh agus fostaiochta,
teidliochtai FSS agus cearta tomhaltoiri.
Déantar an cursa a sheachadadh go priomha
tri cheachtanna idirghniomhacha ar line. 1 2017,
chuir 107 ball foirne agus oibri deonach 6 46
lonad Eolais do Shaoranaigh éagsula an clar
ETIP i gcrich.

Ta an fhoireann riomhfhoghlama ag
pleanail sraith cursai ar line a thabharfaidh
deiseanna soldthraithe faisnéise d’fhorbairt
ghairmidil leantnach.

Tuarascail Bhliantuil 2017

Ta foghlaim sa seomra ranga ar fail freisin. |
2017, seachadadh 40 imeacht oilitina do 670
foghlaimeoir ar fud na tire lena gcludaitear
leas soisialach, cearta fostaiochta, inimirce
agus cain. Chonacthas 67 foghlaimeoir tus

a chur le Bliain 1 agus 58 foghlaimeoir tus a
chur le Bliain 2 den Ardteastas dha bhliain san
Ealaion i bhFordil Faisnéise agus Cleachtais
Abhcdideachta (arna sheachadadh ag an
Instititid Teicneolaiochta i mBaile Bhlainséir).
Dirionn Bliain 1 ar an gcumas a fhorbairt chun
faisnéis agus comhairle / cinamh a sholathar,
agus dirionn Bliain 2 ar chumas a fhorbairt chun
abhcdideacht a sholathar.

Dearbhti cailiochta

Ta Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh tiomanta
do chinntit go bhfuil an fhaisnéis agus an
chombhairle a sholathraitear do chliaint soiléir,
cruinn, cuimsitheach, iontaofa agus trathdil.
Dearadh sraith acmhainni chun caighdeain
chailiochta naisitnta a spreagadh agus a
chinntid. Imlinionn na hacmhainni seo 16 nds
imeachta caighdednaithe maidir le seachadadh
faisnéise agus comhairle, lena n-airitear nds
imeachta chun Athbhreithnithe ar Chaighdean
Faisnéise struchturtha (QIRanna) a chur i
gcrich. Baineann gach QIR le breathnu ar
idirghniomhaiocht ‘fior’ le cliant SFS, agus
measunu ar an tseirbhis ata ar fail.

Leanann seirbhisi orthu le suirbhéanna
sastachta a dhéanamh ar chustaiméiri agus
monatoireacht a dhéanamh ar aiseolas ¢
chustaiméiri. Is cuid rithabhachtach d’obair na
mBainisteoiri Forbartha SFS anailis a dhéanamh
ar an aiseolas seo agus feragrai cui a fhorbairt.

35



Seirbhisi ‘In-rochtana’

Ta seirbhisi for-rochtana curtha ar fail i gconai
ag SFSanna ina solathraionn siad seirbhis
faisnéise agus comhairle / cinamh ag suiomh
atd inrochtana don phobal priomhshrutha
lasmuigh den phriomhoifig IFS. Is minic a
tharlaionn na seirbhisi for-rochtana seo

i gceantair nios iargulta ina bhféadfadh
deacrachtai a bheith ag daoine dul go dti
priomhoifig an IFS. Is forbairt nua tagtha chun
cinn le blianta beaga anuas leis na IFSanna

a théann go foirgnimh shonracha ina bhfuil
daoine a bhfuil riachtanais faisnéise agus
tacaiochta shonracha acu ina gconai.

I measc na seirbhisi inti ta na priosuin
Eireannacha agus ionaid solathair dhireacha.
Faoi lathair, solathraionn Luimneach, Ros
Comain, Laois, an Cabhan, Cathair Chorcai
Theas, Cluain Dolcain agus Baile Atha Cliath
Thiar Thuaidh seirbhisi inti i bpriosuin do
dhaoine ata faoi choimedd agus / n6 da
dteaghlaigh. T4 na seirbhisi seo ag obair leis

an BFS agus le Seirbhis Phriostin na hEireann
chun inidchadh a dhéanamh ar sheirbhisi inti
atd ann faoi lathair i bpriostin agus measann
siad forbairt ar chomhaontu seirbhise naisitinta
le solubthacht maidir le casanna aitiula.
Solathraionn Ros Comain, Cluain Dolcain, an
Mhi, Muineachan, an larmhi, Luimneach, Chill
Dara, Mhaigh Eo, Chill Mhantain agus Corcaigh
seirbhis faisnéise agus comhairle / cinamh

do chénaitheoiri ionaid solathair dhireacha a
ndeonaiodh stadas cead fanacht doibh.

| measc na dtionscadal suntasach eile i 2017 bhi
tionscadal piolétach leabharlann chun breathnu
ar chombhoibrit idir na seirbhisi. Ta tionscadail
phioldtacha leis an mBord um Thionéntachtai
Cénaithe (RTB) agus na Coimisinéiri loncaim

ar siul. Chuir clinic RTB i SFS Lar Chathair

Bhaile Atha Cliath faisnéis agus comhairle

ar fail maidir le ceisteanna a bhaineann le
tiondntacht agus réiteach diospoide agus na
Coimisinéiri loncaim. Tharla an chéad chéim
den phioldtach seo i mi na Nollag, agus ta
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sé beartaithe tuilleadh clinici a redchtail in
aiteanna eile ar fud na tire. Bionn clinic chanach
ag na Coimisinéiri loncaim i IFS Dhun Dealgan
ait a bhfreastalaionn foireann na gCoimisinéiri
loncaim ar an oifig agus déiledlann si go direach
le ceisteanna 6n bpobal. Reachtaladh an chéad
chlinic i mi na Nollag 2017.

Dhaingnigh SFS Bhaile Bhlainséir agus Cluain
Dolcain seirbhisi na n-dliodoiri inimirceacha
deonacha chun seirbhis sheachtainitil a
sholathar ina gcuid IFS ag solathar comhairle
maidir le saoranacht, viosai, athaontu
teaghlaigh agus posadh. D’fhorbair SFS Ros
Comain clar eolais saincheaptha do 209
dideanai 6n tSiria a cuireadh go sealadach

sa Larionad um Fhailtiu Eigeandala agus
Treoshuiomh (EROC) i mBaile an Doirin i 2017.

Obair dheonach sna
SFSanna

Ta rol rithabhachtach ag obair dheonach i go
leor SFSanna. Chomh maith le réil a lionadh
mar sholathraithe faisnéise, failteoiri agus baill
an Bhoird né an Choiste, tabharfaidh go leor
de na hoibrithe deonacha taithi ghairmitil lena
n-airitear abhcdideacht ionadaioch, tacaiocht
le fiosrichain chasta i réimsi saineolais, obair
bheartais shdisialta, PR agus margaiocht,
riarachan, nuachtlitreacha a chur le chéile
agus imeachtai aitiula a eagri. Gniomhaionn
go leor oibrithe deonacha a bhfuil taithi acu,
mar chomhordaitheoiri larionaid aititla, agus
earcaionn siad oibrithe deonacha, tugann siad
oilidint agus uainchlair déibh

Mar aitheantas ar an rannchuidit ollmhér

a thugann oibrithe deonacha, reachtaladh
imeacht ceilitradh speisialta an 24 Samhain
2017 san Ospidéal Rioga i gCill Mhaighneann.
Thug an tAire Gnéthai Fostaiochta agus Cosaint
Shdéisialaigh Regina Doherty, TD, an seoladh
oscailte do 152 oibri deonach agus d’fhoireann
SFS agus BFS.
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I lathair ag ceiliradh na n-oibrithe deonacha, én taobh clé: Ita Mangan, Cathaoirleach, Moira Byrne, oibri
deonach SFS Chill Mhantain, an tAire Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialai Regina Doherty T.D., Angela
Black, POF, Helen Eustace, oibri deonach SFS Chill Dara, agus Zeph Ngaliema, Tacacadoir Inimirce, SFS Chluain
Dolcain agus Leamhcan.

lan Coulter, BFS ag labhairt le hoibrithe deonacha, Zeph Ngaliema, SFS Chluain Dolcdin agus Leamhcan,
Brenda Doyle, oibri deonach Go for Life agus Moira Byrne, SFS Chill Mhantain maidir lena n-eispéiris le linn
ceiliuradh na n-oibrithe deonacha in Ospidéal Rioga Chill Mhaighneann, Baile Atha Cliath.

Tacaimid freisin le SFSanna chun rannchuidid a Aonad Soghluaiste um Fhaisnéis
gcuid oibrithe deonacha a aithint ag imeachtai do Shaorénaigh

aitiula. Bronntar teastais do sheirbhisi deonacha
ar feadh cuig bliana seirbhise agus babhlai
criostail ar feadh seirbhis 10 mbliana. In 2017,
rinneadh onoir do 16 oibri deonach ar thug
breis agus 20 bliain seirbhise ag 6caid naisiunta
i mBaile Atha Cliath.

| 2017 chaith an t-aonad soghluaiste 94 |4 ar an
mbéthar a sholdthraionn seirbhis um Fhaisnéis
do Shaorénaigh i nGaillimh, Maigh Eo, Ciarrai,
Ceatharlach, larthar Chorcai, Cill Mhantain,
Loch Garman agus Baile Formaid. Ba mhéadu

é seo ar Usaid an aonaid shoghluaiste i 2016
agus bhi sé rithabhachtach maidir le seirbhis

a sholathar go hairithe do na ceantair nios
iargulta. Dhéileail an t-aonad soghluaiste le
2,415 glaoiteoir agus 10,038 fiosrichan i 2017.
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Sonrai beartais shoisialta
agus aiseolas

Bhi 4,579 tuairiscean beartais shoisialta
(TBSanna)® 6 SFSanna é mi Eanair go mi na
Nollag 2017, méadu de 23% ar an TBSanna a
fuair an BFS i 2016 (3,729).

Cabhraionn na casanna tascacha seo leis an
BFS pictiur soiléir a fhail ar na fadhbanna

a bhionn ag daoine nuair a bhionn siad ag
iarraidh rochtain a fhail ar sheirbhisi soéisialta
agus poibli. Ta tabhacht larnach ag na sonrai
beartais shoisialta a chuireann SFSanna isteach,
maidir le tacu leis an BFS chun aighneachtai
agus moltai a dhéanamh don Rialtas, do
phroisis chomhairlitichain, do rialtoiri agus
d’eagraiochtai eile maidir le beartas agus
riarachan seirbhisi a fheabhsu. Is féidir leis na
casanna a leagann na seirbhisi béim orthu, an
BFS a threoru go dti na tairgi a bhfuil taighde le

déanamh orthu, agus solathraionn siad fianaise
ar abhair imni riarachain agus beartais maidir le
réimse leathan saincheisteanna.

Bhain formhdr na TBSanna a cuireadh isteach le
linn 2017 le leas sdisialach (55%, n6 2,529 TBS).
Bhain na TBSanna eile le tithiocht (14%), slainte
(9%), airgead agus cain (6%), fostaiocht (3%),
agus catagoiri eile (13%).

Ba é an priomh-abhar a d’eascair as aiseolas
SFS i rith 2017 na na deacrachtai a d’eascair

as an athru leandnach ar rochtain ar line i
measc na ngniomhaireachtai seirbhise poibli
tabhachtacha - go hairithe an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Cosanta Soisialta (DEASP), na
Coimisinéiri loncaim agus an tAonad Naisiunta
um Charta Leighis.

Tuairisceain bheartais shoéisialta 2013-2017

2,991
2A45 ““““
2013 2014

3I056 I

2015 2016 2017

4,579

3,729

3 Nuair a shainaithnionn SFS saincheist bheartais a bhfuil ag teacht chun cinn aris agus aris eile agus / né go measann sé go bhfuil
tionchar tromchuiseach aige, cuireann sé tuarascail bheartais ghearr-thascach ata dirithe ar fhianaise gearr-staidéir ar aghaidh go dti an
BFS. Tugtar (agus da dtagraitear sa tuarascail seo) tuairiscean beartais shoisialta (TBS) air seo.
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Ba iad na priomh-shaincheisteanna ar cuireadh
béim orthu san aiseolas 6 sheirbhisi i rith
2017 n&:

Carta leighis

Taifid ASPC

locaiocht Cnaimh Tithiochta (HAP)
Litintas Cuardaitheora Poist

Pinsean Stait (Ranniocaiochta)
Liintas Michumais

Liintas Cdramairi

Forlionadh loncaim Teaghlaigh
Sochar Breoiteachta

Forlionadh Ciosa

OO O S

—_—
o

Deontais Bheartais Shoisialta

Le linn 2017, mhaoinigh an BFS (tri Scéim na
nDeontas Beartais Shdisialta) tri thionscadal ar
leith i measc seirbhisi seachadta, agus diriodh
ar gach ceann acu ar imni ar leith ag leibhéal
aititil. Bronnadh na deontais seo ar:

»  SFS Bhaile Formaid - mar chuid de
thionscnambh aitidil-bhunaithe (le Féram
gan Didean Bhaile Formaid / Séipéal
los6id) chun straitéis a fhorbairt le
haghaidh freagra comhthaite aitiil ar
easpa didine. Chuidigh an deontas le bileog
a thairgeadh ina leagtar béim ar roghanna
agus ar bhealai aitiula do dhaoine ar mian
leo faisnéis tithiochta, comhairle agus
tacaiochtai abhcoideachta a fhail.

»  SFS Chontae Chill Mhantain - chun
cuiditl le seirbhis chuimsitheach
tacaiochta chomhoibrioch (le comhoibrit
idirghniomhaireachta) a sholathar chun a
chinntiu go bhfuil pobal Somalian i mbaile
an Inbhir Mhair ag teacht ar raon iomlén
na gceart agus na dteidliochtai soisialta
ionas go mbeidis in ann pairt iomlan a
ghlacadh sa tsochai shibhialta.
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> NAS - 6céid ceardlainne a éstail chun
scriudu a dhéanamh ar an tionchar
d’easpa didine ar dhaoine faoi mhichumas
intleachtuil / uathachas, agus bhi
solathraithe seirbhise deonacha agus
reachtula i lathair.

Ta an maoiniu seo ar fail do sheirbhisi ar mian
leo dul i mbun le tionscnamh beartais ar scéla
beag ag leibhéal aitiuil - cibé an saothar taighde
¢, lionra beartais n6 seiminear a bhfuil béim
bheartais air.

Abhcoéideacht i Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Chuir Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh
seirbhis abhcodideachta ar fail do nios mo

na 11,361 cliant anuraidh. D'oibrigh SFS ar
8,669 cas abhcoideachta ghearrthéarmach
no6 aonuaire anuraidh. Go ginearalta baineann
obair abhcdideachta ghearrthéarmach le
teagmhail a dhéanambh le cliaint uair n6 dho,
mar shampla, litir ghearan a scriobh né aisioc
tairge a chaibidli.

Caitear an chuid is mé den am a chaitear ar
obair abhcdideachta sa SFS ag obair le cliant

ar feadh go leor mionna chun saincheist né
achomharc casta a chur chun cinn. D'oibrigh an
SFS le 2,692 cliant abhcdideachta fadtéarmach
ar shaincheisteanna casta cosuil le hachombhairc
fostaiochta, achombhairc leasa shoisialaigh agus
casanna tithiochta.
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Taifeadtar idirghabhalacha abhcoéideachta ar dhiinadh cais agus glactar an cineal oibre ata i mbun ag
an abhcdide leis an gcliant. Is féidir idirghabhalacha éagsula a thaifeadadh in aghaidh gach cais. Bhain
gach cas i 2017 le hidirbheartaiocht / abhcdideacht tri litreacha, riomhphoist, né glaonna guthain,
agus bhi ullmhuchén agus dréachtu aighneachta achombhairc i geeist i 32% de na casanna.

Cineal idirghabhala m %

dirbheartaiocht / Abhcoideacht tri litir / r-phost / fon 1,549 100%
Ullmhuchan agus dréachtt d’aighneacht achomhairc 496 32%
Ag freastal ar chruinniu éisteachta / foirmitil leis an gcliant 199 13%
Eile 165 11%
Ag tact leis an gcliant freastal ar chruinniti éisteachta / 126 8%

foirmealta gan abhcoide i lathair

Bhain an chuid is mo (59%) de chasanna i 2017 le leas sdisialach, rud a léirigh laghdu beag i
gcomparaid leis an mbliain roimhe sin (61%). Bhi casanna fostaiochta mar an gcéanna leis an mbliain
roimhe sin, agus thainig méadu de 2% ar chasanna tithiochta 6 2016.
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Clar OTA agus Piolétach
Abhcéide Thiomnaithe

Sanntar cuigear Oibri Tacaiochta
Abhcdideachta (OTAanna) sannta ar fud na

42 CIS chun tacu le Bainisteoiri Forbartha
abhcdideachta a bhainistiu, cumas solathraithe
faisnéise a neartu agus comhairle ar ghlao

a sholathar maidir le hobair chais. Tugann
grupa clair naisiunta agus seirbhis tacaiochta
saineolaithe seachtrach tacaiocht do

na OTAanna.
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Faoi lathair ta tionscadal Piolétach
Abhcdideachta Tiomnaithe ag triail Oifigeach
Abhcoideachta Tiomnaithe nua laistigh de
struchtur an SFS. Déanfaidh an piolétach
measunu ar éifeachtacht na habhcéideachta
tiomnaithe laistigh de SFS ag obair le cliaint
sceidealta a tharchuirtear ¢ chlinici faisnéise
agus comhairle. Déanfaidh meastoireacht

an tionscadail a mheasunu ar an gcaoi a
gcuireann an tsamhail seachadta seo feabhas
ar sholathar seirbhisi abhcoéideachta doéibh
siud a dteastaionn tacaiocht bhreise uathu
chun rochtain a fhail ar a gcearta agus ar

a dteidliochtai.

“Shoiléirigh ar n-abhcdide
roinnt mhaith saincheisteanna
casta duinn agus thug treoir
ghlansoiléir maidir le conas
déiledil le hachomharc i gcoinne
cinnidh leasa shoisialaigh.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SFSanna
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Seirbhis Teileaféin um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is i an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS) an line
chabhrach naisitinta um Fhaisnéis do Shaoranaigh, agus solathraionn

sé seirbhis chuimsitheach agus rinda don phobal i gcoitinne. Bunaithe i
gCorcaigh, oibrionn an tseirbhis 6n Luain go hAoine 6 9rn go 8in. Cuireann
STFS comhairleoir beo ar fail, seirbhis comhra gréasain laithreach oscailte
6 9rn go 5in i rith na seachtaine, ata dirithe ar dhaoine a bhfuil deacrachtai

éisteachta agus labhartha acu.

Ta an STFS arna maoiniu ag an BFS. Fuair sé deontas de €1.2 milliin i 2017.

Staitistici

| 2017, dhéileail oifigigh faisnéise STFS le
breis agus 128,000 fiosrtichan teileaféin agus
d’fhreagair siad breis agus 1,700 fiosrichan
Combhairleora Beo. Bhi sé seo i gcomparaid

le 139,426 fiosruchan teileafoin agus 1,164
fiosruchan Combhairleora Beo i 2016.

Ar an iomlan, bhi an t-am feitheamh glao ar
an mean i rith 2017 beagnach os cionn ceithre
néiméad agus 30 soicind, le rata glao de
30.9%.

Is i an Leas Saisialach an phriomhchatagoir
fiosrlichain, agus b'ionann é agus 40% de na
glaonna iomlana freagartha (i gcomparaid le
48% i 2016). Ba i an dara catagoir fiosriichain
is airde i rith 2017 na Fostaiocht (16.9%), agus
Tithiocht (12%), agus Airgead agus Cain (9.6%)
ina dhiaidh sin.

Fuair an line Tacaiochta Piarai tiomanta (a
thacaionn le solathraithe faisnéise i SFSanna)
1,900 glao, agus freagraiodh os cionn 1,500
(81%).

42

Foireann

Sa STFS ta bainisteoir, beirt mhaoirseoir
foirne, 17 oifigeach faisnéise coibhéis
ldnaimseartha, riarthoéir sinsearach agus dha
riarthdir pairtaimseartha. Déanfaidh an STFS
athbhreithnit ar a struchtur foirne, ar roil
agus ar leibhéal na foirne, mar chuid d’anailis
acmhainne straitéiseach agus oibritichdin

i 2018.

Dearbht cailiochta

Cinntionn bainistiocht STFS cailiocht a chuid

idirghniomhaiochtai uile leis an bpobal agus le

comhghleacaithe Faisnéise do Shaoranaigh tri

roinnt meicniochtai. Airitear orthu seo:

» Clér ionduchtaithe laidir, agus oilitint
leantinach agus athnuachana

» Tacaiocht inti d’fhiosruchain chasta

Traenail duine-le-duine dhémhiosuil

» Taifeadadh glao le measuinacht 6
mhaoirseoiri foirne

» Am ‘neamhtheagmhala’ tiomanta
d’oifigigh faisnéise chun taighde agus
foghlaim a dhéanamh

v

| 2017, sna measunuithe céiliochta (arna
stiiradh ag maoirseoiri foirne, glaonna
samplala arna ldimhseail ag gach oifigeach
faisnéise) léiriodh meanscoir de 93%.
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“...murach na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus intinn oscailte na foirne,
bheadh saol dochreidte crua agam féin, ag
mo theaghlach agus ag mo gharchlann.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SFSanna






An tSeirbhis Bhuiséadaithe
agus Chomhairle Airgid

Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadaithe agus Chomhairle Airgid (SBCA) seirbhis
saor in aisce, rinda, neamh-bhreithitinach agus neamhspleach ar fud na tire

do dhaoine a bhfuil fadhbanna fiachais acu. Is é aidhm an SBCA na comhairle
phraiticitil a sholathar do dhaoine, go hairithe iad siud ar ioncam iseal, maidir le
déiledil le saincheisteanna buiséadacha agus fiacha. Cuireann SBCA oideachas
ar fdil do phobail aitiula maidir le buiséadu agus bainistiocht airgid.

Sa bhreis ar 51 cuideachta aitiuil, ta dha

chuideachta naisiinta ag an SBCA:

» s seirbhis larnach tacaiochta é CLG
Forbartha Naisitinta MABS (MABSfn) a
sholathraionn tacaiocht theicnitil d’obair
chas, bainistiocht airgid, oideachas agus
oilitiint do chuideachtai SBCA. Ta an
SBCAnd freagrach as an line chabhrach
naisiinta SBCA.

» Bunaiodh an SBCA Naisitinta don Lucht
Sitil (SBCALS) i 2005. Déanann sé
abhchoideacht do chuimsiti airgeadais an
Lucht Sidil (agus grapai imeallaithe eile)
chun cabhrt leo teacht ar chreidmheas
dlithiuvil agus inacmhainne, agus airgead
a bhainistiu.

Conas a chabhraionn
an SBCA:

Cuidionn na combhairleoiri airgid sa SBCA le
cliaint le raon leathan saincheisteanna maidir
le fiacha pearsanta agus buiséadaithe. T4 nios
mo na cinedl amhain fiachais ag go leor cliant;
Glacann comhairleoiri SBCA cas gach cliant ina
iomlaine agus déanann siad iarracht an réiteach
cheart a fhail da chas féin né a cas. | measc

na saincheisteanna coitianta a ndéilealann
combhairleoiri SBCA bionn:

> Riaraisti Morgaiste

Riaraisti iasachta pearsanta

Riardisti Fontais

Fiach carta creidmheasa

Riaraisti fruilcheannaigh

Riaraisti ciosa

Finealacha cuirte

Fiacha cataloige

lasachtai fo-phriomha

Fiach iasachtora airgid

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Bhi 16,740 cliant nua ag SBCA agus
bhi comhairle a lorg ag 2,552 duine

maidir le bainistiocht bhuiséadaithe

4

agus airgid 6 sheirbhisi aitidla.
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2017 go gairid

Ba bhliain ghndthach agus ghniomhach i

an bhliain 2017 don SBCA. Leanann riaraisti
morgaiste c bheith ina fhadhb mhor do chliaint
an SBCA, agus tagann na césanna is deacra

neamh-inbhuanaithe a thagann chuig an SBCA.

Leantar leis an meath ar lion na dtithe conaithe
ata i riaraiste morgaiste ar bhonn naisiunta,
ach fanann siad ag 10% den mhargadh iomlan
morgaiste.

Bhi tionchar suntasach ag cur chun cinn na
Scéime naisitinta Tacaiochta um Riaraisti
Morgdiste, arna maoinit ag an BFS ar an obair
le haghaidh seirbhisi. Mar chuid den tseirbhis,
d’eisigh scéim dearbhain Abhaile ‘Cinamh
agus Combhairle’ nios mé na 10,000 dearbhan i
2017, i gcomparaid le 3,500 nuair a thosaigh an
scéim i 2016. Luaigh an Coimisiun Eorpach go
raibh an scéim ag cuidiu go dearfach le laghdu
de 20.6% ar iasachtai neamhfheidhmitichain
(NPL) in Eirinn i rith na bliana. Bhi direach faoi
bhun 25,000 glaoch line chabhrach faighte ag
an SBCA ag deireadh mhi na Nollag 2017. Is

é seo méadu de nios mo nd 18% agus lean sé
feachtas naisiunta chur chun cinn.
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Foireann agus airgeadas

Ag deireadh 2017 bhi 254 ball foirne

coibhéis lanaimseartha (WTE) ag an SBCA,
comhdhéanta de 45 comhordaitheoir
combhairle airgid, 61 riarthéir, 104 comhairleoir
airgid agus 7 comhairleoir airgid (faoisimh),
poist bhuana iad go léir. Faoin tseirbhis
Combhairleora Riaraisti Morgaiste Tiomnaithe
ta 26 comhairleoir morgaiste tiomanta breise
chomh maith le 7.5 comhairleoir airgid eile, i
bpost sealadach.

Mhéadaigh SBCAfn a fhoireann le dha phost
bainistiochta sinsearach sealadach breise
leithdhailte. Bhi seisear ball foirne sealadacha
WTE ag obair i line chabhrach an SBCA agus
seachtar sa tSeirbhis Combhairleora Riaraisti
Morgaiste Tiomnaithe.

Ba ionann an maoinit iomlan BFS a
leithdhaileadh ar an SBCA i 2017 agus €

24.05 milliun. Bhi € 17.4 milliin de dheontais
oibritichain don 51 cuideachta SBCA (méadu
de € 600,000 ar 2016) le € 2.44 millitn breise
don tseirbhis Comhairleora Riaraisti Morgaiste
Tiomnaithe (féach ar Abhaile thios freisin).

[dir an da linn, leithdhaileadh € 5.89 milliun

de thacaiocht laraithe ar chuideachtai SBCA,
lena n-airitear SBCAfn, an Scéim um Chinamh
agus Combhairle, cur chun cinn, arachas agus
teagmbhais eile.
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Staitistici T4 tionscadal ar bun chun céras bainistiochta

1 2017, chonacthas 16,740 cliant nua sa SBCA - cais cliant nua a fhorbairt agus a sheachadadh
is é seo laghdti de 3.6% ar fhigidr na bliana seo do sheirbhisi an SBCA agus an SBCAfn.

caite de 17,366. D’iarr 2,552 eile ar fhaisnéis

maidir le buiséadu agus bainistiocht airgid ¢ na Amanna feithimh

seirbhisi aititla - méadu de 2% ar an mbliain
roimhe sin.

Ba é an meanrata feithimh i 2017 na 2.17
seachtaine (1114) igcomparaid le mean-am

) o ) feithimh in aghaidh na seirbhise ag deireadh
Ba ¢ 16,949 an t-ualach cais iomlan Gniomhach 2016 de 2.35 seachtaine (12 14). Chonacthas

do Chliaint amhail an 31 Nollaig 2017, sios 6%
ar an mbliain roimhe sin. Td méadu tagtha
ar leibhéil fiachais aonair taifeadta bliain ar
bhliain. Is é an meanleibhéal fiachais taifeadta
do chliaint nua n& € 71,700 - b’ionann an figiur Line Chabhrach an

seirbhisi de 2,753 cliant éigeandala i rith na
bliana. Chonacthas na cliaint sin gan choinne.

an uair seo anuraidh agus € 65,900. MABS - 0761 07 2000

Fuair an line chabhrach 24,659 glao iomlan,
Ba ¢ € 1.20 billiun an tsuim iomlan a bhi rud a léirionn méadu de nios mo na 18% ar
dlite ag cliaint nua do chreiditinaithe amhail an mbliain roimhe sin (20,832 glao i 2016).
an 31 Nollaig 2017 bunaithe ar an bhfiach a Léiriodh é seo i méadu suntasach miosuil i
bhi acu nuair a thainig siad chuig an SBCA ar nglaonna ar an line chabhrach, ar cuireadh
dtus, le nios m6 na 80% dlite do bhainc agus breis is 2,000 glao uirthi in aghaidh na miosa,
d’institividi airgeadais. As na cinealacha fiacha a i gcomparaid le mean de 1,700 in aghaidh na
taifeadadh do chliaint nua, is é fiach morgaiste miosa don bhliain 2016. Ba i buaicphointe an
an ceann is minice a taifeadadh faoi lathair éilimh ar an line chabhrach le linn an feachtais
- ag direach os cionn 30% de na cinealacha mhean le haghaidh Abhaile i mi an Mharta,
fiacha go léir a bhi ag cliaint nua (bhi sé seo Bealtaine agus i mi na Samhna 20717.

26% i 2016), t4 iasachtai pearsanta ag 26%,
le féntais agus cartai creidmheasa ag os cionn
13% faoi seach. Is ionann iad seo agus 84%
de na fadhbanna fiachais a bhionn ag cliaint

a thagann go dti an SBCA. Is ionann fiacha
iasachta airgid agus 4.7% de gach cineal féich.

Cuireadh 24,659 glao san
iomlan ar line chabhrach

SBCA — méadu de bhreis
agus 18%.
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Beartas agus taighde an SBCA

Le linn 2017, lean an SBCA ar aghaidh lena

obair bheartais chun aird a tharraingt ar na

saincheisteanna a bhaineann lena gcliaint

agus chun athrd dearfach a lorg doibh. | gceist

san obair seo bhi rannphairtiocht i ngripai

combhairliuchain, i gcoisti stitrtha agus i

dtionscadail chomhphairtiochta agus freisin le

hullmhu na n-aighneachtai foirmidla. | measc

aighneachtai agus taighde bhi:

» Aighneacht ar Dhigitiu agus ar an gCéd um
Chosaint Tomhaltdiri

» Aighneacht ar Dhécmhainneacht
Phearsanta agus Faoiseamh Fiachais

» Aighneacht ar athbhreithnitt margaidh

mhorgaiste na hEireann

Togra an AE maidir le Décmhainneacht

Aighneacht Réamh-Bhuiséad an BFS 2018

» Tuarascail taighde ar Thuarascail PIP Poibli
Riaraisti Morgaiste i measc Cliaint SBCA
Mhaigh Eo Theas

vy

Tionscadal Micriasachta
Pearsanta - lasacht ‘Ta Ciall Leis’

| ndeireadh na bliana 2013, chuir an BFS togra
faoi bhraid an Aire Coimirce Soisialai maidir leis
an nga a raibh ann do scéim a fhorbairt chun
cabhru le daoine ar ioncam iseal nach bhfuil in
ann rochtain a fhail ar chreidmheas ar chostas
iseal agus ata ag baint nios mé Usaide as
iasachtoiri airgid. Seoladh scéim phioldtach ina
dhiaidh sin i mi na Samhna 2015.

Ta an Tionscadal Micriasachta Pearsanta
inacmhainne - lasacht ‘T4 Ciall Leis’
priomhshruthaithe anois agus ta sé ar fail i 109
combhair chreidmheasa agus 152 fo-oifig (261
ionad san iomlan) ar fud na tire. Ta suiomh
gréasain agus leathanach Facebook curtha

ar bun ag Conradh na hEireann de Chomhair
Chreidmheasa chun an scéim a chur chun cinn,
itmakessenseloan.ie

“Bhiomar i ndeireadh na feide
nuair a tugadh d'ainm duinn. Ta
an buiséad a leag tu amach duinn

a leanuint againn agus ta ag éiri
go hiontach linn.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SBCA
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Abhaile - Scéim Tacaiochta
um Riaraisti Morgaiste

Seoladh é i 2016, is seirbhis atd maoinithe ag an Stat é Abhaile chun

cabhru le huinéiri ti réiteach a fhail maidir lena riardisti morgdiste baile.
Solathraionn sé comhairle airgeadais agus dlithiuil saor in aisce agus cabhair
6 shaineolaithe, a fhaightear trid an SBCA. T4 sé mar aidhm ag Abhaile
cabhru le sealbhdiri morgdiste atd i riardisti na réitigh is fearr a fhail, nuair

is féidir, agus fanacht ina dtithe féin.

Is é Abhaile an scathbhranda, a chuireann
réimse seirbhisi ar fail chun cuidiu leo siud

a bhfuil riaraisti morgaiste fadtéarmacha

acu déileail lena gcuinsi, lena n-airitear
combhairle airgeadais 6 Chombhairleoir Riaraisti
Morgaiste Tiomnaithe an SBCA (féach thios),
no6 Cleachtdéir D6cmhainneachta Pearsanta
(PIP). Comhairle dli agus tacaiocht ¢ Aturnae
Dualgais agus Meantoiri Cuirte de chuid an
SBCA (a bhionn i lathair ag imeachtai ctirte),
seirbhis Aturnae Comhairlitichdin agus seirbhis
Athbhreithnithe um Shocrd Décmhainneachta
Pearsanta (PIA), a dtugtar an t-athbhreithnid
Alt 115A air freisin.

Ta Abhaile arna chomhordu agus arna mhaoinit
go comhphairteach ag an Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais agus an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Cosanta Soisialai (DEASP).
Déantar maoiniti 6n DEASP a riar trid an

BFS, a bhfuil an sainchtram rialachais agus
cumarsaide aige don scéim. Oibrionn an SBCA,
Seirbhis Docmhainneachta na hEireann, an
Bord um Chunambh Dlithitil agus an BFS le
chéile chun an scéim Abhaile a chur i bhfeidhm.
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Seirbhis Comhairleora
Riaraisti Morgaiste
Tiomnaithe (RMT)

lonchorpraiodh an tseirbhis DMA SBCA sa
Scéim Abhaile i mi na Samhna 2016. Is seirbhis
um chombhairle riardiste morgaiste i ata

runda, saor in aisce agus neamhspleach, arna
bhunt ag an SBCA i 2015. Lean an tseirbhis

ar aghaidh ag forbairt i rith 2017. Td comhlan
iomlan de chomhairleoiri Riaraisti Morgaiste
Tiomnaithe (RMTanna) i bhfeidhm anois; 26
cobhéis l[dnaimseartha i 28 ait ar fud na tire,

le tacaiocht ¢ bhainisteoir clair, ceathrar RMT
faoisimh agus beirt riarthoir sa SBCAfn. Chomh
maith leis sin, ta 7.5 post comhairleoir airgid
leithdhailte ar an tseirbhis.

Cuireadh 2,019 cliant RMT nua leis an tseirbhis
faoi dheireadh mhi na Nollag 2017. Chuidigh
comhairleoiri RMT le 4,665 cliant ar an iomlan
6 thus an chlair i 2015.
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Seirbhis Meantaéireachta
Cuirte

Ta 31 cuirt Claraitheora Contae ar fud na
hEireann. Freastalaionn foireann an SBCA ar
chuirteanna Chlaraitheora Contae mar chuid
den scéim Abhaile chun tacaiocht a thabhairt
d’iasachtaithe ag éisteachtai seilbhe. De
ghnath, bionn dha fhoireann SBCA ag freastal,
ceann lasmuigh chun buaileadh le cliaint agus
plé a dhéanamh leo, agus foireann eile i lathair
ag an gcuirt chun imeachtai a urramu, néta a
dhéanamh de na n-atreoruithe én gClaraitheoir,
tacaiocht a thabhairt don chliaint agus aon
cheist a fhreagairt mas rud é go n-ordsidh

an Claraitheoir é. Tégann na meantairi ctirte
faoi deara na horduithe seilbhe ar fad ata
liostaithe agus torthai. Ta ag éiri go maith leis
an tseirbhis.

ABHAILE

|

.4

& r ; 4 -~
I‘ ' L
. g%} - ;

= .

Feachtas cumarsaide
Abhaile

Sheol an Tanaiste ag an am, an tAire Dli agus
Cirt agus Comhionannais, Frances Fitzgerald
TD, agus an tlar-Aire Coimirce Séisialai, Leo
Varadkar TD, i bhfeachtas meain i mi Feabhra
2017, agus lean sé ar aghaidh i rith 2017.

| gCéim a hAon (Feabhra go mi uil),

d’tsaid Abhaile meascan de na meain
chumarsaide, raidié agus sdisialta naisiunta
agus aitidil, pdstaeir lasmuigh agus PR chun
an teachtaireacht um Thacaiocht Riaraisti
Morgdiste Saor in Aisce a chur in iul. Thainig
méadu 6 ndid go 40% ar fheasacht ar na
seirbhisi a cuireadh ar fail go naisiunta.

I lathair ag seoladh fheachtas Abhaile, 6n taobh dheis: Angela Black, POF, lar-Aire Gnothai Fostaiochta agus
Coimirce Séisialai, Leo Varadkar T.D., iar-Thanaiste agus Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais, Frances

Fitzgerald T.D, and Ita Mangan, Cathaoirleach
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Bhi Céim a D¢ (Lunasa go Nollaig) dirithe ar
na tacaiochtai éagsula pairtithe leasmhara ar
nods PIPanna, aturnaetha dualgais, aturnaetha
combhairliichdin agus meantairi ctirte. Bhain
Abhaile é seo amach tri shraith fisedin a
thairgeadh ina minitear gach ceann de na
heiliminti seirbhise agus earrai digiteacha
fadtéarmacha, a roinneadh roinnt asraonta
mean ar line a bhfuil toéir orthu. Is éard ata

i ‘Glaoigh ar an SBCA' na an priomhghlao ar
ghniomhaiocht an fheachtais feasachta, agus
i rith na bliana, taifeadadh line chabhrach an
SBCA méadu de 18% ar lion na nglaonna sa
bhliain roimhe sin.

Seirbhis Idirghabhala
Ceadaithe (AIS)

Ta laghdu ar ghniomhaiocht sa tSeirbhis
Idirghabhala Ceadaithe (AIS) i gcomparaid le
2016. Ta gach 51 seirbhis an SBCA claraithe
mar Idirghabhélaithe Ceadaithe chun Fégrai
Faoisimh Fiachais (FFFanna) a phroiseail faoin
Acht Décmhainneachta Pearsanta 2012. T4
ceapachain AlS sios le 38% ar na seirbhisi

i gcomparaid le 2016 agus b’ionann lion

na FFFa d’eisigh na ctirteanna ag deireadh
2017 agus 222 i gcomparaid le 358 in 2016.
Thainig laghdu de 45% ar Shocruithe Fiachais
(SFanna) go 114 freisin faoi dheireadh Mhean
Fémhair 2017.

| gcodarsnacht leis sin, ta méadu de 37%
tagtha ar na hiarratais ar Shocruithe
Docmhainneachta Pearsanta (fiach urraithe
agus neamhurraithe suas le € 3 mhilliun) le
Cleachtdiri Décmhainneachta Pearsanta sa
tréimhse chéanna, agus 3,188 iarratas, cé gurbh
ionann comhshé chuig socruithe a ceadaiodh
sa tréimhse chéanna agus 532. T4 sn scéim
Abhaile mar chuiis leis an ardleibhéal d’iarratais
nua dar leis an ISI.

“A bhui le hobair iontach SBCA, rinne an cumann
foirgniochta mo mhorgaiste a athstruchturu agus
thug siad aisiocaiochtai miosula dom ar féidir liom

a ioc. Codlaim an oiche ar fad anois agus ta airgead
im’phdca agam fiu.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na SBCA
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SBCA Naisiunta an Lucht Siuil

Cuireann SBCA Naisitnta an Lucht Sidil (SBCALS) béim ar shaincheisteanna
a bhaineann le ré-fhiachas agus eisiamh 6 instititidi airgeadais i measc lucht
sidil na hEireann agus déantar freagrai cui trina chuid taighde agus obair
pholasai. Cruthaionn SBCALS bealai chun rochtain a fhail ar chomhairle
creidmheasa agus ar bhainistiocht airgid dhlithiudil agus inacmhainne, agus
neartaitear cumas sa phobal tri oideachas. Feidhmionn an SBCALS mar
thacaiocht don SBCA agus don Lucht Siuil araon chun rochtain éasca a

thabhairt don Lucht Sitil ar an tseirbhis.

2017 go gairid

Reactaladh roinnt tionscnamh oideachais
pobail i 2017, lena n-airitear Cdrsa Bainistiochta
Airgid deimhnithe, a cuireadh ar fail do Ghrupa
Cdram Sldinte Lucht Sitil na Mi i gcomhar le
SBCA na Mi. Chuir ochtar ban an cursa i gcrich.
Reachtéladh clar oiliina den chinedl céanna i
rith na bliana ag SBCA Bhaile Atha Cliath Thoir
Thuaidh do Ghripa Gniomhaiochta an Lucht
Sitiil Tuaisceart Bhaile Atha Cliath (TRAVACT).

Is priomhthosaiocht straitéiseach don SBCALS
é an taighde atd dirithe ar aghaidh a thabhairt
ar eisiamh airgeadais an Lucht Siuil. 12017
rinne SBCALS suirbhé ar lionrai an Lucht Siil
(na Féraim Chombhairlitichain) chun measunu a
dhéanamh ar an méid ata ar eolas faoin scéim
Micriasachta Pearsanta (iasachtai 6 chomhair
chreidmheasa ‘Ta Ciall Leis’). Leis an obair seo,
tabharfar eolas d’fheachtas chur chun cinn
maidir leis na hiasachtai seo ata beartaithe don
bhliain ata romhainn.
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Suirbhé Naisiunta an Lucht Siuil

Seoladh an dara Suirbhé Naisitnta ar Phobal
an Lucht Sitil in Ostan Morrison i mBaile Atha
Cliath i nDeireadh Fémhair 2017. Mar bhaill den
ghrupa stidrtha a choimisitinaigh an tuarascail
seo, chinntigh SBCALS go mbreathndfai sa
suirbhé ar an taithi a bhfuil ag an Lucht Sidil ar
sheirbhisi airgeadais agus tacaiochtai um chosc
fiachais ar nos an SBCA. Leagann an staidéar
béim ar réimse saoil agus eispéiris an Lucht
Sitil, agus an chaoi ar thainig athru air seo 6
rinneadh an chéad staidéar 17 mbliana & shin.
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Cuireann SBCA Naisiunta an Lucht Siuil bealai ar fail
don lucht sitil chun rochtain a fhail ar chomhairle
inacmhainne creidmheasa, dli agus bainistiochta airgid,

agus leis sin, cothaitear acmhainn i measc an phobail sin .
tri oideachas a chur ar fail. !
.
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An tSeirbhis Abhcéideachta
Naisiunta

Solathraionn an tSeirbhis um Abhcéideacht Naisitinta do Dhaoine faoi
Mhichumas (NAS) seirbhis abhcéideachta neamhspleach, riinda agus saor
in aisce a oibrionn go heisiach don duine a Usdideann an tseirbhis, agus a
chloionn leis na caighdedin ghairmidla is airde.

Oibrionn an NAS chun a chinntit go ndéantar Staitistici
breithnit cui ar thoil agus rogha daoine faoi

mhichumas nuair a bhionn cinnti saoil & In 2017, rinne 2,744 duine teagmhail leis an
ndéanamh acu agus go gcuirfidh sé ar a gcumas tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta. Chuir NAS
a gcearta a chosaint. cas-obair abhcoideachta ionadaioch ar fail go
318 de na fiosruchain tosaigh seo. Cuireadh
Maoinit'l agus foireann leis an obair chais leantnach de 532, rud

a chiallaigh gur bhain 850 duine leas as
Ba ¢ an leithdhaileadh buiséid don NAS in 2017 seirbhis abhcoideachta ionadaioch iomlan i

na €3,103,045. 2017. Tugadh tacaiocht abhcdideachta eile no
solathar faisnéise don 2,426 duine eile lena

Bhi an oibriocht NAS i 2017 comhdhéanta n-airitear tacaiocht fhéin-abhcdideachta agus

de bhainisteoir naisiinta amhain, comharthaiocht le haghaidh seirbhisi breise.

bainisteoir seirbhisi corparaideacha amhain,
Feidhmeannacht Caidrimh Infheisteoiri
amhain, cuigear riarthoir, ceathrar bainisteoir
réigiunacha, seachtar abhcdide sinsearacha
(coibhéis lanaimseartha), agus 28 Abhcdide
(coibhéis lanaimseartha).

NATIONAL ADVOCACY

SERVICE (or peopLe with
DISABILITIES

In 2017, bhi 2,744 duine i dteagmbhail leis an
tSeirbhis Naisiunta Abhcoideachta. Chuir an

tSeirbhis Naisiunta Abhcéideachta cas-obair
lan-ionadaiochta abhcoideachta ar fail i gcas
318 de na fiosruchain tosaigh sin.
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Is féidir na daoine ata ag teacht ar sheirbhisi NAS in 2017 a mhiondealt mar seo a leanas:

Michumas intleachtuil 43%
Michumas fisiciuil 30%
Meabhairshlainte 24%
Michumas foghlama 18%
Speictream an Uathachais 12%
Michumas céadfach 8%
Gortd Inchinne Faighte 3%

Is féidir na réimsi ina raibh ciinamh ag teastail 6 dhaoine a roinnt sna catagoiri seo a leanas:

Tithiocht 49%
Slainte 20%
Ceartas 13%
Cas cirte a bhaineann le ctiram leanai 12%
Breith, Teaghlach agus Caidrimh 8%
Airgead agus Cain 7%
Leas Sdisialach 7%

Ta sé beartaithe ag NAS céras cuimsitheach bainistiochta casanna a fhorbairt i 2018 a thacoidh agus
a fheabhsdidh tuairiscit agus forbairt seirbhisi.

Sinead Keirns, Dliodoir Mercy Law Resource; Dr. Michael Byrne, Foireann Naisitinta FSS um Leanai agus
Teaghlaigh faoi Mhichumas; Paula Mayock, Ollamh Cunta i Scoil na hOibre Séisialta agus Beartas Saisialta,
Colaiste na Trionoide BAC; Mark O’ Connor, Ceann Inclusive Ireland um Rannphairtiocht sa Phobal; agus
Cormac O’ Donnell, Oifigeach Riarachain, Feidhmeannacht do Dhaoine gan Didean i Réigitin Bhaile Atha
Cliath, i lathair ag imeacht na Seirbhise Naisitinta Abhcéideachta.
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Seirbhise

Ateangaireachta na Teanga
Combharthaiochta (SATC)

Tacaionn an tSeirbhise Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta

(SATC) le seirbhisi ateangaireachta ar ardchaighdean lena chinntiu go
bhféadfaidh daoine bodhar rochtain a fhail ar sheirbhisi poibli agus séisialta
agus pairt a ghlacadh i sochai na hEireann mar shaoranaigh iomlana agus
comhionanna. Baineann an SATC é seo amach tri sheirbhisi ateangaireachta
ar ardchaighdean do dhaoine bodhar agus do sholathraithe seirbhise a

fhorbairt agus a mholadh.

Solathraionn SATC Seirbhis Teangaireachta
Cianda na hEireann (IRIS) agus éascaionn sé
iarratais ar ateangairi Teanga Comharthaiochta
na hEireann (ISL).

Is cuideachta theoranta i SLIS le stadas
carthanachta, agus déanann Bord Stitrthoiri

é a bhainistiu ina bhfuil ionadaithe 6
phriomhphairtithe leasmhara naisitinta mar

an Roinn Gndthai Fostaiochta agus Cosaint
Shaéisialta agus an pobal Bodhar. Is é an BFS

an priomh-mhaoinitheoir don SATC, le roinnt
maoinithe ag teacht 6 eagraiochtai na hearnala
poibli agus priobhaideacha chun ioc as seirbhisi
ateangaireachta lena n-airitear IRIS.
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Le linn 2017, lean Bord SATC lena chuid
priomhchuspdiri a chur i bhfeidhm:

» Ag cur chun cinn agus ag moladh an cirt
chun seirbhisi ateangaireachta teanga
comharthaiochta d’ardchaighdean

» Caighdedin chailiochta d'ateangairi a
fhorbairt

» Freastal ar riachtanais ateangaireachta
soisialta

» IRIS a fhorbairt chun freastal ar riachtanais
an phobail bodhar

» Ag obair le pairtithe leasmhara chun
seirbhis éigeandala freagartha a fhorbairt

Torthai do chliaint

In 2017 sholathair IRIS 4,036 tasc
ateangaireachta, méadu de thart ar 30%

ar an mbliain roimhe sin. Ba é an t-ardu ba
mhé a bhi in Usaid ateangairi na le haghaidh
ceapachain GP.

B’ionann leithdhaileadh maoinithe SATC
agus €342,896 in 2017 agus ioncam
breise de € 357,896 ioncam breise ¢
Sheirbhisi Teangaireachta.
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D’fheidhmigh an SATC i 2017 le bainisteoir
amhain, oifigeach airgeadais amhain, 1.5
riarthoir coibhéis lanaimseartha, agus 1.5
ateangaire iargulta IRIS coibhéis lanaimseartha.

Seirbhis Ateangaireachta
Chianda na hEireann
(IRIS)

D’fhorbair an SATC an IRIS mar sheirbhis chun
rochtain ar fhaisnéis, teidliochtai agus cearta
a fheabhsu tri rochtain iargulta ar ateangaire a
sholathar tri nasc fise 6 oifig SLIS.

Acht Teanga
Chomharthaiochta na
hEireann 2017

Siniodh Acht um Theanga Comharthaiochta
na hEireann 2017 sa dli i mi na Nollag 2017.
Aithnionn Acht um Theanga Comharthaiochta
na hEireann 2017 Teanga Comharthaiochta na
hEireann (ISL) mar theanga dhichasach agus
neamhspleach agus feabhsdidh sé rochtain ar
sheirbhisi poibli, imeachtai dlithiula, seirbhisi
oideachais, léirmhinithe agus clair teilifise. Faoin
Acht, beidh ar chombhlachtai poibli pleananna
gniomhaiochta ISL a ullmhu agus a chur i
bhfeidhm agus léirmhinid ISL saor in aisce

a chur ar fail do dhaoine atd ag usaid né ag
lorg rochtain ar theidliochtai agus seirbhisi
reachtula. Nil an tAcht tosaithe go hiomlan.

Straitéis Naisiunta um
Chuimsiu Michumais

Foilsiodh an Straitéis Naisiunta um Chuimsiu
Michumais i mi Itil 2017 agus leagtar amach
na gniomhartha seo a leanas don Roinn
Seirbhisi Fostaiochta agus Cosanta Soisialta,
a chomhlionfar trid an BFS agus an tSeirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta:

» Uaireanta an IRIS agus seirbhis iargulta
ateangaireachta Teanga Comharthaiochta
na hEireann (ISL) leathnd go trathnénta
agus deireadh seachtaine

»  Straitéis a fhorbairt chun lion na
nAteangairi Comharthaiochta agus Bodhra
a mhéadu

» Scéim dearbhaithe agus clarichain
cdiliochta a fhorbairt d’ateangairi

» Clér oiliuna agus forbartha ghairmitil
leantnach a sholathar d’ateangairi

Déanfar maoiniu breise a leithdhaileadh ar
SATC i 2018 chun na spriocanna sin a chur chun
cinn agus a chur chun feidhme.

In 2017, chuir IRIS 4,036 tionscadal
ateangaireachta ar fail, méadu

30% ar lion na dtionscadal sa
bhliain roimhe sin.
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“Taim tar éis a bheith ag glaoch
ar eagraiochtai agus ar dhaoine
le dha 4 anuas...is tusa an duine

is mo a thug cabhair dom le dha
bhliain anuas.”

Aiseolas 6 chustaiméir de chuid na STFS







Aguisin 1:
Cairt Seirbhise do
Chustaimeéiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, combhairle agus
abhcoéideacht neamhspleach ar fail ar sheirbhisi poibli agus sdisialta tri
citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(0761 07 4000) agus an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid

(an SBCA) agus cuirimid an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitnta ar fail do
dhaoine ata faoi mhichumas. Tugaimid tus aite don saordnach agus gach
rud ar bun againn agus leagtar amach sa Chairt seo na prionsabail ata mar
bhonn agus taca lenar seirbhisi.

Is féidir leat teacht ar ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri ar ar laithredn gréasain citizensinformationboard.ie
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Taimid tiomanta don mhéid a leanas:

1. Faisnéis shoiléir, Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar
chuimsitheach agus fail faoi sheirbhisi poibli agus soisialta chun cabhru
chruinn leat do riachtanais a shainaithint agus teacht ar

do theidliochtai.

2. Freagrai sciobtha, Beimid freagruil do do chuid riachtanas agus
cuirtéiseacha agus solathréimid ar seirbhisi ar bhonn iogair
difeachtula agus éifeachtuil.

3. Comhionannas agus Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid
I'Eagstllacht an ceart atd agat go gcaitear go cothrom leat.

4, Rogha Déanfaimid &r seirbhisi a phleanail agus a sholathar
chun go bhféadfaidh tu teacht orthu ar an mbealach
is fearr a oireann duit.

5. Rochtain Cinnteoimid go bhfuil ar seirbhisi agus ar n-ofigi go
leir go hiomlan inrochtana. Teigh i dteagmbail lenar
n-oifgeach rochtana ag: accessofficer@ciboard.ie.

6. Teangacha Oifigiula Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri Ghaeilge agus/né go
datheangach nuair a éilitear é sin.

7. Combhairleoireacht agus Rachaimid i gcomhairle leat chun do chuid

eastoireacht riachtanas a dheimhniu nuair a bhionn &r seirbhisi &
bhforbairt, a solathar agus & measunu.

8. Custaimeiri Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a
Inmheanacha chinntit go geuir dh siad seirbhis den scoth ar fail da

chéile agus duitse.

9. Combhordu Oibreoimid go dluth le heagraiochtai eile chun
seirbhisi poibli ata dirithe ar an saoranach a sholathar.

10. Achombhairc Coimeadfaimid céras inrochtana agus trédhearcach
achombhairc agus athbhreithnithe sa chas gur cui.

11. Trachta agus Gearain Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit

agus cuirimid failte roimh thuairimi faoinar
seirbhisi. Is féidir dul i dteagmhail lenar
nOifigeach Seirbhisi do Chustaiméiri

ag commentsandcomplaints@ciboard.ie.
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Aguisin 2:

Combhaltai Boird 2017

D'fhreastail na daoine seo a leanas ar an mBord i 2017:

» Noeline Blackwell
» James Clarke

> Tim Duggan

» Josephine Henry
> Mary Higgins

» Tina Leonard

» Ita Mangan (Cathaoirleach)
» Joanne McCarthy
» Eugene McErlean

» Niall Mulligan

» Cearbhall O Meadhra
» lan Power

» John Saunders

» Sean Sheridan

» Nicola Walshe

Is féidir liosta de chomhaltai reatha an Bhoird a fhail ar shuiomh gréasain BFS,

citizensinformationboard.ie.
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Aguisin 3:
Foirne seirbhise agus
struchtar

Chun a chuid feidhmeanna a chomhlionadh, eagraionn an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (CIB) a chuid oibre faoi na ceithre choliin seo a leanas.

1. Oibriochtai agus Seirbhisi Corparaideacha
Seachadadh agus Forbairt Seirbhise — Faisnéis do Shaoranaigh

agus Abhcéideacht
3. Seachadadh agus Forbairt Seirbhise — SBCA
4. Faisnéis, Taighde agus Beartas

Ta Faisnéis, Taighde agus Beartas roinnte thar an da réimse
“Seachadadh agus Forbairt Seirbhise” faoi lathair, fad is ata
athstruchtuaru ar siul.

Beidh an struchtur seo ag feidhmiu go hiomlan i 2019.

Faisnéis do Shaoranaigh, Abhcéideacht agus
Beartas Sdéisialta

Seachadadh seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann Foireann um Fhaisnéis do Shaoranaigh combhairle nds imeachta don lionra naisiunta
(Seachadadh Seirbhise) feabhas leantnach d’oifigi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus

ar chaighdedn agus ar sheachadadh seirbhisi don tSeirbhis Naisiunta um Fhaisnéis
tosaigh riachtanacha um Fhaisnéis do do Shaorénaigh. Déanann an fhoireann
Shaordnaigh agus tacaionn sé leis an bhfeabhas monatdireacht agus tuairiscit leanunach ar
leanunach sin. Solathraionn sé raon tacaiochtai fhorbairt agus seachadadh seirbhise, agus
criticitla ar fail (lena n-airitear tacaiochtai déanann si an maoinit do sheirbhisi tosaigh
forbartha bainistiochta, cailiochta, oilitina (deontais oibriuchain) a dhaileadh agus

agus eagraiochta) agus beartas suntasach / monatoireacht orthu.
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Abhcoideacht

Ta an fhoireann Abhcdideachta sa BFS
freagrach as seirbhis abhcdideachta a sholathar
do dhaoine aonair, go hairithe iad siud ata faoi
mhichumas, rud a chabhraionn le daoine a
geuid riachtanas agus roghanna a aithint agus

a thuiscint agus a dteidliochtaf ar sheirbhisi
sdisialta a chinntit (féach leathanach 56).

Oibrionn an fhoireann Abhcdideachta i
ndlithchombhar le foirne eile sa BFS - go
hairithe Oibriochtai, Beartas Airgeadais

agus Sdisialta chun maoirsit a dhéanamh

ar fhorbairt straitéiseach abhcoideachta i
SFSanna. Forbraionn si caighdedin, beartais
agus acmhainni abhcdideachta, i gcomhar le
bainisteoiri forbartha CIS, solathraithe faisnéise,
oibrithe tacaiochta abhcoideachta agus
abhcéidi tiomnaithe.

Tacaionn an Fhoireann Abhcdideachta freisin le
forbairt na Seirbhise Ateangaireachta na Teanga
Comharthaiochta (SLIS) agus an tSeirbhis

um Abhcoideachta Naisiinta do dhaoine faoi
mhichumas (NAS).
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Beartas Soisialta agus Taighde

Ta an fhoireann um Bheartas Soisialta agus
Taighde freagrach as rol aiseolais beartais
shoisialta an BFS a fhorbairt agus taighde a
dhéanamh ar mhunlai eolais, comhairle agus
solathar abhcoideachta. Bailionn an fhoireann
faisnéis agus sonrai maidir le cursai beartais
shoisialta ¢ sheirbhisi seachadta, cuireann

si eolas ar fail maidir le héifeachtulacht an
bheartais agus na seirbhisi soisialta atd ann faoi
lathair, leagann si béim ar shaincheisteanna

a bhaineann le husaideoiri na seirbhisi sin do
lucht déanta beartas, forbraionn si aiseolas ar
bheartas soisialta agus ullmhaionn si tuarascala
fianaise-bhunaithe agus aighneachtai sa réimse
seo (féach leathanaigh 22 agus 38).
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SBCA, Acmhainni
Faisnéise agus
riomhfhoghlaim

Seachadadh Seirbhise SBCA

Ta foireann Seachadadh Seirbhise an SBCA
freagrach as an lionra naisitinta den tSeirbhis
Bhuiséadaithe agus Chomhairle Airgid (SBCA),
a chomhordu agus a thacd, de réir tosaiochtai
straitéiseacha an BFS. Is i an aidhm atd againn
na acmhainn agus tacaiocht a thabhairt

don SBCA lena chinntiu go bhféadfaidh sé
seirbhisi d’ardchaighdedin a sheachadadh don
phobal agus a chinntit go bhfuil na seirbhisi
sin i gcdnai ag forbairt agus ag feabhsu chun
freagairt ar riachtanais an phobail. Oibrimid
chun seirbhisi agus tionscadail nua a fhorbairt
agus a thacu leis an SBCA, mar shampla an
tseirbhis Riaraisti Morgaiste Tiomnaithe, an
tlirbhis Idirghabhala Ceadaithe agus clinici
Chombhairle Dheonach na Cuntaséra Cairte
(CAVA). Is i foireann Seachadadh Seirbhise

sn SBCA an phriomhphointe cumarsaide do
chuideachtai SBCA agus téann sé i ngleic

le constaici ar sheachadadh seirbhise, lena
n-airitear saincheisteanna a bhaineann le TFC,
foireann, airgeadas agus ditreabh i gcomhar le
hOibriochtai agus Foirne TFC.
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Acmhainni Faisnéise

Ta foireann na nAcmhainni Faisnéise
freagrach as laithredin ghréasain Faisnéise

do Shaorénaigh - citizensinformation.ie

agus keepingyourhome.ie chomh maith le
foilseachain agus leabharlann faisnéise an BFS
(féach leathanach 26).

Ta foireann na nAcmhainni Faisnéise freagrach
freisin as laithrean gréasain corparaideach CIB
- citizensinformationboard.ie agus laithrean
gréasain assistireland.ie.

Riomhfhoghlaim

Cruthaiodh foireann nua riomhfhoghlama

an BFS i 2017 chun cursai oiliuna ar line agus
acmhainni a fhorbairt don fhoireann agus
d’'oibrithe deonacha. Baineann sé seo le céras
bainistiochta foghlama a fhorbairt agus é a
phobalail le cursai oiliina idirghniomhacha
agus acmhainni lena ligfear d’oilitint chinnte
agus chomhsheasmbhach a bheith ar fail nuair
a iarrfar air ar bhealach solubtha. T3 oilitint

a aistriu ar line nios éifeachtai freisin don
eagraiocht na mar ata cur chuige traenala
traidisiinta sa seomra ranga.

Cuireadh i gcrich tionscadal chun oilitint foirne

SBCA a chomhthathu ar ardan riomhfhoghlama
CIB freisin.
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Seirbhisi Corparaideacha
AD agus Rialachas

Tacaionn an fhoireann AD agus Rialachais

le foireann an BFS lena n-airitear earcaiocht
agus oilitiint foirne. Ta an fhoireann freagrach
freisin as gach abhar rialachais laistigh den
CIB, lena n-airitear tacaiocht don Bhord,
saoirse faisnéise, cosaint sonrai agus gearain ¢
chustaiméiri. Oibrionn an fhoireann Acmhainni
Daonna agus Rialachais go dluth leis an
bhfoireann Oibriochtai, ata freagrach anois as
tacu le seirbhisi seachadta maidir le cursai AD
agus Rialachais.

Airgeadas agus Riarachan

Ta an fhoireann Airgeadais agus Riarachain
freagrach as cursai agus nésanna imeachta
airgeadais le haghaidh seirbhisi a sheachadadh.
Cinntionn an BFS go leanann na seirbhisi
seachadta na rialuithe airgeadais agus ndsanna
imeachta tuairiscithe cui - rud a chinntionn go
solathraitear luach ar airgead don chainiocdir.

TFC

Déanann an fhoireann Teicneolaiocht Faisnéise
agus Cumarsaide (TFC) bainistiocht agus
tugann si tacaiocht do riachtanais oibriochtula
agus lionra seirbhisi seachadta laethula an BFS.
Bainistionn an tSeirbhis TFC an bonneagar

TFC iomlan thar ceann an Bhoird agus na
seirbhisi seachadta. Is fiontar mér é seo de nios
mé na 200 ait, 1,800 ball foirne, agus 1,300
staisitn oibre le lionra riomhairi a chuimsionn
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an tir, solathar crua-earrai, forbairt bogearrai,
acmhainni agus feidhmchlair fhreastalai sonrai
larnach, aisghabhail tubaiste, ctltacai agus
deasc chabhrach tiomnaithe. Réitigh an deasc
chabhrach breis is 4,000 saincheist a chuir na
seirbhisi seachadta isteach i 2017.

D'oibrigh an fhoireann TFC ar fheabhas a chur
ar an mbonneagar ata ar fail don tSeirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
ionas gur féidir leis na Seirbhisi Teangaireachta
cianda seachadadh nios fearr a sholathar don
Chomhphobal Bodhar. Thug TFC diseanna
fisechomhdhala isteach freisin chun chabhraigh
le laghdu a chur ar an ngé ata ag baill foirne
taisteal gan gha. Lean TFC lena cuid oibre
maidir le haiseanna lionra a neartu agus
trealamh a thabhairt cothrom le data chun
timpeallacht chobhsai TF a sheachadadh ionas
gur féidir le seirbhisi cabhru leis an bpobal ar
bhealach iontaofa.

Caidreamh poibli agus Cur
chun cinn

Cuireann Feidhmeannacht PR agus Cur
chun cinn feasacht ar an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar a chuid
priomhbhrandai seirbhise um Faisnéise do
Shaoranaigh agus an SBCA chun cinn. |
2017 chuir an Feidhmeannacht PR tacaiocht
ar fail d'fhoireann tionscadail Abhaile

agus don fhoireann Athstruchturaithe
(féach leathanach 19).

Tuarascail Bhliantuil 2017



Abhaile

Ta an fhoireann chumarsaide Abhaile freagrach
as feachtais chumarsaide agus faisnéise a
sholathar ata dirithe ar iasachtaithe riaraisti
morgaiste fadtéarmacha. Is i an aidhm atd ann
na rannphairtiocht a spreagadh le tacaiochtai
riardisti morgaiste an Stait agus, ar deireadh
thiar, cur le réitigh dearfacha do na hdinéiri ti
sin a bhfuil na riaraisti morgaiste is faide acu.

Ta Abhaile arna chomhordud agus arna mhaoinit
go comhphdirteach ag an Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais agus an Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus Cosanta Séisialai. Oibrionn an
SBCA, Seirbhis Docmhainneachta na hEireann,
an Bord um Chdnamh Dlithidil agus an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile chun na
seirbhisi Abhaile a chur ar fail.

Oibriochtai

Ta an fhoireann Oibriochtai freagrach as tacu le
seirbhisi seachadta chun dea-chleachtas agus
combhlionadh reachtaiochta a fhorbairt, a bhunu
agus a chothabhail i réimsi ar nés AD, rialachas,
bainistiocht airgeadais agus maoine. Cinntionn
an fhoireann go bhfuil tacaiocht ann don lionra
seirbhise seachadta le treoirlinte, nésanna
imeachta agus acmhainni abhartha chun é

seo a bhaint amach. Déanann an fhoireann
monatoireacht ar chomhlionadh na seirbhisi
seachadta in AD, forbairt rialachais, airgeadais
agus forbairt agus bainistiocht mhaoine.

Tuarascail Bhliantuil 2017

Athstruchturua

Ta an fhoireann Athstruchturaithe ag obair
ar athstruchturu seirbhisi SFS agus SBCA 6
93 cuideachta go 16 cuideachta réigiinacha
i 2018 agus cuirfear deireadh leo i rith 2019
(féach leathanach 20).
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Aguisin 4:
Cairt eagruchain

Aire Gnéthai Fostaiochta
agus Coimirce Séisialai
Regina Doherty T.D.

Cathaoirleach
Ita Mangan

Priomhfheidhmeannach
Angela Black

Bainisteoir Sinsearach,
Seirbhisi Corparaideacha
Graham Long

Bainisteoir, Airgeadas
Gary Watters

Bainisteoir, Acmhainni Daonna
agus Rialachas
Stephen Valentine

Bainisteoir, Seirbhisi
Corparaideacha
Folamh

Bainisteoir, Oibriochtai
Susan Shanahan

Bainisteoir, TFC
Keith Scanlon
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Bainisteoir Sinsearach, SFSanna,
Abhcéideacht agus Beartas
Séisialta agus Taighde
Grainne Griffin

Bainisteoir Naisiunta,
Faisnéis do Shaoranaigh
Folamh

Beartas agus
Taighde Séisialta
Geralyn McGarry

Bainisteoir, Abhcéideacht
Rose Morris
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Bainisteoir Sinsearach, Bainisteoir Sinsearach,
Athstruchtuira SBCA & Acmbhainni Faisnéise
Fiona Coyne Adrian O’Connor

Bainisteoir Tionscadail,
Athstruchtara
Caroline Mitchell

Bainisteoir, Abhaile
Bobby Barbour

Bainisteoir Naisiunta,
SBCA
Mary Lyne

Bainisteoir, E-Fhoghlaim
Enda Connolly

Bainisteoir, Acmhainni -Faisnéise
Cathy Gerrard
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Aguisin 5:
Usaid fuinnimh i 2017

Faoi IR 542 de 2009, ni mér d'eagraiochtai na hearndla poibli tuairisc a
thabhairt ar bhonn bliantuil ar a n-usaid fuinnimh agus ar ghniomhartha a
mbeartaionn siad a ghlacadh chun tomhaltas a laghdu. Is iad téamh agus
soilsiti an phriomhusaid fuinnimh sa BFS. | 2017, d'iséid an BFS 266,402
kWh de leictreachas agus 155,103 kWh de ghas. B'ionann astaiochtai CO2
agus 145,223 kgCO2. Bhi na hastaiochtai CO2 14.3% nios i na i 2016.

Trid is trid, ta coigiltis fuinnimh an BFS 9.1% nios li n4 2016 agus 42% nios L4 na a bhunline de 2009.
D’fheabhsaigh an BFS a fheidhmiocht fuinnimh i 2017 tri:

» Cleachtais bhainistiochta fuinnimh a fheabhsu
»  Clar/clair feasachta fuinnimh a chur i bhfeidhm
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Aguisin 6:
An tAcht um
Nochtadh Cosanta

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an BFS) tiomanta do
thimpeallacht chui a chothid chun dul i ngleic le buarthai a bhaineann le
neamhrialtachtai agus/né éagoir fhéideartha maidir le tuairisciu airgeadais
agus ceisteanna eile san ionad oibre. Ta an BFS tiomanta, chomh maith, don
tacaiocht agus dearbht riachtanach a sholathar don fhoireann a thugann
fiorbhuarthai le fios. Ceanglaitear san Acht ar chomhlachtai poibli chun
nésanna imeachta a bhunu agus a chothu chun déiledil le nochtadh cosanta.
Ta nés imeachta daingean i bhfeidhm ag an BFS ar aon dul le foralacha an
Achta um Nochtadh Cosanta, 2014.

Ni dhearnadh aon aighneachtai leis an BFS faoin Acht um Nochtadh Cosanta i rith 2017.
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Aguisin 7:

Combhionannas Poibli agus
Dualgas um Chearta an Duine

Té sé de dhualgas ar gach comhlacht poibli in Eirinn comhionannas a

chur chun cinn, idirdhealtd a chosc agus cearta daonna a gcuid fostaithe,
custaiméiri, usdideoiri seirbhise agus gach duine a bhfuil tionchar ag a gcuid
polasaithe agus pleananna a chosaint. Is dualgas dlithidil é seo, ar a dtugtar
Dualgas Comhionannais agus Cearta Daonna na hEarnala Poibli (faoi Alt 42
d’Acht um Chearta an Duine agus um Chomhionannas na hEireann 2014).

Luaitear in Alt 42:

“Tabharfaidh comhlacht poibli, i gcomhlionadh

a fheidhmeanna, aird ar an nga ata le:

1. Deireadh a chur le hidirdheald,

2. Comhionannas deiseanna agus coireail a
fhoirne agus na daoine a solathraionn sé
seirbhisi déibh a chur chun cinn, agus

3. Cearta daonna a chomhaltai, na foirne agus
na daoine a solathraionn sé seirbhisi déibh
a chosaint.”

Ta rochtain comhionannas ar fhaisnéis,
combhairle agus abhcdideacht larnach do na
seirbhisi a sholathraionn agus a mhaoinionn
an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS).
Ta sé mar aidhm againn comhionannas
rochtana a airithiu tri sheirbhisi a chuirtear
ar fail go pearsanta, ar an bhfén agus ar an
idirlion, chomh maith leis an gComhairleoir
Beo agus an tSeirbhis Teangaireachta Cianda
na hEireann (IRIS). In 2017 sheolamar an
citizensinformation.ie athdheartha, a bhfuil
ardleibhéal inrochtaineachta air anois.
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Ta roinnt polasaithe agus ndsanna imeachta
laidre i bhfeidhm ag an BFS freisin chun
comhionannas agus cearta daonna a chur chun
cinn agus tacu lenar bhfoireann. | bPacaiste
Acmbhainni Foirne an BFS, cuimsitear beartais
agus nésanna imeachta mionsonraithe maidir
le caidreamh fostaithe, lena n-airitear beartais
a bhaineann le dinit agus meas san ionad oibre,
foghlaim agus forbairt, bulaiocht agus ciapadh,
feidhmiocht chomh maith le sabhailteacht,
slainte agus leas.

Tacaimid leis an bhfoireann chun dea-shlainte
fhisiceach agus mheabhrach a chothabhail
trina gclar tiomanta do Chinamh d’Fhostaithe
a sholathar. Solathraionn sé seo tacaiocht
d’'fhostaithe a d’fhéadfadh a bheith ag fulaingt
0 bhreoiteacht, chomh maith le tacaiocht
ghairmidil do bhaill foirne ar mian leo dul chun
cinn ina ngairm bheatha.
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In 2017 eagraiodh clar oilitina athnuachana
ar bhulaiocht agus ar chiapadh don fhoireann
ar fad sa BFS. Reachtaladh seisitin scileanna
maidir le hullmhu agallaimh i mi an Mharta
2017 freisin.

As na 20 rél a lionadh i rith 2017, ba mhna

iad 12 de na hiarrthéiri rathula agus ba fir iad
8 de na hiarrthoiri rathula. Taimid tiomanta
go hiomlan chun a chinntit go leanann

ar n-eagraiocht ag earct foirne agus iad a

chur chun cinn ar bhonn a gcumas arél a
chombhlionadh agus is fostéir muid a chuireann
comhionannas deiseanna ar fail do gach duine.
Sa BFS, té scoilt inscne fhoriomlan de 67% de
mhna agus 33% d’fhir. Saraionn an BFS treoir
an Rialtais maidir le timpeallacht a chur chun
cinn ina bhfuil 3% d'fhostaithe faoi mhichumas
ar a laghad san eagraiocht.

Tuarascail Bhliantuil 2017
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Aguisin 8:
Priomhoifigi an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Teach Ché Sheoirse Luimneach
43 Sraid Chnoc na Lobhar An 60 hUrlar
Baile Atha Cliath 2 lonad Gné Chuirt na hAbhann
D02 VK65 Cearnég Mhargadh an Arbhair
Guthan: 0761 07 9000 Luimneach
V94 FVH4
Corcaigh Gaillimh
101 An Phriomhshraid Thuaidh An 40 hUrlar
Corcaigh Geata an Duga
T12 AKA6 Béthar na gCeannaithe
Gaillimh
H91 EY10
Cill Chainnigh
4 An Pharaid
Cill Chainnigh
R95 VO52
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Aguisin 9:
Deontais in 2017

Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh

Baile Formaid 248,600
Baile Bhlainséir 230,720
Ceatharlach 199,600
Cabhan 290,231
An Clar 393,345
Cluain Dolcain 427,446
Cathair Chorcai Thuaidh 205,000
Cathair Chorcai Theas 415,231
Dun na nGall 681,500
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath 630,500
B4 Chathair Atha Cliath Thuaidh (KARE) 142,300
Baile Atha Cliath 12 & 6W (Cromghlinn) 252,000
Baile Atha Cliath 8 & An Cloigin Gorm 273,000
Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 379,400
Tuaisceart Bhaile Atha Cliath 262,500
Baile Atha Cliath 2,4,6 258,400
Dun Laoghaire/Réth an Duin 264,200
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 312,632
Gaillimh 437,600
Ciarrai 416,454
Cill Chainnigh 187,500
Laois 237,900
Liatrom 242,400
Luimneach 380,000
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Seirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh

Longfort 337,243
La 361,800
Maigh Eo 386,600
Mi 371,000
Muineachan 250,000
Tuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai 321,000
Cill Dara Thuaidh 216,000
Uibh Fhaili 369,613
Ros Comain 265,000
Sligeach 276,100
Cill Dara Theas 233,200
Tamhlacht 305,000
Tiobraid Arainn 503,000
Port Lairge 312,400
larthar Chontae Chorcai 373,648
larmhi 352,132
Loch Gorman 342,200
Cill Mhantain 371,196
IOMLAN 13,715,591
NAISIUNTA

CIPS 1,244,748
NACIS 74,450
SLIS 342,896
NAS 2,903,048
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SBCA

SBCA FN 2,577,952
An tinbhear Mér 298,587
Baile Atha Luain 165,000
Baile Munna 367,000
Baile Bhlainséir 350,300
Bré 400,018
Ceatharlach 391,052
An Cabhan 323,223
An Réth 200,000
An Clar 344,605
Cluain Dolcain 389,500
Corcaigh 606,784
Droichead Atha 235,531
Baile Atha Cliath 10 agus 20 380,000
Ceantar Bhaile Atha Cliath 12 282,000
Tuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath 286,800
Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 273,000
Baile Atha Cliath Thoir Theas 305,000
Dun Laoghaire 288,000
Dun Dealgan/Qiriall 244,000
Dun Droma/Rath Fearnain 391,580
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 378,760
Fionnghlas/an Chabrach 394,168
Ciarrai 627,904
Cill Dara 497,791
Cill Chainnigh 282,400
Laois 261,113
Liatroim 265,218

Tuarascail Bhliantuil 2017 79



SBCA

An Life Thiar Theas 392,000
Luimneach 401,419
An Longfort 242,912
An Mhi 397,193
Muineachan 264,551
An Muileann gCearr 227153
An SBCA Naisiunta don Lucht Siuil 309,600
Tuaisceart Chorcai 307,300
Tuaisceart Dhiin na nGall 469,740
Gaillimh Thuaidh 278,935
Tuaisceart Mhaigh Eo 215,500
Tiobraid Arann Thuaidh 330,889
Uibh Fhaili 220,455
Ros Comain 216,327
Sligeach 386,556
Deisceart Dhun na nGall 150,800
Deisceart na Gaillimhe 564,176
Deisceart Mhaigh Eo 354,352
Tiobraid Arann Theas 458,423
Tamhlacht 471,434
Port Lairge 632,005
larthar Chorcai 295,000
larthar Dhan na nGall 131,200
larthar Phort Lairge 170,200
Loch Garman 310,000
IOMLAN 20,005,405
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TACAIOCHTAI

Threshold 47,000
lonaid Chombhairle Dli Saor in Aisce (ICDSA) 140,000
Treoir 34,400
Comhairle um Inimircigh na hEireann 68,000
IOMLAN 289,400

Tuarascail Bhliantuil 2017 81









Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis,
combhairle agus abhcéideacht neamhspleédch ar fail ar sheirbhisi
poibli agus sdisialta tri citizensinformation.ie, an tSeirbhis
Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaordnaigh. T4 sé freagrach as an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus cuireann sé seirbhisi

abhcdideachta ar fail do dhaoine faoi mhichumas.

An Cheannoifig

Urldr na Taltin t 0761 07 9000

Teach Ché Sheoirse f 01 605 9099

43 Sréid Chnoc na Lobhar e eolas@ciboard.ie

Baile Atha Cliath 2, D02 VK65  w citizensinformationboard.ie
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