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TUARASCAIL AN

CHATHAOIRLIGH

Is i aidhm an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS)
faisnéis, comhairle agus tacaiocht a sholathar don
phobal ar gach gné de sheirbhis séisialta chomh maith
le comhairle ar airgead agus ar bhuiséadu. Cé go bhfuil
ar sprioc soiléir, bionn an comhthéacs ina oibrimid ag
siorathrd. Bionn riachtanais agus ionchais an phobail,
riachtanais rialachdin, an teicneolaiocht, beartais agus
bealaigh faisnéise ag forbairt agus ag éabhldidiu go

leantnach. T4 &r bhfreagulacht ar na hathruithe seo,

agus ar dtoilteanas tabhairt faoi thionscnimh agus faoi
thionscadail nua rithadbhachtacha 6 thaobh & seirbhisi a choinnedil abharach do agus dirithe
ar shaordnaigh. Bhi an tsolubthacht seo cuid mhaith chun cinn maidir le hobair an Bhoird in
2016, mar is i rith na bliana sin a rinneadh cinnti tabhachtacha maidir le mdnla BFS, Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) agus An tSeirbhis Bhuiséadtha agus Chomhairle Airgid
(SBCA) amach anseo.

In 2016, thosaigh BFS ar phrdiseas athraithe inmhednach agus mar thoradh ar seo beidh
BFS ag obair faoi ceithre mhdrcholdn. leis an athstruchturd seo té an Bord ag iarraidh a
rannphairtiocht le saordnaigh agus le lucht déanta beartas a mhéadu agus a solathair

seirbhisi do shaoranaigh agus do chuideachta lena dtacaimid araon a nua-aoisid.

Chinn an Bord i mi Dheireadh Fémhair le dul ar aghaidh lenar socruithe rialachdin do 93
chuideachta de chuid SFS agus SBCA a atheagru bunaithe ar mhdnla réigitinach atd nios

gifeachtai. Cinneadh ina dhiaidh sin go mbeidh 18 réigitin agus 8 gcuideachta i ngach lionra.



Is céim an-suntasach i seo maidir le forbairt SFS agus SBCA agus ba mhaith lion an deis seo
a thapu chun obair iontach na gcéadta deonach atd ar na Boird ata pairteach sa da lionra

a aithint. Is de bharr thiomantas na ndeonach seo a fheidhmionn SFS agus SBCA chomh
maith anois, gus taim ag stil le leanuint leis an obair le cuid mhaith de na deonaigh seo
nuair a bhundfar na 16 bhord rialachain nua agus trid an lionra de choisti comhairle aitiula

a bhundimid chun treoir a thabhairt SFS agus SBCA ionas go mbainfidh siad fi nios mé

amach sna blianta atd romhainn.

Cé gur bhain athru agus tionscnaimh nua le 2016, lean BFS agus 4r seirbhisi seachadta le
ctinamh tusline a sholdthar do na milte i ngach ceantar den tir. Tugadh breis is 19 milliin
cuairt ar shuiomh gredsdin BFS citizensinformation.ie i rith na bliana. Cuireadh beagnach
608,000 glaoch guthain ar lonaid Faisnéise do Shaordnaigh agus is ionann sin agus milliin
fiosrichan. Phlé SBCA le breis is 17,300 cliant nua in 2016 agus d'fhreagair line chabhrach
SBCA breis is 20800 glaoch. Rinne An tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta abhcdideacht a
sholathar do 1,000 duine a bhfuil michumas orthu, agus chuir an tSeirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta 3.127 seisitin ateangaireachta cianda do bhaill an phobail
bhodhair agus d'fhreagair an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) breis is
139,000 fiosruchdin guthdin.

B'fhorbairt shuntasach ¢ SBCA in 2016 ¢ feidhmil céimneach “Abhaile” an scéim réitigh do
riardisti morgdiste ag SBCAfnt, line chabhrach SBCA sheirbhisi SBCA. Is i aidhm na scéime
cabhair a thabhairt do shealbhdiri morggiste ata i riardisti an réiteach is fearr a aimsiu

déibh agus iad a choinnedil (nuair is indéanta) ina dtithe féin, tri chomhairle a fhail saor in
aisce 6 chleachtdir um décmhainneacht phearsanta, ¢ dhlioddir né 6 chuntaséir. Ba mhé

an t-éileamh ar an scéim le breis is 3,537 dearbhan tugtha faoi dheireadh 2016 agus 6,000

dearbhdn tugtha agus € seo & scriobh.

Ta sé soiléir 6n méadu ar lion na ndaoine a tsdideann ar seirbhisi go bhfuil éileamh mér ar an
bhfaisnéis, ar an gcomhairle agus ar an abhcdideacht a chuireann BFS ar fail. Is fiti cuimhniu
go bhfuil teaghlach a bhfuil cinamh uaidh agus ball foirne né deonach at4 toilteanach a
dhicheall a dhéanamh mar bhonn de gach ceann de na glaonna guthdin seo. Is i &r aidhm

a chinntiu go bhfreastalaionn BFS agus a sheirbhisi ar riachtanais saordnach ar an gcaoi is
gifeachtula agus is féidir, biodh sé mar chomhairleoir tusline in ionad né mar bhall boird ata

ag plé le conas is fearr ar seirbhisi a atheagru agus iad a chur in oiridint ag leibhéal naisiunta.



Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis na baill foirne agus leis na deonaigh ar fad ata

i mbun Faisnéis do Shaordnaigh a sholathar trasna na tire, chomh leis an bhfoireann a
sholdthraionn an tseirbhis SBCA ar bhonn ndisiiinta lena n-airitear SBCAfnt agus SBCA
Naisitinta don lucht sidil. Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil aris freisin le SFS agus le Boird
Bhainistiochta SBCA as ucht a gcuid oibre i rith 2016, le Bord agus le foireann na Seirbhise
Naisitinta um Abhcdideacht do dhaoine a bhfuil michumas orthu agus le Bord agus le

foireann Sheirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta.

| ndiaidh roinnt mionna gan chéram, d'fhailtiomar roimh sheachtar ball nua do Bhord an

BFS in 2016, agus dearcadh Ur ag ceachtar acu i leith obair na heagraiochta. Ba mhaith liom
aitheantas a thabhairt ar agus buiochas a ghabhdil le gach duine do mo chomhghleacaithe
ar an mBord as ucht an ionchur luachmhar a thug siad. Is le brén mér a chuimhnim freisin ar
bhas an lar-bhaill bhoird Martin Naughton a fuar bas i mi Dheireadh Fémhair. Ba ghuth laidir

don earndil mhichumais é Martin agus chuir sé go mor le Bord BFS.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an lar-Aire Coimirce Sdisialai Joan Burton TD agus
le hlar-Aire Stait , Kevin Humphreys TD as ucht a gcuid tacaiochta le linn a dtréimhsi in
oifig. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail chomh maith leis an iar-Aire Coimirce Sdisialaf,
Leo Varadkar TD, Taoiseach anois, chomh maith le Finian McGrath TD; le h Ard-Rdnai na
Roinne Coimirce Sdisialai, Niamh O’Donoghue; agus le foireann iomldn na Roinne as ucht a
gclinaimh agus a geuid tacaiochta. Ba mhaith liom an deis a thapu le féilte a chur roimh an

Aire Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai, Regina Doherty TD, chuig a rél nua.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leis an bPriomhfheidhmeannach ,
Angela Black, lena foireann bhainistiochta agus le foireann iomlan an Bhoird um Fhaisnéis do

Shaoranaigh as ucht a gcuid oibre i rith na bliana.

e Mg

ITA MANGAN
Cathaoirleach
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DE REIR
UIMHREA

Bhi 607,913 glao ar
Sheirbhis Faisnéise do
Shaoranaigh i rith 2016, agus
1.01 millian fiosriachan ar
an iomlan.

Nios md na
607,000

Cuairteoir

3

Phlé oifigigh faisnéise
139,426 SGFSle 139,426
\‘ ceisteanna ' ’ fiosriuchan guthan
agus d'fhreagair siad

ar 1,164 fiosrachan
Combhairleora Beo.

607
mBALL
FOIRNE
SFS ¢
D’fhreastal 607 mball foirne
SFS ar na 39 n-imeacht le linn
thréimhsi an earraigh agus an

fhémbhair ar Fhéilire Naisitinta
Oilitina agus Imeachtai BFS.

mabds

Money Advice & Budgeting Service

Phlé SBCA le breis is 40,000
cliant/glaoiteoiri in 2016 —
17,366 cliant nua, 2,500 cliant
faisnéise, agus 20,832 glaoch ar
line chabhrach SBCA.

Citizens Information Board
information - advice - advocacy

Tugadh breis is 19.3 millitn cuairt ar
Citizensinformation.ie in 2016 agus ar
an mean 911,887 cuairteoir aonair
in aghaidh na miosa. | rith na bliana

rinneadh breis 53.5 milliin amas a
thaifead.

©—0©

Chaith Aonad Faisnéise do
Shaorédnaigh Soghluaiste
20 seachtain ar an
mbdthar in 2016.

Bhi iasachtai “Déanann sé
Ciall” ar féil 6 78 gComhar
Creidmheasa ag deireadh
2016 agus bhi siad ar féil 6
Aibrean 2017 6 105 Comhar

Creidmheasa thar 225
suiomh.
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DEARBHAN

| rith an chéad chuig mhi d’Abhaile, an
tSeirbhis Réitigh um Riardisti Morgdiste,
tugadh 3,537 dearbhan i leith 2,353
priomhait chénaithe phriobhdideach. Faoi
Bhealtaine 2017 tugadh breis is 6,000
dearbhan.

FREE MORTGAGE ARREARS SUPPORT

Seirbhis nua is ea Abhaile chun
cabhr le sealbhdiri ti teacht
ar réiteach i leith riaraisti

. morgaiste. Cuireann si dearbhain
'. SERVICE ADVOCAWC,:. ar fail trin SBCA chun comhairle
' airgeadais agus dli agus cabhair 6
shaineolaithe a fhail.

Rinne an tSeirbhis Abhcdideachta

Naisitinta do lucht an mhichumais

casobair do 1,000 duine in 2016

agus thug faisnéis, comhairle agus

abhcdideacht ar leith do 1,152 duine.

Bhi thart ar 2,000 glao ar an line

ndisilinta in 2016.

vy

D'fhreagair Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta ar
1,355 iarratas ar thacaiocht chun
ateangairi a fhail agus rinne si 3,127
seisiiin ateangaireachta cianda a
sholéthar.

\
§
S

—
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:310 0o,

Rinne BFS 19 aighneacht chuig
raon ranna rialtais agus féraim
bheartais ar raon éagsuil d'abhair.

Q

I
Foilsiodh 12 eagran
Relate | den irisRelate, agus
foilsiodh agus daileadh
breis is 100,000 bileog

agus cairt bhalla,

Cuireadh 4,324 Tuairisceain ar
Bheartas Séisialta chuig BFS, a
tharraing aird ar cheisteanna riarachdin
nd oibriochta maidir le rochtain

ar iocaiochtai né ar sheirbhisi, ar
aimrialachtai beartais né bearnai i
solathar seirbhisi.



TUAIRISC AN

PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

Bliain chinnidnach a bhi sa bhliain 2016 agus tus
curtha le dianiarracht eagrichan inmheanach an
Bhord um Faisnéis do Shaordnaigh a nua-aoisit
agus é a dhéanamh nios eifeachtai. In éineacht
le tacaiocht agus le treoir Bhord an BFS, thug an
fheidhmeannas faoin eagraiocht a athstruchturu
i gceithre choldn a léirionn ar dtreo agus ar
straitéis as seo amach, lena n-diritear measunu

a dhéanamh maidir lenér seirbhisi seachadta,

taighde, faisnéis, bealaigh dhigiteacha agus
anailisiocha. Is i ar n-aidhm barrfheabhsu a
dhéanamh ar &r seirbhisi don saoranach ni amhain tri ar struchtdr a athrd ach trid an
mbealach ina dhéanaimid ar gcuid oibre a athru freisin. Tri thionscadail thrascholuin a
bhund, tri thaithi a roinnt, tri acmhainnni até nios solibtha a chur i bhfeidhm agus tri
infheistiocht a dhéanamh sa teicneolaiocht, cinnteoimid go bhfuil BFS ag solathar na
seirbhisi a theastaionn 6 shaordnaigh agus a bhfuil siad ag suil leo.

Ag leantint ¢ chinneadh Bhord an BFS, i mi Dheireadh Fémhair 2016, dul ar aghaidh le
solathar seirbhisi a athstruchtdrd ar mhunla réigidnach, ta iarrachtai an fheidhmeannais
dirithe anois freisin ar na cuideachta a mhaoinimid agus a thacaimid a nua-aoisiu. Beidh
na hathruithe rialachdin ata pleandilte ina, bunchloch ar sheirbhisi ata nios freagula, nios
solubtha ar féidir iad a chur in oiritint do threochtaf 4itiula agus réigiinda. Agus muid
ag stidradh feabhsuchain ar sheachadadh seirbhisi ag leibhéal réigiinda agus leibhéal
naisiinta, taimid rannphdirteach le priomh-rannphairtithe trasna na seirbhisi, taimid

ag roinnt dea-chleachtais agus ag foghlaim faoi riachtanais athraitheacha saoranach

tri rannphairtiocht leandnach leo. In 2016, lean an teicneolaiocht leis an gcur isteach
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ar phatrdin nua-aimseartha um sholathar faisnéise agus len iad a athrd, a chur dushlan
faoi mhunlai traidisiinta agus a chuir iachall ar eagraiochtai iad a chur agus a athchur
in oiridint. Is deis iontach do BFS an teicneolaiocht, agus ni féidir linn talamh slén a
dhéanamh go bhfanfaidh na bealaigh seachadta dbharach do shaorénaigh. Mar sin t4
sé riachtanach go mbeidhimid in ann tionscnaimh ar nés “Abhaile” an Scéim Réitithe
um Riardisti Morgdiste né an tSeirbhis Chomhairle Thiomanta um Riaraisti Morgaiste a
mhacasamhli go sciobtha in earnalacha eile, chun tabhairt faoi riachtanais saoranach
nach bhfuil aitheanta go faill.

Beidh riachtanais éabhldideacha saoranach mar thosaiocht againn i gcénai agus
cuirfimid feabhas ar na bealaigh ina mbailimid fianaise chun a chinntiti go mbeidh

ar seirbhisi trathdil, cuimsitheach agus, thar aon rud eile, dirithe ar an saoranach.
Déanfaimid iarracht idirdheald a dhéanamh maidir le ceisteanna a eascraionn, mar
shampla, idir saordnaigh uirbeacha agus tuaithe, idir dacine éga agus daoine aosta, idir
cénaitheoiri fadbhunaithe agus iad a thainig le déanai. Déanfaimid iarracht na bealaigh
is fear le daoine chun a riachtanais faisnéise a chur in idil agus cuirfimid ar n-eolas i
oiridint do na riachtanais sin. Chuige sin tdimid ag bunu coiste tiomanta um bheartas
sdisialta a bheidh gniomhach thar raon iomlan ar dtionscadal. idir thaighde a chur ar fail
agus eispéiris ar saoranach a chur in idil do lucht déanta beartas.

Ta BFS ag é€iri nios aclai agus nios freagrula mar eagraiocht. Taimid ag nua-aoisit ar
seirbhisi féin agus seirbhisi siid a thugaimid maoinid agus tacaiocht déibh. Ta treochlar
soiléir againn maidir le conas ar ngealltanais a chur i gcrich agus ta an prdiseas athraithe
faoi lan seoil cheana féin. Taim muinineach go bhfuil bonn laidir fdinn i dtreo na
todhchai agus go rachaidh ar gclar athraithe i gcion go mér ar na seirbhisi a chuirimid ar
fail agus, nios tabhachtai na sin, ar shaoranaigh trasna na tire.

Al g A

ANGELA BLACK
Priomhfheidhmeannach
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AN BORD UM
HAISNEIS DO
HAORANAIGH

“Mile buiochas as ucht bhur
n-eolais sarluachmhair a
chuireann sibh ar fail don

phob‘ nach bhfuil feasach

ar a chearta, cosuil liomsa.”

AISEOLAS O CHLIANT SFS
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Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh le faisnéis, comhairle) agus seirbhisi
abhcdideachta a sholathar do shaoranaigh ar réimse fairsing de sheirbhisi poibli agus
sdisialta. Solathraitear na seirbhisi seo ar thri bhealach dhifridla - ar-line, ar ghuthan

agus duine le duine.

Ta &r sainordl sainmhinithe go soiléir i roinnt Achtanna:

+ A chinntit go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus
shoiléir maidir le seirbhisi sdisialta

+  Cabhair agus tacaiocht a thabhairt do dhaoine onair go hairithe sit até faoi
mhichumas chun a riachtanais agus a roghanna a shain aithint

+ Inrochtaineacht, comhordu agus feasacht mhéadaithe phoibli ar sheirbhis séisialta a
chur chun cinn

+ Tacu le solathar faisnéise ar éifeachtacht an bheartais shdisialta agus na seirbhisi
reatha sdisialta agus iad a chur chun cinn agus a fhorbairt agus saincheisteanna atd

ina n-abhar buartha d’Gsaideoiri na seirbhisi sin a thabhairt chun solais

+ Tacu le seirbhisi abhcoideachta a sholathar do dhaoine faoi mhichumas né iad a
sholathar go direach

+ Tacu le solathar comhairle ar fhiachas pearsanta agus ar bhainistiocht airgid trid an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an SBCA).

Is bunrdl é ag BFS riachtanais a léiritear tri aiseolas a chur chun solais, agus bealai a lorg
chun go dtabharfai aghaidh ar na saincheisteanna seo.
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Ar Seirbhisi

Soldthraionn BFS tacaiocht ar roinnt bealach difriuil:

Is féidir leis an bpobal teacht go direach ar fhaisnéis ar laithredn na Faisnéise
do Shaorénaigh (citizensinformation.ie), ar 4r micrealdithredin agus in &r
bhfoilseachain.

Cuireann an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ata ar
fud na tire ar chumas an phobail bualadh le duine ar bhonn duine le duine agus
faisnéis saor in aisce, neamhchlaonta agus rinda ar fail ar réimse seirbhisi poibli
agus sdisialta don phobal. Ina theannta sin, solathrainn SFS Shaoréanaigh seirbhis
abhcdideachta do dhaoine a bhféadfadh deacrachtai a bheith acu rochtain a fhail
ar a dteidliochtai.

Is féidir leis an bpobal Faisnéis agus comhairle a lorg freisin trid tSeirbhis
Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS)).



http://citizensinformation.ie
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Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an SBCA) ciinamh
saor in aisce, faoi rin agus neamhspleach ar fail do dhaoine ag a bhfuil i bhfiachas
nd atd i mbaol fiachas a chruthd. Anuas air sin déanann an SBCA Naisiunta

don Lucht Sitil abhcdideacht ar son chuimsiu airgeadais an Lucht Siil agus
cabhraionn sé leo rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas dlithidil agus

inacmhainne.

Freastalaionn an tSeirbhis Naisitinta Abhcéideachta do Dhaoine faoi
Mhichumas (an SNA) ar riachtanais daoine faoi mhichumas até i gcasanna nios
leochaileacha.

Solathraionn Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta SATC
seirbhisi ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta Eireannaf tri ateangairechta

chianda agus tri atreoruithe a eagru.

cbimrmerforrmatorbom] -

b leantbeliove the walcome
and the warmth and the.-
professionalism of everyone

J Ltwﬁl{umi_- back®

Citizens Cltizens
Intarmation Information

Daline Phane Sefvice
[CIPS]
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Tacu lenar seirbhisi

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh go han-dldth lendr seirbhisi solathair
lena chinntid go solathraitear sar-sheirbhis don phobal 6 gach seirbhis a chistimid.
Oibrimid freisin, chun a chinntid go gcomhlionann &r seirbhisi le dea-chleachtas i ngach
gné d'airgeadas, rialachas, acmhainni daonna agus aitreabh.

Cuireann BFS infreastruchtur agus tacaiocht ar fail chun cabhru leis na seirbhisi déileail
le fiosrdichdin 6 shaoranaigh agus tri nasc a dhéanamh le pobail itidla. Cinntimid
caighdedn na seirbhisi tri chaighdedin chdiliochta a shocrd agus monatdireacht a
dhéanamh orthu, oilidint agus comhairle shaineolach agus réimse tacaiochtai eile a
sholathar, ar nds laithredin ghréasain agus foilseachan.

Spriocshamhail Oibridchain 2020 BFS

D’oibrigh BFS le comhairleoiri 6 BearingPoint le linn 2016 chun fis don eagraiocht don
chéad cipla bliain atd romhainn a fhorbairt. | ndiaidh diantaighde agus comhairliichan,
forbraiodh Spriocshambhail Oibritchain, a dhéanann ar n-eagraiocht a eagru i gceithre
choldn: faisnéis, taighde agus beartas; faisnéis agus abhcdideacht do shaorédnaigh;
combhairle airgid ; agus seirbhisi corpardideacha.

Leagann an Spriocshamhail Oibritichdin béim ar mhodhanna nua oibre freisin, lena
n-airitear tionscadail trascholdin agus cur i ngniomh feidhm taighde nios leithne chun ar
gcuid oibre go léir a fhothacu. Beidh BFS ag obair i rith 2017 agus 2018 chun na ceithre
choldin seo a chur i bhfeidhm chun go gcinnteoimid go mbeidh ar seirbhisi chomh
cothrom le data agus chomh cuimsitheach agus is féidir.

Rialachas

T4 creat cuimsitheach rialaithe agus tuairiscithe airgeadais leagtha amach ag BFS le
haghaidh seirbhisi soldthair a bhfuil deontas oibriochtdil & fhail acu lena chinntit go
soldthraitear seirbhisi cui mar chiditeamh ar chistiu a fhail..

Leagtar amach sna comhaontuithe seirbhise idir an BFS agus gach ceann dar seirbhisi
solathair (98 aonén dlithidil ar leith’) na gealltanais a dhéanann an da phairti d4 chéile,
na seirbhisi san direamh a sholathréfar. Cuimsionn na comhaontuithe soldthar seirbhise,

1 42 Sheirbhis Faisnéise do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 51 chuideachtai SBCA, an
SBCA Naisitinta don Lucht Siil, an tSeirbhis Naisitina Abhcéideachta agus Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta.
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rialachais, rialuithe airgeadais, cleachtais AD, treoirlinte tuairiscithe, measunu agus
monatdireachta. Déantar moltai trid &r bprdiseas inilichta inmheénach a Gséidtear
iad chun comhlionadh na gceanglas rialachais agus tuairiscithe a nuashonrd agus a
fheabhsu.

Solathraimid tacaiocht rialachais do sheirbhise solathair. lena n-airitear [dmhleabhair
fostéra agus foirne agus treoirlinte maidir le hearcaiocht, ina measc conarthai
fostaiochta a dhréachtu. Féadfaidh seirbhisi solathair rochtain a fhail ar struchtdr ar leith
le haghaidh comhairle agus tacaiochta um chaidreamh tionscail agus acmhainni daonna
anuas ar sheirbhis lontaobhai Ghairmitil da scéimeanna pinsin ceirde (a chistionn an
BFS). Ta féil ar Chlar Cdnaimh d’Fhostaithe do gach seirbhis solathair. Chomh maith leis

sin, solathraimid oilidint do bhoird bhainistiochta seirbhisi solathair.

PF BFS ceaptha go Bord Udariis Rialala
na Seirbhisi Dli

Ceapadh Priomhfheidhmeannach Bhord um Fhaisnéis do Shaordnaigh, Angela Black, go
Bord Udardis Rialala na Seirbhisi Dli at4 nuabhunaithe in 2016. Is é rél an URSD rialu
neamhspledch ar an ngairm dli a bhund, chun rochtain agus iomaiocht a fheabhsu,
costais dli a dhéanamh nios trédhearcai agus chun a chinntid go bhfuil nésanna imleora

curtha i bhfeidhm chun dul i ngleic le geardin 6 thomhaltdiri.
]
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An Ténaiste agus Aire Cirt agus Comhionannais, Frances Fitzgerald TD, le Bord Udaréis Rialéla na Seirbhisi
Dli.



Foireann

Faoi dheireadh 2016 bhi 67.6 ball foirne coibhéis ldnaimseartha ag oibril 6 oifigi i
mBaile Atha Cliath, Corcaigh, Cill Chainnigh, Luimneach agus Gaillimh.

Dréachtraitis Airgeadais

Ag trath an scriofa, tuairiscitear sna dréachtraitis bhlianttla airgeadais don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2016 €50,712,465 in ioncam agus €49,913,846 i gcaiteachas.
Ullmhaiodh na réitis airgeadais san fhoirm a forordaiodh faoi alt 22 d’Acht na
Combhairle, 2000 agus i gcomhréir le prionsabail chuntasaiochta lena bhfuil glacadh
ginearalta. Déanfaidh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniichadh ar na raitis
airgeadais agus foilseofar iad ar citizensinformationboard.ie nuair a bheidh an
t-inidchadh seo criochnaithe.

Plean Straitéiseach 2015-2018:
Tuas Aite do Shaoranaigh

T4 cur chuige “Tus Aite do Shaoranaigh” maidir lenar n-obair glactha inar bplean
straitéiseach tri bliana don tréimhse 2015-2018, agus ta de chuspdir an phlean a
chinntid go bhfreastalaionn an BFS agus ar seirbhisi solathair ar riachtanais saoranach
ar an mbealach is éifeachtai. Ta sé de chuspdir againn tuiscint nios fearr a fhail ar
riachtanais saordnach agus bheith freagruil do na riachtanais siid ar an mbealach is
éifeachtula.

Is é &r gcuspdir do thréimhse tri bliana an phlean nd an méid a leanas a dhéanamh:

“Feabhas a chur ar rochtain saoranach ar fhaisnéis, comhairle, comhairle
airgid, agus abhcéideacht chomhsheasmhach agus ardchaighdeain chun
freastal ar a riachtanais, anois agus amach anseo”

Is iad ar dtosaiochtai maidir leis an Straitéis seo:

Seirbhisi ardchaighdedin comhsheasmhacha a sholathar do shaoranaigh, lena
dtacaionn meicniochtai daingne um dhearbhu céiliochta

Athbhreithnit a dhéanamh ar struchtuir SFSanna agus an SBCA chun freastal nios



fearr a dhéanambh ar an saoranach tri fheabhas a chur ar struchttir bhainistiochta
agus rialachais, a bhaineann an Usaid éifeachtdil is fearr as acmhainni agus a

chinntionn caighdean seirbhisi comhsheasmach.

Idirghabhail spriocdhirithe a sholathar chun tact le riachtanais ar saordnach ata i
gcasanna an-leochaileacha tri sheirbhisi speisialaithe

An fheasacht ar an réimse seirbhisi a sholathraionn an BFS agus ar seirbhisi
soldthair a fheabhsu, go hairithe i dtaobh inrochtaineacht saordnach ar sheirbhisi

Saincheisteanna buartha a thabhairt chun solais ionas go bhfeabhsaitear beartas
agus riarachdn seirbhisi poibli ar bhonn leantinach.

Leanuint lendr bhfoireann, &r deonaithe agus ar mbaill bhoird a fhorbairt tri

thacaiochtai iomchui agus beim faoi leith ar phriomhrél na ndeonach.

Forbairti 2016

Ba bhliain ghndthach aris i 2016 do BFS agus dé sheirbhisi solathair maidir leis na sé
phriomhchuspdir den Phlean Straitéiseach 2015-2018 a chombhlionadh.

Atheagru ar seirbhisi solathair

Go déanach in 2016, bheartaigh Bord BFS ar dhul ar aghaidh le atheagru ar seirbhisi
solathair ag leibhéal an rialachdis. Bunaiodh fochoiste chun struchtir réigiinach
féideartha a fhiosrud agus ina dhiaidh sin mhol an fochoiste struchtur lena mbeadh 8
gcuideachta sa lionra SFS agus 8 gcuideachta sa lionra SBCA. Le linn 2017 beidh gripa
forfheidhmithe ag obair i dtreo imlonnid an mhunla réigiinaigh nua seo.

Caidghdean Faisnéise

In 2016, rinneadh nds caighdednaithe nua ar Athbhreithnithe ar Chaighdean Faisnéise a
fhorbairt agus iad a scaipeadh ar Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, in éineacht le
Foirm Athbhreithnithe um Chaighdedn Faisnéise. Redchtaladh ceardlanna le Bainisteoiri
Forbartha i gCorcaigh, gCeatharlach, Sligeach agus Baile Atha Cliath chun cur i bhfeidhm
an nais seo a phlé agus chun aon riachtanais oilitina breise a shainaithint. Ta aiseolas
bailithe agus cabhrdidh sé le hacmhainni eile a fhorbairt chun tacu le cur i bhfeidhm.
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Scaipeadh nds caighdeanaithe nua maidir le cabhru le custaiméiri le hiarratais ar-line
ar SFS in 2016 freisin. Is é 16 lion iomlan na Ndésanna Caighdednaithe a d'fhorbair an
Fhoireann Chaighdean chun tacu le SFS seirbhisi comhsheasmhacha atd ar ardchaighdean

a chur ar fail.

Qilidint

Fuair caoga seacht bhfoghlaimeoir BFS Ardteastas CCE in ‘Faisnéis, Comhairle
agus Abhcdideacht’ ag searmanas bronnta (leibhéal 6) ag lonad Croi in Instititid
Teicneolaiochta Bhaile Bhlainséir (ITBB) i mi na Samhna 2016. Fuair ceathrar

foghlaimeoiri eile Teastas Comhphairte as ucht roinnt modul ‘Cleachtas i bhFaisnéis,
Comhairle agus Abhcéideacht’ (CFCA) a bhaint amach.

Foghlaimeoiri a fuair Ardteastas CCE in ‘Faisnéis, Comhairle agus Abhcéideacht’ ag searmanas bronnta sa ITB
in éineacht le bail foirne BFS agus ITB.

In 2016, Rinne ITB athdhearadh ar Chlér ar Sholathar Faisnéise agus Cleachtas
Abhcdideachta Leibhéal SFCA in ionad CICA agus seoladh e. Thosaigh an chéad
sheimeastar i Medn Fémhair 2016 agus 75 fhoghlaimeoir ag glacadh pairte.

In 2016, d'fhorbair Foireann Qilitina BFS an clar piolétach Oilidint Bhunriachtanach do
Sholéthraithe Faisnéise (OBSF). Mar chodanna den chlar 18 seachtain bhi ceachtanna
ar-line ar larthopaici faisnéise chomh maith le ranganna teagaisc agus seisitiin sheomrai
ranga fiordla. “Thosaigh sé in Aibrean 2016. | Mi na Samhna 2016 fuair 80 foghlaimeoir
Teastais Criochnaithe BFS.



Forbraiodh tacar nua acmhainni idirghniomhacha chun solathar na hQilitina Traenala do
Sholathraithe Faisnéise Nua 2016 a thacu. Cuimsionn siad naoi dtopaic dhifridla agus ta
siad ar fail ar Mhol Foghlama BFS.
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Gabhail scéiledin de Mhol Foghlama BFS, eochairacmhainn riomhfhoghlama do Sheirbhisi Faisnéise do
Shaorénaigh.

Tugadh isteach an fhoirm iarratais ar-line don Fhéilire Naisiunta BFS um Imeachtai
Oilidna in 2016, rud a lig d'fhoghlaimeori cur isteach ar chursai féilire mhol foghlama.
D'fhreastal 607 mball foirne SFS ar an iomlén agus 87 duine én earnail dheonach agus
phobail ar na 39 n-imeacht i rith thréimhsi feilire an earraigh agus an fhémhair.

Leanamar lendr dtionscnamh riomhfhoghlama a fhorbairt, agus dhéd cheann de na cursai
féilire curtha ar fail tri riomhfhoghlaim in 2016: "Ag freagairt fiosrichan ar IMAT, ASPC
agus MSU"agus “Cearta agus Teidliochtai Inimirceach”. Gach ceann acu solathraithe tri
inneachar topaice a mhuineadh i dtri sheisitin sheomra ranga fiordil mar aon le roinnt
gnéithe forbartha go speisialta do riomhfhoghlaim.

Rinne CGFE clér oiliuna creidiinaithe “Scileanna Bainistiochta Praiticitla” de chuid
Institidid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath a sholéthar ar son BFS do 39 rannphairti.
Ritheadh an clar thar cheithre & agus bhi an-rath air.



CP agus Bolscaireacht

Is priomhchuspéir an chldir straitéise é ar seirbhisi a chur chu cinn i measc an phobail. Ta
rochtain éasca ar fhaisnéis maidir lendr seirbhisi go éir ar fail trid ar laithreain ghréasdin
(citizensinformation.ie, mabs.ie agus citizensinformationboard.ie), Lena n-diritear SFS,
SBCA, An tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta um Dhaoine faoi Mhichumais (SNA) agus
Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC).

Cuireann comharthaiocht shoiléir ar shuiomhanna BFS agus SBCA araon lendr bhfeasacht
branda i measc an phobail. Déanaimid iarracht, nuair is indéanta, obair i comhphdirt leis
an bpobal itiil, agus glacaimid pairt in imeachtai agus gniomhaiochtai bolscaireachta
aitidla ar nés bileoga a dhdileadh. Chun cabhrd lendr seirbhisi a chur chun cinn, cuireann
BFS raon dbhar margaiochta ar fail do sheirbhisi ar nés péstaeir, bileoga,pinn agus
seastdin bhratai chorntha.

Bionn colin “Biodh eolas agat ar do Chearta” a scaipeann foireann eolais BFS sna
nuachtain aitidla go rialta agus bionn sé mar spreagadh do roinnt sliotdn raidid itidil.

Feachtais Naisitiinta

Déanann BFS feachtais cumarsdide a bhainistit ag leibhéal ndisiinta chun feasacht ar

ar seirbhisi a chur chun cinn agus spreagaimid an pobal cabhair agus comhairle a lorg
ma bhionn sé de dhith orthu. Ar chuid dar ngniomhaiochtai maidir leis seo té fégrai
raidid fégrai clé, abhar curtha ar fail in ionaid sldinte aus tri pairtnéireachtai digiteacha le
laithredi gréasdin tabhachtacha.

Déantar ar seirbhisi a chur chun cinn ar bhonn bliantidil ag imeachtai ndisiinta,ar nés an
Chomdrtais Naisitinta Treabhaddireachta, eo os cionn 50 san RDS. agus an taispeantas
Cén Cursa? i airc an Chrdcaigh.

| measc na bpriomhthionscnaimh phairtnéireachta in 2016 bhi Feachtas an Ribin Ghlais
um Shldinte Mheabrach, Feachtais Faisnéise whatsupmum.ie an FSS, agus Feachtais
Faisnéise Sheirbhis Décmhainneachta na hEireann.
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Taobh amuigh de phuball “Tus Aite do Shaordnaigh” ag an Comértas Ndisitinta t & 6 chlé: Michelle O’Hara,
Bainisteoir, SFS Cheatharlaigh, Susan Ryan, Bainisteoir, SFS Uibh Fhaili, an tAire Varadkar, Mary Errity,
Comhordaitheoir Chomhairle Airgid, SBCA Uibh Fhaili agus Noel O’Meara, BFS.

Clddach sna Medin

Bionn teagmhadil ghniomhach ag BFS leis na medin chun béim a chur ar thabhacht agus
ar luach ar seirbhisi. Mar shampla, Mean Fémbhair 2016, bhi clidach leathan ar sheoladh
oifigitil Abhaile, an tSeirbhis Thacaiochta saor in aisce um Riardisti Morgdiste. Cuir sé seo
béim ar rél SBCA mar thairseach ar an tseirbhis Statmhaoinithe seo.

Tuairisci ar Bheartais Shoisialta

Is ceann de na sé thosaiocht de phlean straitéiseach tri bliana BFS béim a chur ar
cheisteanna imni ionas go gcuirfi go leantnach le beartais agus le riarachain seirbhisi
poibli. Ta suiomh uathil ag na seirbhisi maoinithe agus tacaithe ag BFS, mar go mbionn
siad ag déiledil le gnathcheisteanna an phobail maidir le beartais shdisialta. | gcdsanna
airithe, d'fhéadfai gur chomhartha é ceist airithe ar fhadhb né buairt bhunidsach maidir le
beartas, le cleachtas né le piosa reachtaiochta.Tuairiscitear é seo do BFS tri Thuairiscean
ar Bheartas Sdisialta.

Ta an t-aiseolas 6 fhaigheann BFS ¢ Usdideoiri seirbhisi tri SFS, SBCA agus SAN agus
a sheolann sé ar aghaidh é go Ranna Rialtais thar a bheith tdbhachtach maidir le rél
reachtuil BFS eolas a sholathar ar éifeachtulacht na mbeartas agus na gcleachtas a
théann i gcion ar shaoil dhaoine.



| rith 2016 d'fhéadfai a mheas go bhfuil tdbhacht ar leith ag baint le habhar, le nadur
agus méid an aiseolais seo mar go leanann geilleagar na hEireann lena téarnamh — agus
mar go lean teaghlaigh, daoine agus obair agus siud atd ag cuardach poist, ciramadiri,
daoine faoi mhichumas agus daoine breacaosta, inimircigh agus iad siud atd ag fulaing
le fiachas neamh-iniompartha le cinamh a lorg & sheirbhisi faisnéise, comhairle, agus

abhcdideachta maoinithe ag BFS ar fud na tire.

| rith 2016, seoladh 4,324 Thuairiscedn ar Bheartas Sdisialta go BFS (3,729 6 SFS agus
595 & SGFS), ar méadu 14% é ar 2015. D’eascair ceisteanna riarachain né oibritichain 6
thart ar 56% de na tuairiscedin seo maidir le rochtain ar sheirbhisi né ar iocaiochtai, a
thug le fios go leanann na ceisteanna sin le bheith ina n-abhar buartha do dhaoine até ag
iarraidh sochar. Bhi na tuairiscedin eile dirithe ar aimrialtachta beartais né ar bhearnai i
solathar seirbhisi. Bhain cuid mhaith den fhianaise a chuir seirbhisi isteach i leith buarthai
beartas le ceisteanna leasa sdisialai. | measc na gcataggdiri eile a raibh méid suntasach
tuairiscedn i geeist leo bhi tithiocht, sldinte agus cain.

In 2016, rinne BFS 19 nAighneacht a chur isteach ar raon ranna Rialtais agus Féraim
Bheartas ar raon éagsuil topaici ar nds Straitéis Ndisiinta um an Lucht Sidil agus Roma
a lonchuimsid, Plean Straitéiseach Aonad na gCartai Leighis, mna ar pha iseal, An scéim
naisilinta um morgdiste-chuig-cios agus athbhreithnit ar chdram fadthéarmach.

Chun go beidh tuiscint ag seirbhisi agus go mbeidh siad cothrom le data maidir le
ceisteanna beartais, cuireann BFS oilidint ar fail go direach do sheirbhisi agus foilsionn sé
nuachtdn démhiosuil, Uasdétu ar Bheartas Sdisialta, ina bhfuil eolas maidir le nuacht BFS
agus ndisiunta ar bheartais, ar ghniomhaiochtai agus ar acmhainni.
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Citizensinformation.ie

Déanann ar bpriomhldithredn gréasain citizensinformation.ie faisnéis seirbhise poibli

a chur ar fail d'Eirinn. T4 an pobal in ann an laithreén a dsaid chun ar an eolas a fhail

ar a chearta agus ar a theidliochtai. Is é an phriomhfhoinse faisnéise do sholathraithe
faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus sa tSeirbhis Ghuthdin um
Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar aon le faisnéis aisitil a chur ar fail le haghaidh oifgeach sa
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus in eagraiochta eile.

In 2016, chuir citizensinformation.ie os cionn 19.3 millitin cuairt, os cionn 53.5 millitin
amharc leathanaigh agus de bhreis ar 911,887 cuairteoir uathil sa mhi, ar an mean, i

geuntas.

Ta de bhreis ar 1,300 cdipéis i mBéarla ar i gcuntas citizensinformation.ie faoi lathair, ta
lion comhchostiil cdipéisi i nGaeilge air agus ta réimse leathan caipéisi air sa Pholainnis,
sa Rémainis agus sa Fhraincis.

| measc cuid de na leathanaigh ba ghndthai ar citizensinformation.ie in 2016, bhi:
« Saoranacht d'Eirinn & bhreith né 6 ghinealach
« Ag déanamh iarratais ar phas Eireannach
- Riachtanais viosa le teacht isteach in Eirinn
- Pas Eireannach a athnuachan
+ Pinsean Stéit (Ranniocach)

Oibrimid le hOifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais sa Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe maidir le cursaf teicnidla citizensinformation.ie. Chomh maith leis sin,
déanaimid faisnéise leasa shdisialaigh a fhorangu ¢ citizensinformation.ie chuig l&ithrean

gréasdin na Roinne Coimirce Sdisialai, welfare.ie.
Keepingyourhome.ie

Micrealdithredn is ea keepingyourhome.ie atd dirithe ar dhaoine atd buartha

faoi aisiocaiochtai morgdiste né a bhfuil riardisti morgdiste acu. Ta sonraf breis is
1,300 cuntasair ar féidir leo comhairle a thabhairt ar mholtaf réitithe morgdiste ar
Keepingyourhome.ie.



In 2016, chuir an laithredn 63,453 chuairt, 144,541 amharc leathanaigh agus 3,545

cuairteoir uathuil sa mhi, ar an medn, i gcuntas.
Ba iad na leathanaigh ba ghnéthai ar an laithrean gréasain in 2016:
Léargas gineardlta d'Uinéiri ti
An Préiseas Réitigh Riardisti Morgaiste (PRRM)

+ Do theach a dhiol

Assistireland.ie

Cuireann assistireland.ie faisnéis ar fail ar theicneolaiocht chinta (diseanna agus

fearais) do dhaoine breacaosta agus daoine at4 faoi mhichumas in Eirinn. T4 eolaire mér
tairgi ag an laithredn gréasain ina bhfuil sonrai faoi bhreis agus 6,500 téirge ata deartha
chun cabhrt le daoine cénai go neamhspleach.

Airitear le gach tairge sonrai faoi sholéthraithe an téirge sin. Cuireadh breis agus 200
tairge nua leis an laithrean gréasan in 2016

Anuas air sin, ta ag assistireland.ie mir chuimsitheach faisnéise a sholdthraionn faisnéis
ghineardlta ar theicneolaiocht chinta. | measc na samplai de chaipéisi a bhfuil éileamh
mor orthu sa limistéar seo, ta ar gcdipéisi faoi aldraim phearsanta agus (‘telecare’) agus
ar aipeanna do dhaoine faoi mhichumas. In 2016, cuireadh céipéisi nua ar fail maidir le
solathraithe tdirgi cosbhirt, agus oiriunu feithicle agus tiomaint.

In 2016,, chuir assistireland.ie 507,730 cuairt, de bhreis ar 1.8m amharc leathanaigh agus
29,429 cuairteoir uathuil sa mhi, ar an mean, i gcuntas. Dhéiledil seirbhis tacaiochta
assistireland.ie le breis agus 1,200 fiosrichan ar an nguthdn, ar riomhphost agus tri
ghearrtheachtaireachtai.

I measc cuid de na mireanna ba ghnéthai ar assistireland.ie in 2016, bhi:

- Aiseanna do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine breacaosta
Tairgi do dhaoine atd dall né a bhfuil amharc iseal acu

+ Tairgi maidir le ciram pearsanta



Gettingbacktowork.ie

Micrealdithredn is ea gettingbacktowork.ie a bhfuil de chuspdir aige faisnéis a sholathar
do chuardaitheoiri poist agus do dhaoine ar spéis leo tus a chur le gndlacht. In 2016,
chuir gettingbacktowork.ie 44,548 cuairt, anuas ar 104,411 amharc leathanaigh agus
2,929 cuairteoir uathuil sa mhi, ar an mean, i gcuntas.

| measc na leathanach ba ghnéthai ar gettingbacktowork.ie in 2016, bhi:
Forbhreathnu: sochair agus obair
Lidntas Cuardaitheora Poist

Maoiniu ar oideachas agus ar oilitint

Healthcomplaints.ie

| rith 2016, lean BFS le pairt a ghlacadh sa tionscnamh traseagraiochta um Ghearain
Sldinte ar a bhfuil Oifig an Ombudsman ina cathaoirleach — anuas ar FSS, CORU, an
Coimisiun Meabhair-Shldinte, Comhairle na nDochtuiri Leighis, Cumann Othar na
hEireann agus lion eagraiochtai eile san earndil seirbhisi slainte agus sdisialacha.

| mi na Nollag 2016, aistriodh freagracht as laithredn gréasain healthcomplaints.ie 6n
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh go Oifig an Ombudsman.

Citizensinformationboard.ie

Is l&ithredn gréasain ‘corpardideach’” an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh é
citizensinformationboard.ie. T4 de chuspdir an laithreain ghréasdin obair an BFS agus a
sheachadadh seirbhisi a leagan amach feidhmionn sé mar bhonn don BFS chun céipéisi a
fhoilsia faoi scéim foilsithe um Shaordil Faisnéise.

Mabs.ie

Go déanach in 2016 rinne BFS laithredn gréasain corpardideach Mabs.ie a athdhearadh
agus € a atdgdil. Cuimsionn Mabs.ie uirlisi buiséadaithe agus féinchabhrach, chomh
maith le raon fairsing acmhainni do dhaoine a bhfuil fadhbanna fiachais acu agus riardisti
morgdiste san direamh. Ta an laithrean gréasain go hiomlan freagruil do ghléasanna
difridla ar nds féin chliste agus taibléid agus baintear Uséid as cédail nios nua-aimseartha
chomh maith le husaid html5 agus CSS3.


http://healthcomplaints.ie
http://citizensinformationboard.ie
http://Mabs.ie

Foilseachain

Foilsionn BFS réimse bileog faisnéise chuile bhliain. Anuas air sin, foilsimid tuarascalacha
abhcdideachta, taighde agus beartais shdisialta chun béim a leagan ar shaincheisteanna
agus chun saincheisteanna a anailisid a shainaithnionn ar seirbhisi.

Ta de chuspdir againn ardleibhéil inrochtaineachta a bhaint amach inar bhfoilseachain,
lena n-diritear Usdid teanga, codarsnacht dathanna, clémhéid, bratu paipéir agus formaidi
malartacha. Rinne lonad Priontala na gCoimisinéiri loncaim go leor de na leabhrain a
chuireamar i dtoll a chéile in 2016 a chur i gclé.

Ta &r bhfoilseachdin ar fail ar fud an lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Déantar iad

a scaipeadh go fairsing ar sholathraithe eile seirbhise agus faisnéise lena dtaispedint in
oifigi poibli. Airitear leo seo, ranna Rialtais agus gniomhaireachtai reachtdla, oifgi an
SBCA, oifgi leasa shdisialaigh &itiula agus oi gi slainte &itiula, TDanna agus Seanaddiri, an

earndil dheonach agus phobail agus lionrai aitidla eile.

Ta fail ar leaganacha PDF de gach foilseachén ar citizensinformationboard.ie — anuas air
sin, bionn fail ar an gcuid is md de na foilseachdin mar Riomhleabhair. Bionn ceangal
tri chéid QR idir na bileoga féin agus faisnéis nuashonraithe ar ldithredn gréasain
citizensinformation.ie (féach citizensinformation.ie/guides).

An bhallachairt agus an bhileog ‘Sochair
agus Cain 2016’

Tugtar achoimre sa bhallachairt agus sa bhileog ‘Sochair agus Cain 2016’ ar shochair in

2016 agus sonraitear iontu tablai cuimsitheacha de ratai agus tairseacha ioncaim.

Faisnéis d'thagairi scoile 2016

Foilsiodh an leabhran Faisnéis d'fthagdiri scoile i Marta 2016 agus scaipeadh é ar
scoileanna timpeall na tire. Cuimsitear sa leabhran réimse fairsing abhar is diol spéise
d'fhagdiri scoile, lena n-diritear roghanna le haghaidh oideachais agus oilituina, teidliochtai
leasa shdisialaigh, cdin agus dli fostaiochta.


http://citizensinformation.ie
http://citizensinformation.ie/guides

Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine os cionn
seasca bliain d'aois 2016

Foilsiodh an Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine os cionn seasca bliain d’aois i
mBealtaine 2016 agus soldthraitear inti forbhreathnd ar theidliochtai do dhaoine
breacaosta.

Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine ata faoi
mhichumas 2016

Solathraitear sa Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine atd faoi mhichumas forbhreathnu

ar theidliochtai do dhaoine ata faoi mhichumas.

Faisnéis doibh siud a ghoilleann méala 2016

Foilsiodh an leabhran in Uil 2016 agus solathraitear in Faisnéis a sholdthar ddibh siid a
ghoilleann méala treoir maidir leis na ceisteanna praiticidla agus dlithidla a d'fhéadfadh
teacht anios i ndiaidh méala agus airitear leis faisnéis faoi na tacaiochtafi airgeadais atd
ar fail déibh siud a bhi thios le méala le déanai.

Coluin Biodh Eolas Agat ar do Chearta

Gach mi, cuirimid coldin ‘Biodh Eolas Agat ar do Chearta’ i dtoll a chéile, ina gcuirtear
ceithre cheist agus ina dtugtar freagrai ar na ceisteanna sidd. In 2016, &iriodh leis

na hailt ghearra fhaisnéiseacha seo dbhar ar obair phdirtaimseartha, grinnfhiosrd an
Gharda, Litintas Eadai agus Coisbhirt don Scoilbhliain Nua agus Cabhair do Dhaoine at4
i Riardisti Morgdiste. Foilsitear na coluin go fairsing i nuachtdin ar fud na tire.

Relate

Is é Relate ar n-irisleabhar miosuil a chuimsionn an reachtaiocht agus forbairti ata
tagtha ar na limistéir fhairsinge sheirbhisi sdisialacha agus bheartais shdisialta. I rith
na bliana, chuimsigh Relate réimse leathan dbhar, ina measc, saoranacht agus pasanna
Fireannacha, cosaint sonrai, neamhnid, colscaradh agus scaoileadh in Eirinn, teach a
cheannach, tiondntachtai cénaithe, An tAcht um Chinnteoireacht Chuidithe (Cumas)
2015, agus tailli agus tacaiocht do mhic léinn tril leibhéil.
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SEIRBHISI UM
FHAISNEIS DO
SHAORANAIGH

“Murach sibhse, ni éireodh

m‘achomharc.”
AISEOLAS O CHLIANT SFS




Is féidir le cuairteoiri teacht ar fhaisnéis faoi sheirbhisi poibli agus sdisialta ar bhonn buail
isteach tri Sheirbhisi Faisnéise do Shaorédnaigh SFS. Ta lonaid Faisnéise do Shaoranaigh
lonnaithe timpeall na tire agus iad tacaithe ag laithreacha for-rochtana agus ag seirbhis

shoghluaiste.

Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta deonach
a chuimsionn ionadaithe ¢ eagraiochtai pobail aitiuil agus deonacha, ionadaithe 6n
earnail reachtuil agus, in go leor cdsanna, oibrithe deonacha SFS.

2016 go hAchomair

In 2016, chabhraigh SFS le breis 607,000 duine agus d'fhreagair breis is millitin

ceist, méadu 2% ar 2015. Is iad fordheontais ioncaim agus leas séisialach na
phriomcheisteanna go féill, agus chonachtas méadi mér 6 2015 ar cheisteanna maidir le
tithiocht.

Nuair a bhi fios ar thir bhunaigh, bhi 22% ina n-eachtrannach, méadui 6 19% in 2015.

Léirionn na sonrai seo tdbhacht leantinach SFS mar sheirbhis faisnéise do inimircigh.

Lean SFS le priomhrdl a bheith aici cabhru le BFS aighneachtai ar bheartais shdisialta

a dhéanambh, agus 3,729 dtuairiscean beartais séisialta in 2016, méadu 22% ar 2015.
Bhain breis is leathchuid de na tuairiscedn seo le Leas Séisialach -55% (2045). | measc
na gcataggiri eile ina raibh lion suntasach tuairiscedn, bhi tithiocht, slinte, airgead agus
bogadh go tir eile.

Sheol SFS roinnt forbairti agus tionscnaimh nua freisin. Ceann acu nd méadu ar

lion foirne den chéad uair i ndiaidh roinnt blianta, tar éis don BFS iarratas rathdil ar
acmbhainni breise a chur isteach don Roinn Coimirce Sdisialai. i measc na bpost breise seo
bhi poist Oifigigh Faisnéise agus poist abhcdideachta mar chuid den tionscadal tiomanta
pioldtach.

| measc na mér rudai a diriodh orthu in 2016 bhi athbhreithnit ar Straitéis Naisitnta ar
dheonaigh sa SFS agus forbairt straitéis nua abhcdideachta don lionra. tugadh isteach
athbhreithnithe nua ar chaighdedn eolais a d'eascair as moltai i dtaighde Eustace
Patterson ar phrdisis eolais agus torthai do chliaint.
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Foireann, Suiomhanna agus Airgeadas

In 2016, thacaigh agus mhaoinigh BFS le 42 sheirbhis faisnéise do shaoranaigh chun
seirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcdideachta a sholdthar ar fud na tire. Ba é €13.19
milliin iomlan na ndeontas oibridchain a tugadh do SFS. Té eolas do shaoranaigh ar fail
don phobal in 219 suiomh sa tir. Feidhmionn caoga de na suiomhanna seo ar bhonn
ldnaimseartha, ta 63 acu pairtaimseartha agus is suiomhanna for-rochtana fosaithe

iad 63 acu.

Comodradh 401 Bliain

Rinne roinnt ball d'lonaid Faisnéise do Shaoranaigh 40 bliain de sheirbhis a cheilidradh
in 2016. Baill foirne & IFS ATh Luain, cuid de IFS na hlar Mhi; IFS Dhin Droma, cuid
den IFS Dun Laoighre R&th an Duin; IFS Nas na Riogh agus Dhroichead Nua atd ina
gcuid de IFS Chill Dara Theas; agus IFS na Scéiri, cuid de IFS Fhionnghlaise.

Ag coméradh 40 bliain de IFS Dhin Droma té (6 chlé): Laetitia Lefroy, Delores Leavey agus Marie Denvir
leis An gCathaoirleach Cormac Devlin and Gerry Ashe, Cathaoirleach Dhiin Laoghaire Rath an Ddin.

Lnzens
Information

Ag coméradh 40 bliain de IFS na Scéiri'té (6 chlé):, Andrew McCann, Bainisteoir Forbartha, Brendan
Ryan TD, Helen Fullam (ball bunaithe), Frances McDonagh (ball bunaithe), Cllr Tony Murphy
(Leasmhéara), Mary Conway (Cumann Phobal na Scéiri).



An tAonad Faisnéise Soghluaiste

Chaith Aonad Faisnéise Soghluaiste an SFS 20 seachtain ar an mbéthar in 2016. Thaisteal
sé cOsta an iarthar ¢ iarthar Chorcai go Maigh Eo le hagastadanna i gCiarrai agus i

gCo an Chlair. Is é cuspdir an aonaid Eolais shoghluaiste seirbhis SFS a sholdthar do
cheantracha tuaithe na tire nach bhfuil daonra mér iontu.

In 2016, diriodh ar é a Usdid i gceantracha tuaithe larthar Chorcai, an Chlair, Chiarrai
agus Mhaigh Eo ach tugadh cuairteanna ar Ath Cliath Thiar Thuaidh ar Chill Mhantain, ar

Bhaile Formaid agus ar Cheatharlach.

Sa Ghrianghraf: Celia Casey i gCill Dalua ag labhairt le Paul Ryan, Oifigeach Eolais, SFS Inis

Foireann a sholathar

In 2016, bhi sé indéanta lion fhoireann SFS a mhéadu den chéad uair i ndiaidh roinnt
blianta tar éis duinn iarratas rathuil a dhéanamh le RCS ar mhaoiniu breise. Cruthaiodh
ceithre phost riarthdéra nua agus naoi bpost Oifigigh Eolais, gach ceann ar chonradh

dha bhliain. Is é 280 an lion iomldn na bhfostaithe anois sna Seirbhisi Faisnéise do
Shaoranaigh (189.5 post coibhéise lanaimseartha). Ta thart ar 225 Oibri Scéime in 124.5
post coibhéise ldnaimseartha agus 1,079 Deonach (120 post céibhéise lanaimseartha).
Rinneadh na poist riarthéra agus Oifigigh Eolaas a leithdhdileadh ar na seirbhisi ar

sainaithniodh go raibh géargha foirne acu.



Glaonna agus Fiosruchain

Cuireadh 607,913 ghlaoch ar SFS i rith 2016, ar méadu beag € seo ar lion na nglaonna i
rith 2015 (607,286). T4 patrun éilimh SFS mar n gcéanna ag breis is 600,000 glaoch in
aghaidh na bliana, agus thar tri bliana anuas, dhéiledil seirbhisi le riachtanais faisnéise,
comhairle agus abhcdideachta breis is 1.8 millitin duine.

Ba é 1,013,046 lion iomlan na bhfiosrichan ar phlé na seirbhisi leo in 2016, ar méadu 2%
ar 2015 é. Seo é an chéad uair le cuig bliana anuas gur shéraigh lion na bhfiosrdchan 1
millidin.Rinne beagnach ceithre ctig (79%) glaoiteoiri teagmhadil phearsanta le SFS, 20%
tri theileafén agus 1% tri riomhphost.

Proifil cliaint

Aois

Cuireadh eolas i gcuntas ar 73% (443,748) de ghlaoiteoiri in 2016. Nuair a cuireadh aois
i gcuntas bhi 47% idir 26-45 bliain d'aois; 34 idir 46-65 bliain d'aois; 14% 66 nd nios sine
agus bhi 5% faoi 25 bliain d'aois.

Inscne

Ba mhnd iad tromlach na nglaoiteoiri (57%) agus 38% ina bhfear. Ba lantin iad 5%.

Glaoiteoiri de réir Naisiuntacht

Cuireadh tir bhunaidh i gcuntas i dtaobh 67% de na glaoiteoiri (407,405) i rith 2016
agus ba neamh-Eireannaigh 21% diobh seo (77,560), a thug le os go bhfuil ardlion
Usaideoiri imircigh ag SFSanna. Sa chas gurbh eol an naisiintacht, ba iad an céatadan

ab airde d'Gsaideoiri imircigh Polannaigh (18,734 - 23%), muintir na Riochta Aontaithe
(6,198 - 7%), Nigéaraigh (5,819 - 7%), Rémanaigh (5,082 - 6%), Liotuanaigh (3,868 - 4%)
agus Afganastanaigh (3,439 - 4%).

Cuireadh tir bhunaidh i gcuntas i dtaobh 67% de na glaoiteoiri (407,405) i rith 2016.
Sa chés gur cuireadh an ndisitintacht i gcuntas b'Eireannaigh iad 78% (317,347de
ghlaoiteoirf) ba de bhunus fortha eile iad 22% (90,058)), méadu ar 19% in 2015. BA dn
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AE 12% (47,998) de ghlaoiteoiri agus ba as tiortha neamh-AE 10% (42,060). Mhéadaigh
lion na nglaoiteoiri arbh as tiortha eile 6 35,842 in 2015, méadu 17%. Ba as 215 tir san
iomldn na glaoiteoiri, méadu ar 210 in 2015. Léirionn na sonrai Usaideora go leanann SFS
le bheith tdbhachtach d'inimircigh.

Am caite le Glaoiteoiri

Chuir na seirbhisi ar an gcuntas gur fhreagair siad ar 268,325 glaoiteoiri (44%) laistigh
de 10 néiméad né faoina bhun (laghdi ar 46% in 2015). thég 230,424 (40%) 11-20
néiméad, thdg 86,650 (14%) 21-40 ndiméad, thdg 22,128 (4%) 41-90 néiméad and thég
386 90 néiméad nd nios mé chun déiledil le fiosrichan. Ba i seo an chéad bhliain inar
rinneadh fiosrdchain a thég 90 néiméad né nios mé a chur i gcuntas ar leith. Léirionn

na fiosrdchain a thég nios mé ama chun déileail leo abhar casta na hoibre mar aon le
riachtanais na nglaoiteoiri a dhéanann teagmhail leis na seirbhisi.

Topaici na bhFiosruchan agus Treochtai

Déantar gach fiosrdchan a chur i gcuntas ar an mbuneagar Oyster. Trid is trid is iad na
fiosrdchdin céanna a fheictear chuile bhliain, agus is iad priomhchatagdiri fhiosrdchdin an
phobail: leas sdisialach, sléinte, tithiocht, fostaiocht, agus céin/airgead chomh maith le
ceisteanna aitiula.

s iad ceisteanna a bhaineann le Leas Séisialach priomhchatagdir na bhfiosrichan i
gconai (462,738) agus thainig méadu ar lion na bhfiosrichan in 2016.

Ina dhiaidh sin, in ord lion na bhfiosrtichéin bhi: Slainte (82,290, 8%), Tithiocht (75,435,
7%), Fostaiocht (71,463, 7%), Aititil (69,326, 7%), Airgead & Céin (56,802, r 6%).

| measc fiosrichan eile in ord lion na bhfiosrdchain bhi: Ceart; taisteal agus féilliocht; tir
a bhogadh; breith; teaghlach agus caidrimh; oideachas agus oilidint; gnéthai tomhaltdirf;
bas agus méala; an timpeallacht; agus rialtas in Eirinn.

Catagoiri na bhFiosruchan

Il Leas Soisialach
L Slainte

. Fostaiocht

Il Airgead agus Cain
L Aitigil

[ Tithiocht

L Eile
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Fiosruchain aonair

s iad cartaf leighis priomhdabhair na bhfiosritichdn aonair a rinneadh leis na seirbhisi in
2016. Seo a leanas liosta de na 10 n-iocaiocht/scéim de réir lion na bhfiosrdchan:

Lion na
bhFiosrichan

Ceist aonair né focaiocht

Cértai Leighis

Pinsean Stdit Ranniocaioch 34,756
Lidintas Cuardaitheora Poist 34,179
Litintas Cliramdra 30,931

Lidintas Michumais 29,862

Forlionadh loncaim Teaghlaigh 26,865

Pacdiste Sochar Teaghlaigh 26,160

Cunamh Dli agus Comhairle 22,024

Forlionadh Ciosa 20,198

larratas a dhéanambh ar Thithiocht Udarais

Aitidil/Shdisialta 18,388

Rinneadh breis is 10,000 fiosrtichan ar gach ceann den liosta a leanas: Sochar
breoiteachta, lilintas breosla, sochar cuardaitheora poist, creidmheasanna agus faoisimh
chanach ioncaim, pinsean Stait (neamh-ranniocaioch), saorthaisteal, bunlitintas leasa
forliontach, saoranacht Eireannach, pasanna, pinsin easldinte agus iocaiocht theaghlaigh
aontuismitheora.

Priomhcheist: Tithiocht

Ta méadu suntasach ar lion na bhfiosrdchan i leith tithiochta, ar éirid é ar an
ngéarchéim thithiochta in Eirinn. Bhi 75,435 fiosrichain maidir le tithiocht in 2016
(7% gach fiosriichan), méadu ar 59,205 fhiosrdchan in 2015 agus 54,033 in 2014.
Is ionann é seo agus méadu 27% ar fhiosrichain tithiochta in 2016. Ni chuimsionn
an uimhir seo 20,198 fiosrichédn maidir le forlionadh ciosa atd cuimsithe i sonrai
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forlionadh ciosa, agus ata curtha san direamh le sonraf leasa Sdisialaigh. Mar sin is é
lion iomlan na bhfiosrichan maidir le tithiocht 95,633, méadu suntasach ar 84,230 ar
an iomlan in 2015. T4 miondeall na bhfiosrichan tithiochta le feicedil sa tabla thios:

Fiosruchain Tithiochta 2016

12%

i Tithiocht ddardis itidil agus shdisialta
5%

i Teach ar cios (Csiriocht ar cios
phriobhaideach)

45% . Deontais agus scéimeanna
tithiochta

15% u Easpa Didine

& Do theach a chailliint

I Eile

21%

Bhain 34,210 (45%) ddibh sild le tithiocht an ddardis aititil agus le tithiocht
shdisialta, méadu suntasach ar 23,856 in 2015, ar mhéadu é sin ar 14,792 fiosriichan
(27%) in 2014. Laistigh de chatagéir an udardis &itidil agus na tithiochta sdisialta,
bhain breis is leath na bh fiosrichan le hiarratas a dhéanamh ar thithiocht én udaras
aititil n6 ar thithiocht shaisialta (18,388), agus ina ndiaidh bhi 10,514 maidir le
hiocaiocht um Chtinamh Tithiochta.

Bhain 15,669 (21%) d'fhiosrdchan tithiochta le Teach a thégail ar cios — céiriocht
ar cios phriobhaideach, bhain tromlach na bhfiosriichan seo le cearta agus

le hoibleagaidi tiondntai agus tiarnai talun. Is méadu beagnach 22% é seo ar
fhiosruchdin a bhaineann leis an earndil ciosa phriobhdideach— méadu ar 12,870
fiosrichén in 2015.

Bhain 15% (11,608) d'fhiosrichan tithiochta le Deontais agus le Sceimeanna
Tithiochta. Phlé na seirbhisi le go leor fhiosrichén tithiochta maidir le daoine
soghonta a raibh tacaiocht sa bhreis de dhith orthu.

Bhain 3,377 go sonrach le heaspa didine né le baol d'easpa didine. Pléadh le 442
fiosrdchan eile faoi chéiriocht éigeandala agus le 1,162 fiosrichain faoin gcatagdir Do
Theach a Chaillidint.
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Cad a dhéanann glaoiteoiri i ndiaidh ar seirbhisi a
fhail?

Rinne SFS atreoruithe chuig réimse fairsing gniomhaireachtai. Rinneadh beagan nios mé
na 5% dar gcliaint (32,969) a atreoru chuig gniomhaireachtai eile. As na hatreoruithe
sin, atreoradh 20% (6,525) chuig lonaid Chombhairle Dli saor in aisce (ICDS), 7% (2,304)
chuig dlioddir, 5% (1,701) chuig gripa tacaiochta aitidil/solathrai seirbhise agus 4% an
ceann chuig an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre (1,427), chuig SBCA (1,400),
chuig Threshold (1,219) agus chuig Bord um Chinmh Dlithiuil(1,175).

Bhi nios mé na leath na n-treoruithe (52%) curtha chuig go leor de na heagraiochtai
ndisiinta agus aitidla, rud a léirfonn an méid lionraithe a dhéanann SFS chun tacu

le glaoiteoiri a bhfuil riachtanais sainidla acu. | measc na ngniomhaireachtai eile a
ndearnadh atreoruithe chucu, bhi Intreo (974), Udarés Aitidil (870), Caidreamh san Ait
Oibre (543), an Bord um Thiondntachtai Cénaithe Priobhéideacha (600), Comhairle
Dheonach na gCuntasairi Cairte(CDCC) (465), an tSeirbhis Tacaiochta um larratas
Saoranachta (STIS) (450), Seirbhis Fostaiochta Aitidil (439), Comhairle Inimirceach na
hEireann(384), and Treoir (379).2

Beartas Soisialta

Cuid thdbhachtach d'obair SFS is ea tuairiscedin ar bheartas sdisialta a fhorbairt agus
iad a thacu. Tri idirghniomhaiocht lena gcliaint, t& deis arl leith ag baill foirne ceisteanna
atd ina n-bhar buartha d'Usédideora a shainaithint agus béim a leagan orthu. Nuair

a cheapann solathraithe faisnéise go bhfuil impleachtai beartais shdisialta ag ceist,
comhlédnaionn siad tuairiscedn beartais shaéisialta (TBS)? . Comhlionann nacsanna
tascacha seo pairt thabhachtach sna haighneachtai a dhéanann BFS tri bhéim a leagan
ar cad iad na topaici taighde ar ceart tabhairt futhu agus tri fhianaise a thabhairt

ar bhuarthaf riarachdin agus beartasbhunaithe . Chomh maith leis sin, Usdidtear na
tuairiscedin seo chun oilitint a chur ar sholathraithe faisnéise maidir le conas fianaise
chais a fhorbairt chun ceisteanna buartha a ardu le luch déanta beartas.

Seoladh SFS 3,729 dtuairiscedn ar bheartas sdisialta 6 Eanair — Nollaig 2016, méadu 22%

ar na 3,056 TBS a fuair BFS in 2015. bhain tromlach na dtuairiscedn ar bheartas sdisialta

2 Rinne seirbhisi atreoruithe ar bhonn aitidil do Chomhlachta Forbartha Aitidla, do Bhoird Fiontraiochta Contae agus do raon
eagraiochtai maidir le tithiocht agus easpa didine mar aon leis na cinn thuasluaite.

3 Nuair a shainaithnionn SFS ceist beartais sdisialta a thagann chun cinn aris is aris agus/né a mheasann si gur cheist throm
chuiseachi maidir lena tionchar, seolann si gearrthuairisc thascach bheartais- atd dirithe ar fhianaise chds-staidéir gearr - go
BFS. Glaotar tuairiscedn ar bheartas séisialta TBS air seo (agus tagraitear d6 sa tuarascail seo).



le Leas Sdisialach — 55% (2,045). | measc na gcatagdirf eile ar bhain lion suntasach

tuairiscedn leo bhi tithiocht, sldinte, airgead agus cain agus bogadh go tir eile.

Tharraing 56% TBS a cuireadh isteach in 2016 aird ar dheacrachtai riarachdin né
oibriochtula a bhi ag daoine agus iad ag iarraidh teacht ar iocaiocht né ar sheirbhis, agus
bhi 37% de TBS'anna dirithe ar aimhrialtachta beathais measta né ar bhearnai i solathar
seirbhisi. Rangaiodh 7% mar eile — baineadh an rangu seo le linn na bliana ionas go
mbeadh an tuairiscid nios cruinne.

Bhi Tuairiscedin um Bheartas Sdisialta faoi theideal Leasa Sdisialaigh dirithe ar na gnéithe
seo a leanas: michumas agus breoiteacht; teaghlaigh agus paisti; an lucht difhostaithe;
scéimeanna leasa forliontacha;agus cdramairi.

Ar nds 2015, pléadh [é lion suntasach ceisteanna tithiochta i rith na bliana — Forlionadh
Ciosa, iarratas a dhéanamh ar thithiocht shdisialta né 6n tdaras éititil, locaiocht um
Chunamh Tithiochta agus bail an easpa didine mar gheall ar arduithe ciosa. Is léirid é seo
ar na deacrachtai leaninacha le cdirid ar chios priobhdideach, ar rél iocaiochtai FC/ICT
agus a dtionchar ar thithiocht shdisialta.

Ta tromlach na dTBS a bhaineann le sléinte dirithe ar chartai leighis.

Abhcdideacht

Ta fas leandnach ar an abhcdideacht mar chuid de na seirbhisi a chuireann SFSanna ar
fail. In 2016, cuireadh 10,091 d'fhiosruchain i gcuntas mar fhiosrichain abhcdideachta
aon-uaire ar Oyster, méadu beagnach 9% ¢ 9,267 in 2015 agus 8,245 fhiosrichan in
2074. As na 10,091 fhiosrdchan abhcdideachta 6 chliaint, osclaiodh 1,300 cas nua

ar advocacycase.ie 6 Eanair go Nollaig 2016 i gcomparaid le 1,160 cas nua ana bliana
roimhe.

Plé na seirbhisi le 2,366 chliant abhcdideachta aonair in 2016, méadu ar 2,224 in 2015.
Bhi 1,036 cés cliaint oscailte cheana féin ag tus 2016. Dinadh 1,331 chés i rith na
tréimhse Eanair go Nollaig 2016.

Bhain 61% na cdsanna ar osclaiodh iad le linn na treimhse seo le Leas Sdisialach, cosuil le
60% in 2015. Ar nds fiosrdchan eolais agus comhairle, ta i bhfad nios mé cdsanna leasa
sdisialaigh na aon chdsanna abhcdideachta eile. Bhi cdsanna abhcdideachta bainteach

le fostaiocht sa dara hait in 2016 (19%), céatadan suntasach na hoibre abhcdideachta

i gcomhthéacs SFS. Ina dhiaidh sin bhi tithiocht (8%), agus gnéthai tomhaltdiri, tir a
bhogadh agus slainte ag (3%) an ceann.

D'fhéadfadh go leor ama agus cuid mhaith gniomartha thar thréimhse fhada a bheith i

gceist le cdsanna abhcdideachta.



Tionscadal Abhcdideachta Pioldtach

Ta an Tionscadal Abhcdideachta Piolétach tiomnaithe i bhfeidhm ¢ Mhi Mhean Fémhair
2016. Is i aidhm an tionscadail poist nua dar teideal Oifigigh Abhcdideachta Tiomnaithe
a thrial laistigh de struchtdr SFS ar feadh dha bhliain agus meastdireacht a dhéanamh an
gcuireann an munla solathair seo le solathar seirbhisi abhcdideachta déibh siid a bhfuil
tacaiocht sa bhreis ag teastdil uathu chun teacht ar a gcearta agus ar a dteidliochtai.

Roghnaiodh cuig SFS chun na poist seo a 6stdil i ndiaidh comdrtais. Ta sé i gceist
solathar abhcdideachta SFS a mhéadu agus go hairithe custaiméiri a thacu ag éisteachtai
foirmealta/casta agus ag prdisis achomhairc. Direoidh gach Oifigeach Abhcdideachta
Tiomnaithe a obair abhcdideachta ar réimse speisialaithe, ar nés: Tithiocht, Leas
Séisialach agus Fostaiocht agus solathréidh siad tacaiocht abhcdideachta thar gach
croithopaic SFS.

Oibreoidh na cuig SFS éstacha — Cluain Dolcdin, An Cabhan, Cill Mhantdin, Cathair
Chorcai Theas, agus Ciarrai — leis an bhfoireann abhcdideachta in BFS chun nésanna
caighdeanacha a fhorbairt do na meastdireachtai tosaigh, do na prdisis chun liostai
feithimh a bhainistid agus baileoidh siad méadracht maidir le riar cdsanna inbhuanaithe.

Straiteis Abhcdideachta do SFS

Cuireadh tus le hobair ar Straitéis Abhcdideachta do SFS in 2016. Ta méadu tagtha ar
sholathar abhcdideachta SHS le cipla bliain anuas ach ta éagsulacht ann trasna an
lionra. Is i aidhm nd straitéise na straitéis amhain trasna an lionra a fhorbairt chun
soléireacht a thabhairt ar shainchdram abhcdideachta SFS, ar thairiscint seirbhise, ar
teorainneacha agus ar threo. Chun an straitéis a fhorbairt, beidh suirbhé combhairlidchain
i gceist le gach SFS agus le pdirtithe leasmhara dbhartha eile chun eolas faoi chinedl agus
méid an tsolathair abhcdideachta reatha a bhailid. Ta grdpa stidrtha bunaithe chun an
préiseas a mhaoirsiu.

Clar um Oibri Tacaiochta Abhcdideachta

Is i aidhm An Chlair um Oibri Tacaiochta Abhcdideachta cur le cumas Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaordnaigh abhcdideacht a sholdthar mar chuid de sheirbhis eolais,



comhairle agus abhcdideachta chomhthaite don phobal i gcoitinne agus go hairithe do

dhaoine ata faoi mhichumas.

Is é priomhrdél na nOibrithe Tacaiochta Abhcdideachta ata fostaithe sna réigidin
pearsanra SFS a chditsedil agus bheith mar mheantdir maidir le prdisis agus scileanna
a bhaineann le cdsobair abhcdideachta, lena n-airitear; taifeadadh cais, idirghabhail,
ionadafocht agus ullmhtichan a dhéanamh do ghearén ¢ thriti pairti/Eisteachtai agus
achombhairc.

In 2016, sholdthair an cligear OTA 357 gcuairt tacaiochta direacha go SFS agus
d'fhreastal siad ar breis is 250 cruinnit athbhreithnithe cais. Eascaiodh seacht nimeacht
um Mhalartd Casanna trid an gclar OTA agus i mi an Mharta rinne an clar seiminear ar
Dhli Fostaiochta a 6stail ar a d'fhreastal seirbhisi dn lionra ar fad.

D'fhreastal na OTAanna ar 26 éisteacht ar an iomldn i rith 2016, a chuimsigh Binsi
Achomhairc Fostaiochta/Eisteachtai an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre,

Fisteachtai Leasa Soisialaigh agus Eisteachtai Bhinse an Bhoird um Thiondntachtaf

Freastalaithe ag Comhdh&il OTA, Baile Atha Cliath, Mérta 2016

Cdnaithe.

Forbairti Seirbhise SFS

Caighdean na Faisnéise

Ag leanuint ar mholtai ¢ thaighde Eustace Patterson ar phrdisis eolais agus torthai do
chliaint, é criochnaithe in 2016, forbraiodh nés nua caighdednaithe chun Athbhreithnithe
ar Chaighdeain Eolais a dhéanamh agus scaipeadh é ar SFS, in éineacht leis an bhFoirm
um Athbhreithnid ar Chaighdedn Faisnéise. Reachtédladh ceardlanna le Bainisteoiri
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Forbartha i gCorcaigh, Ceatharlach, Sligeach agus i mBaile Atha Cliath chun cur i
bhfeidhm an néis seo a phlé agus chun aon riachtanas oiliina a shainaithint. Ta aiseolas
bailithe agus beidh se ina chabhair le hacmhainni eile a fhorbairt chun tacu leis an gcur
i bhfeidhm. Scaipeadh nés caighdednaithe nua ar chdinamh a thabhairt do chustaiméiri
maidir le hiarratas a dhéanamh ar-line ar SFS in 2016 freisin. T4 16 nés chaighdeanaithe
anois, forbartha ag an bFoireann Chailiochta, chun seirbhisi comhsheasmhacha atd ar
ardchaighdean a sholathar do SFS.

R6l Rithabhachtach Dheonaigh SHS a Aithint.

Cé go bhfuil foireann foctha ag gach SFS, T4 rdl rithabhachtach ag deonaigh i sa SFS

6 na 1960idi déanacha. Cinntionn na deonaigh seo go bhfuil nasc luachmhar ann idir
gach ionad agus an bpobal &ititil. Chomh maith lena bpriomhrél mar sholathraithe
faisnéise, mar fhdilteoiri agus mar bhaill bhoird né choisti, bionn taithi ghairmidil

ag go leor deonach freisin. | measc roinnt de na speisialtachta seo td abhcdideacht
ionadaioch, tacaiocht d'fhiosriichan casta i roinnt réimsi saineolais, obair bheartais
shdisialta, CP agus margaiocht, riarachan, dearadh nuachtlitreacha, agus imeachtai
ditilla a eagrd. Anuas air sin bionn go leor deonach a bhfuil taithi acu ag feidhmit mar
chomhordaitheoiri sna hionaid aitidla agus déanann siad foireann dheonach a earc,

meantdireacht leo, iad a oilidint, iad a thact agus iad a uainchlard.

Creidimid go mba ceart ar ndeonaigh a aithint as ucht a gcuid oibre crua agus as uacht

a rél rithabhachtacht dar seirbhisi. Bronntar teastais agus babhlaf criostail ar dheonaigh

as ata bainte amach acu i ndiaidh 5 bliana agus 10 mbliana de sheirbhis dheonach, agus
spreagaimid SFS aitheantas a thabhairt da ndeonaigh ag imeachtai aitidla.

Straitéis nua do Dheonaigh SFS

Ta grupa stidrtha bunaithe chun an Straitéis ndisiinta ar Dheonaigh sa SFS a
athbhreithnid agus € a athleasu. Rinneadh acmhainni deonacha ata & soldthar ag gripai
agus ag gniomhaireachtai eile a fhiosru freisin. T& Comhairlidchan le seirbhisi agus le
deonaigh SFS ina phriomhchuid d'fhorbairt na straitéise nua agus cuireadh tus leis seo
le suirbhé ar-line i mi Mhean Fémhair, agus a fuair breis is 300 freagra. | mi na Nollag i
ndiaidh duinn anailis a dhéanamh ar gach freagra a fuarthas, thosaiomar ar phleanail ar
bhogadh ar aghaidh le céim ‘fécasghripa’ an chombhairlidchain.



Qilidint

Sholéthair foireann oiliina BFS raon tacaiochtai oilidna do SFS in 2016, idir dbhar oiliuna
um ionduchtu agus oilidint chreididnaithe leibhéal 7 do bhainisteoiri. Cuireadh féilire
oiliuna an earraigh agus an fhédmbhair ar fail agus d'fhreastal 607 ,ball foirne SFS ar 39
n-imeacht thar an dé thréimhse fhéilire. Leanadh le rFhoghlaim a fhorbairt mar mhean
chun oilitint a sholéthar. Solathraiodh dha chdrsa tef rFhoghlaim: “Fiosrdchain ar [MAT,

ASPC agus MSU a fhreagairt” agus “Cearta, agus Teidliochtai Inimirceach”. B'fhorbairt

nua i foirm iarratas do chursai oiliina a chruthd ar-line.

Cuireadh tus le clar nua oiliina do Sholathraithe Faisnéise nua-earcaithe, Oilidint
Riachtanach do Sholaithraithe Faisnéise (ORSF) i mi Aibredin. Ba clar foghlama
measctha é an clar 18 seachtain seo a chuimsigh ceachtanna croi-abhair faisnéise ar-
line, ranganna teagaisc agus seisitin seomra ranga fiordla. Fuair 80 foghlaimeoir teastas
criochnaithe i Mi na Samhna. Cé nach bhfuil an clar creididnaithe go hiomlan, aithnitear

é mar thagarmharc innidlachta chun faisnéis a sholdthar trasna an lionra SFS.

Gripa foghlaimeoiri 6 lonad Bhaile Atha Cliath lena “dTeastas Criochnaithe BFS” do ORSF in eineacht le baill
foirne BFS agus SFS.



Oilitint Chreiditnaithe

Criochnaiodh an Ardteastas CFE i bhFaisnéis , Comhairle agus Abhcéideacht deireanach
in 2016 agus fuair 56 fhoghlaimeoir teastas CCE Leibhéal 6 agus fuair 4 Foghlaimeoiri
eile Teastas Comhphairte CCE. Beidh an tArdteastas i Solathar Faisnéise, agus cleachtadh
Abhcdideachta ann in ionad (SFCA) an CFCA). Beidh instititid Teicneolaiochta Bhaile
Bhldinséir (ITB)ag solathar SPCA i ndiaidh préiseas tairisceana. Ta SPCA ceaptha

chun riachtanais Solathraithe Faisnéise a bhfuil dualgas orthu gradam creididnaithe a
bhaint amach a chomhlionadh. Is clar dha bhliain é SFCA atd aitheanta ag leibhéal 6 ar
Chreatlach Naisiinta na gCailiochtai agus cuireadh tus leis i mi Mhedn Fémbhair.

Qilidint ar Scileanna Bainistiochta Praiticitla do Bhainisteoiri

B'fhorbairt nua oilitina in 2016 é solathar oilitina creiditnaithe do bhainisteoiri a
bhainistionn seirbhisi maoinithe ag SFS. Rinne CGFE, clar oilitina creiditinaithe ag
Institidid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath a sholathar do 39 rannphairti ar son BFS: 19
bainisteoiri forbartha, 13 Comhordaitheoiri ar chombhairle airgid SBCA, 2 Bhainisteoiri
SNA agus 2 abhcdidi sinseareacha SNA. Lean an clér thar 4 & agus soldthraiodh clér
amhain.

Tuarascail Taighde: Tionchar a Imirt — Luach Poibli
Sheirbhisi Faisnéise do Shaoranaigh in Eirinn

Rinne Lionra na mBainisteoiri Forbartha SFS taighde a choimisiiinud ar thionchar SFS a
mheas tri chreatlach luach seirbhise poibli a Usdid. Beidh sé le foilsid in 2017. Déanann

sé raon leathan na seirbhisi a sholathraionn SFS agus luach geilleagrach agus sdisialta na
hoibre seo don phobal a dhoiciméadu. Léirionn sé chomh maith tabhacht SFS maidir le
déileail le daoine nach féidir leo teacht ar fhaisnéis ar-line nd a theastaionn seirbhis duine

ar dhuine maidir le ceisteanna siorchasta.

Seisiun Eolais do dhaoine a bhfuil stadas solathar
direach acu

Redchtaladh seisiun faisnéise ar fud na tire in 2016 do dhaoine a bhfuil cénai orthu i
ionaid chéiriochta um Fhdilte agus Imeascadh agus a ceadaiodh stadas ddibh fanacht in
Eirinn. Dearadh na seisitiin eolais seo chun daoine a ullmhi don bhogadh 6 chéiriocht



in lonad Soldthar Direach go maireachtail neamhspleach. Bhi SFS chun tosaigh len iad a
eagry, tri chuiridh a thabhairt do chomhlachtai abhartha deonacha agus reachtla pairt
a ghlacadh. | measc na neagraiochtai a rinne cur i [athair bhi: SBCA, RCS, Udarais Aitidila,
Boird Oideachais agus Oilitina, FSS agus Threshold. Fuarthas aiseolas dearfach 6 na
cénaitheoiri a bhi i l&thair.

Seirbhisi speisialaithe

Solathraionn gach SFS seirbhisi speisialtéra do chliaint — déanann an BFS cuid diobh a
chistiu go direach. Go ginearalta déanann an SFS clinici a chur ar bun ina n-oifigi agus
eagraionn siad atreoruithe agus coinni do chliaint. | measc na seirbhisi speisialtéra, ta
ICDSA, Idirghabhail Teaghlaigh, Threshold, Comhairle Imirce, Focus Ireland, an STIS,
CAVA, Cinamh do Mhn4, an tOmbudsman agus seirbhisi anduile. Léirionn na seirbhisi
seo castacht mhéadaitheach na gceisteanna a chuirtear ar sheirbhisi anuas ar éagsulacht
mhéadaitheach shochafi na hEireann.

Foilseachan Meabharshlainte — SFS an Lu

Mar chuid d’Fheasacht ar Mheabharshldinte, chuir SFS Co. Lu leabhrdn amach ina
liostdiltear na gripai tacaiochta agus na gniomhaireachtai a chabhraionn le daoine a
bhfuil fadhbanna meabharshldinte acu i gCo. Lu.

Daoine agus easpa Didine i ndan doéibh

Chun aghaidh a thabhairt ar cheist shuntasach na heaspa didine agus de bharr an
mhéadu ar fhiosrdchdin i leith roghanna tithiochta, d'oibrigh SFS Chiarrai i gcomhphdirt
le Comhairle Chontae Chiarrai. SBCA agus an Roinn Coimirce Séisialai chun bileog ar
chomhairle agus ar thacaiocht maidir le ceisteanna tithiochta a chur le chéile. Rinne SFS
an Chlair i gcomhphdirt le SBCA bileog costiil leis a dhearadh a thug eolas don phobal i
leith gniomhaireachtai a thugann tacaiocht do dhaoine ata i mbaol a dtithe a chaillidint
nd bheith gan didean i gCo. an Chlair.



Feasacht a ardu ar Thacaiocht Airgeadais
do Mhic Léinn

Redchtail SFS larthar Chorcai agus SFS Ros Comain araon imeachtai speisialta chun
feasacht ar thacaiochtaf airgeadais do mhic léinn a ardu. Redchtéladh imeachtai i
mBeanntrai agus Maigh Chromtha agus i measc na rannphairtithe bhi RCS, Bord
Oideachais & Oiliina Chorcai, Comhair Chreidmheasa agus TCMLE ar dheontais do
Mhic Léinn. D’eagraigh an SFS seisitiin eolais i meanscoileanna i Ros Comain agus tugadh
cuireadh do mhic éinn agus do thuismitheoiri. Bhi cur i l4thair ar shuiomh TCMLE mar

chuid de.
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Is i an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS) an line chabhrach

naisiinta do Shaoranaigh agus cuirtear seirbhis chuimsitheach agus rinda faisnéise ar
fail. Bunaithe i gCorcaigh, bionn an tseirbhis ghuthdin ar fail 6 Luan go hAoine idir 9rn
agus 8in. Ar a bharr sin, soldthraionn an SGFS ‘Comhairleoir Line', ar seirbhis chomhra

gréasdin ar an toirt i do dhaoine a bhfuil deacrachtaf éisteachta agus urlabhra acu.

Faigheann an SGFS a chistii OBFS agus fuair sé deontas beagan os cionn €1.02 milliin
in 2016.

SGFS Staitistici 2016

In 2016, dhéiledil Oifigigh SGFS le 139,426 fhiosriichdn guthdin agus d'fhreagair siad le
1,164 fhiosrichan “Comhairleoir Beo”. i gcompardid le 153,136 fhiosrichan guthdin agus
710 bhfiosrichan “Comhairleoir Beo” in 2015

Chomh maith leis sin d'fhreagair SGFS le CIPS 737 rphost in 2016, méadu suntasach
ar 595 riomhphost in 2015. Ni leanfar leis an tseirbhis seo in 2197 &fach mar go bhfuil
drochthionchar aige ar chumas fiosrichdin féin agus “Comhairleoir Beo” a fhreagairt.
Ar an Trid is trid, ba é 2 néiméad agus 19 soicind an mednam feithimh i rith 2016, agus

rata glaonna caillte de 22%.

Is é Leas Sdisialach an priomhchatagdir i gcdnai, ar 48% iomlan na nglaonna freagartha
é (i comparaid le 46% in 2015). Ba i fostaiocht an dara catagdir ab airde in 2016 (14%),
agus Airgead & Cain (6%) and Tithiocht (6%) ina dhiaidh sin.

Forbairt agus Oilidint don Fhoireann
Dearbhd Cailiochta

Cinntionn bainistiocht SGFS cdiliocht a hidirgniomhaiochtai go léir leis an bpobal agus le
piarai Fhaisnéis do Shaordnaigh tri roinnt meicniochtai. Cuimsionn siad seo:

Clér laidir ionduchtaithe, agus oilitint athnuachana leandnach

Tacaiocht inmhednach d'fhiosrdchain chasta

Cditseadil duine ar dhuine dhémhiosuil

Taifeadadh glaonna le measunul déanta ag Maoirseoiri Foirne

Am “saor 6 theagmhdil” d'oifigigh eolais, tiomnaithe do thaighde/ foghlaim



Tacaiocht Phiara-Clar Piolétach

In 2016, bhunaigh SGFS clar piolétach “Line Thacaiochta Phiarach”. Is i priomhaidhm
na line cultacaiochta fiosrdchdin a thabhairt do solathraithe eolais deonacha a oibrionn
in ionaid bheaga nach bhfuil Oifigeach Eolais a bhfuil taithi aige/aice na bainisteoir ar
fail. Cuireadh tus leis an gcldr i Mi Feabhra 2016 agus bhi sé ina sheirbhis naisiinta faoi
Bhealtaine 2016. Faoi dheireadh 2016, phléigh Oifigigh Eolais SGFS le 810 glao um
thacaiocht phiara tri uimhir ghuthdin thiomnaithe.
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Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA) seirbhis saor
in aisce, rinda, neamhbhreithitinach agus neamhspleéch ar fud na tire do dhaoine

ag a bhfuil fadhbanna fiachais acu. Is i aidhm SBCA comhairle phraiticidil a chur ar
dhaoine ag a bhfuil deacrachtaf fiachais, agus a bhfuil isealioncam acu, ach go hairithe.
Ina theannta sin, cuireann an SBCA oideachas ar fail ar bhuiséadu agus ar bhainistit
airgid i bpobail &itiula.

Chomh maith le 51 chuideachta aitiuil, td dha chuideachta ndisiinta ag SBCA:

+ Is larsheirbhis tacaiochta i Forbairt Naisitinta SBCA teo a sholathraionn tacaiocht
theicnidil do chasobair, oideachas ar bhainistiocht airgid, agus oilitint do
chomhlachta SBCA*. T4 FNSBCAteo freagrach as lina chabhrach ndisitinta SBCA.

+  Bunaiodh an SBCA Naisitnta don Lucht Sidil in 2005. Déanann sé abhcdideacht
ar son chuimsit airgeadais an Lucht Sitil (agus grapai imeallaithe eile) agus
cabhraionn sé leo rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas dlithidil agus
inacmhainne.

Conas a chabhraionn an SBCA

Oibrionn combhairleoiri airgid SBCA le cliaint a bhfuil réimse fairsing fiachais
phearsanta agus fadhbanna buidéadaithe acu. Bionn nios mé na saghas amhain
d'fhiachas ag go leor cliant. Pléann an SBCA le cds gach cliaint mar chas iomlén
agus lorgaionn sé chun teacht ar réitigh a sholathraionn an toradh is fearr agus is
féidir do chas airithe an chliaint sin.

Cuimsionn ceisteanna coitianta lena bpléann SBCA:
* riardisti morgaiste

+ lasachtai pearsanta

+ Riardisti féntas

+ Fiachas cérta creidmheasa

+  Fruilcheannach

+ Riaraisti ciosa

+ Finedlacha cuirte

+ Fiachais chataldige

+ lasachtai fo-phréimhe

+ lasachtdiri dlithiula airgid

4 Té freagracht oibriochtuil ag Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh as bheartas, as cinnteoireacht fheidhmeach agus as rialachas.



2016 go hachomair

| rith 2016, lean SBCA bheith rannphdirteach le go leor daoine a bhfuil deacrachtai
riardisti morgdiste fadtéarmacha acu. Solathraionn an tseirbhis tacaiocht leaninach do
roinnt tionscnaimh Rialtais chun dul i ngleic leis na ceisteanna seo.

Ba rud suntasach é seoladh na scéime “Abhaile” ¢ Linasa 2016 ar aghaidh, agus i
seolta ag FMSBCAteo, ag Line chabhrach SBCA agus seirbhisi SBCA. Trid an scéim seo
eagraitear tacaiocht do riaraisti morgaiste tri dhearbhdin do chomhairle ghairmidil a
sholathar. Ta éileamh mor ar an scéim agus 3,537 dearbhain eisithe faoi dheireadh na
bliana (faoi Bhealtaine 2017, bhi breis is 6,000 dearbhain eisithe).

Leanann an tSeirbhis Thiomnaithe um Riardisti Morgdiste, agus 37.5 ball foirne céoibhéis

[dnaimseartha curtha le lionra SBCA le dha bhliain anuas.

Ba thosaiocht é limistéar beartas agus taighde SBCA in 2016 freisin. Rinne SBCA Phort
Lairge agus SBCO Mhaigh Eo Theas dha phiosa taighde ar chleachtdiri ddcmhainneacht
phearsanta poibli agus gnéithe spdisitla fhadhb na riardisti morgaiste.

Phlé SBCA le 17,366 cliant nua in 2016, chomh maith le 2,500 cliant faisnéise.
D'fhreagair line chabhrach SBCA 20,832 glaoch.

Foireann agus Airgeadas
Ta 44.66 Comhordaitheoir, 60,6 Riarthdir, 10386 chomhairleoir airgeadais agus 7
gCombhairleoiri Airgeadais lonaid - Is coibhéiseanna Lanaimseartha na huimhreacha seo.

Ta 26 Comhairleoir tiomanta um Riaraisti Morgdiste agus 4 gCombhairleoiri tiomanta
um Riardisti Morgaiste lonaid chomh maith le 7.5 gComhairleoiri Airgid ag obair leis an
tSeirbhis Thiomnaithe um Riaraisti Morgdiste. Anuas air sin ta 16 ball foirne CL sa bhreis
ag SBCA ar fud na tire i gcomparaid le Nollaig 2015.

Ba é €16.79 milliin an deontas oibriochtuil do na 51 Chuideachta SBCA in 2016.

Staitistici SBCA do 2016

Proifil ar gCliant

In 2016, bhi 17,366 chliant nua — lion ar aon dul le lion 2015 (17,302). Lorg 2,500 sa



bhreis faisnéis maidir le buiséadu agus le bainistiocht airgid 6 na seirbhisi ditiula.

Ba é 17,968 riar iomlan na gcliant gniomhach ag deireadh 2016 - méadi 1% ar an
mbliain roimhe.

Bhi 56% na gcliant nua idir 41-65 bliain d'acis agus 36% idir 26-40. Ba mhnd iad 53%.

Bhi 22% na gcliant nua pdsta le paisti, td 19% singil agus 11% singil le paisti. T4 26%
scartha, colscartha né ba bhaintreacha iad.

Ta 52% na gcliant nua spleach ar iocaiochtai leasa sdisialaigh agus faigheann 43% acu
seo focafochtai cuardaitheora poist. Faigheann 26% iocaiochtai easldine, faigheann 12%
An focaiocht Theaghlaigh Aontuismitheora (ITA). Faigheann 31% sa bhreis pa agus t4
5.% féinfhostaithe. Ni raibh an dara ioncam teaghlaigh ag 37%.

Is é €65,900 meanleibhéal fhiachais i gcuntas na gcliant nua — méadu suntasach ar
mhedn 2015 (€46,700). Ba é €1.14 billiin méid iomlan fhiachas na gcliant nua do
chreidmheasdiri ag deireadh 2016 (bunaithe ar an bhfiachas a bhi ach nuair a thainig
siad go SBCA) agus 80% de seo in Uinéireacht na mbanc/na hinstititidi airgeadais. |
measc na saghasanna fiachais a cuireadh faoi bhrdid SBCA, bhain 27.75% le hiasachtai
pearsanta, fiacha morgdiste 25.8%, fiacha cérta creidmheasa 15.5% agus fiacha féntas
14.5%. Is ionann e seo agus da thrian na gcinealacha fiachas feicthe ag an tseirbhis. |
measc na gcinealacha fiachais eile bhi iasachtai ¢ iasachtdiri 4.4%, rétharraingti agus

riardisti ciosa 2.7%. Ta morgaiste ag beagnach leath na gcliant (47%).

Bhuail 606 chliant sa bhreis (uimhreacha chéras coinni na nidirghabhdilithe Faofa (IF)) le
IF'anna SBCA maidir le Réiteach Décmhainneachta le Fégra Um Fhaoiseamh Fiacha

agus as an lion seo , lean 357 ar aghaidh le hiarratas agus fuair siad faomhadh ¢ na

culirteanna.

Amanna feithimh

B'ionann an meanam feithimh idir an chéad theagmhail leis an tseirbhis agus an chéad
choinne le comhairleoir ag deireadh 2016 agus 2.35 seachtain, laghdud beag ar uimhir
2015 (2.74 seachtain). Bhi 371 chliant ar an liosta feithimh don chéad choinne le
combhairleoir airgid ag deireadh Mhi na Nollag 2016.

In 2016, dhéiledil SBCA le 2,965 chliant éigeandala (chonacthas iad gan tréimhse
feithimh), i gcomparaid le 3,240 in 2015.



1.

2.
3.

Line Chabhrach SBCA - 0761 07 2000

Tugann combhairleoiri Line Chabhrach SBCA comhairl ear agus tacaiocht le
bainistit airgid agus le ceisteanna fiachais chomh maith le habhair féinchabhrach
SBCA a sholdthar. Cuireadh 20,832 glaoch ar an Line Chabhrach 2016, ar mhéadu
8.6% ar 2015 é. Bhi méadu suntasach ar ghlaoanna ar an line chabhrach le linn
thréimhse Lunasa - Samhain, agus is cosuil gur bhain sé seo le seoladh Abhaile-
an Scéim Thacaiochta um Riardisti Morgdiste atd saor in aisce.

Forbairt Straitéiseach sa SBCA 2016

Abhaile: Tacaiocht le Riaraisti Morgaiste
Saor in Aisce

Seoladh Abhaile, a sholathraionn tacaiocht le riardisti morgdiste saor in aisce,
go hoifigitil i Mi Dheireadh Fémhair 2016. Is iad cuspdiri na scéime cabhr le
sealbhdiri morgdiste ata i riaraisti an réiteach is fearr déibh a aimsid agus iad
a choinnedil ina dtithe féin nuair is indéanta é. Tugtar dearbhan d'iasachtaithe
atd i riardisti morgadiste trid an sceéim ionas go mbeidh siad in ann teacht ar
chombhairle saor in aisce ¢ thri chineal saineolat:

Cleachtdiri Pearsanta Décmhainneachta (CPD), tri phainéal bunaithe ag Seirbhis
Ddcmhainneachta na hEireann.

Dliodéiri, tri phainéal bunaithe ag an mBord um Chidnamh Dlithidil

Cuntasdéiri, tri phainéal ata le bunid ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Chun leas a bhaint as an scéim, ni mér don iasachtat:

1.
2.

Bheith i riardisti morgdiste lena t(h)each (Priomhéit Chénaithe Phriomhaideach)

Bheith ddcmhainneach, mar a shainmhinitear i san Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta 2012

Bheith i mbaol a t(h)each a chailliciint mar gheall ar riardisti

“Freastal Réasunta” a bheith aige/aici ina theach féin — ionas nach mbeadh costas
ré-ard neamh comhréireacht ar fanacht ina theach, agus costais um fhreastal
réastinta an duine sin agus a c(h)leithitinaithe a bheith curtha san direamh.



Is féidir le hiasachtaithe teacht ar an scéim tri SBCA né tri CPD, agus ta

an dearbhan baili ansin ar feadh 90 l&. Ullmhdidh SBCA Raiteas Airgeadais
Caighdeadnach um an Phrdiseas Réitithe ar Riaraisti Morgaiste (RAC PRRM), né
ullmhéidh CPD an Raiteas Forordaithe Airgeadais mar ata sonraithe ag Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann. T4 ceann acu seo ag teastail do chomhairle

an chuntasdéra né do chomhairle dli. Is féidir le CPD an scéim a Uséid chun
achombharc cirte a lorg ar a ghlaotar achomharc Ranndg 115A faoin Acht um
Dhécmhainneacht Phearsanta nuair atd moladh ar fhiachas na priomhdite
cénaithe pearsanta dilltaithe cheana féin ag na creidiinaithe. Baineann dlioddir
ar-dualgas ag imeachtai athshealbhaithe sa Chuirt Chuarda leis an Scéim um
Chdnamh DIi.

Ta go leor suime sa scéim 6 bunaiodh i. Faoi dheireadh 2016 tugadh breis is
3,537 dearbhan i leith 2,353 Phriomhdit Chénaithe Phriobhaideacha (agus
dearbhain dhifridla ar roinnt diteanna cénaithe). Ta breis is 6,000 dearbhan eisithe
go déta (Bealtaine 2017).

Sa ghriangraf ag seoladh Abhaile An tSeirbhish Réitithe um Riardisti Morgdiste (ABHAILE) ta:
Tanaiste agus Aire Cirt is Comhionannais, Frances Fitzgerald TD; Angela Black,
Priomhfheidhmeannach, BFS; agus an tAire Coimirce Sdisialai, Leo Varadkar TD.



Seirbhis Thiomnaithe um Chombhairle ar Riaraisti
Morgaiste

Lean an tSeirbhis Thiomnaithe um Chombhairle ar Riardisti Morgdiste lena forbairt in
2016.Ta 26 Chomhairleoir Tiomnaithe um Riardisti Morgdiste (CTRM) anois ar fud na
tire agus 4 CTRM ionaid. Anuas air sin fuarthas 7.5 post do chombhairleoiri airgid chun
tacu leis na CTRM'anna.

Rinne CTRM'anna 2,872 chas a ldimhsedil ar an iomlan in 2016 agus 922 acu urscaoilte
faoi dheireadh na bliana. As na cdsanna urscaoilte, bhi Socruithe Aisiochta Malartacha
(SAM) fadtéarmacha curtha i bhfeidhm do 173 chliant; bhi SAM gearthéarmacha
sealadacha curtha i bhfeidhm do 64 chliant; td morgdiste chun ciosa faighte ag cuigear,
ta socru do chnapshuim ag ochtar; thosaigh 22 ar an suim chonartha a ioc aris; agus
lean 65 gcliant ar aghaidh le hathshealbht né le diolachdn deonach né le tradail sios.

Is dbhar imni é leibhéal easpa rannphdirtiochta iasachtaithe agus 255 urscaoilte mar
gheall ar easpa rannphairtiochta.

Seirbhis mheantdireachta cuirte

Ta an tSeirbhis mheantdireachta cuirte den SBCA i bhfeidhm &6 lar 2015, ach treisiodh
i le linn an dara leath de 2016 mar gheall ar an dlioddir ar-dualgas a fuarthas trid an
sceim ABHAILE. Mar go gcuireann an da sheirbhis lena chéile, t& idirchaidrimh oibre

mhaithe & mbunu idir mheantdir na clirte agus an dioddir ar-dualgas.

Seirbhis Idirghabhalai Fhaofa

Ta gach ceann de na 51 sheirbhis SCA faofa mar Idirghabhélaithe Faofa chun criocha
Fégrai um Fhaoiseamh Fiacha (FFF) a phrdisedil faoin Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta 2012. Bhi an t-éileamh ar sheirbhisi FFF cosliil le héileamh 2015; ar an
iomlén, d'fhreastal 606 ar SBCA le haghaidh cruinnit réamhreachtdil chun a rogha FFF a
mheas, agus as seo, bhog 345 chun iarratas a dhéanamh agus fuair FFF 6 na cuirteanna.

TA SDE agus FNSBCAteo ag leandint leis an obair ar mholtai a dhéanfaidh an préiseas
FFF nios simpli agus ar mholtai maidir le hathru reachtdil lena n-airitear an tréimhse
mhaoirseachta iar-FFF Ta laghdu 6 tri bliana go bliain amhdin, mar a bhaineann leis na
dlithe féinmheachta.



Forbairt Qiliina FNSBCAteo in 2016

In 2016, bhi Aonad Forbartha agus Oiliinaithe SBCA dirithe ar thacaiocht a thabhairt
do chur i bhfeidhm roinnt eochairsheirbhisi in FNSBCAteo, ina measc Seisitin including
STRM Pobail Chleachtais agus seisitiin eolais ar ABHAILE. Cuireadh oilidint ar fail freisin
i réimse na déchmhainneachta Pearsanta, agus 13 ball boirne ag criochnd an mhoduil
Décmhainneacht PNE at4 creididinaithe ag Ollscoil Uladh. Anuas air sin chriochnaigh
26 duine de chothért 3 an tArd-diopléma i gCleachtas um Chomhairle Airgid (Ollscoil
Uladh). In Mi na Nollag 2016, d'aontaigh BFS agus FNSBCAteo méduiil rfhoghlama a
chur ar bun, agus gniomhartha pleanailte don chéad réithe de 2017 chun athruithe a
dhéanamh ar an gcdras chun rfhoghlaim a éascu. Isi tosaiocht straitéiseach FNSBCAteo
sna blianta ata romhainn sraith mpédul rFhoghlama ar-line a fhorbairt ionas nach
mbeidh gniomhaiochtai foghlama SBCA ag brath ar oilitint duine ar dhuine ach go
mbeidh foghlaim mheasctha i gceist don fhoireann go léir.

Beartas agus Taighde SBCA

Scéim Micreachreidmheasa Phearsanta

Go déanach in 2013, sheol an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh togra don Aire
Coimirce Séisialai maidir leis an ngd le scéim a fhorbairt chun cabhru le daoine a bhfuil
isealioncaim acu nach bhfuil in ann rochtain a fhail ar chreidmheas isealchostais agus
atd ag dul i muinin iasachtdiri airgid nios minice i gcénai. Seoladh scéim phioldtach ina
dhiaidh i Samhain 2015. Ta d'aidhm ag an scéim chun daoine a aistriu ¢ Usdid a bhaint
as iasachtdiri airgid ardchostais tri rochtain fhurasta a thabhairt ar iasachtai pearsanta
isealchostais. Chomh maith leis sin, bhi de chuspdir na scéime pioldtai chun spriocdhirid
ar ghrdpai a fhagtar as an aireamh go traidisiinta ¢ chreidmheas priomhshrutha a

fhail agus an deis a thabhairt do na daoine seo go ndéantar comhaltai iomldna comhar
creidmheasa diobh.

Bhi an Tionscadal Micreachreidmheasa Phearsanta —scéim iasachta “Déanann sé ciall”
ar fail go forleathan anois i 78 gcomhar creidmheasa ar fud na tire faoi dheireadh 2016.
Anois td sa ar fail in 105 chomhar creidmheasa i 225 lathair ar fud na tire. Ta ldithredn
gréasan nua agus leathanach Facebook cruthaithe anois ag Conradh na hEireann de

Chomhair Chreidmheasa chun an scéim a chur chun cinn, www.itmakessenseloan.ie.


http://www.itmakessenseloan.ie

“Oireann “Déanann sé ciall” go maith le héiteas an Chomhair Chreidmheasa.
Taimid in ann freastal nios fearr a dhéanamh ar bhaill a fuair amach go raibh
siad eisiata agus go raibh dearmad déanta orthu leis an ngéarchéim airgeadais le
déanai. T4 na hiasachtai seo ag feidhmiu go han-mhaith agus tugann siad deis do
na baill seo bheith ina mbaill ghniomhach d4 gcomhair chreidmheasa. Mholfainn

do gach comhar creidmheasa an tionscnamh a ofrail d4 mbaill.”
Sean Hosford, Bainisteoir, HSSCU

“Bhi Comhar Creidmheasa Thra Li i gcénai chun tosaigh ag dul i ngleic le

fadhb na n-iasachtéiri airgid agus a bheith ionchuimsitheach do na pobail ar

a fhreastalaimid. Tugann an Tionscnamh um Mhicreachreidmheasa an deis
duinn freastal orthu siid ata eisiata faoi lathair. Ta fail againn anois ar bhealach
aisiochta eile - an scéim bhuiséadtha um theaghlaigh- is cuid dar ngnathghné
anois i. Is comhartha eile é go bhfuil na comhair chreidmheasa oscailt chun gné
a dhéanamh. Spreagfaimis do chomhair chreidmheasa eile nach bhfuil pairteach
teacht ar bord linn.”

Fintan Ryan, PF, Comhar Creidmheasa Thra Li

SBCA Phdrt Lairge: Taighde ar CDP Poibli

D'fhoilsigh SBCA Phdrt Lairge a tuarascdil taighde ar sheirbhis “Cleachtdir Pearsanta
um Dhécmhainneacht Phearsanta (CDP) i Medn Fémhair 2016. Mar chuid den taighde
bhuail CDP Phért Lairge le 122 cliant BCA, agus lean 93 diobh leis an tionscadal
taighde. Lean 66 de na cadsanna seo ar aghaidh le hiarratas ar Shocru Réitigh Fiachas
nd ar Shocrd um Dhécmhainneacht Phearsanta. Ina dhiaidh sin bhi 38 SRF faofa ag
creidiunaithe agus diudltaiodh do 16. Bhi €24.4 milliin d'fhiachas ag na 122 chliant a
thosaigh leis an tionscadal (€15.1 milliin urraithe agus €9.3 milliin neamhurraithe). As
na socruithe reachtula agus neamhreachtula, baineadh diluachdil €3,198,097 amach ar
fhiacha 38 gcliant ar diluachail chomhiomlan beagnach 96% é sin sna césanna seo.

Ba i concluid na tuarascéla nd d4 mbeadh fail éasca ar CDP tri SBCA go bhféadfai
torthai suntasacha a bhaint amach do chliaint.. Is acmhainn thacil € in
idirghabhalacha le creididithe agus maidir le hidirghniomhiocht Chliaint/SBCA go

ginearalta, agus cuireann sé le raon na séirbhisi curtha ar fail ag SBCA cheana féin.



SBCA Mhaigh Eo Theas: Taighde ar Ghné Spastiil
Ghéarchéim na Riaraisti Morgaiste

Rinne SBCA Mhaigh Eo Theas taighde ar ghné spasuil Ghéarchéim na Riaraisti Morgaiste
le cinamh 6n Dochtdir Stuart Stamp, O Mh4 Nuad. Rinneadh staidéar ar phrgifili
déimeagrafacha agus socheacnamaiocha iasachtaithe, sonrai na réadmhaoine a
ceannaiodh agus ar na morgaisti a iostarraingiodh. Rinneadh initichadh freisin ar fhath
na riardisti agus conas a ndeachthas i ngleic laistigh de chreat beartais an Stéit.

Is léir 6 na téamai a thainig chun cinn go mbaineann gné spastiil le riardisti morgaiste,
go hairithe maidir le aois an iasachtai, comhdhéanamh an teaghlaigh, saintréithe na
réadmhaoine, praéifili na n-iasachtdiri, iostarraingt morgdisti, marthanacht riardisti, strus
tithiochta agus ganntanas didine. Ta sé |éirithe sa staidéar chomh maith go bhfuil ga ann
gné spasuil a bheith mar chuid den Chlar um Rialtas Comhphdirtioch agus den Phlean
Gniomhaiochta um Thithiocht agus um Easpa Didine agus nach mér dul i ngleic go
radacach le hinacmhainneacht, le héagothroime cumais agus le ceisteanna iasachtaithe
amhrasacha ¢ thaobh teaghlaigh de.

Ta se léirithe sna torthai go bhfuil athchdiril ag teastdil i gcds dha ionstraim reachtuil —
An C6d iompair um Riardisti Morgaiste (agus an Préiseas Réitithe um Riardisti Morgaiste
atd ina chuid de), agus an scéim Morgdiste chun Ciosa — ionas go mbeadh siad nios
oiridnai d'iasachtaithe morgdiste anasta i gceantair thuaithe. Ba cheart bunu tacaiochtai
a bheadh ar fail go poibli chun cabhru le huinéiri lonnaitheacha atd i bhfiachas

ainsealach teacht ar roghanna féinmheachta agus décmhainneachta a mheas freisin.

SBCA Fhionnghlaise/Chabhrach: Staidéar ar
Rochtain ar Shaoraidi Bainceireachta

Rinneadh staidéar ar chuiseanna agus ar éifeachtai bheith ag maireachtdil gan cuntas
bainc mar chuid de thrachtas MSc déanta ag DBCA Fhionnghlaise/Chabhrach ar
shampla de chliaint SBCA. Thainig roinnt téamai comdnta chun solais é thaobh
eispéireas Chliaint SBCA de lena n-diritear dunadh éifeantach cuntas, pionois da
roghndfai idirbhearta tri airgead tirim agus eisiamh 6 thairgi agus/nd 6 sheirbhisi. Rinne
bearta um chosaint tomhaltdiri, cdid agus reachtaiocht, agus a n-éifeachtilacht maidir
le dul i ngleic leis an bhfoirm seo d'eisiamh airgeadais agus sdisialta a mheas mar chuid
den staidéar chomh maith.



Tuarascail Bhliantuil 2016

Ceillidradh 21 Bhliain

Bhi ceilidradh 21 Bhliain ag SBCA na Gaillimhe Theas i Mi Mhean Fémbhair 2016. Is
seirbhis mhdr i Gaillimh Theas agus ta a priomhoifig lonnaithe i gcathair na Gaillimhe
agus dha fho-oifig lonnaithe i mBaile Locha Riach agus sa Cheathri Rua (mar thacaiocht
don Ghaeltacht agus do na hOileain). Solathraionn si raon iomlan de sheirbhisi SBCA.
Ba é an tAire Coimirce Sdisialai Leo Varadkar TD an priomhchainteoir agus bhi Fiona
Coyne, Bainisteoir Sinsearach na Seirbhisi Réigiinacha ann thar cheann BFS.

Bhi ceilidradh 21 Bhliain ag SBCA Shligigh i Mi na Samhna 2016. Diriodh ar stair na
seirbhise 6 bunaiodh i in 1996 go dti an tseirbhis reatha, lena n-diritear na roghanna
décmhainneachta ar nés Fégrai um Fhaoiseamh Fiachais. | measc na gcainteoiri ag
an 6caid bhi Tommie Gorman (comhfhreagrai polaititil RTE agus duine de bhunadh
Shligigh), Angela Black (PF BFS) agus cliant a d'inis a scéal tochtmbhar faoi éiri saor ¢
fhiachas tri thacaiocht SBCA Shligigh.

E

Ag an 6caid cheilidrtha i SBCA, Sligeach: An Bord agus an Fhoireann ag gearradh an chaca
cheilidrtha ar 20 bliain seirbhise sa phobail.



Tuarascail Bhliantuil 2016

O chlé go deis ag ceiliiradh SBCA na Gaillimhe Theas: Annamarie Hume, Martin O’Brien, Nigel Hugo,
Jackie O’Sullivan, an tAire Leo Varadkar TD, Marie McLernon, Rosaleen Shaw, Clodagh Naughton agus
lan Courtney.



Tuarascdil Bhliantdil 2016




Tuarascail Bhliantuil 2016

Déanann an SBCA Naisitinta don Lucht Sitil (an SBCANLS) saincheisteanna ré-fhiachais
agus eisiaimh ¢ institididi airgeadais i measc an luchta sidil a thabhairt chun solais,

agus cuireann sé na freagairti cui ar fdil trina obair thaighde agus bheartais. Oibrionn
SBCANLS chun bealai a bhunti do phobal an Lucht Sidil chun rochtain a fhail ar
choigilteas agus ar chreidmheas dlithidil agus inacmhainne agus forbraionn sé acmhainni
laistigh den phobal trina obair oideachas pobail. Gniomhaionn an SBCANLS mar
thacaiocht don SBCA agus do phobal an Lucht Sitil le héascaiocht rochtana a chinntiu

don Lucht Sitil ar an tseirbhis.

Forbairti Tabhachta in 2016

| gcomhphéirt le gluaiseacht an Luchta Shidil in Eirinn, rinne SNCALS seimineér a 6stail
i mi na Nollag maidir le bealaigh chun fir an Luchta Shitil a mhealladh chun oideachas
d'aosaigh a chioradh. Seoladh foilseachan, “It's All About Education Work for Traveller
Men", a rinne by Dermot Sreenan an taighde air, ag an dcéid. Beidh moltai na tuarascéla
curtha san aireamh maidir le haon ghniomh a dhéanfar in 2017 i leith oideachas pobail
agus lionrd a dhéanamh le fir én lucht Sidil.

Rinne Clér an Oibri Bhunriachtanaigh a fhorbairt i ndiaidh do SBCA Naisitnta don Lucht
Sidil ina aithniodh go raibh faitios ann roimh instititidi agus eagraiochtai coimhthiocha

i measc go leor ball den Lucht Sitil. Aithniodh tabhacht na nuachta 6 bhéal go

béal laistigh den phobal sin mar bhealach cumhachtach an faitios seo a mhaold.

Eisiodh "Tuarascail Mheastdireachta SBCA Nadisitinta don Lucht Sidil ar Oibrithe
Bunriachtanacha” go luath in 2016; ina dhiaidh sin , bhuail 72 Oibri um Cdram Sléinte
do Lucht Sitil agus roinnt eagraiochtai an Luchta Shiil le chéile chun todhchai an chlair
a phlé. Ta tuairisc don BFS beagnach criochnaithe.

Chomh maith leis sin in 2016, d’eagraigh SNCALS clair oilitina airgeadais in le
priosinaithe i nda shuiomh triad a rannphdirtiocht le Gripa Stidrtha an Tionscnamh
Priostin don Lucht Sidil.

Bhi cruinnithe ar sidl i rith na bliana leis an nGniomhaireacht Tithiochta agus leis
an Aire Simon Coveney maidir le maoinit do chdiriocht shainithe don Lucht Sidil
a athbhreithhnid. Ta an Gniomhaireacht Tithiochta tiomnaithe d’athbhreithni

inmhednach a dhéanamh ar Scéim lasachta Charbhéin an Udaréis Aitiuil.
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Is seirbhis abhcdideachta ceisteannabhunaithe i an tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta
do dhaoine faoi mhichumas (an SAN) atd neamhspleéch, rinda agus saor in aisce.
Aithnionn SNA cumas daoine ata faoi mhichumas a gcinnti féin a dhéanamh le
tacaiocht abhcdide neamhspledch. Oibrionn an tseirbhis le daoine até scoite, nach bhfuil
cGiriocht cheart acu agus a bhfuil tacaiochtai teoranta acu. Déanann SNA a husaideoiri

a chumasu agus ta si stitrtha acu.

Foireann agus Airgead

Ba € €3,103,045 an leithdhaileadh buiséid do SNA in 2016. Caitheadh thart at 80% den
bhuiséad seo ar thuarastail. Feidhmionn SNA le 1 bhainisteoir naisiiinta, 4 Bainisteoiri
réigiinacha, 5 Riarthdiri, 7 Abhcdidi Sinsearacha agus 28 Abhcdide. Bhi préiseas
earcaiochta don phost conartha Bainisteoir Seirbhisi Corpardideacha ar bun ag deireadh
2016.

Oibrionn SNA i 31 shuiomh ar fud na tire agus roinntear aitribh le Seirbhisi Faisnéise do
Shaoranaigh (13) Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (1), BFS (4) agus Eile (13).

Is féidir rochtain a fhail ar SNA ar roinnt slite difridla:
Teagmhail dhireach duine ar dhuine le hAbhcdide
Trid Uimhir Ndisitinta SNA, Luan go hAoine 10rn go 4in

Tri rphost, litir né rochtain féin eile (m.s. fén péca bhall foirne)

Staitistici SNA 2016

Sholéthair SNA césobair do 1,000 duinn in 2016 agus chuir faisnéis, comhairle agus
abhcdideacht do 1,152 duine ar bhonn aon uaire. Cuireadh thart ar 2,000 glaoch ar an
line ndisitnta in 2016.

In 2016, thainig 51% na n-atreoruithe sholathraithe seirbhisi agus gairmithe slainte
le chéile. Rinne baill teaghlaigh 16% na n-atreoruithe agus bhi 11% na gcliant féin-
atreoraithe.
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Staitistici SNA 2013 2014 2015 2016

Cliaint ag tus na tréimhse 6

67 671 592 597
7 342 367 324

Céasanna nua i rith na

0
39
bliana

Céasanna dunta i rith na

. 399 423 369 380
bliana

Fiosruchain tosaigh

An lion na ndaoine ar

154 141
liosta feithimh n/a n/a

G.laor’ma fn L"j? .. 2014 2015 2016
Fiosrichain Naisitunta

Glaonna faighte 1787 2153 2071
Lion iomlan na n-uaireanta 128.35 164.47 155.96

Bhi méadu 244% ar lion na bhfiosrdchan tosaigh ar cuireadh ar chuntas iad in 2016.
Taifeadadh nios cdrasai agus nios comhsheasmhai timpeall na tire ba chdiis leis seo.

In 2016, bhi na saghasanna michumais seo leanas ag na daoine a rinne teagmhail le

SNA:
Daoine le: Casanna
Michumas fisiceach 21.54%
Michumas foghlama 13.25%
Speictream an uathachais 8.89%
Michumas céadfach 7.35%

Bhi priomhabhar buartha amhain ag 42% na ndaoine a rinne teagmhail leis an tSeirbhis,
bhi idir dha agus seacht n-dbhar buartha ag 52% acu bhi os cionn ocht n-abhar buartha
ag 6% ba iad na ceisteanna sainitla ba mhinice tithiocht (31%), sldinte (19%), cdsanna
clirte bainteach le ctram leanai (10%), agus ceart (10%) . | measc ceisteanna eile bhi
teaghlach agus caidrimh, leas sdisialach, airgead, cdin, agus fostaiocht.
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Tionchar SNA

Is priomhaidhm SNA a hisaideoiri a chumasu — in 2016 thacaigh SNA le daoine
lena gcumas sna réimsi a leanas:

15% d'fhiosraigh roghanna maireachtéla

13% tacaithe chun féinabhcdideacht a dhéanamh

10% déiledil le bheith eisiata 6 cinnti

10% éiri nios neamhsplediche

8% caidrimh theaghlaigh

7% chun naisc shdisialta a fhorbairt

5% easpa rochtana ar a n-airgead féin

5% tacaithe maidir le feinmhuinin

4% tacaithe chun feabhas a chur ar a gcumas cumarséide

3% faitios roimh gearén a dhéanamh

Athbhreithnia Rochtana agus
Forbairt Bheartais SNA

Choimisitinaigh BFS taighde neamhspleach chun prdisis chaighdednaithe a d'Gséidfeadh
SNA chun seirbhisi éifeachtula agus trathdla a chinntid a shainaithint. Criochnaiodh an
tuairisc a d'eascair as: “Access Review of NAS” by Eustace Patterson, agus moladh inti
go leanfai le prdisis reatha SNA agus moladh roinnt feabhsichan lena n-airitear:

Ta gé ann do chur sios soiléir ar SNA atd inaistrithe go bunchaipéis cumarsaide laidir
chun teachtaireachta comhsheasmhacha agus cruinne a thabhairt do gach pairti
leasmhar in éineacht le laithreacht laidir ar-line.

Cdras TE nua-aimseartha chun tacu le cédsobair agus rochtain ar SNA a thabhairt go
dhaoine faoi mhichumas.

Forbairt leantinaach agus monatdireacht chiramach ar chleachtais oibre, lena
n-airitear modeolaiochtai a bhund chun monatdireacht a dhéanamh ar éileamh an
SNA atd ag fas i gconai agus é a bhainistiu.
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Mar thoradh ar na moltai agus mar fhreagra ar an timpeallacht in n-oibrionn an
tseirbhis, d'fhoilsigh SNA gairm ar thairiscinti ar sheirbhisi saincomhairleoireachta chun
plean straitéiseach a dhréachtu. Leanfaidh sé seo ar aghaidh in 2017.

Criochnaiodh Comhartha Q Na Fonduireachta Eorpai um Bhainistiocht Chailiochta
(FEBC) a dhirigh go sonrach ar aiseolas custaiméara agus beidh dé deimhnithe in 2017.
Cabhraionn FEBC le heagraiochtai feabhas a chur ar a seirbhisi déiledla custaiméiri agus
deimhnionn sé prdisis seirbhisi custaiméara reatha i gcomparaid le tagarmharc Eorpach.

Chriochnaigh agus d'fhaomhaigh SNA sraith bheartas nua in 2016, lena n-diritear
beartais ar athbhreithniud ar chds, pleandil Abhcdideachta agus Beartas um Nochta,
Ambhrais agus Bhreathndireacht ar Mhi-usaid. Ta beartais ag baill foirne SNA lena
spreagfar seirbhis abhcdideachta comhsheasmhacha até ar ardchaighdean.
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SEIRBHIS
ATEANGAIREACHTA
NA TEANGA
COMHARTHAIOCHTA
(SATC)

e i e
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Té sé de chuspdir ag Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (an SATC)
tacu le seirbhisi ateangaireachta ata ar ardchaighdeén lena chinntid go bhfuil fail ag
daoine Bodhra in Eirinn ar sheirbhisi poibli agus sdisialta chun bheith rannphéirtioch mar

shaoranaigh iomléna agus ar comhchéim.

Cuideachta theoranta is ea an SATC a bhfuil stddas carthanachta aici, a bhainistionn
Bord Stidrthdiri, ina bhfuil ionadaithe é phriomhphairtithe leasmhara naisitinta, ar nés
an BFS, An Roinne Coimirce Sdisialai agus an pobal Bodhar. Faigheann an SATC an chuid
is mé déd maoinid 6 BFS agus faightear roinnt maoinithe ¢ eagraiochtai sna earnélacha
poibli agus priobhdideach a phléann le seirbhisi ateangaireachta lena n-diritear Seirbhis
Chianda Ateangaireachta na hEireann (SCAE).

Lean an Bord le cur i bhfeidhm a phriomhchuspdiri i rith 2016:

Abhcdideacht a dhéanamh don cheart do sheirbhisi ateangaireachta na teanga
comharthaiochta at ar ardchaighdedn agus an ceart sin a chur chun cinn

Caighdeadin Chdiliochta d'ateangairi a fhorbairt
Freastal ar riachtanais ateangaireachta sdisialta
SCAE a fhorbairt chun freastal ar riachtanais an Phobail Bhodhair

Oibru leis an FSS agus seirbhisi sldinte chun infhaighteacht ar ateangaireacht a
fheabhsu le haghaidh coinni LG agus chdraim phriomhdil

Foirnit agus Airgeadas 2016

Ag deireadh 2016 bhi 1 phost bainistiochta, 2 phost riarachdin agus ateangaire amhain
mar choibhéis l[dnaimseartha. Rinneadh iarratas le linn 2016 ar phost ateangaire leath
ama sa bhreis agus lionadh an post seo in Aibredn 2017. Ba é € 275,000 an deontas do
SATC in 2016.

Seirbhis Atreoraithe agus Rochtana

Cuireann an SATC seirbhis atreoraithe ar fail tri chliaint irithinte (solathraithe seirbhise
poibli den chuid is md) a chur i dteagmhdil le hateangairi a bhfuil na céiliochtai

cui bainte amach acu. In 2016, d'fhreagair an SATC 1,355 iarratas ar thacaiocht le
hateangaire a aimsiu. Is ionann é seo agus méadui 10% ar 2015, agus ba é an lion
iarratas ba mhé 6 bhi 2011 ann. Bhain 70% de na glaonna tacaiochta le: suiomhanna
sldinte (37%), oideachas (9%), agus seirbhisi pobail eile (24%).

San direamh leis an 1,355 ghlaoch ta Atreoruithe Rochtana, a bhfuil tacaiochtaf sa
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bhreis ag teastail chun seirbhis a mhealladh chun ateangairi a cheadud né iad a chur in
airithe, mar shampla i gcomhair coinnf sldinte né agallamh poist. Is méadi 10% € seo
ar 2015. In 2016, d'fhreagair SATC ar 358 iarratas rochtana né éigeandéla 6 Shaoranaigh
Bhodhra.

Seirbhis Chianda Ateangaireachta na hEireann
(SCAE)

D'fhorbair SATC SCAE mar sheirbhis chun rochtain ar fhaisnéis, ar theidliochtai agus

ar chearta a fheabhsu tri rochtain chianda ar ateangaire tri nasc fise 6 oifig SATC a

chur ar féil. In 2016, thainig méadd 20% ar chumas SCAE agus chuir si seirbhis 5 |4 sa
tseachtain ar fail 6 10rn — 4 ¢ cheann ceann na bliana in 2016. Rinneadh 3,127 tasc
ateangaireachta ar an iomldn méadu os cionn 250% ar 1,223 tasc in 2015. D'Gséid 293
dhuine aonair bodhar SCAE uair sa mhi ar an mean in 2016, b'Usaideoiri nua iad 46 acu.
Nior comhlionadh 121 iarratas eile ar SCAE toisc go raibh ré-éileamh ar an tseirbhis.
Thug BFS leithdhdileadh maoinithe d'fhorbairt bhreise in 2017.

In 2016, d'ioc 5 Uséideoirf as Gsaid neamhtheoranta SCAE. Bac ar Usaid SCAE is ea easpa
soiléire ar Chosaint Sonrai.

In 2016, bhi 61 Choinne SCAE le pairtnéiri solathair BFS (15 IFS agus 2 SBCA). D'dsaid 6
oifig INTREO SCAE in 2016. D'aontaigh RCS le SCAE a scaipeadh go 9 oifig in 2016 agus
go na 60 oifig go éir in 2017.

Foilsiodh tuairisc mheastdireachta ar SCAE i Mi an Mheithimh agus sheol an tAire
Coimirce Séisialai Leo Varadkar é sa sraidbhaile bodhar i Mi na Samhna 2016.

Sa ghrianghraf agus iad ag plé thuairisc mheastdireachta SCAE 6 chlé: Anne Coogan, Cathaoirleach
SATC, An tAire Leo Varadkar TD agus John Stewart, Bainisteoir SATC
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Moltar sa Bhille um Theanga Chomharthaiochta na hEireann do na Bodhair a
Aithint, 2016 go n-aithneofai TCE agus teidliocht d'ateangaireacht TCE. Is é
cuspair an Bhille comhlachtai poibli a treort maidir le TCE agus Ateangaireacht
ar theanga chomharaiochta, ceanglais reachtula do chleachtdiri cléraithe agus
forbairt ghairmidil leantnach, agus solathar ateangaireachta do dhaoine aonair
a riald chomh maith le hateangaireacht i gcomhthéacsanna difritla (oideachas,

leigheas agus dli).

Chun freagairt don bheartas agus don reachtaiocht seo, ta paipéir sheasaimh ar
an mbille agus ar cheisteanna dbharacha ullmhaithe ag SATC ionas go mbeidh

tuiscint ag an earndil ar ar an bhforbairt rishuntasach.
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AGUISIN 1: CAIRT
SEIRBHISE DO

CHUSTAIMEIRI

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus abhcdideacht
neamhspleach ar fail ar sheirbhisi poibli agus sdisialta tri citizensinformation.ie,

an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (0761 07 4000) agus an lionra
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (an SBCA) agus cuirimid an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta ar fail
do dhaoine até faoi mhichumas. Tugaimid tus aite don saordnach agus gach rud ar bun
againn agus leagtar amach sa Chairt seo na prionsabail atd mar bhonn agus taca lenér
seirbhisi.

Taimid tiomanta don mhéid a leanas...

1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach agus chruinn
Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi poibli
agus sdisialta chun cabhru leat do riachtanais a shainaithint agus teacht ar do
theidliochtai.

2. Freagrai sciobtha, cuirtéiseacha agus éifeachtila
Beimid freagruil do do chuid riachtanas agus solathréimid ar seirbhisi ar bhonn
fogair agus éifeachtdil.

3. Comhionannas agus Eagsulacht
Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid an ceart ata agat go gcaitear go
cothrom leat.


http://citizensinformation.ie
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4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a phleanail agus a sholdthar chun go bhféadfaidh tu teacht

orthu ar an mbealach is fearr a oireann duit.

5. Rochtain

Cinnteoimid go bhfuil ar seirbhisi agus ar n-ofigi go leir go hiomlan inrochtana.
Teigh i dteagmhail lenar n-oifgeach rochtana ag: accessofficer@ciboard.ie.

6. Teangacha Oifigiula
Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri Ghaeilge agus/né go datheangach nuair

a éilitear € sin.

7. Comhairleoireacht agus eastdireacht
Rachaimid i gcomhairle leat chun do chuid riachtanas a dheimhnid nuair a bhionn
ar seirbhisi & bhforbairt, 4 solathar agus & measund.

8. Custaimeiri Inmheanacha
Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntid go gcuir dh siad seirbhis den
scoth ar fail da chéile agus duitse.

9. Comhordu

Oibreoimid go dluth le heagraiochtai eile chun seirbhisi poibli ata dirithe ar an
saoranach a sholathar.

10. Achomhairc

Coimedadfaimid cdras inrochtana agus trédhearcach achomhairc agus
athbhreithnithe sa chés gur cui.

11. Trachta agus Gearain
Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus cuirimid failte roimh thuairimi
faoinar seirbhisi. Is féidir dul i dteagmhail lenar nOi geach Seirbhisi do Chustaiméiri
ag commentsandcomplaints@ciboard.ie.


http://accessofficer@ciboard.ie
http://www.commentsandcomplaints@ciboard.ie
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AGUISIN 2:

COMHALTAI BOIRD
2016

D'fhdin na daoine a leanas ar an mBord in 2016:

Noeline Blackwell
James Clarke

Tim Duggan
Josephine Henry
Mary Higgins

Tina Leonard

Ita Mangan (Chair)
Joanne McCarthy
Eugene McErlean
Niall Mulligan
Cearbhall O Meadhra
lan Power

John Saunders
Sean Sheridan

David Stratton

Ta liosta na gComhaltai Boird reatha ar fail ar shuiomh gréasain BFS
citizensinformationboard.ie.


http://citizensinformationboard.ie.
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AGUISIN 3: FOIRNE
AGUS STRUCHTUR NA

SEIRBHISE, 2016

Chun tabhairt faoina fheidhmeanna, bhi na foirne seirbhise a leanas ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2016:

Abhcdideacht

Airgeadas agus Riarachéan

Acmbhainni Daonna agus Rialachas

Oifig Bhainistiochta TFC agus Tionscadal
Acmbhainni Faisnéise

Solathar Seirbhise

Beartas agus Taighde Sdisialta

Oilidint

péanann @n Fhoireann Abhcéideachta forbairt dea-chleachtais

in abhcdideacht SFS a stitdradh tri acmhainni abhcdideachta a fhorbairt agus trid an
Usaid a bhaintear as na hacmhainni sidd a chur chun cinn tri oilidint, meantdireacht agus
tacaiocht a chur ar fail do na hOibrithe Tacaiochta Abhcdideachta atd bunaithe go i.

Ta an fhoireann abhcdideachta mar chuid den cholin um Fhaisnéis agus abhcdideachta
do shaordnaigh sa BFS.

s an fhoireann Airgeadais agus Riarachain freagrach as
ceisteanna agus nésanna imeachta airgeadais le haghaidh seirbhisi solathair. Cinntionn
an BFS go gcloionn seirbhisi soldthair leis na rialuithe cearta airgeadais agus na nésanna
imeachta cearta tuairiscithe — a chinntionn go solathraitear luach ar airgead don
chainiocdir.

Beidh an fhoireann Airgeadais mar chun den cholin um Sheirbhisi Corparaideacha sa
BFS.



Tacaionn an fhoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais le
foireann BFS agus té si freagrach as rialachas laistigh den BFS, ina measc tacaiocht an
Bhoird, cosaint sonrai, Saordil Faisnéise agus geardin chustaiméara. Ta an fhoireann
freagrach, chomh maith leis sin, as tacu le cuideachtai solathair seirbhise maidir le
ceisteanna acmhainni daonna agus rialachais ina measc comhairle ar dhli cuideachta
agus dea-chleachtas maidir le haghaidh Boird Bhainistiochta.

Beidh AD agus Rialachas araon mar chuid den cholin um Sheirbhisi Corpardideacha sa
BFS.

Bainistionn agus tacaionn an fhoireann Teicneolaiocht Faisnéise

agus Cumarsaide le riachtanais oibriochtula laethtla an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (an BFS) agus lionra seirbhisi solathair an BFS. Bainistionn an tseirbhis TFC
infreastruchtdr TFC iomlan ar son an Bhoird chomh maith leis na seirbhisi solathair,

ar lionra mér é de nios mé na 200 suiomh, 1800 ball foirne, agus 1,300 staisiun oibre.
Cuimsionn sé seo fonra ollmhdr ar fud na tire, solathar cruaearrai, forbairt bogearrai,
acmhainni agus clair do'fhreastalai an ionaid sonrai, athshlanu i ndiaidh tubaiste, cultact
agus deasc chabhrach thiomnaithe. D'éirigh leis an deasc chabhrach le breis is 4,000
ceist a chuir na seirbhisi solathair isteach a réiteach in 2016. Bainistionn an fhoireann an
Oifig Bhainisithe Tionscadal (OBT), a thacaionn le hobair thionscadail laistigh de BFS.

Beidh TFC agus OBT ina gcuid den cholin um Sheirbhisi Corpardideacha sa BFS.

T4 an fhoireann Acmhainni Faisnéise freagrach as foilseachain an

BFS agus as na laithredin ghréasdin, citizensinformation.ie, assistireland.ie,
keepingyourhome.ie agus gettingbacktowork.ie. mar aon le foilseachdin faisnéise
agus leabharlann BFS.

Ta an fhoireann Acmhainni Faisnéise mar chuid anois den choldn Faisnéis, Taighde agus
Beartas sa BFS.

Chinntigh an fhoireann Cailiochta in 2016 go bhfaigheann ar n-tisaideoiri
seirbhisi comhsheasmhacha atd ar ardchaighdedn agus a fhreastalaionn ar a riachtanais
aonair. D'fhorbair an fhoireann Céiliochta stairéis chailiochta BFS agus chuir si i
bhfeidhm i agus rinn si maoirseacht ar phrdiseas réalta rga EFQ.

Ta cailiocht in a feidhm phromhshritha de na coluin Faisnéis agus Comhairle Airgid sa
BFS.
T4 an fhoireann Bheartais agus Taighde Shoisialta freagrach as


http://citizensinformation.ie
http://assistireland.ie
http://keepingyourhome.ie
http://gettingbacktowork.ie

rél aiseolais bheartais shdisialta an BFS a fhorbairt agus as tabhairt faoi thaighde

ar shamhlacha faisnéise, comhairle agus solathair abhcdideachta. Bailionn agus
anailisionn an fhoireann faisnéis agus sonrai faoi cheisteanna beartais shdisialta 6
sheirbhisi solathair, forbraionn si faisnéis ar éifeachtacht an bheartais shéisialta agus
na seirbhisi sdisialta, tugann si saincheisteanna chun solais don lucht déanta beartais
atd ina n-abhar buartha d'Usaideoiri na seirbhisi sitid, forbraionn si aiseolas ar bheartas
séisialta agus ullmhaionn si tuarascalacha agus aighneachtai fianaisebhunaithe sa
limistéar seo.

Ta an foireann Bheartais agus Taighde Shdisialta mar chuid den cholin um Fhaisnéis, um
Thaighde agus un Bheartas sa BFS.

Tacaionn an fhoireann Solathair Seirbhise lenar seirbhisi solathair seirbhise
go léir atd bunaithe go haititil — SFSanna agus an SBCA — anuas ar ar seirbhisi ndisitinta
solathair, an SGFS, an SAN agus an SATC in 2016. Is é priomhrdl agus priomhaidhm na
foirne Soldthair Seirbhise chun tacu le agus monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairt
acmhainni na seirbhisi solathair d'fhonn go leanann feabhas leantnach ag teacht ar an

réimse agus ar chailiocht na seirbhisi a chuirtear ar fail don phobal.

Feidhmionn an Foireann Soldthair Seirbhise thar thri fhoireann dhifridla: Faisnéis agus
Abhcdideacht do Shaoranaigh, Comhairle Airgid, agus oibriochtal.

D'eagraigh agus d'éascaigh dln fhoireann Seirbhisi Oilitina réimse
leathan d'oilitiint chreiditnaithe agus neamhchreiditnaithe a sholathar don fhoireann,
combhaltai boird agus oibrithe deonacha seirbhisi solathair in 2016. D'oibrigh an
fhoireann, chomh maith leis sin, go dluth leis an MABSndl chun solathar cursai a
chomhordd ar comhspéis iad leis na comhaltai Boird agus leis na bainisteoiri. Chomh
maith leis sin d’fhorbair Seirbhisi Oilitina acmhainni agus abhair ar féidir leis na seirbhisi
solathair iad a usaid chun a n-oilidint ditidil a eagrd agus i a phleandil, mar shampla
abhair ionduchtaithe do sholdthraithe oilidna nua.

Ta feidhmeanna na Foirne Oiliina mar chuid anois de na foirne Faisnéis do Shaoranaigh,
Abhcdideacht agus e-Fhoghlaim.

Tacaionn Feidhmeannach Chaidrimh Phoibli agus
Phromaisean leis an mbranda um Fhaisnéis do Shaorénaigh agus le branda an
SBCA.

Beidh CP mar chuid den colin um Sheirbhisi Corparraideacha sa BFS.
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AGUISIN 4 :
CAIRT NA
HEAGRAIOCHTA

Aire Fostaiochta agus
Coimirce Séisialai
Regina Doherty TD

Cathaoirleach
Ita Mangan

Priomhfheidhmeannach
Angela Black

Bainisteoir Sinsearach, Acmhainni Bainisteoir Sinsearach, Faisnéis do Bainisteoir Sinsearach,
Faisnéise agus Beartas Séisialta Shaoranaigh agus Abhcéideacht Combhairle Airgid
Graham Long i Adrian O'Connor

Bainisteoir, Acmhainni Faisnéise Bainisteoir, Abhcéideacht

Folamh Grainne Griffin Bainisteoir, Abhaile

Bobby Barbour

Bainisteoir, Beartas agus Taighde

Séisialta
Geralyn McGarry

Bainisteoir, Oibriochtai

Susan Shanahan Bainisteoir Naistnta, SBCA
Mary Lyne
Bainisteoir Naisitiinta, Faisnéis do
Bainisteoir, E-Fhoghlaim Shaoranaigh

Enda Connolly Rose Morris

Bainisteoir, Teicneolaiocht Faisnéise

agus Cumarsaide
Keith Scanlon

Bainisteoir, Airgeadas
Gary Watters

Bainisteoir, Acmhainni Daonna agus
Rialachas
Stephen Valentine

Cairt eagraiochta i gceart 16.06.2017
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AGUISIN 5:

Y 4 Y & 4

USAID FUINNIMH

IN 2016

Faoi I.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar eagraiochtai na hearnala poibli tuairisc bhliantuil
a chur faoi bhrdid maidir lena n-Gsdid fuinnimh agus maidir le bearta a bheartaionn
siad a dhéanamh chun idid a laghdu. In 2016, d'Gséid an BFS 288,066 kWh de
leictreachas 168,152 kWh de ghas. B'ionann na hastaiochtai CO2 agus 174,158 kgCO2.

Trid is trid t& sabhail fuinnimh BFS 19.5% nios fearr na a bhunline in 20009.

Chuir BFS feabhas ar a feidhmiocht in 2016 tri:

a chleachtas bainistiochta fuinnimh a fheabhsu

cla(i)r feasachts fuinnimh a chur i bhfeidhm
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AGUISIN 6:
AN TACHT UM

NOCHTADH
COSANTA, 2014

T4 an Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh (an BFS) tiomanta do thimpeallacht chui a
chotht chun duli ngleic le buarthai a bhaineann le neamhrialtachtai agus/né éagdir
fhéideartha maidir le tuairiscid airgeadais agus ceisteanna eile san ionad oibre. T4 an
BFS tiomanta, chomh maith, don tacaiocht agus dearbhu riachtanach a sholathar don
fhoireann a thugann fiorbhuarthai le fios. Ceanglaitear san Acht ar chomhlachtai poibli
chun ndsanna imeachta a bhunu agus a chothu chun déiledil le nochtadh cosanta.

Ta nds imeachta daingean i bhfeidhm ag an BFS ar aon dul le fordlacha an Achta um
Nochtadh Cosanta, 2014.

Ni dhearnadh aon aighneachtaf leis an BFS faoin Acht um Nochtadh Cosanta i rith
2016.
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AGUISIN 7:

PRIOMHOIFIGI AN
BHOIRD UM

FHAISNEIS
SAORANAIGH

Teach Ché Sheoirse
43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

An 60 hUrlar,
lonad Gnd Chuirt na hAbhann
Cearnég Mhargadh an Arbhair

101 An Phriomhshraid Thuaidh

D02 VK65 Luimneach
Guthén: +353 761 07 9000 V94 FVH4
An 44 hUrlar,

Geata an Duga,

R95VO52

Corcaigh i , .
Bdthar na gCeannaithe Gaillimh
T12 AKA6
H91 EY10
4 An Pharaid
Cill Chainnigh
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AGUISIN 8:

DEONTAIS IN 2016

Deontais in 2016 Seirbhisi Faisnéise do Shaordnaigh

REIGIUN 1 AN SFS

Baile Formaid 254,660
Baile Bhlainséir 248,500
Cluain Dolcain 385,713
Baile Atha Cliath 12 & 6W (Cromghlinn) 252,000
Baile Atha Cliath 2,4,6 246,600
Baile Atha Cliath 8 & An Cloigin Gorm 273,750
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath 593,987
B4 Chathair Atha Cliath Thuaidh (KARE) 128,900
Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 372,609

Tuaisceart Bhaile Atha Cliath 258,100

Dun Laoghaire/Rath an Duin 248,741

Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 301,491

La 417,712

Muineachan 250,000

Tamhlacht 285,000

lomlan 4,517,763
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Réigitin 2 SFS

Cabhéan 228,000

Dun na nGall 685,260

Gaillimh 416,550

Liatrom 235,900

Longfort 327,442

Maigh Eo 381,630

Ros Comain 265,000

Sligeach 267,300

larmhi 354,120

lomlan 3,161,202

I|

Réigian 3 SFS

Ceatharlach 195,819
Laois 225,305
Mi 372,718
Cill Dara Thuaidh 221,390

Uibh Fhaili 343,352

Cill Dara Theas 238,300

Loch Gorman 321,500

Cill Mhantdin 305,159

lomlan 2,408,343



Réigitin 4 SFS €

An Clar 360,672

Cathair Chorcai Thuaidh 189,163

Cathair Chorcai Theas 352,245

Ciarrai 371,750

Tuaisceart agus Oirthear

Chontae Chorcai SEBEED
Tiobraid Arainn 504,340
larthar Chontae Chorcai 339,188

lomlén do Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

13,193,013

Seirbhis Ghuthan do Shaoranaigh

1,105,750




An tSeirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid (SBCA)

REIGIUN 1 AN SBCA

Baile Munna 367,180

Baile Bhlainséir 336,320

Chluain Dolcain 377,230

Droichead Atha 235,088

Baile Atha Cliath 10 agus 20 374,848

Ceantar Bhaile Atha Cliath 12 274,310

Tuaisceart Chathair Bhaile Atha

286,800
Cliath

Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir

270,000
Thuaidh

Baile Atha Cliath Thoir Theas 306,600

Dun Laoghaire 283,500

Dun Dealgan/Oiriall 187,000

Dun Droma/Rath Fearnain

Fine Gall (Tuaisceart an

386,374
Chontae)

Fionnghlas/an Chabrach 384,474

An Life Thiar Theas 390,462

Muineachan 263,104

An SBCA Naisitinta don Lucht

309,680
Siail

Tamhlacht 415,901

lomlan 5,831,482
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REIGIUN 2 SBCA

Baile Atha Luain

An Cabhan

Liatroim

An Longfort

An Muileann gCearr
Tuaisceart Dhiin na nGall
Gaillimh Thuaidh
Tuaisceart Mhaigh Eo

Ros Comain

Sligeach

Deisceart Dhun na nGall

Deisceart na Gaillimhe

Deisceart Mhaigh Eo

larthar Dhan na nGall

lomlan

€
158,820

294,090

274,003
204,155
184,630
442,650
282,576
215,250

244,860

317,860

150,800

355,233

129,700

3,828,826
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REIGIUN 3 SBCA

€
An tinbhear Mér 296,771

Bré 371,310

Ceatharlach 361,849

Cill Dara 487,456

Cill Chainnigh 282,380

Laois 218,959
An Mhi 390,394

Uibh Fhaili 182,600

Loch Garman 324,900

lomlan 2,916,619

REIGIUN 4 SBCA

I|

An Rath 207,755

An Clar 312,422

Corcaigh 572,296

Ciarrai 570,958

Luimneach 430,782

Tuaisceart Chorcai 310,000

Tiobraid Arann Thuaidh 326,800

Tiobraid Arann Theas 416,983

Port Lairge 603,103

larthar Phort Lairge

larthar Chorcai 278,750

lomlan 4,213,110

Cuideachtai lomlana an SBCA 16,790,037
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FORBAIRT NAISIUNTA AN SBCA TEORANTA (NDL)

2,578,477

AN TSEIRBHIS ABHCOIDEACHTA NAISIUNTA

3,103,045

SEIRBHiS ATEANGAIREACHTA NA TEANGA
COMHARTHAIOCHTA (SATC)

275,000

CUMANN NAISIUNTA NA SEIRBHISi UM
FHAISNEIS DO SHAORANAIGH (CNSFS)

48,500

TACAIOCHTAI €

Threshold 47,000

lonaid Chombhairle Dli Saor in Aisce (ICDSA) 112,300

Treoir 34,400

Comhairle um Inimircigh na hEireann 68,021

Rochtain agus Tacaiocht Abhcéideachta — Cuimsit Eireann 29,100

lomlan 290,821

IOMLAN NA NDEONTAS

37,384,642




Notai




®

G
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus
abhcdideacht neamhspledch ar fail ar sheirbhisi poibli agus sdisialta tri
citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.Ta sé freagrach as
an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus cuireann sé seirbhisi
abhcdideachta ar fail do dhaoine faoi mhichumas.

t 0761 07 9000

f 01 605 9099

e eolas@ciboard.ie

W citizensinformationboard.ie


http://citizensinformationboard.ie
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