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Abhcdideacht

Néta ar iomhanna:

Is 6 Usaideoiri dar seirbhisi a thainig na
hathfhriotail a léiritear sa tuarascail seo. Is stoc-
iomhanna iad na hiomhanna uile a thaispeantar
leis na hathfhriotail agus ni Gsaideoiri iarbhir dar
seirbhisi na daoine atd iontu.
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s iad seo na prionsabail ata mar bhonn agus
taca le forbairt leanudnach ar seirbhisi uile:

Déantar a gcuireann an

tseirbhis ar tairiscint a - bhé _—
oiriint go leantnach mar cagtar an bheim ar sinn tein a
. : : eagru agus seirbhisi a sholdthar
fhreagairt ar riachtanais :
chun an toradh is fearr do na

phobal saoranaigh a bhaint amach

Do shaordnaigh, da chéile agus dar n-earnail phobail agus
dheonach/do phdirtithe leasmhara seirbhise poibli




Ar fail do chach

Seirbhisi neamhspledacha,
neamhchlaonta, faoi rdn agus
neamhbhreithitinacha faisnéise,

Solubtha

Smaoineamh chun cinn
agus gluaiseacht go mear
chun freastal ar riachtanais

athraitheacha saordnach combhairle, abhcdideachta agus
buiséadta

Cumas a Luach agus

fhorbairt torthai dearfacha

Lena chinntid go bhfuil obair na

foirne agus na n-oibrithe deonacha = ShOIathar

a oibrionn sa BFS agus solathar Do shaoranaigh agus do
seirbhis, sasuil, brioch agus go phairtithe leasmhara eile
mbaineann siad an Usdid is fearr as

a dtiomantas dar seirbhisf

“Thainig an SBCA go mor
i gcabhair orm.”

AISEOLAS O CHLIAINT AN SBCA
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Sonraitear sa tuarascail seo don Aire Coimirce Sdisialai gniomhaiochtai an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaorénaigh (an BFS) do bhliain féilire 2015. Bunaiodh an BFS mar chomhlacht reachtudil faoi Acht
na Comhairle, 2000. T4 an BFS faoi shainchdram na Roinne Coimirce Sdisialai.



TUARASCAIL AN

CHATHAOIRLIGH

Thit go leor athrd agus nudlaiochta amach in 2015 sa Bhord um Fhaisnéis

do Shaordnaigh agus i ngach ceann da sheirbhisi soldthair. Chuir

m'iartheachtai mar Chathaoirleach, Sylda Langford, a téarma oifige i gcrich,
faoi mar a rinne go leor d4 comhghleacaithe ar an mBord, a d'fhdg an Bord gan lion gné ar feadh go
leor den bhliain. Chuir an Priomhfheidhmeannach nua, Angela Black, a céad bhliain iomlan in oifig
i gerich agus chuaigh roinnt comhghleacaithe ar |éiriodh meas orthu ar scor. | rith 2015, cuireadh
tus le roinnt tionscadail nua. Ar na tionscadail ba mhd ina measc seo, bhi an SBCA nua Tiomanta
do Riardisti Morgdiste. Soldthraionn an tseirbhis seo réimse tacaiochtai do shealbhéiri morgéiste
i riaraisti, go hdirithe do dhaoine a bhfuil na céimeanna nios déanaf de riardisti morgaiste bainte
amach acu. Féadfaidh na saincheisteanna a mbionn leis an tseirbhis thiomanta seo dul i ngleic leo
a bheith an-dushlanach agus molaim iad sitid go léir a bhi bainteach leis an tseirbhis a bhunu agus

a oibrionn ¢ 14 go 14 le cliaint a bhfuil fior-dheacrachtai airgeadais acu.

Cé go geuirtear féilte mhér roimh thionscnaimh agus roimh chur chuige nuélach i leith fadhbanna, is
mian liom an obair leantinach a aithint, chomh maith, atd & déanamh ag gach ceann de na seirbhisi
a chistimid. Titeann an obair seo amach ar fud na hEireann i ngach cathair, i ngach baile mér agus
sna céadta oifig agus for-rochtain nios lG, agus cinntionn an obair go gcabhraitear leis na céadta
duine, gach 4, lena gcuid fadhbanna. Mar shampla, d'fhéadfai plean buiséadta a chur le chéile do
chliant de chuid an SBCA chun cabhr lena ndrochfhiachas, d'fhéadfai tact le cliant an SFS chun
achomharc a dhéanamh in aghaidh cinneadh leasa shdisialaigh, d'fhéadfai cabhru le himirceach a
théinig go hEirinn le déanai chun tus a chur le cas in aghaidh fostéra nach raibh an pé iosta & foc
aige/aici né d'fhéadfadh an tSeirbhis Abhcdideachta Ndisitinta tac le duine atd faoi mhichumas

trom chun a dtuairimi a léirit faoina gcdiriocht.

In 2015, ar nés blianta roimhe seo, d'fhreagair Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranach nach mér
aon mhillidn ceist 6 bhreis agus 600,000 duine. D'fhreagair an tSeirbhis Guthain um Fhaisnéis

do Shaordnaigh de bhreis ar 150,000 glao guthdin. D'oibrigh an SBCA le breis agus 17,000 cliant
nua agus tugadh beagdn faoi bhun 17 milliin cuairt ar an ldithredn gréasdin um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Comhfhreagraionn gach uile staitistic do scéal aonair agus ta suil agam go léirionn sé

conas a chabhraigh na seirbhisi a chistimid le saoranaigh nuair a léitear athfhriotail na saoranach.
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Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an bhfoireann go éir a bhi bainteach leis an tseirbhis um

Fhaisnéis do Shaoranaigh agus le seirbhis an SBCA a sholdthar ar fud na tire, ina measc an MABSnd|,
an SBCA Naisitinta don Lucht Siil, na boird bhainistiochta, an fhoireann agus na hoibrithe deonacha,
anuas ar bhord agus ar fhoireann na Seirbhise Naisitinta Abhcdideachta do dhaoine faoi mhichumas
agus Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta. B'iontach an deis an t-imeacht ‘Oibrithe
Deonacha a Cheilidradh’ a bhf ar sidl i gCaislean Bhaile Atha Cliath go déanach in 2015 chun
aitheantas a thabhairt d'obair na n-oibrithe deonacha, a bhfuil cuid diobh ag oibril leis an tSeirbhis

um Fhaisnéis do Shaorénaigh ¢ cuireadh tus Léi.

Ba mhian liom buiochas a ghabhéil leis an lar-Aire Coimirce Séisialai, Joan Burton, T.D.; an tlar-Aire
Stait, Kevin Humphreys, T.D.; Ard-Runai na Roinne Coimirce Séisialai, Niamh O’Donoghue agus le
foireann na Roinne as ucht a dtacaiochta le linn na bliana. Anuas air sin, ba mhaith liom aitheantas

agus buiochas a chur in iul do mo chomhghleacaithe go |éir ar Bhord an BFS'.

Cuirim failte roimh cheapadh Leo Varadkar, T.D., mar an tAire Coimirce Séisialai agus roimh an Aire
Stait, Finian McGrath, T.D. Saincheisteanna lena ndéiledlann &r seirbhisi ar bhonn rialta iad go leor
de na saincheisteanna ar leag an tAire Varadkar béim orthu — ina measc stédas arachais shdisialaigh
daoine féinfhostaithe, fadhbanna le pinsin, fadhbanna bochtaineachta agus mibhuntdiste, tacu le

teaghlaigh atd ag oibritl.

Ar deireadh, ba dheas liom mo bhuiochas a chur in itl don Phriomhfheidhmeannach, Angela Black,
da foireann bhainistiochta agus d'fhoireann uile an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh as ucht a

n-oibre i gcaitheamh na bliana.

Y. Moy

ITA MANGAN
Cathaoirleach

1 Tafail ar liosta comhaltai reatha Boird ag:
http://www.citizensinformationboard.ie/en/about/board_members/
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DE REIR UIMHREACHA

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht

\\\\\\\\\\\\\\

Tugadh nach mér 17 millitn cuairt

ar citizensinformation.ie agus thug
802,000 cuairteoir uathuil sa mhi, ar
an mean, cuairt air. D'fhéach cuairteoiri
ar nach mér 50 millitn leathanach.

Rinne breis agus 600,000
glaoiteoir teagmhiil le 112 lonad
um Fhaisnéis do Shaoranaigh
i mbreis agus 215 lathair ar fud na
Nios md na tire agus d'fhreagair 270 comhalta
600)000 foirne, 228 rannphairti scéime agus
e L3I0 1,089 oibri deonach nach mér aon
muhillitn ceist. Lean leas sdisialach
* de bheith ar an bpriomhchatagéir
cheisteanna i ndiaidh gur cuireadh
457,887 ceist faoi

Gettingbacktowork

Chuir gettingbacktowork.
ie 52,621 cuairt i gcuntas.

154,441

Ceisteanna

D'fhreagair an tSeirbhis

Guthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh 154,441 ceist. Tugadh cinamh do bhreis agus 350,000 duine

maidir le fiachas faidhbe 6n tSeirbhis Bhuiséadta
agus Combhairle Airgid (an SBCA) agus 6 Line
Chabhrach an SBCA. Bhain an SBCA 17,302 cliant nua
amach. B'ionann meénfhiachas cliant nua a d'Uséid an
tseirbhis in 2015 a cuireadh i gcuntas agus €46,700.

Foilsiodh 12 eagran den
Relate irisleabhar Relate, agus foilsiodh

Bronnadh Damhachtain um Chailiocht
Sarmhaitheas Seirbhise Réalta Oir
EFQM ar an mBord um Fhaisnéis do

agus scaipeadh os cionn
100,000 bileog, bileog eolais
agus cairt bhalla.

Shaoranaigh i ngeall ar sharmhaitheas i
seirbhis do chustaiméiri.
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Bronnadh Sainteastas de chuid
Dhearbhu Cailiochta agus

Cailiochtai Eireann (DCCE)
i bhFaisnéis, Comhairle agus

Chuir keepingyourhome.ie 85,529
Abhcdideacht.

cuairt i gcuntas, 194,911 amharc
leathanaigh agus 4,567 cuairteoir
uathuil sa mhi, ar an mean, i gcuntas.

Keepingyourhome.ie

Information for people in mortgage arrears

D'éascaigh an tSeirbhis
Ateangaireachta na Teanga
Combharthaiochta beagan faoi bhun
1,300 atreord le haghaidh ateangaireacht
na teanga comharthaiochta.

Sign Language
Interpreting Service

9619

unique visitors per month

. assistireland.ie

Sholéathair assistireland.ie faisnéis ar
bhreis agus 7,000 ais agus fearas agus
tugadh os cionn leathmbhillidn cuairt air
agus thug 29,619 cuairteoir sa mhi, ar
an mean, cuairt uathuiil air.

Rinne solathraithe faisnéis 3,782 tuairiscean
beartais shéisialaigh a leag béim ar

cheisteanna agus buarthai daoine a raibh Usaid
a baint acu as seirbhisi poibli.

Thacaigh an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisilnta le
breis agus 1,000 duine faoi
mhichumas.

|i. l NATIONAL ADVOCACY

Sheol SBCA Naisiunta don Lucht

Siil an feachtas ‘3 Chéim Bheaga' ('3
D'fhreastail 1,070 ar Small Steps’) a chuireann bainistiocht
35 cirsa oilitina airgid nios fearr chun cinn.
(50 imeacht oilitina).
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FORLEARGAS AR 2015 ON
BPRIOMHFHEIDHMEANNACH

Gniombhaireacht ata sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chabhraionn

le daoine lena riachtanais faisnéise, chombhairle, abhcdideachta, anuas ar

a riachtanais chombhairle airgid. | rith na bliana, d'fhoilsiomar &r bplean
straitéiseach nua, a thugann tus dite do riachtanais saordnach — is éard atd i gceist againn le
saoranaigh na gach duine a chénaionn in Eirinn. Is léir go bhfuil athru tagtha ar na saincheisteanna
a dteastaionn saoranaigh cabhair leo le roinnt blianta anuas — diriodh ar iomarcaiocht agus ar
dhifhostaiocht ag tus an choir chun donais agus diriodh, ina dhiaidh sin, ar shaincheisteanna

leantinacha maidir le fiachas neamh-inbhuanaithe agus le riardisti morgdiste.

Ba bhliain an-eachtruil 2015 don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Bhi na fadhbanna maidir le
daoine ag a raibh riardisti morgaiste agus daoine a raibh athshealbht i ndan déibh ann i gcénai agus
thdinig easpa didine chun solais mar shaincheist thromchuiseach. | gcaitheamh na bliana, d‘éirigh
linn cistiu a fhéil do sheirbhis thiomnaithe riardisti morgdiste agus cheapamar 27 comhairleoir
speisialtdra riardisti morgdiste in oifigi an SBCA. Sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
chruthaiomar ceithre phost bhreise phairtaimseartha riarthéra agus naoi bpost bhreise oifigeach
faisnéise; seo an chéad acmhainn bhreise shuntasach a cuireadh ar féil le haghaidh Faisnéis do
Shaoranaigh le hocht mbliana anuas.

Trid an SBCA agus an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh, leanamar lena chinntiti gur féidir

le saordnaigh rochtain a fhail ar sheirbhisi ardchaighdedin ar bhealach a oireann déibh — biodh

sé ar line, ar an nguthan né duine ar dhuine in oifig &itidil. Ni folair ddinn, chomh maith leis sin,

a chinntiu go leanaimid ag dirit orthu sitd a dteastaionn ar seirbhisi uathu go géar, agus i roinnt
césanna, a dteastaionn tacaiocht bhreise uathu chun rochtain a fhéil ar a dteidliochtai — daoine faoi

mhichumas, daoine breacaosta agus iad sitid a d'fhéadfadh bheith imeallaithe agus leochaileach.

Leanaimid lendr seirbhisi a fhorbairt tri na cuideachtai a sholathraionn iad. Taimid ag oibrit ar
réimse fairsing tionscadal agus tionscnamh. Go hairithe, tugadh chun suntais anuraidh athbheochan
imeachta i mBaile Atha Cliath chun oibrithe deonacha a cheilitradh i Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh a chaith blianta le seirbhis thiomanta a sholdthar. Chomh maith leis sin, thacaiomar

le scéim nua phiolétach Micreachreidmheasa Phearsanta a fhorbairt chun tact le daoine a bhfuil
isealioncam & fhéil acu chun rochtain a fhail ar chreidmheas inacmhainne. Leanadh lenér n-obair ar
an gclar Oibri Tacaiochta Abhcdideachta ar fud an ghréasdin SFS agus, i dtaobh an SBCA de, ta anois
Seirbhis Idirmheanach Fhaofa againn a rinneadh a phriomhshrutht go hiomlén i measc gach ceann
de na 51 seirbhis de chuid an SBCA a thacaionn le cliaint a bhi thios le fiachas chun rochtain a fhail
ar Fhégrai um Fhaoiseamh Fiachais. Thacaiomar leis an réamhthogra én SBCA Naisitinta don Lucht
Sidiil le haghaidh ciste Rathaiocht lasachta do Charbhan don Lucht Siil chun cabhrt leo rochtain a

fhail ar iasachtai comhar creidmheasa.
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Cé nach bhfuilimid ach ag tus ar bplean nua straitéisigh, ceapaim go leagann go leor de na forbairtf

6n mbliain 2015 béim ar scdip agus ar réimse ar n-oibre agus ar na bealai nudlacha inar féidir linn
cabhru le saoranaigh leis na fadhbanna ata rompu. Mar shampla, i rith 2015, ba dhealraitheach

don SBCA nach raibh féichitnaithe a raibh riaristi suntasacha morgdiste acu ag teacht a fhad leis
an SBCA ach i ndiaidh déibh litreacha a fhdil a chuir ar an eolas iad ar imeachtai dli. Theastaigh
comhairle agus tacaiocht phrainneach ¢ na cliaint seo maidir le dul chun na ctirte, anuas ar fhaisnéis
faoin réimse roghanna a bhi ar fail déibh. Mar fhreagairt air sin, bhunaigh an SBCA, i gcomhoibriti
dlith le Seirbhis Décmhainneachta na hEireann, lionra néisiinta de mheantgiri clirte a chuireann
tacaiocht agus comhairle ar fail d'iasachtaithe maidir le himeachtai cuirte sa mhullach ar atreort
direach ar ais chuig an SBCA sa chés go gcuirtear cas ar athld.

Nil sa tseirbhis mheantdir ctirte seo ach snaithe amhdin den tSeirbhis Thiomnaithe Riardisti
Morgdiste nuabhunaithe san SBCA. | measc na snditheanna eile, ta line ghuthdin an SBCA agus
combhairleoiri speisialtéra ar féidir leo cabhru le sealbhdiri morgdiste a mheas cé acu an é né nach é
an rogha atd ar tairiscint an rogha is fearr agus is inbhuanaithe déibh, agus sa chds go dteastaionn
sé, is féidir leo idirbheartaiocht a dhéanamh lena n-iasachtéir. Cuireann an tseirbhis nua seo rogha
fhior ar fail do na milte duine a bhraitheann nach bhfuil aon dul as a gcés.

| ndiaidh dom taisteal timpeall na hEireann le linn mo chéad bhliana dom mar POF an Bhoird

um Fhaisnéis do Shaorédnaigh agus cuairt a thabhairt ar fhormhdr ar lionra seirbhisi solathair,
taispednadh dom an méid is fior-chiall le tus &ite a thabhairt do shaordnaigh i gcleachtas. Ciallaionn
sé an chomhairle a sholathar do shaoranaigh a theastaionn uathu i dtaobh na bhfadhbanna a bhionn
orthu agus ciallaionn sé oibriti chun feabhas a chur ar na beartais agus na cleachtais a imrionn
tionchar ar shaol daoine. Ach b'fhéidir, agus is tdbhachtai é seo, go gciallaionn sé a thaispedint do
shaordnaigh go bhfuil cabhair ar féil, go bhfuilimid anseo déibh agus nach ann d'aon fhadhb nach
féidir a sharu.

Mar POF, t& déchas agam i dtaobh thodhchai &r seirbhisi — leanfaimid ag tact leis an bhfoireann
agus leis na hoibrithe deonacha até ag oibrid ar an talamh ar fud na tire. Ciallaionn tus &ite a
thabhairt do shaoranaigh nach mér duinn dishlén a chur roimh gach rud a dhéanaimid lena chinntit

gurb é is fearr a oireann don mhéid a theastaionn 6 shaoranaigh agus go rachaimid sa tdir ar bhealai

Aopl Sl k

ANGELA BLACK
POF

nua chun cabhru le nios mé daoine gach deis a fhaighimid.
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Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le faisnéis, comhairle (lena n-diritear comhairle
airgid agus bhuiséadta) agus seirbhisi abhcdideachta a sholathar do shaordnaigh? ar réimse

fairsing de sheirbhisi poibli agus sdisialta.

Chun seo a dhéanamh, soldthraimid cistit agus réimse tacaiochtai go direach dar seirbhisi
solathair, a sholdthraionn seirbhisi don phobal, ar a uain sin. Chomh maith leis sin,
solathraimid seirbhisi go direach do shaoranaigh — go héirithe trid ar laithredn gréasdin,
citizensinformation.ie. Leagaimid amach straitéis uileghabhdlach duinn féin agus dar
seirbhisi soldthair uile lena chinntii go gcomhlionaimid &r ndualgais reachtila. Ta 82 comhalta
foirne (69.7 comhalta foirne coibhéise ldnaimseartha®) sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Is é &r sainchiram, faoi mar a shainitear sna hAchtanna na a chinntid go mbionn rochtain ag
daoine ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus shoiléir maidir le seirbhisi séisialta. Chomh
maith leis sin, cuirimid inrochtaineacht, comhordu agus feasacht mhéadaithe phoibli ar
sheirbhis séisialta chun cinn.

Déanaimid seo trindr gcur chuige tri chainéal de sheirbhisi ar line, seirbhisi guthdin agus seirbhisi
duine ar dhuine a sholéthraitear trindr laithredn gréasain, citizensinformation.ie, agus tri
mhicrealdithredin, an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra ndisitinta
de Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Tacaimid le soldthar comhairle ar bhainistiocht, seachaint, laghdu agus discaoileadh fiachais phearsanta
agus bainistiocht airgid trid an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA).

Teastaionn nios mé nd faisnéis 6 go leor saoranach. Cabhraimid agus tacaimid le daoine, leo
siid faoi mhichumas go hdirithe, chun a gcuid riachtanas agus roghanna a shainaithint agus a
thuiscint Trinar seirbhisi faisnéise a chur cheangal le seirbhisi comhairle agus abhcdideachta,
cabhraimid le daoine i gcdsanna leochaileacha chun faisnéis a fhail agus a dteidliochtai a
éileamh. Tacaimid le seirbhisi abhchdideachta a sholdthar do dhaoine faoi mhichumas trid an
tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta.

Tacaimid le solathar faisnéise ar éifeachtacht an bheartais shdisialta agus na seirbhisi reatha
sdisialta agus déanaimid iad a chur chun cinn agus a fhorbairt agus déanaimid saincheisteanna
atd ina n-dbhar buartha d'Gséideoiri na seirbhisi sin a thabhairt chun solais. Déanaimid seo tri
thabhairt faoi thaighde agus anailisit a dhéanamh ar na saincheisteanna beartais shdisialta a
chuireann ar seirbhisi solathair in iul ddinn.

2 Nuair a Gsaidimid an téarma ‘saoranach’, is ar shaoranaigh na hEireann atdimid ag tracht, agus ar gach duine eile a
chonaionn in Eirinn agus ar féidir leo ar seirbhisi a isaid ag aon trath.

3  An31lil 2016
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Ar Straitéis: Tus Aite do Shaoranaigh

Ta de chuspdir ar bplean nua straitéiseach tri bliana don tréimhse 2015-2018 a chinntit go
bhfreastalaionn an BFS agus ar seirbhisi solathair ar riachtanais saordnach ar an mbealach is
éifeachtai i dtaobh clrsai eagraiochtula agus geilleagracha. Ta sé de chuspdir againn tuiscint

nios fearr a fhail ar riachtanais saordnach agus bheith freagrdil do na riachtanais siud.

Buntacaionn cur chuige ‘Tis Aite do Shaoranaigh’ le gach gné den straitéis. Is é ar misean do

thréimhse an phlean nd an méid a leanas a dhéanamh:

“Feabhas a chur ar rochtain saordnach ar fhaisnéis, comhairle, comhairle airgid, agus
abhcdideacht chomhsheasmhach agus ardchaighdedin chun freastal ar a riachtanais, anois agus

amach anseo.”

Ar dtosaiochtai straitéiseacha

A. Seirbhisi ardchaighdedin comhsheasmhacha a sholdthar do shaoranaigh, lena

dtacaionn meicniochtai daingne um dhearbht cailiochta.

B. Athbhreithnit a dhéanamh ar struchtdir SFSanna agus an SBCA chun freastal nios
fearr a dhéanamh ar an saordnach tri fheabhas a chur ar struchtuir bhainistiochta
agus rialachais, bainistiocht acmhainni agus seirbhisi a bhaineann caighdedin
arda amach go comhsheasmhach a sholéthar; diritear leis seo struchtuir an BFS a

ailinit da réir chun Usaid éifeachtach a bhaint as acmhainni a uasmhéadu

C. Idirghabhail spriocdhirithe a sholathar chun tact le riachtanais ar saoranach atd i

gcasanna an-leochaileacha tri sheirbhisi speisialaithe

D. An fheasacht ar an réimse seirbhisi a sholdthraionn an BFS agus ar seirbhisi
soldthair a fheabhsu, go hairithe i dtaobh inrochtaineacht saordnach ar sheirbhisi.

E. Saincheisteanna buartha a thabhairt chun solais ionas go bhfeabhsaitear beartas

agus riarachdn seirbhisi poibli ar bhonn leandnach.

F. Leanuint lendr ndream a fhorbairt — an fhoireann, oibrithe deonacha, comhaltai
boird — tri thacaiochtaf cui Béim ar leith a leagan ar an bpriomhrél a chruthéidh

obair dheonach mar chuid dar straitéis leantnach.
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Plean Straitéiseach 2012-2015

Ba é tiomantas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh i gcaitheamh ar bPlean Straitéisigh
dheireanaigh go solathréfai seirbhisi ardchaighdedin, dbhartha, neamhspleacha, iontaofa faisnéise,
comhairle agus abhcdideachta agus comhairle airgid agus seirbhisi buiséadta do dhaoine pé &it

a bhfuil siad lonnaithe in Eirinn agus ar bhealach a oireann d4 riachtanais. Shainaithniomar ctig
thosaiocht chun seo a bhaint amach:

A. Freastal ar na riachtanais athraitheacha faisnéise, chomhairle, abhcéideachta agus
bhuiséadta atd ag saoranaigh, go héirithe gripai agus daoine aonair imeallaithe agus
leochaileacha — tri nascadh agus freagrai a thabhairt

B. Seirbhisi comhsheasmhacha agus ardchaighdedin a chur i bhfeidhm ag an BFS agus ag ar
gcomhphdirtithe soldthair — tri sheirbhisi a chur ar féil i leith ardchaighdedin

C. Oibrit chun samhail um sheirbhis chomhthaite a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a
thugann tus dite don saordnach — trina eagri chun seachadadh a dhéanamh

D. Bheith i gceannas ar dhearadh agus ar chur i bhfeidhm freagairti cruthaitheacha agus
solibtha chun freastal ar éilimh ar fhaisnéis, comhairle, abhcdideacht agus tacaiocht
buiséadta ata ag teacht chun cinn — tri fhidintas a chruthud agus a chur leis

E. Eifeachtulacht agus éifeachtacht ar gcuir chuige seachadta seirbhise a thomhas — tri
thorthai a éiriu tri aiseolas 6 Usdideoiri

| gcaitheamh shaolré an phlean, théinig athrd én mbonn anios ar an tirdhreach geilleagrach, fad

a d’aistrigh sé 6 chuld go téarnamh. Fil de réir mar a thdinig an téarnamh chun cinn, ba léir go
gcruthddh dushléin a bhi ag teacht chun cinn, easpa didine i gceantair uirbeacha, ach go hairithe,
ddshlédin nua dar seirbhisi. Lean an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA)
ag oibrit go dian chun freagairt don tirdhreach athraitheach riardisti morgdiste agus bainistiochta
fiachais agus chuir si oideachas ar bhainistiocht airgid agus fiachais chun cinn ar leibhéal 4itidil.

Ta sé rithdbhachtach go soldthraitear ar seirbhisi go éir i leith caighdean ata ard go
comhsheasmhach. Lena chinntii go mbaintear an sprioc seo amach, thugamar creat um
dhearbhu cailiochta isteach ina leagtar amach caighdedin chomhaontaithe chun &r seirbhisi go léir
a sholdthar. Anuas air sin, d'fhorbraiomar réimse de chdrsaf creidiunaithe oiliina. Ar cheann déar
bpriomhthosaiochtai in 2015 bhi céras céiliochta seirbhise do chustaiméiri Fhonduireacht na
hEorpa um Bainistiocht Cailiochta (an EFQM) a chur i bhfeidhm ar fud an BFS agus i ngach
ceann ddr seirbhisi solathair. Baineadh seo amach go luath in 2015.

Ina theannta sin uile, thugamar an gealltanas go n-athbhreithneoimis ar struchtuir sholdthair
seirbhise lena mheasunu conas a d'fhéadfai seirbhisi costéifeachtula nios fearr, nios éifeachtula
agus nios costéifeachtula a sholathar dar gcustaiméiri.
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In 2014, choimisitinaigh an BFS staidéar indéantachta chun roghanna a shainaithint le haghaidh
cuimsid eagraiochtil ar gcomhphairtithe solathair. Ba € an cuspdir chun bealai nios soiléire agus
nios éifeachtai a fhorbairt chun seirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcdideachta a bhaint amach
agus, tri sin a dhéanamh, chun torthai nios fearr a bhaint amach do shaorédnaigh, agus an Usaid
is m6 agus is féidir a bhaint as acmhainni. Thug cuideachta ar a dtugtar Pathfinder faoin obair
agus rinne gripa stidrtha, ina raibh foireann agus comhaltai boird an SFS, foireann an SBCA agus
comhaltai boird agus an fhoireann 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Shainaithin Staidéar Indéantachta Pathfinder roinnt roghanna le haghaidh comhdhlithd agus/

né comhcheangal eagraiochtuil nios mé da chuid comhphdirtithe soldthair. Rinne Bord an BFS
breithnid ar an staidéar i Mean Fémhair 2014 agus leag sé an ciram ar Ghripa Dearaidh chun
breac-chuntas a thabhairt ar shamhlacha nua struchtdracha agus iad a mholadh, agus an staidéar
& Usdid mar an bpriomhchaipéis acmhainne chun faisnéis a sholathar don phrdiseas. Ba é an togra
ar a ndearna an grupa cinneadh go ndéanfai an SBCA agus SFSanna a athstruchturd isteach i sé
chuideachta neamhspleacha i measc sé réigitin (arbh ionann sin agus 12 chuideachta). Ta na sé
réigiin bunaithe ar mheascan de na 13 réigiln reatha de chuid an RCS. Ba cheart go gcuirfeadh
seo feabhas ar idirchaidreamh réigitinach agus 4itidil le seirbhisi an RCS agus leantnachas a
chinntit leis na hathruithe a bhi & ndéanamh go haitidil maidir le seirbhisi an RCS a sholdthar, ar

nos Intreo.

Mar gheall nach raibh Bord iomlén againn don chuid is mé den bhliain 2015, nior féideartha

seirbhisi solathair chun cinn.

Raitis airgeadais

Ag trath an scriofa, tuairiscitear sna dréachtraitis bhliantula airgeadais don

bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015 €39,520,220 in ioncam agus €48,659,959*.
Ullmhaiodh na rditis airgeadais san fhoirm a forordaiodh faoi alt 22 d’Acht na
Comhairle, 2000 agus i gcomhréir le prionsabail chuntasaiochta lena bhfuil glacadh
ginearalta. Déanfaidh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste inilichadh ar na raitis
airgeadais agus foilseofar iad ar citizensinformationboard.ie nuair a bheidh an

t-inidchadh seo criochnaithe.

4 Ta na figiuiri seo sealadach ar feitheamh go ndéanfaidh an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste initichadh deiridh orthu
agus a ainm a chur leo.
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AR SEIRBHISI

“Go raibh maith agat
as éisteacht nuair nach
raibh mé in ann caint le
duine ar bith eile.”

AISEOLAS O CHLIAINT AN SBCA
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Déanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar seirbhisi solathair a chistit agus tacaionn
sé leo lena chinntitl go mbionn rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi faisnéise, comhairle,
abhcdideachta agus buiséadta san fhoirm is mé a oireann déibh.

Féadfaidh an pobal faisnéis chomhthaite a rochtain go direach trid an laithrean gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (citizensinformation.ie), ar micrealdithredin agus ar bhfoilseachain.

Cuireann an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) atd ar fud na

tire faisnéis saor in aisce, neamhchlaonta agus rinda ar fail ar réimse seirbhisi poibli agus
sdisialta don phobal. Ina theannta sin, solathrainn Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh
seirbhis abhcdideachta do dhaoine a bhféadfadh deacrachtai a bheith acu rochtain a fhail ar a
dteidliochtai.

Solathraionn an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS) seirbhis
naisitinta ghuthain.

Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA) cinamh saor in aisce,
faoi rin agus neamhspleéch ar fail do dhaoine ag a bhfuil fiachas né atd i mbaol fiachas a chruthd.

Déanann an SBCA Naisitnta don Lucht Siuil abhcdideacht ar son chuimsid airgeadais an
Lucht Sidil agus cabhraionn sé leo rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas dlithidil
agus inacmhainne.

Freastalaionn an tSeirbhis Naisitinta Abhcéideachta do Dhaoine faoi Mhichumas (an
SNA) ar riachtanais daoine faoi mhichumas atd i gcdsanna nios leochaileacha.

Is i Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) an ghniomhaireacht
naisitinta do sholathar seirbhisi ateangaireachta na teanga comharthaiochta in Eirinn.

Tacu lenar seirbhisi

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh go han-dluth lendr seirbhisi solathair lena
chinntit go soldthraitear sar-sheirbhis do shaoranaigh 6 gach seirbhis a chistimid. Solathraimid
bonneagar agus tacaiochtai a chuireann ar chumas na seirbhisi dirit ar an méid is fearr a
dhéanann siad — déiledil le custaiméiri ar an talamh agus ceangail rithdbhachtacha a choimeéd

le pobail &itidla.

Oibrimid go direach leis na seirbhisi trinér bhfoireann seirbhisi réigitinacha agus oibrimid
go dluth le comhlachtai ionadaiocha na seirbhisi® . T4 de chuspdir againn a chinntit go
gcomhlionann &r seirbhisi le dea-chleachtas i ngach gné d'airgeadas, rialachas, acmhainni

daonna agus &itreabh.

5 Cumann Naisitunta na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (CNSFS), Féram Naisiunta Bainisteoiri an SBCA/
Combhairle Naisitinta na Feidhmeannachta (CNF).
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Ar a bharr sin, t& de chuspdir againn a chinntit go dtacaitear lendr seirbhisi chun seirbhisi faisnéise,
combhairle, abhcdideachta agus comhairle airgid ar ardchaighdean a sholathar — tri chaighdedin
chéiliochta a shocrd agus monatdireacht a dhéanamh orthu, oilidint agus comhairle shaineolach

agus réimse tacaiochtai eile sholathar, ar nés laithredin ghréasain agus foilseachan.

Rialachas

Ta creat cuimsitheach rialaithe agus tuairiscithe airgeadais againn le haghaidh seirbhisi
solathair a bhfuil deontas oibriochtil & fhail acu lena chinntid go solathraitear seirbhisi cui mar
chuditeamh ar chistit a fhail.

Leagtar amach sna comhaontuithe seirbhise idir an BFS agus gach ceann dar seirbhisi solathair
(98 aonan dlithidil ar leith®) na gealltanais a dhéanann an da phairti da chéile, na seirbhisi san
aireamh a sholdthréfar. Cuimsionn na comhaontuithe earrai caighdednacha, ar nés solathar
seirbhise, rialachais, rialuithe airgeadais, cleachtais AD, treoirlinte tuairiscithe, measinu agus
monatdireachta. Airitear lendr bpréiseas initichta inmheanaigh initichtai samplacha ar sheirbhisi
solathair ag na hinitichdiri inmheanacha le moltai a Usdidtear chun comhlionadh na gceanglas

rialachais agus tuairiscithe a nuashonru agus a fheabhsu.

Solathraimid tacaiocht fhairsing rialachais do bhoird chuideachtai seirbhise solathair. Mar
shampla, solathraimid [dmhleabhair agus treoirlinte fostdra agus foirne maidir le hearcaiocht,
ina measc conarthai fostaiochta a dhréachtu.

Féadfaidh seirbhisi soldthair rochtain a fhail ar struchtur ar leith le haghaidh comhairle agus
tacaiochta um chaidreamh tionscail agus acmhainni daonna anuas ar sheirbhis lontaobhaf
Ghairmidil d& scéimeanna pinsin ceirde (a chistionn an BFS). Ta fail ar Chlar Cinaimh d'Fhostaithe
do gach seirbhis soldthair. Chomh maith leis sin, solathraimid oilidint do bhoird bhainistiochta

seirbhisi solathair (féach Seirbhisi solathair a choimedd cothrom le data ar leathanach 24).

Oilidint agus cailiocht

Ta de chuspdir ag tacaiochtai oiliina agus cdiliochta a chinntid go gcuirtear eispéireas
comhsheasmhach agus ardchaighdedin ar fail don saordnach nuair a dhéanann sé/si idirghniomhu

le haon cheann de na seirbhisi a chistimid.

Clar céiliochta saincheaptha ar leibhéal na hiontréla is ea clar S&rmhaitheas Seirbhise Réalta Oir
Fhonduireacht na hEorpa um Bainistiocht Cailiochta (an EFQM). T4 dirici tréan aige ar chustaiméiri,
combhairlitichan le custaiméiri agus ar shdsamh custaiméiri, agus spreagann sé foghlaim roinnte,
idir fhoghlaim fhoirmidil agus neamhfhoirmitil. Tugtha tabhairt isteach chdras dearbhaithe
cdiliochta an EFQM dar seirbhisi solathair chun criche ag deireadh Aibredin 2015.

6 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaordnaigh, 51 cuideachta an SBCA,
an SBCA Naisitnta don Lucht Sitil agus an MABSndL, an tSeirbhis Naisitinta Abhcéideachta agus Seirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta.
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T4 Damhachtain Sérmhaitheas Seirbhise Réalta Oir an EFQM bainte amach anois ag gach SFS,
SBCA, SATC agus BFS agus té stadas Eiseamlaire bainte amach ag tri sheirbhis. Tathar ag suil
leis go mbainfidh an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta bailiochtd amach in 2016. | rith 2015,
d'fhorbraiomar agus nuashonraiomar beartais agus ndsanna imeachta caighdeanaithe lena n-Usaid
in SFSanna agus san SBCA, chomh maith. Cuimsionn iad seo soldthar seirbhise agus sdsamh
custaiméiri, ceannaireacht agus rialachas, bainistiocht oibriochtuil agus acmhainni daonna.

Té an Clar Faisnéise, Comhairle agus Abhcéideachta (an CFCA) dirithe ar sholathraithe faisnéise

i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh. Eascraionn an Sainteastas Faisnéis, Comhairle agus
Abhcdideacht de chuid Dhearbhi Céiliochta agus Céiliochtai Eireann as (Leibhéal 6 ar an gCreat
Naisidnta Cailiochtai). In 2015, bhain 199 foghlaimeoir deimhnitich4n DCCE amach don chlar
seo agus bhain 82 foghlaimeoir an Sainteastas iomlan amach. Bhain aon chéad agus a tri déag
(113) foghlaimeoir an Teastas comhphairteach amach i ndiaidh Bhliain 1 den chlér in Instititid
Teicneolaiochta Bhaile Bhlainséir (ITBB). Bhain 4 fhoghlaimeoir sa bhreis air sin ddmhachtaini
moduil amach. Chuir 75 foghlaimeoir tus le Bliain 2 den chldr leis an ITBB i Mean Fémhair 2015

Solathraimid cursai gearra oiliina ar réimse abhar (féach leathanach 24 thios). Chomh maith leis
sin, forbraimid acmhainni agus dbhair lena n-Usaid ag seirbhisi solathair nuair a bhionn a n-oilidint

féin & heagru agus 4 pleandil go haititil, mar shampla, &bhair ionduchtuchain le haghaidh

solathraithe nua faisnéise.

Sa phictitr ag imeacht an IAAP in IT Bhaile Bhlainséir,
ta Ita Mangan, Cathaoirleach, Cathy O’Donoghue agus Liam Murtagh, Feidhmeannaigh Oilitina an BFS i dteannta
fhaighteoiri Theastas Comhphairteach DCCE Bhliain 1 agus fhaighteoiri Shainteastas DCCE Bhliain 2.

7 Irith 2015, rinneadh athbhreithniu ar abhar agus ar sholdthar an CFCA bunaithe ar ionchur 6 bhainisteoiri forbartha,
oifigigh faisnéise agus oibrithe deonacha SFS. Aithniodh gur bhain an t-abhar caighdeéan an-ard amach ach gur th-
eastaigh an modh solathair a athdhearadh. Mar thoradh air sin, ni raibh aon iontégail nua i mBliain 1 den chlar i Mean
Fémhair 2015.
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Brandail agus Caidreamh Poibli

Oibrionn gach SFS faoin mbranda um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Déanaimid brandai um
Fhaisnéis do Shaordnaigh agus an SBCA a bhainistiti agus a chur chun cinn go ndisitnta.

De bhreis air sin, soldthraimid comharthaiocht na seirbhise iomléine agus réimse abhair

phromdisin.
s pr—— Cuirimid Faisnéis do Shaoranaigh agus an SBCA
- ]
Citizens y Citizens 4 efin cinn agus taspentar bleogs faincise don

Information

Information da sheirbhis in asraonta sléinte ar fud na tire.

iotae miorts Cuireann fégrai clé gach oifig um Fhaisnéis do

Employment rights Shaorénaigh agus an SBCA ar fud na tire chun
Sochal welfare

Folly et cinn agus airitear leo liostt sna Golden Pages agus
Hesith sarvices in eolairi Leabhar Guthén agus ar line. Déantar
i tionscadail chomhphairtiochta a chomhordu
le promdisean Whatsupmum de chuid FSS,
Eircode agus Feachtas Meabhairshldinte an Ribin
Ghlais a dhéanann prdifilid agus feasacht a
. mhuscailt i dtaobh gach seirbhise mar phriomh-
‘ . & chomhphdirtithe dilte leis an bpromdisean

- - gaolmhar sna meain naisiinta. Chomh maith leis

sin, tugann seirbhisi faoi réimse gniomhaiochtai

promdisin, go hairithe trid an raidid aitidil.

Seirbhisi TFC

Bainistionn an tSeirbhis TFC an bonneagar iomlan TFC thar ceann an Bhoird agus na seirbhisi
soldthair. Cuimsionn seo bonneagar an lionra (seirbhisi guthain ina measc), trealamh crua-

earra, forbairt bogearrai agus seirbhisi na deisce cabhrach.

Déantar an trealamh TFC a sholdthar go larnach agus tacaitear leis go larnach, agus bainistitear
seirbhisi guthdin agus clé go larnach, a laghdaigh costais agus a mhéadaigh éifeachtulacht.
Déanaimid na cdrais ghafa sonrai a sholathar agus a chothabhail a Gsdideann seirbhisi solathair
chun sonraf custaiméara a chur i dtaifead. In 2015, tugadh faoi obair fhairsing ar chéras nua
bainistiochta céis an SBCA (féach leathanach 63).

Solathraionn an deasc chabhrach TFC idir thacaiocht guthdin agus ar an lathair le haghaidh
seirbhisi soldthair, agus bhainistigh si 6,697 glao tacaiochta i rith 2015.
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Seirbhisi solathair a choimead cothrom le data

Oilidint

Féadfaidh an tirdhreach faisnéise agus beartais athri go mear. Is gé dar
solathraithe faisnéise agus ar gcomhairleoiri airgid go léir coimedad cothrom

le data maidir le hathruithe reachtula agus eile. Soldthraimid réimse fairsing
cursai oiliina a chuimsionn croi-abhair faisnéise, chomhairle agus abhcdideachta
anuas ar abhair rialachais agus bhainistiochta trindr bhFéilire Naisitinta Oiliuna.
Oibrionn MABSndlI leis an BFS chun solathar oilitina a chomhordid do chomhaltai
boird agus do bhainisteoiri agus soldthraionn sé oilidint, chomh maith leis sin, do
chombhairleoiri airgid.

In 2015, sholathraiomar 35 cursa (50 imeacht oilitina) ar ar fhreastail 1,070 duine.
As Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh a thainig formhdr na rannphdirtithe, cé
gur ghlac eagraiochtai deonacha agus reachtula pairt chomh maith.

Gné ar leith d'fhéilire oilitina 2015 ba ea oilidint a chur ar féil ar thionchar na
reachtaiochta nua ar an SFS agus ar chliaint. Airiodh leis na ctrsai seo An tAcht
um Chaidreamh Tionscail, 2015 agus Acht na gCarthanas, 2009 agus Acht na
gCuideachtar, 20175.

In 2015, chomh maith leis sin, chuireamar oilitint spriochdhirithe ar fail
do réil foirne, oibri dheonaigh agus bhoird, ina measc:

Ullmhd do rél Comhordaitheora Dheonaigh in SFSanna

Rialachas Eifeachtach do Chomhaltai Boird Seirbhisi até Cistithe ag an
BFS: Solathraitear an oilitint rialachais seo chun cabhr leo sitd atd
nuacheaptha le Boird chun tuiscint iomlan a fhail ar a réil. Cuireadh ar
bun i tri huaire agus d'fhreastail 46 duine 6 Bhoird an SBCA agus an SFS
uirthi.

An Céras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (an CBFF)
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Tugadh cursai Riomhfhoghlama isteach in 2015, chomh maith. Reachtéladh dha
chursa phiolétacha maidir le Forbairti a théinig le déanai ar an Dli Fostaiochta agus
Tastdil Mhaoine. Beartaimid chun cur leis an rath a bhi ar na clrsai seo in 2016.

| rith 2015, sholathair an MABSndl oilidint ar na nédsanna imeachta nua le

haghaidh cuntais speisialta, an phrétacail nua Fhonduireacht Bhaincéireachta agus
locaiochtai na hEireann (FBIE) agus solathraiodh dhd Mhodul um Dhécmhainneacht
Phearsanta do Idirghabhalaithe Faofa (IFanna) nua. Ina theannta sin, tugadh tus
aite d'oideachas bainistiochta airgeadais ar fhéilire imeachtai oiliina an SBCA.
Chomh maith leis sin, solathraiodh roinnt imeachtai ionduchtaithe i rith na bliana,

i gcomhthéacs na riachtanas aislionta i ngeall ar fhorbairti a thainig ar Riardisti
Tiomnaithe Morgaiste (RTM).

Nuashonruithe

| dteannta scéalta laethdla nuachta ar an laithredn gréasdin um Fhaisnéis do
Shaorénaigh, seolaimid an nuachtlitir riomhphoist ‘Scope’ ar aghaidh gach coicis
chun faisnéis a sholathar dar seirbhisi agus iad a nuashonrd maidir le forbairti
abhartha. Cuirimid seirbhisi solathair ar an eolas faoi athruithe a thdinig le déanai
ar scéimeanna agus ar sheirbhisi, reachtaiocht nua, foilseachdin, laithredin ghréasain

agus comhairlitichdin anuas ar dhétai agus imeachtai ata ag teacht anios.

Chomh maith leis sin, déanaimid Nuashonrt Beartais Shéisialta a scaipeadh.
Dirfonn an riomhbhullaitin seo ar obair bheartais shdisialta an BFS agus 4r seirbhisi.
Chomh maith leis sin, solathraionn sé faisnéis ar nuacht, gniomhaiocht agus
acmhainni bheartais shéisialta naisitinta. Cuireadh ocht n-eagran i dtoll a chéile
in 2015.

An Leabharlann

Ta leabharlann & coimead againn ina bhfuil thart ar 20,000 earra indr gceannoifig.
Uirlis luachmbhar taighde is ea an leabharlann le haghaidh obair bheartais shdisialta,
anuas ar sheirbhisi solathair an BFS.
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Faisnéis a sholathar —
laithreain ghréasain agus
foilseachain

Faisnéis do Shaoranaigh Cj

Déanann an laithredn gréasdin citizensinformation.ie

faisnéis seirbhise poibli a chur ar fail d’Eirinn. Anuas air sin, cuireann sé an pobal i gcoitinne ar
an eolas ar a chearta agus a theidliochtai agus is é an phriomhfhoinse faisnéise do sholathraithe
faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus sa tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis

do Shaorénaigh, mar aon le faisnéis aisidil a chur ar fail le haghaidh oifigeach sa tSeirbhis

Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid agus in eagraiochtai eile.

In 2015, chuir citizensinformation.ie os cionn 16.9 millitn cuairt, os cionn 49.8 millidn amharc
leathanaigh agus de bhreis ar 802,000 cuairteoir uathuil sa mhi, ar an mean, i gcuntas.
Oiriinaionn an laithredn gréasdin go huathoibrioch do mhéideanna éagsdila scéiledin ar
ghléasanna éagsula, mar shampla, riomhairi gluine, taibléid né guthain chliste. Rinneadh roinnt
feabhsuchén ar an laithredn gréasain in 2015 i ndiaidh inidchadh inrochtaineachta i Nollaig 2014.
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Ta de bhreis ar 13,000 céipéis i mBéarla ar i gcuntas citizensinformation.ie faoi lathair, ta lion
comhchostil caipéisi i nGaeilge air agus ta réimse leathan cdipéisi air sa Pholainnis, sa Rémainis
agus sa Fhraincis. Rinneadh nios mé nd 4,000 nuashonrt ar na cdipéisi seo in 2015 — rinneadh
go leor diobh mar thoradh ar aiseolas a fuarthas éndr seirbhisi soldthair agus 6n bpobal.

| measc cuid de na leathanaigh ba ghnéthai ar citizensinformation.ie in 2015, bht:

- Riachtanais viosa chun Eire a iontrail
«  Pas Eireannach a athnuachan

+  Forlionadh loncam Teaghlaigh

Oibrimid le hOifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais sa Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe maidir le cirsai teicnilla citizensinformation.ie. Chomh maith leis sin, déanaimid
faisnéise leasa shdisialaigh a fhorangt ¢ citizensinformation.ie chuig laithredn gréasdin na

Roinne Coimirce Sdisialai, welfare.ie.

- C}N
L isensin

v

fFarT

761 07 4000
oo Bl S po 9

Sa phictitr ag an gComdrtas Naisitinta Treabhddireachta
tugtar faisnéis do chustaiméir ag an seastan um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Micrealdithredn is ea keepingyourhome.ie atd dirithe Keepingyourhome.ie
Information for people in mortgage arrears

ar dhaoine atd buartha faoi aisiocaiochtai morgaiste

nd a bhfuil riardisti morgaiste acu.

| Nollaig 2015, seoladh seirbhis nua thiomnaithe riardisti morgaiste laistigh den tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an SBCA) (féach leathanach 32 thios). Rinneadh
keepingyourhome.ie a athdhearadh go hiomlédn chun comhéadan nios glaine, nios intséidte a
sholdthar. Rinneadh cdipéisi faisnéise ar an laithrean gréasdin a athbhreithnid agus a nuashonru
agus forbraiodh treoir idirghniomhach céim ar chéim maidir le riardisti morgdiste a fhorbairt
(féach keepingyourhome.ie/step-by-step/guide.html). Ta an treoir seo ar fail mar aip, chomh

maith, do ghuthdin chliste Android agus Apple.

Déantar sonrai faoi bhreis agus 1,300 cuntasdir a 6stail ar keepingyourhome.ie, ar féidir leo

comhairle faoi thograi réitigh morgdiste a sholéthar.

In 2015, chuir an laithredn 85,529 cuairt, 194,911 amharc leathanaigh agus 4,567 cuairteoir

uathuil sa mhi, ar an mean, i gcuntas.

Ba iad na leathanaigh ba ghnéthaf ar an laithredn gréasain in 2015:
Léargas ginearalta d'Ginéiri ti

An Prdiseas Réitigh Riardisti Morgaiste (PRRM)

Forbhreathnu ar fhiachas morgdiste
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Assist Ireland

Cuireann an laithrean gréasdin assistireland.ie faisnéis

ar fail ar.thelcneolalocht chinta .(a|sear,1na aTgus j‘earals) ==
do dhaoine breacaosta agus daoine ata faoi mhichumas

in Eirinn. T4 eolaire mdr téirgi ag an laithredn gréaséin ina

bhfuil sonrai faoi bhreis agus 7,200 tdirge ata in ainm is cabhru le daoine cénai go neamhspleéch.
Airftear le gach téirge sonrai faoi sholathraithe an tairge sin. Cuireadh breis agus 400 tairge nua leis

an laithredn gréasain in 2015.

Anuas air sin, t4 ag assistireland.ie mir chuimsitheach faisnéise a sholathraionn faisnéis ghinearalta ar
theicneolaiocht chinta. | measc na samplai de chdipéisi a bhfuil éileamh mdr orthu sa limistéar seo,
t4 ar gcdipéisi faoi aldraim phearsanta agus ctram iargulta (‘telecare’) agus ar aipeanna do dhaoine
faoi mhichumas. In 2015, cuireadh cdipéisi nua ar fail maidir le trealamh a roghnu chun cabhru leis
an gcuimhne agus leis an tsdbhailteacht agus le solathraithe tairgi maisteachtdime a aimsid.

Laithredn gréasdin is ea assistireland.ie atd go hiomldn freagrdil a chuirtear in oiridint d'fhearais
éagstla (mar shampla, téibléid n6 guthain chliste). Rinneadh initichadh ar assistireland.ie i dtaobh
inrochtaineachta i Nollaig 2014 agus rinneadh réimse feabhstichan ar an laithredn go luath in 2015.

In 2015, chuir assistireland.ie 513,737 cuairt, de bhreis ar 1.9m amharc leathanaigh agus 29,619
cuairteoir uathuil sa mhi, ar an mean, i gcuntas. Dhéileail seirbhis tacaiochta assistireland.ie le breis

agus 1,100 fiosrichan ar an nguthan, ar riomhphost agus tri ghearrtheachtaireachtai.

| measc cuid de na mireanna ba ghndthaf ar assistireland.ie in 2015, bhf:

+  Aipeanna do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine breacaosta
+  Coras aldraim phearsanta a roghnu

+  Téirgi do dhaoine ata dall né a bhfuil amharc iseal acu

bi] assistireland.ie
TN T aey seg ey
Frredes 2 =a Doy shregoos ke

-

Tros e et oucnss §00 ad Seee
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Gettingbacktowork.ie

Micrealdithredn is ea gettingbacktowork.ie a bhfuil de chuspdir aige faisnéis a sholathar do
chuardaitheoiri poist agus do dhaoine ar spéis leo tus a chur le gndlacht. In 52,621, chuir
gettingbacktowork.ie 52,621 cuairt i gcuntas in 2015, anuas ar 113,241 amharc leathanaigh

agus 2,979 cuairteoir uathdil sa mhi, ar an meén, i gcuntas.

| measc na leathanach ba ghnéthai ar gettingbacktowork.ie in 2015, bhi:

Forbhreathnu: sochair agus obair
Gndlacht a chur ar bun

Liiintas Cuardaitheora Poist

Healthcomplaints.ie

Leanaimid le pairt a ghlacadh sa tionscnamh traseagraiochta um Gheardin Sléinte ar a bhfuil
Oifig an Ombudsman ina cathaoirleach — anuas ar FSS, CORU, an Coimisitin Meabhair-Shldinte,
Combhairle na nDochtdiri Leighis, Cumann Othar na hEireann agus lion eagraiochtai eile san

earndil seirbhisi slainte agus sdéisialacha.

Twitter

Le linn 2015, lean borradh ag teacht ar

fhotha nuachta an BFS (twitter.com/citizensinfo)
agus b'ionann a lucht leandna agus 5,405
‘leantdir’ an 13 Feabhra 2016. c; T e
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Citizensinformationboard.ie

Go déanach in 2015, nuashonraiodh laithrean gréasain ‘corpardideach’ an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaordnaigh, citizensinformationboard.ie, le dearadh nios glaine agus nios nua-aimseartha.
Ta de chuspdir an laithredin ghréasdin nuashonraithe obair an BFS agus a chomhphairtithe

seirbhise a leagan amach nios soiléire agus feidhmeoidh sé mar bhonn don BFS chun cdipéisi a

fhoilsitl faoi scéim foilsithe um Shaorail Faisnéise.

Ta an laithrean gréasdin nua go hiomlan freagruil d'fhearais éagstila, ina measc tibléid agus
guthain chliste agus cuireann sé ar chumas feabhas a chur ar dbhar i nGaeilge a chur i lathair.

Sa mhullach air sin, td c6du nios nua-aimseartha ina ghné den laithrean tri HTML5 agus CSS3 a

Usaid, agus solathraitear tacachumas do bhrabhsélaithe nios sine.

o j roapatl
v, afow e aheocicy o

il =y Sl Ll Lol imd | 0 Failan® Seiara]

Cltlzons Citizans
Infarmation Information
. phﬂl“ Service

Cinline
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Foilseachain

Foilsimid réimse leabhrdin agus bileoga

faisnéise. Anuas air sin, foilsimid
tuarascalacha abhcdideachta, taighde
agus beartais shdisialta chun béim

a leagan ar shaincheisteanna agus

chun saincheisteanna a anailisiti a

shainaithnionn ar seirbhisi.

Ta de chuspéir againn ardleibhéil
inrochtaineachta a bhaint amach

indr bhfoilseachdin, a chinntionn go
gcuirtear inrochtaineacht san direamh
san Uséid a bhainimid as codarsnacht
dathanna, clémhéid, bratu paipéir
agus formaidi malartacha. Rinne lonad
Priontdla na gCoimisinéiri loncaim go

leor de na leabhrain a chuireamar i dtoll

a chéile in 2015 a chur i gclé.

Ta &r bhfoilseachdin ar féil ar fud an

lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Déantar iad a scaipeadh go fairsing ar sholathraithe eile seirbhise agus faisnéise lena dtaispedint
in oifigi poibli. Airitear leo seo, ranna Rialtais agus gniomhaireachtai reachtdla, oifigi an SBCA,
oifigi leasa shdisialaigh &itiula agus oifigi sldinte dititla, TDanna agus Seanaddiri, an earndil

dheonach agus phobail agus lionraf dititla eile.

Ta féil ar leaganacha PDF de gach foilseachan ar citizensinformationboard.ie — anuas air sin,
bionn fail ar an gcuid is mé de na foilseachdin mar Riomhleabhair. Is minic go mbionn ceangal
eatarthu seo agus faisnéis nuashonraithe ar laithredn gréasain citizensinformation.ie

(féach citizensinformation.ie/guides).

Coluin Biodh Eolas Agat ar do Chearta

Gach mi, cuirimid coldin ‘Biodh Eolas Agat ar do Chearta’ i dtoll a chéile, ina gcuirtear ceithre
cheist agus ina dtugtar freagraf ar na ceisteanna siid. In 2015, diriodh leis na hailt ghearra
fhaisnéiseacha seo dbhar ar an locaiocht Cnaimh Tithiochta, buiséadi a dhéanamh don
Nollaig, do chearta fostaiochta a chur i bhfeidhm, micrishliseanna a chur i madrai, comharsana
gléracha, an Deontas Caomhnaithe Uisce, cionta rothaiochta agus cearta tomhaltdiri san AE.

Foilsitear na coldin go fairsing i nuachtdin ar fud na tire.
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An bhallachairt agus an bhileog ‘Sochair agus
Cain 2015’

Benefits and Tugtar achoimre sa bhallachairt agus sa bhileog ‘Sochair agus Cdin 2015’

Taxes 2016

March 2016

ar shochair in 2015 agus sonraitear iontu téblai cuimsitheacha de rataf

Faisnéis
d’Fhégéiri Scoile

Treoir maidir
le teidliochtai
do dhaoine os
cionn seasca
bliain d’aois

Treoir maidir
le teidliochtai
do dhaoine
ata faoi
mhichumas

Faisnéis
déibh siud

a ghoilleann
méala

agus tairseacha ioncaim.

Faisnéis d'fhagoiri scoile 2015

Foilsiodh an leabhran Faisnéis d’fhdgdiri scoile i Marta 2015 agus
scaipeadh é ar scoileanna timpeall na tire. Cuimsitear sa leabhrén réimse
fairsing abhar is diol spéise d'fhagdiri scoile, lena n-airitear roghanna le
haghaidh oideachais agus oilitina, teidliochtai leasa shdisialaigh, cdin agus
dli fostaiochta.

Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine os

cionn seasca bliain d’aois 2015
Foilsiodh an Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine os cionn seasca
bliain d'aois i mBealtaine 2015 agus solathraitear inti forbhreathnd ar

theidliochtai do dhaoine breacaosta.

Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine ata
faoi mhichumas 2015

Soléthraitear sa Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine at4 faoi
mhichumas forbhreathnu ar theidliochtai do dhaoine até faoi mhichumas.

Faisnéis doibh siud a ghoilleann méala 2015
Foilsiodh an leabhrén i Meitheamh 2015 agus solathraitear in Faisnéis a
sholdthar déibh siud a ghoilleann méala treoir maidir leis na ceisteanna
praiticitla agus dlithidla a d'fhéadfadh teacht anios i ndiaidh méala agus
airitear leis faisnéis faoi na tacaiochtaf airgeadais atd ar fail déibh siud a

bhi thios le méala le déanai.
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Relate agus Forlionadh an AE

Is é Relate ar n-irisleabhar miosil a chuimsionn an reachtaiocht agus forbairti ata tagtha ar na
limistéir fhairsinge sheirbhisi sdisialacha agus bheartais shdisialta. | rith na bliana, chuimsigh
Relate réimse leathan &bhar, ina measc an tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014, an Plean um
Muirir Uisce leasaithe, focaiochtaf leasa shdisialaigh do theaghlaigh aontuismitheora, an
reachtaiocht maidir le huchtu, caomhndireacht agus atdirgeadh cuidithe daonna, an tAcht um
Brustocaireacht a Rialdil agus deontais tithiochta, scéimeanna agus creidmheasanna cénach.
Foilsiodh Forlionadh an AE i bhFeabhra, Bealtaine agus i Linasa 2015. Cuimsionn sé forbairti
suntasacha an AE i limistéir fhairsinge bheartais shdisialta, bheartas tomhaltdiri agus chearta

saoranach.

Relate

Sa phictitr ag an gComdrtas Naisitinta Treabhddireachta

ta solathraithe faisnéise i dteannta an iar-Thénaiste agus an iar-Aire Coimirce Séisialai, Joan Burton, T.D,
lasmuigh de phuball Tus Aite do Shaoranaigh.
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Seirbhisi um
Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Faisnéis do Shaoranaigh Cj

Cuireann na 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaordnaigh

(SFSanna) ar fud an Stait faisnéis ar fail ar sheirbhisi poibli

agus soisialta. Cuireann gach SFS seirbhis buail isteach ar fdil inar féidir le cuairteoiri bualadh
leis na solathraithe faisnéise go pearsanta. Cinntionn for-rochtain agus seirbhisi soghluaiste
go bhfuil fail ag saordnaigh ar fhaisnéis nach mbeadh in ann i a rochtain murach sin.

Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta deonach a
chuimsionn ionadaithe 6 eagraiochtai pobail dititil agus deonacha, ionadaithe 6n earndil

reachtuil agus, in go leor césanna, oibrithe deonacha SFS.

Cuimsionn gach SFS ceantar geografach, contae iomladn né cuid de cheantar uirbeach agus
solathraionn si seirbhisi tri lionra lonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna) agus seirbhisi
for-rochtana. Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le SFSanna agus déanann sé
iad a chistid. Fuair na 42 SFS beagan de bhreis ar 12.3 millidn euro i gcistid én mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2015. Féach Aguisin 5 chun teacht ar shonrai iomléna faoi chistil

a sholathraitear do sheirbhisi aonair.

Bronnadh Dadmhachtaini S&rmhaitheas Seirbhise Réalta Oir an EFQM ar gach ceann de na 42
SFS faoi Mhérta 2015, agus bronnadh Stédas Eiseamlaire ar thri SFS. Solathraitear réimse
seirbhisi speisialtdra ar leibhéal ditidil agus ndisiunta, ina measc seirbhisi dli agus comhairle

airgeadais.

Sholéathair na 42 SFS seo seirbhisi 6 52 ionad ldnaimseartha agus 60 ionad pdirtaimseartha i
mbreis agus 215 lathair ar fud na tire. Is ann do 270 comhalta foirne a bhaineann iocaiocht
amach (183.5 post coibhéise ldnaimseartha) agus 228 oibri scéim fostaiochta a oibrionn

in SFSanna (coibhéis lanaimseartha 126.5). Ta an chuid is mé diobh seo fostaithe faoi

na Scéimeanna Fostaiochta Pobail. Is ann do 1,089 oibri deonach a oibrionn in SFSanna
(coibhéis lanaimseartha 120.37).
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Rinne 607,286 glaoiteoir cuairt a thabhairt/glao a chur ar SFSanna i rith 2015. Ar fud an
lionra naisiiinta de SFSanna, théinig laghdu beag ar lion iomlan na nglaoiteoiri (laghdu beagan
faoi bhun 2% i gcomparaid le figitiri 2014), agus thainig méadu 1% ar lion na gceisteanna a
cuireadh anios go dti 990,644.

Le cuig bliana anuas, b'ionann lion na nglaoiteoiri a rinne cuairt a thabhairt/glao a chur ar
SFSanna agus os cionn 600,000 glaoiteoir sa bhliain — a chiallaionn gur dhéileail na seirbhisi

le riachtanais faisnéise, chomhairle agus abhcdideachta de bhreis ar 3.15 millitin duine i

gcaitheamh tréimhse cig bliana.

lontrailtear gach ceist a ldimhsealann solathraithe faisnéise SFS isteach i gcéras leictreonach
bailithe sonrai Oyster i gcatagdir shonrach. T4 16 phriomhchatagdir ann. Leanann leas sdisialach
de bheith ar an bpriomhchatagdir cheisteanna (direach faoi bhun leath na gceisteanna uile

a cuireadh ar sheirbhisi - 457,887 ceist). Ta siil leis seo, agus aird ar lion na ndaoine a bhfuil

iocaiochtai leasa shdisialaigh a bhfail acu® .

Is iad na chéad chatagdiri ceisteanna eile ab airde sldinte (79,945 ceist n6 8% de na ceisteanna),
fostaiocht (70,223 ceist né 7% de na ceisteanna), airgead agus cain (65,823 ceist né 7% de na
ceisteanna), ceisteanna éitidla (65,159 ceist n6é 7% de na ceisteanna) agus tithiocht (59,205 ceist
né 6% de na ceisteanna). Nuair a chuirtear 24,685 ceist faoi Fhorlionadh Ciosa agus 340 ceist faoi

Fhorlionadh Us Morgéiste (a cuireadh i gcuntas faoin gcatagdir leasa shdisialaigh) san direamh, is
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jonann na ceisteanna a bhaineann le cdrsaf tithiochta agus 84,230 arb ionann sin agus 8.5% de

na ceisteanna uile a cuireadh ar SFSanna.

| measc na gcatagdiri eile in ord na lionta ceisteanna, bhi an méid seo a leanas: dli; ag bogadh

tire; taisteal agus dineas; breith, teaghlach agus caidrimh; oideachas agus oilitint; gnéthai

tomhaltgirf; bas agus méala, comhshaol; rialtas in Eirinn.

Ba iad cértaf leighis ba mhé an tsaincheist aonair a fiosraiodh in 2015. Tugtar cuntas thios ar

na saincheisteanna agus na hiocaiochtai aonair a chruthaigh breis agus 15,000 ceist an ceann
in 2015.

SAINCHEIST NO iOCAIOCHT AONAIR ‘ CEISTEANNA
Cartai leighis 53,111
Lidntas Cuardaitheora Poist 37,471
Pinsean Stait (Ranniocach) 34,358
Lidntas Michumais 27,453
Forlionadh loncam Teaghlaigh 26,259
Lidntas Cdraméra 25,311
Forlionadh Ciosa 24,685
Pacdiste Sochair Teaghlaigh 24,659
Cunamh dlithidil agus comhairle dli 21,120
Lidntas Breosla 16,246
Sochar Breoiteachta 16,017
Shochar Cuardaitheora Poist 15,425
larratas a dhéanamh ar thithiocht Gdarais aitidil/shéisialta | 15,409

Dhéileail na seirbhisi le beagan faoi bhun leath na gceisteanna uile laistigh de 10 néiméad
(264,066 n6 46%). Ghlac 234,337 (39%) idir 11 agus 20 néiméad. Ghlac 85,697 (14%) idir 21
agus 40 néiméad agus ghlac 23,186 (4%) de bhreis ar 40 néiméad chun déileail le ceist. T4 na

céataddin seo ar chuma na gcéatadéan a sonraiodh in 2014.
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Priomh-Shaincheist — Tithiocht

Bhi tithiocht faoi chaibidil sa nuacht naisiinta i gcaitheamh 2015 agus, ar an gcuma

chéanna, cuireadh ardleibhéal de cheisteanna tithiochta faoi bhraid seirbhisi agus

fuarthas ardleibhéal d'aiseolas ar bheartas sdéisialta. Chuimsigh na ceisteanna seo

réimse abhar — tithiocht Gdarais aitiuil agus shdisialta, easpa didine, do theach

a chailleadh, céiriocht éigeandala, teach a ligean ar cios. Bhi easpa didine i ndan

do go leor glaoiteoiri leochaileacha agus suaite den chéad uair agus theastaigh

roinnt mhéid faisnéise, comhairle agus i gcadsanna airithe, abhcdideacht uathu i

réimse saincheisteanna a bhain le cursai tithiochta. Lean Forlionadh Ciosa bheith

mar limistéar dbhar mdr buartha i rith 2015 agus thainig méadu suntasach ar na

ceisteanna a bhain leis. B'Fhorlionadh Ciosa an tsaincheist aonair ba mhinice a chuir

SFS i gcuntas i dtuairiscedin bheartais shdisialta.

CATAGOIR

Leas soisialach

‘ CEISTEANNA IN 2015

457,887 (46%)

Slainte 79,945 (8%)
Fostaiocht 70,233 (7%)
Airgead agus Cain 65,823 (7%)
Aitidil 65,159 (7%)
Tithiocht 59,205 (6%)
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Préifili glaoiteora

Ba mhna ba mhé na daoine a chur glao ar SFSanna (56%) agus b'fhir 38% de na glaoiteoiri. Ba
landineacha 5% (liostaitear landin mar ghlaoiteoir amhain i dtaifid SFS) de na glaoiteoiri. Nior

théinig athrd ar phraifil inscne glaoiteoiri le blianta beaga anuas.

Cuireadh faisnéis faoi aois i gcuntas i dtaobh 73% (443,606) de na glaoiteoiri in 2015. Sa chés
gur cuireadh aois i dtaifead, bhi 47% san aoisghripa idir 26 agus 45 bliain d'aois; bhi 34% san
aoisghrupa idir 46 agus 65 bliain d'aois; bhi 14% 66 bliain d'aois né nios sine agus bhi 5% 25
bliain d'aois né nios dige.

Cuireadh tir bhunaidh i gcuntas i dtaobh 66% de na glaoiteoiri (400,022) i rith 2015 agus ba
neamh-Eireannaigh 21% diobh seo (77,560), a thug le fios go bhfuil ardlion dséideoiri imircigh
ag SFSanna. Sa chas gurbh eol an ndisitintacht, ba iad an céatadan ab airde d'Uséideoiri imircigh
Polannaigh (18,734 - 23%), muintir na Riochta Aontaithe (6,198 - 7%), Nigéaraigh (5,819 - 7%),
Rémanaigh (5,082 - 6%), Liotuanaigh (3,868 - 4%) agus Afganastanaigh (3,439 - 4%).

Sa raithe dheiridh in 2015, thugamar réimse nua sonrai isteach chun faisnéis a bhailii faoi
Eitneacht Ghlaoiteora/Chliaint. Sainaithneoidh na sonrai seo na grupai eitneacha a bhfuil
rochtain & fail acu ar sheirbhisi agus iad siid nach bhfuil rochtain & fdil acu ar sheirbhisi
agus cabhrdidh seo chun acmhainni a spriochdhirit ar an it a dteastaionn siad. larradh ar
sholathraithe faisnéise chun ceist neamhiata a chur ar ghlaoiteoiri maidir le heitneacht, faoi
mar a ndéanann siad féin cur sios uirthi. | gcaitheamh na tréimhse a fhad leis an 31 Nollaig

2015, comhlénaiodh sonraf faoi eitneacht i measc 4,281 iontrdil ghlaoiteora/cheiste.
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Priomh-shaincheist — rochtain a fhail ar
theidliochtai

Tugann ar seirbhisi le fios go bhfuil cdsanna glaoiteoiri ag éiri nios casta i gconai.
B'fhéidir go dteastddh anailis mhionsonraithe a dhéanamh ar roghanna agus ar réimse
féidearthachtai nuair a dhéantar measunu ar focaiochtai leasa shdisialaigh, mar
shampla. De bhreis air sin, is minic a bhionn an fhaisnéis a theastaionn ¢ shaoranaigh
chun cinnti feasacha a dhéanamh ¢ réimse foinsi. Is minic a bhionn daoine thios le
réimse fairsing dushldin airgeadais agus phearsanta nuair a bhionn seirbhisi & roghnu
acu. | ngeall air seo, bionn sé ina rithabhacht gur féidir leo rochtain gan stré a fhail

ar fhaisnéis agus comhairle faoin réimse iomlén seirbhisi poibli — agus gur féidir leo
comhairle agus sa chas gur g4, abhcdideacht a fhail, chun cabhru leo an ctrsa gnimh

is fearr a ghlacadh dé gcuid cdinsi.

Cad a dhéanann glaoiteoiri i ndiaidh ar seirbhisi
a fhail?

Déanann SFSanna atreoruithe chuig réimse fairsing gniomhaireachtai. In 2015, rinneadh 28,932
atreoru: rinneadh 20% (5,849) diobh chuig lonaid Chomhairle DIi Saor in Aisce (ICDSAanna),
rinneadh 9% (2,604) diobh chuig aturnae, rinneadh 7% diobh (1,902) chuig grupa tacaiochta né
solathraf seirbhise &itiil, rinneadh 5% diobh (1,453) chuig an SBCA, agus rinneadh 4% an ceann
chuig Threshold (1,234) agus chuig an Udaras Naisitinta Cearta Fostaiochta (1,231).

| measc na ngniomhaireahctaf eile a ndearnadh atreoruithe chucu, bhi an Bord um Chinamh
Dlithitil (963), an tSeirbhis Tacaiochta um larratas Saoranachta (548), an Bord um Thiondntachtai
Cénaithe Priobhdideacha (501), CAVA (483), SFS eile CIS (441), an Coimisiiin um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri (430), Seirbhis Fostaiochta Aititil (417), Comhairle um Inimircigh na hEireann
(364), Treoir (356), Cuideachta Forbartha Aitidla (245), Boird Fiontair Contae (203).
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Beartas soisialta

Cuid dér sainordu reachtuil is ea tacu le solathar faisnéise ar éifeachtacht an bheartais
shdisialta agus na seirbhisi reatha agus iad sitd a chur chun cinn agus a fhorbairt agus chun
saincheisteanna atd ina n-dbhar buartha d'dsaideoiri na seirbhisi sin a thabhairt chun solais.
Déanaimid seo tri thabhairt faoi thaighde agus anailis ar na saincheisteanna beartais shdisialta

a gcuireann ar seirbhisi solathair ar an eolas sinn futhu.

Nuair a cheapann soldthraithe faisnéise go bhfuil impleachtai beartais shdisialta ag ceist,
comhldnaionn siad tuairiscedn beartais shdisialta. Nuair a chuirtear seo san direamh, tugann
na sonrai seo abhair agus patruin ata ag teacht chun cinn agus a thagann chun solais aris agus
aris eile, leagann siad béim ar bhacainni rochtana agus riarachdin agus ar bhearnai faisnéise

a thug daoine eile a thug cuairt/glao ar SFSanna faoi deara, anuas ar bhearnai agus neamh-
chomhsheasmhacht i dtaobh solathair agus neambhrialtachtai i mbeartas. Comhlionann na
cdsanna tascacha seo pairt thabhachtach sna haighneachtai a dhéanaimid agus sa taighde
faoina dtugaimid. Chomh maith leis sin, Usdidtear na tuairiscedin seo chun oilidint a chur ar
sholéthraithe faisnéise maidir le conas fianaise chais a fhorbairt.

| rith 2015, cuireadh 3,782 tuairiscedn faoi bhraid an BFS, (sheol SFSanna 3,056 tuairiscean agus
sheol an SGFS 726 ceann). Rinne seasca faoin gcéad (60%) de na tuairiscedin saincheisteanna
riarachdin né oibriochtula a thabhairt chun solais maidir le rochtain ar focaiocht né ar sheirbhisi.
Tugann seo le fios gur priomhabhar buartha na ceisteanna oibriochttla seo do dhaoine a bhfuil
sochair & rochtain acu. Tugaimid na saincheisteanna seo chun solais leis an Roinn Coimirce
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Séisialai agus tuairisc riarachdin & husdid go direach. Bhi an fuilleach 40% de na tuairiscedin
bheartais shdisialta (na TBSanna) dirithe ar neamhrialtachtai beartais né ar bhearnai i solathar
seirbhisi.

Bhain tromlach na dtuairiscedn beartais shdisialta le leas sdisialach. | measc na gcatagdiri eile
ina raibh lion suntasach tuairiscean, bhi tithiocht, sldinte, oideachas agus oilitiint agus airgead

bhain le muirir uisce (agus leis an Deontas Caomhnaithe Uisce lena mbaineann) faoi thracht go
minic i rith 2015 — agus thug tromlach na dtuairiscedn saincheisteanna chun solais i dtaca le

riar na muirear agus an Deontais.

Ba iad na priomh-shaincheisteanna a tugadh chun solais i rith 2015:

—_—

Forlionadh Ciosa

Liintas Cuardaitheora Poist
Carta Leighis

Lidntas Michumais

Forlionadh loncam Teaghlaigh
Muirir Uisce

Deontas Caomhnaithe Uisce

Easpa Didine

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
o.

10. focaiocht Teaghlach Aontuismitheora

Sochar Breoiteachta
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Tuarascail Eustace Patterson

Sonraitear athraitheas ar fud an lionra SFSanna i dtaobh lion na nglaoiteoiri,
lion na gceisteanna lena ndéilediltear, an leibhéal abhcdideachta faoina
dtugtar agus lion na dtuairiscedn beartais shéisialta a sheoltar ar ais. In 2015,
choimisitinaiomar taighde chun suil dhomhain a chaitheamh ar conas a
dhéiledlann seirbhisi le riachtanais chliaint agus le préisedil ceisteanna.

Chaith Tuarascéil Eustace Patterson, Cliaint, Préisis agus Torthai SFS (‘CIS
Clients, Processes and Outcomes’), 2015 agus an tuarascail fhorliontach
Solathar Abhcéideachta laistigh den Lionra SFS (‘Advocacy Provision within the
CIS Network’) suil ar obair laistigh de na SFSanna i gcomhthéacs chastacht
mhéadaithe na gcasanna agus an gé ata le sonrai nios cruinne faoi idirghabhail
agus torthaf do chliaint. Bhi ardleibhéal idirchaidrimh le sonru leis an taighde
6n lionra i rith na bliana.

Tugann torthaf an taighde le fios go bhfuil athraitheas ar an mbealach a
oibrionn seirbhisi agus nach n-oireann aon bhealach soiléir do chach. Ta roinnt
athruchain le tabhairt faoi deara i gcéimeanna prdéiseéla na gceisteanna 6n
trath a fhaightear iad go dti an trath a scoireann siad 6 phrdisedil. Is i concluid
fhoriomldn an taighde na go dtéann SFSanna chun tairbhe réimse leathan
daoine agus go bhfreagraionn siad do riachtanais chliaint, agus freagraionn

go leor diobh do riachtanais shonracha a bpobail aititil, go héirithe i dtaobh
cuimsiu séisialta agus leochaileachta. Thug an piosa taighde fhorliontaigh
maidir le habhcdideacht a sholdthar laistigh den lionra faoin leibhéal
abhcdideachta a chuirtear ar fail a mhapdil ar fud an lionra SFS, agus i ngach
lathair. Cuirfear moltai ¢ na tuarascélacha i bhfeidhm in 2016.
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Abhcdideacht

De réir mar a théann castacht na gceisteanna i méid, tugann formhdr na seirbhisf le fios go

bhfuil nios mé acmhainni & ndirid acu ar obair abhcdideachta gach bliain. Chomh maith leis
sin, tugann go leor bainisteoiri forbartha na dushlain a bhionn rompu faoi deara i dtaobh an
t-éileamh a bhionn ar abhcdideacht agus na hacmhainni a bhionn ar féil déibh a chothromd.

Fostaitear ctigear Oibrithe Tacaiochta Abhcdideachta (OTAanna) go naisitinta chun tacu le
habhcdideacht ar fud an lionra SFS — mar chuid larnach de na seirbhisi a sholdthraionn siad

don phobal. T& na OTAanna fostaithe ag SFS Chluain Dolcdin, SFS an Longfoirt, SFS Uibh Fhaili,
SFS Chorcai Thoir agus SFS an Chlair. Déanann OTAanna obair chéitsedla agus mheantdireachta
ar fhoireann SFS sna prdisis agus sna scileanna obair abhcdideachta (scileanna bailithe sonrai,
castaifeadadh, idirbheartaiocht, ionadaiocht agus réiteach le haghaidh gearain, éisteachtai agus
achomharc triti phairti) agus éascaionn siad athbhreithnithe cais le solathraithe faisnéise agus le
bainisteoiri forbartha. In 2015, seoladh INFONET Abhcdideachta SFS. Cuireann seo caighdeadin,

beartais agus acmhainni cleachtais ar fail ar line.

Dhéiledil seirbhisi le 9,267 ceist abhcdideachta aonuaire go naisitinta, arbh ionann sin agus
beagan faoi bhun, 1% de na ceisteanna agus le 2,200 cés abhcdideachta - 52 cds, ar an meén,
in aghaidh na seirbhise sa bhliain. Ba chasanna leasa shdisialaigh caoga a naoi faoin gcéad
(59%) de na casanna seo, bhain 20% diobh le fostaiocht agus bhain 7% diobh le tithiocht.

Ba i idirbheartaiocht an limistéar ba shuntasai d'abhcdideacht, cibé acu tri litir/riomhphost né

ar an nguthdn, thar ceann an chliaint (57%), agus b'ionann réiteach a dhéanamh d'achomharc

a sheoladh ar aghaidh agus 20% den obair abhcdideachta.
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Obair Deonach a Dhéanamh i Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is ann do 1,089 oibri deonach faoi lathair (120.37 post coibhéise lanaimseartha) ata ag oibrid in

SFSanna ar fud na tire.

Bhi de chuspdir An Straitéis Ndisitinta um Oibrithe Deonacha i Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaordnaigh 2012-2015 chun aitheantas breise a thabhairt d'oibrithe deonacha agus chun rél
an oibri dheonaigh a threisit. Cuireadh tus le hathbhreithnid ar an straitéis oibrithe deonacha
sa dara leath den bhliain 2015 agus, i ndiaidh comhairlidchdin, beartaitear go mbeidh straitéis
athbhreithnithe oibrithe deonacha i bhfeidhm faoi lr na bliana 2016. Déanfaidh an straitéis
athbhreithnithe seo na hathruithe a chorpri a dhéanfar ar an tirdhreach oiliina, ina measc na
cléir nua Oilitina Riachtanai do Sholathraithe Faisnéise (ETIP) agus clair riomhfhoghlama. Ar
cheann de mholtai na Straitéise bhi ‘oibrithe deonacha a aithint agus luach a léiriti orthu, tri

imeachtai réigitinacha agus naisitinta’. Cuireadh imeacht ndéisitinta ar bun in 2015 (féach lastall).

Oibrithe Deonacha agus Faisnéis do
Shaoranaigh

Chombhlion oibrithe deonacha rél fior-luachmhar i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh
6 cuireadh tus leis na chéad ionaid faisnéise pobail go déanach sna 1960idi. Cé go bhfuil
foireann a bhaineann iocaiocht amach i ngach seirbhis, coimeadadh tiomantas tréan do
shaordlaiochas. Chiallaigh seo go bhfuil ceangal lena bpobail aititla ina chroichuid den
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh go fdill.

Anuas ar a gcroi-obair laethuil — mar sholdthraithe faisnéise, go priomha, ach mar
fhéilteoiri chomh maith agus mar chombhaltai boird né coiste — cuireann go leor oibrithe
deonacha taithi shaineolach le rdil speisialtéra. | measc an speisialachais, ta abhcdideacht
ionadaioch, tacaiocht chasta ceiste i limistéir ar leith saineolais, obair bheartais
shdisialta, caidreamh poibli agus obair mhargaiochta, riarachan, nuachtlitreacha a chur

i dtoll a chéile agus imeachtaf ititila a eagrd. Oibrionn go leor oibrithe deonacha mar
chomhordaitheoiri ionaid &ititil, agus tugann siad faoi earcaiocht, meantdireacht, oilidint,
tacaiocht agus uainchldr a shocrd don fhoireann dheonach mar chuid den chidram

céanna.

Ta na blianta de sheirbhis thiomnaithe caite ag go leor oibrithe deonacha in SFSanna.
Chomh maith leis sin, tacaimid le SFSanna chun rannchuidit a n-oibrithe deonacha a
aithint ag imeachtai aititila. Bronntar teastais agus babhlai criostail ar oibrithe deonacha

i ngeall ar chuig agus deich mbliana de sheirbhis a dhéanamh.
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Léiriodh ondir do bhreis agus 250 oibri deonach um
Fhaisnéis do Shaoranaigh ag ceilitiradh naisiunta a
bhi ar sitil i gCaislean Bhaile Atha Cliath i Nollaig.
Thug an ceilidradh chun suntais obair thiomnaithe
go leor de na hoibrithe deonacha ar fud an lionra
SFS a dhéanann fior-dhifear do shaol an oiread sin
daoine. Chuir painéal cainteoiri a léargas agus a
|éirthuiscint maidir le rél na hoibre deonai leis agus
lean l6n agus clar siamsaiochta é seo. | measc na
bpriomhchainteoiri ar an [4, bhi an Siur Stanislaus
Kennedy, an tAire Stéit Kevin Humphries, T.D. agus
an tUasal Alice Leahy (lontaobhas).

Anuas air sin, sholdthair an t-imeacht an deis
d'oibrithe deonacha chun casadh le hoibrithe
deonacha ¢ sheirbhisi eile agus lionrd a dhéanamh
leo. Seoladh bioran saindeartha d'oibrithe deonacha
ag an imeacht, agus beidh fail air seo ag gach oibri
deonach SFS.

Bioran na nQibrithe Deonacha



Sa phictiur ag Comhdhdil na
nOibrithe Deonacha

Cecilia Byrne, Mike Roycroft,
Phil Burke agus Jim McCormack,
oibrithe deonacha ¢ SFS
Thiobraid Arann agus ‘A Fawlty
Outreach’ & éirit acu.

Sa phictitr ag Comhdhdil na
nOibrithe Deonacha O Chlé:

Franco Jumbo, Eddie Vallely agus
Mary Allen 6 SFS Luimnigh.

Sa phictitr ag Comhdhail
na nOibrithe Deonacha
Qibrithe deonacha lena
mbiordin chomartha.



Seirbhisi speisialaithe

Solathraionn gach SFS seirbhisi speisialtéra do chliaint — déanann an BFS cuid diobh a chistiu
go direach. Go ginearalta déanann an SFS clinici a chur ar bun ina n-oifigi agus eagraionn siad
atreoruithe agus ceapachdin do chliaint. | measc na seirbhisi speisialtéra, t4 ICDSA, Idirghabhdil
Teaghlaigh, Threshold, Comhairle Imirce, Focus Ireland, an STIS, CAVA, Cinamh do Mhna4,

an tOmbudsman agus seirbhisi anddile. Léirionn na seirbhisi seo castacht mhéadaitheach na
gceisteanna a chuirtear ar sheirbhisi anuas ar éagstlacht mhéadaitheach shochai na hEireann.

Spotsolas ar sheirbhisi speisialaithe

T4 ar a laghad Clinic um Chombhairle Dli Saor in Aisce (CCDSA) ag gach SFS,
ina bhfuil aturnaetha deonacha mar fhoireann. Cuireadh de bhreis ar 15,000 coinne
ar fail i mbreis agus 80 clinic CCDSA i rith 2015. Déanann an SFS 6stéla bainistiocht
dhireach ar fhuilleach na gclinici. Solathraionn an CCDSA roinnt tacaiochtai agus
imeachtai oilidna a chur ar fail. Is iad saincheisteanna dli teaghlaigh, fostaiochta,
agus fiachais na ceisteanna is coitianta.

Cuireann clinici CAVA seirbhis airgeadais saor in aisce, rinda agus neamhspleéch
ar fail le cuntasdiri deonacha, don lucht gné a bhfuil deacracht airgeadais acu.
Déiledlann CAVA le cur chun cinn a sheirbhise agus déanann sé na clinici a
chomhordud agus déanann sé na cuntasdiri deonacha a earct agus a chur faoi
oiliciint. Bionn formhér chlinici CAVA ar sidl in oifigi SFS (21) ach déanann an SBCA
roinnt diobh a chur ar bun. Cuireadh 816 coinne (méadu bliantdil 4%) ar fail agus
té 80 cuntasdir deonach ag tacu leis an tseirbhis. Ta forbairt bhreise ar na bacain
don bhliain 2016, ina measc iarracht chun nios mé clinici a fhorbairt.

D'eascair an tSeirbhis Tacaiochta um larratas Saoranachta (an STIS) as
riachtanas aitheanta chun tuiscint nios fearr a chur chun cinn ar an bpréiseas
iarratais ar shaoranacht in Eirinn. Solathraionn Comhphéirtiocht na bPobal Nua (an
NCP) an STIS agus déanann naoi SFS clinici an STIS a chur ar bun anois, an chuid

is m6 diobh i réigiin Bhaile Atha Cliath. Sa mhullach air sin, solathraionn an NCP
oilidiint agus tacaiocht le haghaidh solathraithe faisnéise agus d'abhcéidi sa lionra
SFS.
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An tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS) seirbhis chuimsitheach
agus runda faisnéise ar fail (at4 bunaithe i gCorcaigh). Cuirtear an tseirbhis ghuthéin ar fail 6 Luan
go hAoine idir 9am agus 8pm. Ar a bharr sin, solathraionn an SGFS ‘Comhairleoir Line’, ar seirbhis
chomhra gréasain ar an toirt { do dhaoine a bhfuil deacrachtaf éisteachta agus urlabhra acu. Té an
line seo ar oscailt 6 9am go dti 5pm i rith na seachtaine. focann muintir an phobail a ghlaonn ar an
tseirbhis ratai glao ndisilinta, go gineardlta, agus iad ag glao ¢ line thalin né é ghuthan pdca.

Faigheann an SGFS 100% da chistiti 6n mBord um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus fuair sé deontas
beagén faoi bhun €1.25 milliiin in 2015. Caitear a fhormhdr seo ar chostais fostaithe (nach mér €1.1m).

An SGFS - solathar foirne agus staitistici

In 2015, d'fhreagair oifigigh faisnéise an SGFS 154,441 iarratas ar fhaisnéis agus ar chomhairle én
bpobal, as a raibh 153,136 ceist ghuthdin, 595 riomhphost, 710 teagmhail le Comhairleoir Beo

(comhra gréasain).

Leanann an leibhéal éilimh i measc glaoiteoiri ar sheirbhisi an SGFS bheith ina dhishlén leantnach, fad
a leanann éileamh le cumas um sholathar acmhainni an SGFS a sharu leis na leibhéil reatha solathair

foirne. Thainig laghdd 5.7% in 2015 ar na glaonna a cuireadh ar an tseirbhis i gcomparaid le 2014.

Leanann leas séisialach de bheith ar an bpriomhchatagdir cheisteanna i ndiaidh gur cuireadh
46% de na ceisteanna a freagraiodh faoi. Ba é an dara catagdir cheisteanna ab airde i rith 2015
an chatagdir Fostaiocht (14.6%), agus ba é an trit catagdir ab airde Airgead agus Céin (6.6%).

B'ionann an rata glaonna tréigthe sa bhliain 2015 agus 18%, ar laghdu é seo anuas 6 24% in
2014. Thainig méadu 1.5% ar lion na nglaonna a d'fhreagair an tseirbhis in 2015. Anuas air seo,
b’ionann an mednam labhartha agus 8 soicind ni b'fhaide — imrionn an toisc seo tionchar direach
an lion glaonna a fhreagraitear.

| rith 2015, b'ionann an meanscér 97% agus an scér a baineadh amach i mblianta roimhe seo.
Coimedadadh an rétail ghlao ab airde agus thdinig méadu ar an rétail ghlao ab isle anios go dti
64%. Is fit a thabhairt faoi deara gurbh é ba chiiis leis an ratail ghlao ab isle teagmhas aonair
agus go gineardlta, td an dealramh air go bhfuil cdiliocht na nglaonna an-ard.

GLAONNA LION NA CEATADAN NA AN RATAIL | AN RATAIL
BLIAIN | IOMLANA A NGLAONNAA | NGLAONNAA GHLAO AB | GHLAO AB

FREAGRAIODH | MEASUNAIODH | MEASUNAIODH Al AIRDE iSLE

2015 | 153,136 731 0.47% 97% 100% | 64%

MEANRATAIL

Tuarascail Bhliantidil 2015 54




55 Tuarascail Bhliantuil 2015



An tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chombhairle Airgid

Soldthraionn an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid
(an SBCA) seirbhis saor in aisce, rinda, neamhbhreithitinach

agus neamhspleéch ar fud na tire do dhaoine ag a c‘ ma 55

Money Advice & Budgeting Service

bhfuil fadhbanna fiachais né ata i mbaol ré-fhiachas a

chruthd. Leagann an SBCA béim ar bhearta praiticitla

buiséadbhunaithe chun cabhru le dacine ag a bhfuil

deacrachtai fiachais, teaghlaigh agus daoine aonair ag a bhfuil isealioncam, ach go hdirithe. Ina
theannta sin, cuireann an SBCA oideachas ar fail ar bhuiséadi agus ar bhainistit airgid i bpobail

aitidla.

T4 lionra de 53 cuideachta (51cuideachta aititil agus 2 chuideachta ndisiiinta, an MABSndl agus
an SBCA Naisitinta don Lucht Sidil) ina gcuid den tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid.
Cuireann cuid mhaith de na cuideachtaf ditidla seirbhisi for-rochtana ar fail do chliaint nach
féidir leo rochtain a fhail ar na priomhoifigi go furasta.

Ta gach seirbhis de chuid an SBCA & redchtadil ag cuideachta faoi theorainn réthaiochta. Is
aonan dli neamhspledch atd i ngach cuideachta le bord stidrthdiri a thagann & sheirbhisi

deonacha agus reachtula &itiula agus 6 ghrupai pobail.

Is seirbhis ldrnach tacaiochta iad an MABS National Development Limited (an MABSndl) a
sholathraionn tacaiocht theicnidil do chdsobair, oideachas agus oilitint um bainistiocht airgid
do chuideachtai an SBCA® . T4 an MABSndl freagrach as laithrean gréasain an SBCA (mabs.ie)
agus as line chabhrach naisiinta an SBCA.

Bunaiodh an SBCA Naisitinta don Lucht Sitil in 2005. Déanann sé abhcdideacht ar son chuimsit
airgeadais an Lucht Sitil (agus gripai imeallaithe eile) agus cabhraionn sé leo rochtain a fhil ar
choigilteas agus ar chreidmheas dlithiuil agus inacmhainne.

Chas an SBCA le 17,305 cliant nua in 2015 agus cuireadh 19,092 glao ar line chabhrach an
SBCA. Fuair na 51 seirbhis de chuid an SBCA agus an SBCA Naisitinta don Lucht Sitil beagén
faoi bhun 15 millitn euro i gcistid direach 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2015. Fuair
an MABSndl beagan faoi bhun 2.4 millitin euro chun tacu le cuideachtai an SBCA. Féach Aguisin
5 chun teacht ar shonrai iomlén faoi chistiu a solathraiodh do chuideachtai aonair.

9 Ta freagracht oibriochtuil ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as beartas, cinnteoireacht agus rialachas
feidhmidchain.
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Rinne an SBCA tairiscint a sheirbhisi
a fhairsingit in 2015 chun seirbhis
Thiomnaithe Riardisti Morgaiste

a direamh agus rinneadh cuid de
sheirbhis phriomhshrutha an SBCA
den tseirbhis Idirghabhélai Fhaofa
faoin Acht um Dhécmhainneacht
Phearsanta. Ar a bharr sin, i
gcaitheamh na bliana, baineadh triail
phiolétach as seirbhis mheantdireachta
ctirte do dhaoine a raibh athshealbhu

sna culirteanna i ndan ddéibh, tastaladh

samhail Chombhairleoir Airgead

Faoisimh agus cuireadh tus le scéim

=

Solathair Foirne an SBCA

micrichreidmheasa phearsanta le

haghaidh faighteoiri leasa shdisialaigh.

Té 46 comhordaitheoir' um chombhairle airgid, 97 comhairleoir airgid agus 60 riarthdir (202.14
post coibhéise lanaimseartha) mar fhoireann sna 51 cuideachta de chuid an SBCA. Sa mhullach
air sin, ta 12 chomhairleoir shealadacha airgid acmhainne (conradh 2 bhliain) agus 23.5
combhairleoir tiomnaithe riardisti morgdiste ann (faoi thionscadal RMT an SBCA). Ar an iomlan,
d'fhostaigh na 51 cuideachta de chuid an SBCA 237.64 comhalta foirne coibhéise ldnaimseartha
in 2015.

Line Chabhrach an SBCA - 0761 07 2000

Cuireann comhairleoiri Line Chabhrach an SBCA idir chomhairle agus tacaiocht ar fail
ar go leor saincheisteanna bainistiochta airgid agus saincheisteanna fiachais, agus is
féidir leo abhair féinchabhrach de chuid an SBCA a sholédthar. Cuireadh 19,092 glao
ar Line Chabhrach an SBCA a fhad le deireadh mhi na Nollag 2015 — ar laghdu é seo
anuas 6 10% i gcomparaid leis na glaonna a cuireadh anuraidh (21,349). Thainig
méadu ar na glaonna a cuireadh ar an Line Chabhrach sa chéad raithe in 2015, ansin
thainig laghdu orthu don chéad da rdithe ina dhiaidh sin sular thdinig méadu orthu sa

raithe dheireanach sa bhliain.

10 Leithdhaileann comhordaitheoiri um chomhairle airgid 50% da gcuid ama chun comhairle airgid a chur ar fail.
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Conas a chabhraionn an SBCA
Oibrionn comhairleoiri airgid le cliaint le réimse fairsing fiachais phearsanta, ina measc:

+ Riardisti morgdiste

« lasachtai pearsanta

- Riardisti fontas

+ Fiachas carta creidmheasa
« Fruilcheannach

« Riardisti ciosa

« Finedlacha ctirte

« Fiachais chataldige

+ lasachtai fo-phréimhe

+ lasachtdiri dlithiula airgid
Bionn nios mé nd saghas amhdin d'fhiachas ag go leor cliant. Pléann an SBCA le cas

gach cliaint mar chds iomlan agus lorgaionn sé chun teacht ar réitigh a sholathraionn an

toradh is fearr agus is féidir don chliant sin.

Proifili cliaint an SBCA

In 2015, chas an SBCA le 17,302 cliant nua, arb ionann sin agus méadu beag ar an mbliain 2014
(0.44%). Lorg 2,688 cliant breise faisnéis faoi bhuiséadu agus faoi bhainistiocht airgid — ar laghdu

11% é seo anuas 6n mbliain roimhe sin.

B'ionann an riar iomlan casanna cliaint an 31 Nollaig 2015 agus 17,773 (ar laghdd 11.8% € seo i

gcomparaid le figidiri na gcliant gniomhach ag deireadh na bliana 2014 (20,161).

Bhi beagén de bhreise ar leath na gcliant nua (53%) idir 41 agus 65 bliain d'aois agus bhi 39% idir 26
agus 40 bliain d'aois agus ba mhnéa beagén de bhreis ar an leath diobh (54%).

Té fiche a d6 faoin gcéad (22%) de na cliaint pdsta le leanat, ta 21% diobh singil agus té 12% singil le
leanai (12%). Ta fiche a ceathair faoin gcéad (24%) diobh idirscartha, colscartha né ina mbaintreach/

mbaintreach fir.
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Is ¢ mednfhiachas na gcliant a Usdideann an tseirbhis, faoi mar a cuireadh i gcuntas, €46,700 — is
ionann seo agus méadu ar an meénfhiachas a cuireadh i gcuntas ag deireadh 2014. B'ionann an
méid iomlan a bhi le hioc ag cliaint nua ag deireadh 2015, bunaithe ar an bhfiachas a bhi acu nuair a
rinne siad teagmhail leis an SBCA i dtosach bdire, agus €808 millitin agus bhain 27% de na fiachais
a cuireadh i dtaifead le hiasachtai pearsanta, bhain 22% diobh le fiachais féntais, bhain 21% diobh

le fiachas cérta creidmheasa agus bhain 1.2% diobh le fiachas morgéiste. Meascén d'fhiachais
iasachtaithe airgid, iasachtaf fruilcheannaigh, riardisti ciosa, fiachas cataldige, finedlacha agus fiachas
fo-phréimhe an fuilleach diobh. Ta morgaiste ag daichead a ctig faoin gcéad (45%) de na cliaint nua.

Amanna feithimh

B'ionann an mednam feithimh le haghaidh coinne chliaint le Comhairleoir Airgid an 31 Nollaig
2015 agus 2.74 seachtain. T4 laghdu faoi dhé tagtha ar na lionta daoine ar liostai feithimh go
naisiinta le dha bhliain anuas (anuas 6 898 in 2013 go dti 492 faoi Nollaig 2015).

Déiledladh le 3,240 cliant éigeandala (casadh leo gan tréimhse feithimh), ar an iomlan, i rith
2015 agus thainig an lion ab airde de chliaint éigeandala a fhad linn i rith mhi an Mheithimh
(331). Ta méadu suntasach tagtha ar thréchur cliaint éigeandala chuig seirbhisi an SBCA in
2015 anuas 6 2,870 ag deireadh 2014 (méadu 13%).

Seirbhis Idirghabhalai Fhaofa

Sol&thraionn an SBCA Seirbhis Idirghabhélai Fhaofa ar fud a lionra seirbhisi. Déanann Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann (SDE) Idirghabhalaithe Faofa (IFanna) a ddard chun iarratais

a sheoladh ar aghaidh ar Fhégrai Faoiseamh Fiachais (FFFanna) thar ceann féichitnaithe
inchéilithe. Ni féidir le féichitinaithe iarratas a dhéanamh ar FFF ach tri Idirghabhalai Faofa (IF).

Rinneadh an tSeirbhis Idirghabhalai Fhaofa a phriomhshruthd go hiomlan i gcaitheamh 2015.
Ta gach ceann de na 51 seirbhis de chuid an SBCA cléraithe anois le SDE. Chabhraigh naonur
oibrithe tacaiochta IF le tact leis an idirthréimhse tri mheantdireacht a dhéanambh ar IFanna

lena gcéad iarratais ar FFF. Chriochnaigh daichead a cuig as na 51 seirbhis de chuid an SBCA
coinne réamhreachtdil, ar a laghad, le cliant féideartha FFF faoi Nollaig 2015.

In 2015, dheonaigh na cuirteanna 252 FFF a sheol cuideachtai an SBCA ar aghaidh thar ceann
féichitinaithe inchdilithe. | nDeireadh Fémhair 2015, thdinig méadu ar an tairseach le haghaidh
FFF anios go dti €35,000, agus chruthaigh seo spéis mhéadaithe i measc cliant.

Tuarascail Bhliantdil 2015



Seirbhis Thiomnaithe um Chomhairle ar Riaraisti
Morgaiste

| mBealtaine 2015, d'fhégair an Rialtas go leagfai an ciram ar an SBCA chun seirbhis
thiomnaithe a fhorbairt chun tacu le daoine a bhfuil riardisti morgaiste acu. | rith na bliana,
d'oibrigh an SBCA go dian dicheallach chun seirbhis thiomnaithe rinda, saor in aisce, agus

neamhspledch um chomhairle ar riardisti morgdiste a bhund.

Cuireadh tus laithreach bonn le léiriti spéise agus le hearcaiocht i measc na foirne reatha um
Chomhairle Airgid le haghaidh na bpost tiomnaithe i Meitheamh 2015. Lionadh sé phost déag
faoi Nollaig 2015. Faoi dheireadh na bliana, rinneadh 23.5 comhairleoir Tiomnaithe um Riardisti
Morgdiste (RMT) a roghnu agus a leithdhaileadh ar sheirbhisi ar feadh tréimhse tri bliana agus

earcaiodh foireann aislionta um Chomhairle Airgid chomh maith tri iomaiocht oscailte.

Ni dhirfonn comhairleoiri RMT ach ar chdsanna morgdiste a bhfuil céim nios déanai bainte

amach acu. Airitear an méid a leanas lena rél:

Bainistiocht cais a dhéanamh ar chasanna casta agus prainneacha morgdiste
Athbhreithnit agus anailis a dhéanamh ar roghanna malartacha aisiocaiochta

Réitigh atd comh-inghlactha, inacmhainne agus inbhuanaithe a shainaithint agus

a chur i bhfeidhm i gcomhairlidchan le gach pairti
Na straitéisi a chur i bhfeidhm chun réitigh dheiridh a bhaint amach do chliaint
Abhcdideacht thar ceann cliant agus idirbheartaiocht le creidiinaithe

Tacu le cliaint agus oideachas a chur orthu go mbeidh nios neamhsplediche i

dtaobh cursai airgeadais de san fhadtéarma

Sa phictitr ag seoladh Sheirbhis Thiomnaithe Riaraisti Morgéiste an SBCA O Chlé:

Ita Mangan, Cathaoirleach, an t-iar-Aire Stait, Kevin Humphreys, an t-iar-Thanaiste agus an t-iar-Aire
Coimirce Séisialai, Joan Burton, agus Angela Black, POF.
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Seirbhis mheantédireachta cuirte

De réir mar a chuaigh liostai athshealbhaithe i méid sna clirteanna agus de réir mar
a d'iontrail cliaint an SBCA an prdiseas dl, thosaigh roinnt cuideachtai de chuid an
SBCA ag freastal ar éisteachtai athshealbhaithe sa chirt, chun tacu lena gcliaint
féin agus le hiarracht a dhéanamh chun casadh le cliant nua araon nach ndearna
idirchaidreambh leis na bainc né leis an SBCA roimhe seo. Tugadh faoi chldr piolétach
i sé chirt le Seirbhis D6cmhainneachta na hEireann i rith shamhradh 2015 agus
tugadh isteach go ndisitinta € ina dhiaidh sin. Cuireadh Cldraitheoiri Contae ar an
eolas ar an scéim agus, go ginearalta, fégraionn siad ldithreacht an SBCA agus
ionadaithe SDE chomh maith leis sin, ar uairibh, nuair a dhéantar csanna a chur ar

athld agus cliaint a atreord chuig an SBCA.

Clar um Chomhairleoir Airgid Acmhainne

O 2009 i leith, sannadh 12 phost coibhéise lanaimseartha shealadacha um Chomhairleoir Airgid
Acmbhainne (CAA) don SBCA ar chonarthai rollacha dhé bhliain. Foireann de chomhairleoiri
cdilithe airgid iad CAAanna a oibrionn don tseirbhis a fhostaionn iad 60% den am agus 40%
am mar thacaiocht ndisitinta iargulta guthdin le haghaidh sheirbhisi an SBCA. Bhi de chuspdir
ag an gcldr CAA chun acmhainn sholubtha a sholdthar a d’fhéadfaf a leithdhdileadh nuair a
theastaionn ar chuideachta an SBCA a bhfuil ardéileamh, ardtréimhsi feithimh né ganntanais

foirne & dtabhairt faoi deara aici.

D'éag na conarthai dha bhliain reatha in earrach 2016. Bhi stil ag an BFS leis seo agus thug

sé faoi athbhreithnit ar an gclar, lenar diriodh tabhairt faoi shuirbhé ar line agus gripaf fécais le
CAAanna, comhordaitheoiri um Chombhairle Airgid (CCAanna), an MABSndl agus foireann

an BFS.

Bheartaigh na moltai 6n athbhreithnid go ndéanfai poist bhuana de na 12 phost coibhéise
ldnaimseartha agus go dtiontdfai iad ina bpoist do sheisear Comhairleoiri Airgid agus go
bhfanfaidis leis an tseirbhis a fhostaionn iad agus go dtiontéfai an fuilleach ina bpoist do
sheisear Comhairleoiri Airgid Faoisimh chun oibrit laistigh de réigiin sainithe tireolaioch.

| rith shamhradh 2015 bhain an BFS agus an MABSndl triail phiolétach as samhail
Chombhairleoir Airgid Faoisimh tri mhi. Chomhordaigh an MABSndl an clar piolétach agus
d'ullmhaigh sé tuarascail ar an gclar piolétach a raibh ina choncliid aige gur éirigh le samhail

d'fhoireann ndisiiinta chomhairleoiri airgid faoisimh.

D'fhaomh Bord an BFS moltai na tuarascéla. Ta tus curtha cheana féin le cur i bhfeidhm na
moltai i ndiaidh gur aistrigh Combhairleoiri Airgid Acmhainne reatha chuig a bpoist nua go luath
in 2016.
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Scéim Micrichreidmheasa Phearsanta

Go déanach in 2013, sheol an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh togra don Aire

Coimirce Séisialai maidir leis an nga le scéim a fhorbairt chun cabhrt le daoine

a bhfuil isealioncaim acu nach bhfuil in ann rochtain a fhail ar chreidmheas

isealchostais agus ata ag dul i muinin iasachtdiri airgid nios minice i gcénai. Lean

an togra tréimhse chomhairliichdin agus phlé le pairtithe leasmhara ar spéis leo,

ina measc an SBCA, comhair chreidmheasa, eagraiochai neamhrialtasacha agus an

Foras Airgeadais Shdisialta.

Seoladh scéim phiolétach i Samhain 2015 tri bhreis agus 30 comhar creidmheasa.

Ta d'aidhm ag an scéim chun daoine a aistril ¢ Uséid a bhaint as iasachtdiri airgid

ardchostais tri rochtain fhurasta a
thabhairt ar iasachtai pearsanta
isealchostais. Chomh maith leis sin,
bhi de chuspdir na scéime piolétai
chun spriocdhirit ar ghripai a
fhagtar as an direamh go traidisilinta
6 chreidmheas priomhshrutha a fhail
agus an deis a thabhairt do na daoine
seo go ndéantar comhaltai iomléna
combhar creidmheasa diobh. T4 fail ar
iasachtaf faoin tionscnamh piolétach
do dhaoine a bhfuil iocaiochtaf
airithe leasa shéisialaigh a bhfail acu
a dhéanann aisiocaiochtai trid an
Scéim Buiséad Teaghlaigh. Idir €100
agus €2,000 atd luachanna iasachta
agus bionn réta uasta Uis 12%

(Réta Céatadanach Blianttil (RCB)
12.68%) i gceist.

Faoi dheireadh 2015, d'tiséid os
cionn 1,000 iasachtdir an scéim.

Tuarascail Bhlianttil 2015




63

Coras Bainistiochta Casanna an SBCA (CBC)

Baineann rithabhacht le bailid, anailis agus bainistiocht cas dhaingean maidir le tabhairt faoi
ghniomhaiochtai an SBCA agus tuairiscii a dhéanamh orthu. Tugtar i straitéis sonrai an BFS
priomhthds dite do Chéras Bainistiochta Casanna (CBC) don SBCA a fhorbairt. | rith 2015,
d'oibrigh an SBCA leis an BFS chun riachtanais ghnd ardleibhéil a shainiti don chéras nua

agus chun tus a chur leis an bprdiseas tairisceana agus soldthair. Cuireadh roinnt ceardlanna
anailise gnd ar sidl le grapafi Usaideora an SBCA agus le saineolaithe abhair. Tugadh an Chaipéis
Riachtanais Ghné (CRG), ina leagtar amach riachtanais ghné agus ionchais an chérais chun
criche i rith 2015 agus cuireadh faoi bhraid an Bhoird Tionscadail i agus faoi bhréid na hQOifige
um Sholathar Rialtais (an OSR) ina dhiaidh sin.

D’fhoilsigh an OSR Creat um larraidh ar Thairiscinti (CIT) i Samhain na bliana seo caite, chun
creat ilsolathréra a bhund. De bhun seo, sceidealaiodh mioniomaiocht le haghaidh tréimhse
luath in 2016 chun an conradh a bhronnadh ar chuideachta a dhéanfaidh an céras nua a

dhearadh agus a sholathar.
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Sa phictidr ag ceilidradh an Ard-Diopléma i gCleachtas um Chomhairle Airgid O Chlé:

Annmarie O’Connor, Bainisteoir Gnd, an MABSndl|, Karl Cronin, Comhordaitheoir SBCA an Chabhain,
an t-iar-Aire Stait, Kevin Humphries, Orla Nugent, Comhordaitheoir SBCA Mhuineachdin
agus Angela Black, POF.
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An SBCA Naisiunta don
Lucht Siuil

Déanann an SBCA Naisitinta don Lucht Sitil (an SBCANLS) saincheisteanna ré-fhiachais agus
eisiaimh ¢ institididi airgeadais a thabhairt chun solais, agus cuireann sé na freagairti cui ar fail

trina obair thaighde agus bheartais. Ta d'aidhm ag an SBCANLS Pobal an Lucht Siil a chumasu.
Oibrionn sé chun bealai a bhunu do phobal an Lucht Sitil chun rochtain a fhail ar choigilteas agus ar
chreidmheas dlithitil agus inacmhainne agus forbraionn sé acmhainni laistigh den phobal trina obair
oideachas pobail. Gniomhaionn an SBCANLS mar thacaiocht don SBCA agus do phobal an Lucht
Sidiil le héascaiocht rochtana a chinntit don Lucht Sidil ar an tseirbhis.

Lean an SBCA Naisitinta don Lucht Siil ag tact le tionscnaimh oideachas pobail do phobal an Lucht
Sidil agus diriu ar leith ar thaistealaithe éga. In 2015, chomh maith leis sin, d'fhoilsigh an SBCANLS
athbhreithnid ar an Scéim Rathaiochta lasacht Charbhain. Mar thoradh air sin, sheol an SBCANLS
togra don BFS agus don MABSndl chun tacu le Ciste Larnach Réthaiochta lasacht Charbhdin an
SBCA a bhun a chuirfeadh iasachtai comhar creidmheasa faoi rathaiocht i dtreo carbhdin a
cheannach le cénai iontu go fadtéarmach. Leanann an SBCANLS le The Tharie Times agus National
Traveller News a chur i dtoll a chéile, anuas ar laithredn gréasain agus leathanaigh Twitter agus
Facebook a chothabhail. | Mean Fémbhair, rinne an SBCANLS ceilidiradh ar 10 mbliana i mbun oibrit
ag lonad Scannan na hEireann i mBarra an Teampaill. Seoladh feachtas ‘Tri Athrd Bheaga' an SBCA
Naisiinta don Lucht Siil a bhi dirithe ar fheabhas a chur ar rochtain an Lucht Sidil ar sheirbhisi
airgeadais i Mean Fémhair 2015. Usaideann an feachtas scéalta fiorshaoil chun na bearta dearfacha
is féidir leis an Lucht Sidil agus le solathraithe seirbhise a ghlacadh chun bainistiocht airgid nios fearr

a chur chun cinn.

[ €

Sa phictitr ag seoladh an athbhreithnithe ar an Scéim Rathaiochta lasacht Charbhéin O Chlé:
Liz Daly, an Dr Stuart Stamp, Nuala Ni Ghabhann agus Nancy Power.
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40 BLIAIN

Faisnéis do Shaoranaigh C?

An Stair um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Go déanach sna 1960idi, bhunaigh eagraiochtai ar nés Muintir na Tire ionaid luatha um fhaisnéis
don phobal. | 1974, thosaigh an Chombhairle Naisitinta um Sheirbhis Shdisialta le lionra d'ionaid
dheonacha um fhaisnéis don phobal a fhorbairt ar fud na tire. Le himeacht ama, rinneadh
lonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh aonair a ghripail isteach i Seirbhisi contaebhunaithe um
Fhaisnéis do Shaordnaigh. | 1995, aistriodh freagracht as an mBord Naisitinta Seirbhisi Séisialta
6n Roinn Sléinte go dti an Roinn Leasa Shdisialaigh (an RLS). Chomhaontaigh an RLS chun cistit
a dhéanamh ar an gcroifhoireann a fhostu (bainisteoiri forbartha i dtosach baire agus lion beag
combhaltai foirne faisnéise ina dhiaidh sin) le haghaidh roinnt seirbhisi a shainaithin an BNSS mar
phriomhsheirbhisi. Sna 1990idj, chuir na SFSanna tus le bainisteoiri forbartha ldnaimseartha

a fhostu agus ina dhiaidh sin, oifigigh faisnéise a fhostu chun tact le hiarracht na n-oibrithe
deonacha éitidla. Rinne an tAire um an dtaca sin achoimriu ar na hiarrachtai chun an tseirbhis a

shineadh chun seirbhis ar fud na tire a dhéanamh di agus ar chuspéir na seirbhise:

“Is € mo thuairim dhaingean féin gur buncheart gach saoranaigh rochtain aitidil
ar fhaisnéis neamhspledch, neamhchlaonta agus chruinn ar sheirbhisi séisialta.”

An tAire Proinsias De Rossa (diospdireachtai na Déla 471, an 20 Samhain 1996)

In 2015, rinne roinnt SFSanna ceilidradh ar 40 bliain de sheirbhis thiomnaithe a sholathar
da bpobail
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Sa phictidr ag ceiliiradh Chomdradh 40 Bliain
an Aonaigh Foireann agus oibrithe deonacha reatha agus roimhe seo de chuid IFS an Aonaigh.

Sa phictiur ag ceiliiradh Chomdradh 40 Bliain Sa phictitr ag ceilidradh Chomdradh 40 Bliain Ros Cré
Chromghlinne Foireann SFS Bhaile Atha Cliath 12 agus 6w i Déanann Toni Gleeson, Cathaoirleach SFS Chontae
dteannta Anne McCloskey, Bainisteoir Forbartha (an t-ionad). Thiobraid Arann cur i lathair don chomhalta bunaidh,

Nevin Alton agus 6mds & éirit ar sheirbhis dheonach a
sholathar ar feadh 40 bliain do IFS Ros Cré.

Sa phictilr ag ceiliiradh Chomdradh 40 Bliain

Dhurlais Bronnann Angela Black, POF, duais ar bhuaiteoir an
chomodrtais aisti Avril Hogan, Meanscoile na Toirbhearta, Durlas.
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An tSeirbhis Abhcéideachta
Naisiunta

Solathraionn an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta

do dhaoine faoi mhichumas (an SAN) abhcoidi L M | NATIONAL ADVOCACY
SERVICE
gairmiula chun ionadaiocht a dhéanamh do dhaoine "

faoi mhichumas. Oibrionn si le daoine até aonraithe

né nach bhfuiltear ag freastal ar a riachtanais, nach

bhfuil aon duine acu chun ionadaiocht a dhéanamh

ddibh agus a dteastaionn cabhair abhcdide neamhspledch uathu.

Solathraitear an tSeirbhis Abhcdideachta Ndisitinta tri cheithre réigiin agus tri oifig ndisitinta
(at& bunaithe i mBaile Atha Cliath). Fuair an SAN beagén de bhreis ar 3 millidn euro i gcistid
direach 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2015 (féach Aguisin 5 chun teacht ar
shonrai iomléna). Déantar thart ar 80% den bhuiséad seo a leithdhaileadh ar an bhfoireann.
Ta bainisteoir naisitinta, ceathrar bainisteoiri réigitinacha, seachtar abhcdidi sinsearacha, 28
abhcdide agus cuigear riarthdiri (45 post coibhéise lanaimseartha) i measc fhoireann an SAN.

Thug de bhreis ar aon mhile duine (1,288) faoi phréiseas abhcdideachta leis an SAN i rith 2015.
Ag deireadh na bliana, d'aistrigh 595 de na daoine seo isteach i gcasobair 2016, a thug an
tacaiocht leandnach le fios a dteastaionn ¢ go leor daoine leochaileacha.

STAITISTICI CHLIAINT AN SAN 2012

Cliaint ag tus na bliana 573 667 671 592
Il:lgag'fiz:‘:‘c;mlén na gcliant i rith 1068 1063 1013 959
Casanna nua 495 397 342 367
Césanna a dunadh 411 399 423 369
Fiosrichain tosaigh 872 861 768 1288
An lion daoine ar liosta feithimh 154
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Dirfonn an tseirbhis ar na daoine is leochaili faoi mhichumas, daoine ina measc ata aonraithe
sa phobal, a chénaionn i gcdiriocht neamhchui, nach bhfuil ceangailte le seirbhisi agus daoine
a bhfuil difriochtai cumarsdide acu a bhféadfadh go mbionn deacrachtai acu chun ionadaiocht
a dhéanamh déibh féin. Nuair a oibrionn abhcdide le duine aonair, priomhghné den obair

is ea cumasu. Tri mhuinin agus cumas a chruthd, féadfaidh an duine, i gcaitheamh ama, a
bheith toilidil chun a riachtanais a léirid. Ar an dbhar sin, gné rithdbhachtach d’aon phlean
abhcdideachta is ea féinabhcdideacht.

In 2015, bhain 44% de chédsanna an SAN le daoine atd faoi mhichumas intleachta agus
foghlama, agus bhain 22% de na casanna le daoine faoi mhichumas fisiciuil, daoine ag a

bhfuil deacrachtai meabhairshlainte (20%), agus daoine ar a bhfuil neamhord speictream an
uathachais agus faoi mhichumas céadfach (14%). Bhi cénai ar fhormhdr na ndaoine a rinne an
SAN a rochtain i rith na bliana i seirbhisi cénaithe — instititidi traidisitinta ‘gripthithe’, bardai
meabhairshldinte agus cdiriocht lenar tacaiodh. Bhi go leor daoine ina gcénai i dtithe altranais
agus lena dteaghlach. Ba é an priomh-mhodh ina ndearnadh atreord chuig an SAN féin-atreoru

agus daoine lenar thacaigh gairmithe slinte agus solathraithe seirbhise.

Theastaigh tacaiocht 6 chliaint an SAN i measc roinnt limistéar, ach i measc na

bpriomhlimistéar in 2015, bhi an méid a leanas:

Tacaiocht maidir le faisnéis thabhachtach phearsanta a rochtain — plean cdraim, plean

aistrithe, bearta um thoradh pearsanta, caipéisi pleanala duineldrnacha
Tacaiocht chun rogha a thabhairt le fios chun ionchur i gcinnti a chinntid

Tacaiocht chun tuiscint a fhéil ar phrdisis dli/achomhairc lena chinntit gur éisteadh le

rogha an duine sna praisis seo

Tacaiocht maidir le cén ait a roinnfidis cdiriocht agus le cén duine/daoine a roinnfidis

cdiriocht nuair a aistritear iad 6 mhaireachtadil chénaithe go dti maireachtail pobail.
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“Ba mhor an faociseamh
dom ateangaire a bheith
agam ag mo choinne
leis mo LG i ndiaidh na
mblianta uile seo.”

AISEOLAS O CHLIAINT AN SATC
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Seirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta

Ta sé de chuspdir ag Seirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta (an SATC) a chinntit go

bhfuil fail ag dacine Bodhra in Eirinn ar sheirbhisi Sign Language

ardchaighdedin ateangaireachta ionas gur féidir leo Interpreting Service

PROMOTING ACCESS AND STANDARDS IN

seirbhisi poibli agus sdisialta a rochtain. SIGN LANGUAGE INTERPRETING

Cuideachta theoranta is ea an SATC, a bhainistionn

Bord Stidrthdiri, ina bhfuil ionadaithe 6 phriomhphdirtithe leasmhara naisitinta, ar nés an
BFS, DeafHear agus an pobal Bodhar. Fuair an SATC €275,000 i gcistit direach én mBord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh in 2015.

Seirbhis Ateangaireachta largulta na hEireann
(an SAIE)

Cuireann Seirbhis Ateangaireachta largulta na hEireann (an SAIE) seirbhis nasc fise ar fail

le hateangaire beo Theanga Comharthaiochta na hEireann. Bitear ag suil leis go n-iocann
solathraithe seirbhise poibli agus priobhaidi as an gcostas a bhionn ar an SAIE a chur in &irithe.
Solathraitear an tseirbhis saor in aisce do dhaoine Bodhra agus do sheirbhisi solathair an BFS. In

2015, rinne an SAIE a sholéthar seirbhise a fhairsingit chun seirbhis 5 [& (6 Luan go hAoine idir
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10am agus 4pm) a chur ar fail agus bhainistigh sé 1,223 sannachén i rith na bliana. Is ionann

seo agus méadu 30% ar an lion daoine ar solathraiodh seirbhis déibh i gcompardid le 2014.

Seirbhis atreoraithe agus rochtana

Cuireann an SATC seirbhis atreoraithe ar fail tri chliaint airithinte (solathraithe seirbhise

poibli den chuid is m¢) a chur i dteagmhail le hateangairi a bhfuil na cailiochtai cui bainte
amach acu. In 2015, d’fhreagair an SATC 1,229 iarraidh chun freastal ar riachtanais shonracha
ateangaireachta na teanga comharthaiochta. B'ionann rochtain ar ldithreacha sldinte agus 33%
de na hiarrataf seo.

| roinnt cdsanna, tugtar an tacaiocht chun bacainn né saincheist rochtana a shéru lena
chinntit go bhfuil ateangaire i lathair ar an gcéad dul sios, ar aon dul leis an reachtaiocht
mhichumais agus chomhionannais. Is gnach go nglacann na césanna siid nios mé ama agus
tugtar ‘Atreoruithe Rochtana’ orthu (291 cas n6 24% de na hatreoruithe a rinneadh in 2015 i
gcomparaid le 15% (159 cés) in 2014). Léiritear cuid diobh seo mar gheardin. Dhéiledil an SATC
le 34 geardn in 2015 ¢ dhaoine aonair Bodhra agus eile faoin bhféil a bhionn ar ateangaireacht
na teanga comharthaiochta né faoi chdiliochta ateangaireacht na teanga comharthaiochta.

Is m6r an méadu é seo i gcompardid le 2014 (25 gearén).

In 2015, measadh gurbh ann do nios i n& 50 ateangaire Theanga Chomharthaiochta na
hEireann a bhi i mbun oibre a chur seirbhis ar fail do phobal 5,000 duine Bodhar. Ni mheastar
gur leor an lion ateangairi seo chun rochtain rialta a sholdthar do dhaoine Bodhra ar sheirbhisi
poibli, sdisialta agus sldinte, go hairithe i gceantair thuaithe.

| rith na bliana, rinneadh 53 glao a chur agus teachtaireacht téacs a sheoladh chuig an line
chabhrach Eigeandala 24/7 a lorg ateangairi i gcasanna prainneacha né géarchéime. Chaith
an SATC €3,136 6n gciste ateangaireachta sdisialta chun foc as ateangaireacht le haghaidh
sochraidi agus cdsanna cruatain.

Leanann an t-éileamh ar rochtain ar ateangaireacht leighis ag dul i méid. Ina theannta sin,
thainig méadu ar an éileamh ar ateangaireacht dhlithidil agus shéisialta, ach nior thdinig an
méadu mar céanna air. Thainig laghdu ar an éileamh le bliain anuas i limistéir an oideachais
agus na hoiliina agus sheirbhisi na hearnala deonai.
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Cairt Seirbhise do Chustaimeéiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle
agus abhcdideacht neamhspledch ar fail ar sheirbhisi poibli agus
sdisialta tri citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis
do Shaordnaigh agus an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid
(an SBCA) agus cuirimid an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta ar fail
do dhaoine atd faoi mhichumas. Tugaimid tus dite don saoranach
agus gach rud ar bun againn agus leagtar amach sa Chairt seo na
prionsabail atd mar bhonn agus taca lenar seirbhisi.

Taimid tiomanta don mhéid a leanas...

1. FAISNEIS SHOILEIR,
CHUIMSITHEACH
AGUS CHRUINN

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus
mhionsonraithe ar fail faoi
sheirbhisi poibli agus séisialta
chun cabhr leat do riachtanais
a shainaithint agus teacht ar do
theidliochtai.

75 Tuarascail Bhliantdil 2015

Féadann an pobal faisnéis a fhail go pearsanta ¢

na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ar an
nguthan én tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do
Shaordanaigh agus ar line 6n laithredn gréasain
citizensinformation.ie agus 6 na micrealdithredin
ghaolmhara. Ina theannta sin, cuireann an Bord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh clir oilitina ar fail atd
creidiinaithe ag DCCE. Tri oilidint chreiditinaithe

a chur ar sholathraithe faisnéise, deimhnitear
céiliocht i solathar faisnéise. Cuireann an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA)
combhairle faoi airgead agus faoi sheirbhisi buiséadta
ar fail do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le fiachas.


http://citizensinformation.ie
http://citizensinformation.ie

2.

FREAGAIRTI MEARA,
CUIRTEISEACHA
AGUS EIFEACHTULA

Beimid freagruil do do chuid
riachtanas agus solathréimid ar
seirbhisi ar bhonn iogair agus
éifeachtuil.

Leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis
do Chustaiméiri agus i Nésanna Imeachta Cumarsaide
agus Gearan an Chustaiméara prionsabail maidir le
dea-chleachtas cumarséide. Bionn lasc-chlar an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaordnaigh ar oscailt idir 9am agus
5.30pm 6 Luan go Déardaoin agus go dti 5pm ar an
Aoine. Bionn an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do
Shaorénaigh ag oibrit idir 9am agus 8pm 6 Luan go
hAoine.

COMHIONANNAS
AGUS EAGSULACHT

Beidh meas againn ar éagsulacht
agus cinnteoimid an ceart atd

agat go gcaitear go cothrom leat.

In 2015, d'oibrigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh le gniomhaireachtaf eile chun a chinntiu
gur bhain an fhaisnéis réimse gripai custaiméiri, ina
measc daoine breacaosta, daoine faoi mhichumas,
tuismitheoiri aonair, imircigh agus oibrithe imirceacha.

ROGHA

Déanfaimid ar seirbhisi a
phleanail agus a sholathar chun
go bhféadfaidh tu teacht orthu
ar an mbealach is fearr a
oireann duit.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar sheirbhisi an SBCA
ar roinnt bealai éagsula — ar line, ar an nguthan agus
duine le duine. Déantar seirbhis an SBCA a sholdthar
ar thri bhealach.

ROCHTAIN

Cinnteoimid go bhfuil ar
seirbhisi agus ar n-oifigi go
leir go hiomlan inrochtana.

T4 oifigi ata lan-inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaordnaigh i dTeach Ché Sheoirse, Srdid Chnoc
na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na hoifigi
réigiinacha agus na hlonaid Faisnéise do Shaoranaigh
uile na caighdedin inrochtaineachta maidir le soldthar
seirbhisi. Dearadh an laithredn gréasain um Fhaisnéis
do Shaordnaigh chun go mbeadh sé inrochtana

do na husaideoiri uile, daoine faoi mhichumas san
aireamh a Usdideann bogearrai teicneolaiochta clinta
ar nos léitheoiri scéiledin agus ta an laithredn go
hiomlan freagruil d’fhearais éagsula anois. Cloionn an
l&ithredn gréasdin citizensinformation.ie le Treoirlinte
Inrochtaineachta Abhar Gréaséin Dhomhanda

WAI (Tionscnamh Inrochtaineachta Gréaséin), a
d'fhorbair Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda.
Cloionn an laithredn gréasdin corpardideach
(citizensinformationboard.ie) leis na treoirlinte

chomh maith. Is féidir teagmhail a dhéanamh lendr
n-oifigeach Rochtana, Helen Brougham tri riomhphost
a sheoladh chuig accessofficer@ciboard.ie.
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Ta faisnéis ar citizensinformation.ie, keepingyourhome.
ie agus gettingbacktowork.ie ar fail as Béarla agus

as Gaeilge agus té roinnt caipéisi ar fail i dteangacha
eile (an Fhraincis, an Pholainnis agus an Rémainis).

Ta Scéim Gaeilge ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaordnaigh de réir Alt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigidla, 2003. Dirionn an tAcht ar infhaighteacht nios
fearr agus ar chaighdeén nios airde le haghaidh seirbhisi
poibli tri Ghaeilge a chinntid.

D'oibrigh gripai tionscadail ina bhfuil ionadaithe én
mBord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh agus 6 na seirbhisi
solathair le chéile ar réimse saincheisteanna a bhain

le forbairt an lionra agus seirbhisi a sholathar ar an
talamh.

Usaidtear an cur chuige Comhphairtiochta laistigh den
Bhord um Fhaisnéis do Shaordnaigh mar fhéram ar
mhaithe le comhairlitichan agus le plé maidir le gné an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus maidir leis an
mbealach a dhéantar é a chur i gcrich.

Tuarascail Bhliantuil 2015

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh as
ldmh a bpriomhchomhphairtithe seirbhisi solathair
(SFSanna, an SGFS agus an SBCA) agus le pairtithe
leasmhara ar fud na hearnéla poibli agus na hearnala
deonai, an Roinn Coimirce Séisialai san direamh, chun
seirbhisi poibli ata dirithe ar shaoranaigh a sholathar.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh luach
le solathar na faisnéise faoi sheirbhisi sibhialta agus
sdisialta trina chur chuige comhthaite. Is éard atd i
gceist leis an gecur chuige sin faisnéis abhartha 6 réimse
soldthraithe agus foinsi a bhailid agus a chomhthathd,
agus an fhaisnéis a chur ar féil ar bhealach
neamhspledch agus neamhchlaonta.

Is samplai de chomhthathu na faisnéise agus d'fhoilsidi ar
bhealai inrochtana iad an laithredn gréasain um Fhaisnéis
do Shaorénaigh, cur i bhfeidhm na straitéise tri bhealach
de sholdthar faisnéise, agus forbairt laithrean gréasdin

Assist Ireland agus na line guthdin cabhrai dbhartha.


http://citizensinformation.ie
http://keepingyourhome.ie
http://keepingyourhome.ie
http://gettingbacktowork.ie

10. ACHOMHAIRC Ta Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ar fail.

Coimeddfaimid céras
inrochtana agus trédhearcach
achombhairc agus
athbhreithnithe sa chas

gur cui.
11. TUA|R|M|’ AGUS Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar
GEARA| N duit agus cuirimid failte roimh thuairimi faoinar

seirbhisi. Is féidir dul i dteagmhail lendr nOifigeach
Seirbhisi do Chustaiméiri, Shona Geraghty, ag an
seoladh thios né tri rflomhphost a sheoladh chuig
commentsandcomplaints@ciboard.ie.
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Combhaltai boird 2015

D’fhdin na daoine a leanas ar an mBord in 2015

* Noeline Blackwell

* Michael Butler

* Anne Marie Cassidy

 Tim Duggan

- Sylda Langford (Cathaoirleach)
* Josephine Henry

* Eugene McErlean

- Ita Mangan (Cathaoirleach)
* Michael McGuane

+ Martin Naughton

- Sandra Ronayne

- Simonetta Ryan

* John Sheehy

- David Stratton

+ Sedn Sheridan

+ Sean Sweeney
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Foirne agus struchtuar na seirbhise

Chun tabhairt faocina fheidhmeanna, ta na foirne seirbhise a leanas ag an mBord um Fhaisnéis

do Shaorénaigh:
Abhcéideacht + Acmhainni Faisnéise
Airgeadas agus Riarachan + Solathar Seirbhise
Acmhainni Daonna agus Rialachas + Beartas agus Taighde Séisialta

Oifig Bhainistiochta TFC agus Tionscadal « Oilitint

péanann @n Fhoireann Abhcdideachta forbairt des-chleachtais
in abhcdideacht SFS a stidradh tri acmhainni abhcdideachta a fhorbairt agus trid an Uséid a
bhaintear as na hacmhainni sitid a chur chun cinn tri oilitint, meantdireacht agus tacaiocht a

chur ar féil do chtigear Oibrithe Tacaiochta Abhcdideachta atd bunaithe go réigtinach.

1 an fhoireann Airgeadais agus Riarachain freagrach as
ceisteanna agus ndsanna imeachta airgeadais le haghaidh seirbhisi solathair. In 2015, iocadh
€34,944,180m amach i ndeontais. Cinntionn an BFS go gcloionn seirbhisi solathair leis na
rialuithe cearta airgeadais agus na nésanna imeachta cearta tuairiscithe — a chinntionn go

soldthraitear luach ar airgead don chainiocdir.

Tacaionn @an fhoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais

le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus ta si freagrach as rialachas laistigh den
BFS, ina measc tacaiocht an Bhoird, cosaint sonrai, Saorail Faisnéise agus geardin chustaiméara.
Ta an fhoireann freagrach, chomh maith leis sin, as tacu le cuideachtai solathair seirbhise maidir
le ceisteanna acmhainni daonna agus rialachais ina measc comhairle ar dhli cuideachta agus
dea-chleachtas maidir le haghaidh Boird Bhainistiochta.

I rith 2015, bhi baint mhdr ag an bhfoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais sa phréiseas

earcaiochta le haghaidh Combhairleoiri Tiomnaithe Riardisti Morgdiste do lionra an SBCA agus

Tuarascail Bhliantiil 2015 80




81

don ghniomh leantach le conarthai déibh siid atéd ceaptha leis na poist seo.

Lorgaiodh comhairle dhlithidil ar impleachtai Acht na gCuideachtai, 2014 agus Acht

na gCarthanas, 2009, i dtaobh cuideachtafi solathair seirbhisi agus tugadh fégra do na
cuideachtai i leith na comhairle seo. Rinneadh athbhreithnit ar Mheabhrédn agus ar Airteagail
Chomhlachais le haghaidh cuideachtai solathair seirbhise lena chinntid go gcomhlionann siad
na piosaf seo reachtaiochta.

Bainistionn agus tacaionn aN fhoireann Teicneolaiocht Faisnéise
agus Cumarsaide (e riachtanais oibriochtdla laethdla an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (an BFS) agus lionra seirbhisi solathair an BFS. Chomh maith leis sin, bainistionn an

Oifig Bhainistiochta Tionscadal a thacaionn le hoibrit tionscadail laistigh den BFS.

1aan fhoireann Acmhainni Faisnéise freagrach as foilseachéin
an BFS agus as na laithredin ghréasain, citizensinformation.ie, assistireland.ie, keepingyourhome.

ie agus gettingbacktowork.ie.

Té rél tébhachtach ag @ bhfoireann Chailiochta maidir tena chinntia

go gcuirtear seirbhisi a bhaineann ardchaighdean amach go comhsheasmhach ar féil dar
n-Usdideoiri seirbhise a fhreastalaionn ar a riachtanais agus ar a dteastaionn uathu. Forbraionn
agus cuireann an fhoireann Chailiochta straitéis chdiliochta an BFS i bhfeidhm agus rinne si

maoirsiti ar phréiseas Réalta Oir an EFQM.

1 an fhoireann Bheartais agus Taighde Shdisialta freagrach
as rél aiseolais bheartais shdisialta an BFS a fhorbairt agus as tabhairt faoi thaighde ar
shamhlacha faisnéise, comhairle agus solathair abhcdideachta. Bailionn agus anailisionn

an fhoireann faisnéis agus sonraf faoi cheisteanna beartais shdisialta 6 sheirbhisi solathair,
forbraionn si faisnéis ar éifeachtacht an bheartais shdisialta agus na seirbhisi sdisialta, tugann si
saincheisteanna chun solais don lucht déanta beartais atd ina n-abhar buartha d'Gséideoiri na
seirbhisi siud, forbraionn si aiseolas ar bheartas séisialta agus ullmhaionn si tuarascalacha agus

aighneachtai fianaisebhunaithe sa limistéar seo.

Tacaionn @an fhoireann Solathair Seirbhise ienar seirbhisi solathair
seirbhise go léir atd bunaithe go haititil — SFSanna agus an SBCA — anuas ar ar seirbhisi
ndisitinta soldthair, an SGFS, an SAN agus an SATC. Is é priomhrdél agus priomhaidhm na foirne
Solathair Seirbhise chun tacu le agus monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairt acmhainni

na seirbhisi solathair d'fhonn go leanann feabhas leantnach ag teacht ar an réimse agus ar

chailiocht na seirbhisi a chuirtear ar féil don phobal.

Eagraionn agus éascaionn @l fhoireann Seirbhisi Oilitina réimse leathan
d'oilitint chreidiinaithe agus neamhchreididnaithe a sholathar don fhoireann, comhaltai boird

agus oibrithe deonacha seirbhisi soldthair. Oibrionn an fhoireann, chomh maith leis sin, go
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dldth leis an MABSndl chun soldthar cirsai a chomhordd ar comhspéis iad leis na comhaltaf
Boird agus leis na bainisteoiri. Chomh maith leis sin, forbraionn Seirbhisi Oilitina acmhainni
agus abhair lena n-Usaid ag seirbhisi solathair nuair a bhionn a n-oilidint féin & heagrd agus a

pleandil go haitidil, mar shampla, dbhair londuchtdchdin le haghaidh solathraithe nua faisnéise.

D'fhorbair an fhoireann Seirbhisi Oilitina clér oiliina at& go hiomlan creididnaithe ag DCCE le
haghaidh soléthraithe faisnéise (an CFCA). T4 an clér seo ar fail d'oibrithe deonacha, oibrithe
na scéime Fostaiocht Pobail agus don fhoireann a ioctar ar fud an lionra um Fhaisnéis do
Shaorénaigh.

Tacaionn Feidhmeannacht Chaidrimh Phoibli agus
Phromaisean teis an mbranda um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus le branda
an SBCA.

Usaid fuinnimh in 2015

Faoi I.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar eagraiochtai na hearnala poibli tuairisc bhliantuil a chur
faoi bhrdid maidir lena n-Uséid fuinnimh agus maidir le bearta a bheartaionn siad a dhéanamh
chun idid a laghdu. Is iad téamh agus soilsit na rudai a d’iséid an méid ba mhé fuinnimh sa
BFS. In 2015, d'Gséid an BFS 348,015 kWh de leictreachas agus 159,847 kWh de ghas. B'ionann
na hastaiochtai CO2 agus 216,671 kgCO2 (méadu 6% i gcompardid le 2014). Ar an iomlén, t4
feabhas 13% tagtha ar choigilteas fuinnimh an BFS i gcomparaid lena bhonnline in 2009.

Ta sé beartaithe ag an BFS chun feabhas a chur ar a fheidhmiocht fuinnimh in 2016 trid an
méid a leanas a dhéanamh:

Leanuint le feasacht ar fhuinneamh a mhuscailt i measc na foirne.

Usaid fuinnimh a laghdi a mhéid agus is féidir, e.g. tri threalamh agus bolgéin ata
éifeachtuil i dtaobh fuinnimh de a cheannach agus tri fheabhas a chur ar fheidhmiocht

na gcdras TFC.

Tuarascail Bhliantiil 2015 82




83

Cairt Eagraiochtuiil

An Bord BFS

Cathaoirleach
Ita Mangan

Priomhfheidhmeannach
Angela Black

Forbairt Seirbhise
Adrian O’Connor,
Bainisteoir Sinsearach

Seachadadh Seirbhise

Eileen Fitzgerald, Bainisteoir Sinsearach

Airgeadas agus Riarachan Abhcéideacht
Gary Watters, Bainisteoir Helen Brougham, Bainisteoir

Cailiocht -
Folamh Relglun 1
Rachel Downes, Bainisteoir

AD & Rialachas -
Mary Fitzgerald , Bainisteoir Réigitn 2
Marty Kerrane, Bainisteoir

Acmbhainni Faisnéise Réigiun 3
Graham Long, Bainisteoir Susan Shanahan, Bainisteoir

Taighde ar Beartas Séisialta Réigiun 4
Geralyn McGarry, Bainisteoir Rose Morris, Bainisteoir

Oilidint
Fiona Coyne, Bainisteoir

Oifig ICT & Bainistiocht a Tionscadal

Keith Scanlon, Bainisteoir

PR agus Ardu Céime
Evelyn Lee, Feidhmeannach

Té an Chairt Eagraiochttil cruinn amhail an 13.05.2016
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Priomhoifigi an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh

An Cheannoifig

Teach Ché Sheoirse

43 Srdid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

D02 VK65

Guthan: +353 761 079 000

Luimneach

An 6U hUrlar, lonad Gné Chuirt na
hAbhann

Cearnég Mhargadh an Arbhair
Luimneach

V94 FVH4

Corcaigh 101 An Phriomhshraid
Thuaidh

Corcaigh

T12 AKA6

Gaillimh

An 44 hUrlar, Geata an Duga,
Béthar na gCeannaithe
Gaillimh

H91 EY10

Kilkenny

4 The Parade
Kilkenny
R95VO52
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Deontais in 2015
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

(SFSanna)

REIGIUN 1 AN SFS ‘ €

Baile Formaid 254,300
Baile Bhlainséir 236,440
Cluain Dolcin (OTA™) (an SAN 2014%) 378,113
Baile Atha Cliath 12 agus 6W (Cromghlinn) 257,300
Baile Atha Cliath, 2, 4,6 236,363
Baile Atha Cliath 8 agus an Cloigin Gorm 279,554
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath 584,781
B4 Chathair Bhaile Atha Cliath Thuaidh (KARE) 137,697
Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 362,979
Tuaisceart Bhaile Atha Cliath 258,823
Dun Laoghaire/Rath an Duin 234,500
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 304,609
Lu 328,288
Muineachan 257,800
Tamhlacht 284,986
lomlan 4,396,532

11 Oibri Tacaiochta Abhcdideachta
12 An tSeirbhis Abhcéideachta Naisitiinta
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REIGIUN 2 AN SFS

An Cabhan 222,300
Dun na nGall 653,544
Gaillimh 399,252
Liatroim (an SAN 2014) 235,896
An Longfort (OTA ) 320,093
Maigh Eo 382,539
Ros Comain 265,000
Sligeach 267,300
An larmhi (an SAN 2014) 324,036
lomlan 3,069,960
REIGIUN 3 AN SFS ‘ €
Ceatharlach 212,000
Cill Chainnigh 198,000
Laois 215,116
An Mhi 375,142
Tuaisceart Chill Dara 232,320
Uibh Fhaili (OTA) (an SAN 2014) 332,742
Deisceart Chill Dara 210,296
Loch Garman 321,500
Cill Mhantain 299,251
lomlan 2,396,367
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REIGIUN 4 AN SFS

An Clar (OTA) 348,598
Cathair Chorcai Thuaidh 171,100
Cathair Chorcai Theas 333,516
Ciarrai 347,273
Luimneach 316,688
Tuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai 264,401
Tiobraid Arann 476,078
Port Lairge (an SAN 2014) 283,048
larthar Chontae Chorcai (OTA) 308,513
lomlan 2,849,215

AN TIOMLAN LE HAGHAIDH SEIRBHISi UM
FHAISNEIS DO SHAORANAIGH

AN TSEIRBHIS GHUTHAIN UM FHAISNEIS DO
SHAORANAIGH

1,253,369

Tuarascail Bhliantdil 2015




An tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (an SBCA)

e

REIGIUN 1AN SBCA

Baile Munna (CCA™) 371,439
Baile Bhlainséir (CCA) 346,032
Chluain Dolcain (CCA) 371,600
Droichead Atha 188,357
Baile Atha Cliath 10 agus 20 (CCA) 368,044
Ceantar Bhaile Atha Cliath 12 274,307
Tuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath 290,279
Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh (CCA) 263,630
Baile Atha Cliath Thoir Theas 209,193
Dun Laoghaire 212,630
Dun Dealgan/Qiriall 244,149
Ddn Droma/Rath Fearnain (AISTU™ ) 368,790
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) (CCA) 302,455
Fionnghlas/an Chabrach 342,100
An Life Thiar Theas 362,586
Muineachan 255,886
An SBCA Naisitunta don Lucht Siuil 322,916
Tamhlacht (CCA) 363,939
lomlan 5,458,332

13 Combhairleoir Airgid Acmhainne
14 Aonad Aistrithe na Seirbhise Idirghabhalai Fhaofa
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REIGIUN 2 AN SBCA

Baile Atha Luain 159,300
An Cabhan 275,217
Liatroim 219,838
An Longfort 183,799
An Muileann gCearr (AISTU 2013-2014) 198,171
Tuaisceart Dhdn na nGall (AISTU) 374,936
Gaillimh Thuaidh (AISTU) (CCA) 249,030
Tuaisceart Mhaigh Eo 206,028
Ros Comain (AISTU) 188,471
Sligeach (AISTU) (CCA) 311,923
Deisceart Dhiin na nGall 150,800
Deisceart na Gaillimhe 520,871
Deisceart Mhaigh Eo (AISTU 2013-2014) (CCA) 287,600
larthar Dhiin na nGall 122,996
lomlan 3,448,980
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REIGIUN 3 AN SBCA

An tinbhear Mér (CCA) 237,418
Bré (CCA) 341,453
Ceatharlach (AISTU) 353,011
Cill Dara (CCA) 459,746
Cill Chainnigh 287,150
Laois (CCA) 205,743
An Mhi 302,482
Uibh Fhaili (AISTU) 246,241
Loch Garman 328,810
lomlan 2,762,053
REIGIUN 4 AN SBCA ‘ €

An Rath (AISTU 2013-2014) 209,800
An Clar 281,200
Corcaigh (CCA) (AISTU) 522,725
Ciarrai 531,740
Luimneach (CCA) 386,200
Tuaisceart Chorcai 305,000
Tiobraid Arann Thuaidh (CCA) 269,125
Tiobraid Arann Theas 368,984
Port Lairge (CCA agus AISTU) 537,930
larthar Phort Lairge (AISTU) 163,268
larthar Chorcai (CCA) 255,549
lomlan 3,831,521
Cuideachtai lomlana an SBCA 15,500,886

Tuarascail Bhlianttil 2015

90




91

FORBAIRT NAISIUNTA AN SBCA TEORANTA (NDL)

E
2,372,369

AN TSEIRBHiS ABHCOIDEACHTA NAISIUNTA
(AN SAN)

SEIRBHIS ATEANGAIREACHTA NA TEANGA
COMHARTHAIOCHTA

275,000

CUMANN NAISIUNTA NA SEIRBHIiSi UM FHAISNEIS
DO SHAORANAIGH (CNSFS)

TACAIOCHTAI TANAISTEACHA

Threshold 47,700
lonaid Chombhairle Dli Saor in Aisce (ICDSA) 88,000
Treoir 34,400
Combhairle um Inimircigh na hEireann 115,225
Rochtain agus Tacaiocht Abhcdideachta — Cuimsid 29100
Eireann '
lomlan 314,425

IOMLAN NA NDEONTAS IN 2015

35,612,371
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Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus
abhcdideacht neamhspledch ar féil ar sheirbhisi poibli agus sdisialta

tri citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis

do Shaoranaigh agus an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh. T4 sé freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta

agus Chombhairle Airgid agus cuireann sé seirbhisi

abhcdideachta ar fail do dhaoine faoi mhichumas.

An Cheannoifig

Urlar na Taltin

Teach Ché Sheoirse

43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2, D02 VK65

t 076107 9000

f 01 605 9099

e info@ciboard.ie

w citizensinformationboard.ie

&

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
faisnéis - comhairle - tacaiocht
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