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ar seirbhisi go léir na nithe
seo a leanas:

Saoranach-
larnaithe
T4 an bhéim ar sinn féin
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torthai dearfacha
a sholathar
Do shaoranaigh agus do
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na n-oibrithe deonacha a oibrionn in
BFS agus as obair na gcomhphairtithe
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brioch agus go mbaineann si an
usaid is fearr as a dtiomantas
dar seirbhisi
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Tuarascail an Chathaoirligh

T4 breis agus ceithre mhillitin go leith duine ina gcénai in Eirinn sa
l& atd inniu ann. Is ionann an dudshlan ata rompu agus romhainn,
rochtain a bheith ann ar fhaisnéis atd ar ardchaighdean faoina
gcearta agus teidliochtai, agus faoi chombhairle airgid chomh
maith. Tugann ar sainstruchtdr — lionra seirbhisi neamhspleacha,
ata fite fuaite sna pobail 4itidla, agus a fhaigheann maoinit agus
tacaiocht 6 ghniomhaireacht reachtuil — bua ar leith ddinn.

Mura raibh an dldthchaidreamh atd ag gach seirbhis lena pobal &ititil ann, ni fhéadfaimis
beart a dhéanamh de réir &r mbriathar maidir lendr sainchiram — agus seirbhisi faisnéise,
comhairle, abhcdideachta agus buiséadta a chur ar fail de réir mar is ga. Baineann
seirbhisi ditiula tairbhe as seo chomh maith agus iad a bheith ina gcuid de sheirbhis
naisiunta a bhfuil cdil ndisitinta uirthi agus a chuireann tacai riachtanacha larnacha ar fail.

Tugann an struchtdr idirspledch sin deis dudinn freagairt mhear chui a chur ar fail chun
freastal ar riachtanais na ndaoine. Tugann na staitistici até leagtha amach sa tuarascail
seo baruil don duine ar réimse leathan ar n-oibre. In 2014, d'fhreagair Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh beag nach millitin ceist 6 bhreis agus 600,000 duine — is ionann
sin agus ceist 6 gach aon teaghlach in Eirinn a bheag né a mhér. D'fhreagair an tSeirbhis
um Fhaisnéis do Shaoranaigh os cionn 150,000 glao guthdin. D'oibrigh SBCA le nios mé
na 17,000 cliant nua agus bhi os cionn 15 mhillitin cuairt chuig an ldithredn Gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Cé go bhfuil lion seasta cliant agus ceist ann trasna ar séirbhisi
uile, tagann cliaint chugainn ag a bhfuil saincheisteanna agus iad ag éiri nios deacra agus
nios dushlanai de réir a chéile — is iomai uair a bhionn tacaiocht abhcdideachta ag teastail
maidir leis na ceisteanna sin chomh maith le faisnéis agus comhairle.

De réir mar a athraionn &r dtimpeallacht sheachtrach, feicimid riachtanais ar gcliant
ag athru arfs eile. In ainneoin na bhfeabhstichan geilleagrach a bhfailtimid rompu,
bionn ar ar gcliaint aghaidh a thabhairt ar dhdshlain nua. Thugamar faoi deara gur
thainig méadu ar cheisteanna a bhain le tithiocht agus easpa didine in 2014. Ta 4thas
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orm freagairti don tsaincheist phrdinneach sin énar seirbhisi a fheicedil, lena n-airitear
seiminedr faoi thithiocht ag deireadh 2014.

Dluthchuid de fhreagairt fhoriomlén an Stait is ea an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chomhairle Airgid (SBCA) chun ciinamh a thabhairt do dhaoine le dul i ngleic le
saincheisteanna fiachais agus chun go mbeidh siad in ann maireachtdil ar ioncam
laghdaithe. Ta SBCA le tacaiocht 6 SBCAfnt ag obair go rialta ar shaincheisteanna a
bhaineann le riardisti morgaiste. Cuirim féilte roimh Riardisti Morgdiste Tiomnaithe
SBCA, atd & bhforbairt faoi lathair, a thabharfaidh tacaiocht do shealbhdiri morgdiste
atd i riardiste, go hairithe daoine ata sna céimeanna deiridh de riardiste morgaiste.

An bhliain dheireanach iomlan dar bplean straitéasach 2012-2015 is ea 2014. Cuireann
an tuarascail seo béim ar roinnt de na priomhéachtai a baineadh amach faoi na

cuig ghné den phlean. Ba mhaith liom béim ar leith a chur ar obair na Seirbhise
Abhcdideachta Naisiinta do dhaoine faoi mhichumas i ndiaidh a hathstruchtird in 2013
agus ar obair an chldir Oibri Tacaiochta Abhcdideachta (OTA) in SFSanna. Cuireann Clar
SAN agus Clar OTA araon cuimsiti séisialta chun cinn. Déanann na clair a dheimhniud go
ndéantar na daoine atd ar imeall na sochai a thacd chun go mbeidh siad in ann Usaid a
bhaint as ar seirbhisi agus go mbeidh rochtain acu ar a dteidliochtai.

Dluthchuid eile na straitéise is ea cinntit gur cuireadh ar seirbhisi uile ar fail ar
chaighdean ard agus comhsheasmhach. Thugamar creat um dhearbh céiliochta
isteach agus chuireamar caighdedin chomhaontuithe i bhfeidhm maidir le faisnéis,
comhairle, abhcdideacht agus buiséadu a chur ar fail. Bhain 97 dar gcuid seirbhisi an
Réalta Oir EFQM amach go dti seo. T4 Clar na Ddmhachtana Sarmhaitheasa Seirbhis
Réalta Oir dirithe ar &r n-dsaideoiri, rud até ag teacht go mér lenar n-aidhm féin an
saoranach a bheith chun tosaigh i gcénai. De dhéanta na firinne, is é BFS an chéad
ghniomhaireacht reachtdil in Eirinn a bhain an comhartha cailiochta a bhfuil aitheantas
idirndisiunta air amach. Tuigim gur bhain an-chuid oibre leis an éacht seo agus ba
mbhaith liom comhghairdeas 6 chroi a dhéanamh le gach uile dhuine a bhi pairteach.
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Leag an straitéis cirsa amach chun munla comhthaite a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm maidir le soldthar seirbhise. Chuir an Staidéar Indéantachta ar struchtdir
rialachais a chomhthathd trasna ghréaséin de chuid SFS agus SBCA plé chuimsitheach
agus diospdireacht fhidntach ar bun idir BFS agus a chomhphairtithe soldthair. Taimid
ag tnuth le cur leis an bplé sin agus réiteach a chur i bhfeidhm a dhéanfaidh a chinntiu
go mbeidh freagairt chomhleandnach ann do riachtanais na saorénach.

Leanaimid orainn bheith cruthaitheach agus solibtha lenar bhfreagairt d'éilimh a
thiocfaidh chun cinn maidir le tacaiocht faisnéise, comhairle, abhcéideachta agus
buiséadta. D'fhreastail an micrealdithredn, gettingbacktowork.ie, ar riachtanais ar
n-Usdideoiri tri eolais a thabhairt le chéile faoi na tacai atd ar fail do chuardaitheoiri
poist agus faoin gcaidreamh atd ann idir sochair leasa shdisialta agus obair, chomh
maith le faisnéis a chur ar fail do dhaoine féinfhostaithe.

Ba mhaith liom tapaigh an deis chun aitheantas agus moladh a thabhairt do chinamh
agus tiomantas Sylda Langford, an Cathaoirleach a thainig romham agus d'fhéin si

san oifig idir mi an Mharta 2010 agus mi an Mharta 2015. Treoraigh Sylda an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh go cumasach le linn tréimhse choir chun donais eacnamaioch
agus d'dirithigh si gur lean an Bhord dirigh ar riachtanas iad siid atd is leochaili i rith
tréimhse an-deacair.

Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh leis an bhfoireann uile a bhi pairteach agus
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus Seirbhisi SBCA a chur ar fail ar fud na tire,
lena n-airitear SBCAfnt, SBCA Naisiiinta don Lucht Sitil, na boird bainistiochta, an
fhoireann agus na hoibrithe deonacha chomh maith le bord agus foireann na Seirbhise
Abhcdideachta Naisitinta do dhaoine faoi mhichumas agus Sheirbhis Ateangaireachta
na Teanga Comharthaiochta. Ba mhaith liom aitheantas speisialta a thabhairt do na
hoibrithe deonacha a oibrionn trasna an lionra um Fhaisnéis do Shaordnaigh. Leanaimid
orainn bheith tiomanta chun aitheantas a thabhairt do dhilseacht, do shaineolas agus
d'eolas 4itiuil na n-oibrithe deonacha. Agus chun an maitheas a dhéanann siad do
shaol na ndaoine agus na bpobal ar a bhfreastalaionn siad a cheilidiradh.

Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh leis an Aire Coimirce Séisialai, Joan Burton TD;

an tAire Stdit, Kevin Humphreys TD; Ard-Rdnai na Roinne Coimirce Sdisialai, Niamh
O’Donoghue agus foireann na Roinne as ucht a gcuid tacaiochta le linn na bliana. Ba
mhaith liom aitheantas a thabhairt do mo chomhghleacaithe ar Bhord BFS agus mo
bhuiochas a ghabhiil leo'. Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhil leis an
iar-Phriomhfheidhmeannach, Tony McQuinn, an Priomhfheidhmeannach nua, Angela
Black, a thosaigh ina rél nua mar phriomhfheidhmeannach ag deireadh 2014, an
fhoireann bhainistiochta agus foireann uile an Bhoird um Fhaisnéis do na Saoranaigh as
ucht a gcuid oibre le linn na bliana.

Z e L‘\ pa R s

Ita Mangan, An Cathaoirleach

1 Ta liosta comhaltai reatha an Bhoird le fail ag: http://www.citizensinformationboard.ie/ga/about/board_members/

Tuarascail Bhliantuil 2014

10



“Seirbhis den scoth,
bhain mé usaid aisti
cheana, mholfainn i do
bhaill teaghlaigh agus
cairde, ais iontach don
cheantar”
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Forbhreathnu
2014

Chuaigh os cionn

600,000

glaoiteoir ag a raibh beag nach
millitn ceist i dteagmhail le 774 lonad

um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus le 109
lathair for-rochtana. Dhéileail na daoine

seo a leanas leis na buarthai sin.

266 233 1,104

foireann rannphairti  oibri
scéime deonach

Citizens
Information

0

Bhi breis agus 15 mhillitn cuairt ar
Citzensinformation.ie agus
d’'fhéach cuairteoiri ar nios mé na

47 millian leathanach.

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
97 da chomhphadirtithe solathair tar éis an
Démhachtain Sdrmhaitheasa Seirbhis Réalta
Oir EFQM a bhaint amach as barr feabhais

maidir le seirbhisi custaiméara.

s

D’fhreagair

Seirbhisi um
Fhaisnéis do
Shaoranaigh

0s cionn

150,000

ceist.

L,
A

Foilsiodh 12 eagran den

irisleabhar Relate. Rinneadh
os cionn 1 00,000

bileog, bileog eolais agus

cairt bhalla a fhoilsiti agus
a dhéileadh.



Thug an tSeirbhis

L Abhcoideachta
‘ Naisiunta
tacaiocht do
0S cionn

1,000

duine faoi mhichumas.

&

Fuair os cionn

40,000

duine cinamh maidir le fiachas fabhtach én
tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (seca) agus
line chabhrach SBCA.

¢ mads

Cuireadh 33 cursa oilitina ar
“féil do 1,089 duine arfudna
v tire agus bronnadh Sainteastas
QQI san Fhaisnéis comhairle
agus Abhcéideacht ar 139

duine.

Bronnadh an tArd-Diopléma i
gCombhairle Airgid ¢ Ollscoil Uladh
ar 22 comhairleoir airgid.

« @ ritigh Seirbhis

Ateangaireachta

0l na Teanga
Comharthaiochta

breis agus 1 ,500 airithint

agus athtreoru le haghaidh
ateangaireacht na teanga
comharthaiochta.

Rinne solathraithe
faisnéise

3,723

tuairiscean beartais shoisialta a
léirigh na ceisteanna agus buarthai
a bhionn ag daoine a tsdideann
seirbhisi poibli.

L] assistireland.ie

Bhi faisnéis ar
assistireland.ie faoi
7,000 ais agus fearas agus

bhi breis agus 440,000

cuairt ann.



Réamhra O

Sonraitear sa tuarascail seo don Aire Coimirce Saoisialaf
gniomhaiochtai an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh don
bhliain féilire 2014.

Is é an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) an comhlacht reachtuil ata freagrach
as tacu le seirbhisi faisnéise, comhairle (lena n-airitear comhairle airgid agus
bhuiséadta) agus abhcdideachta a sholdthar do shaoranaigh? ar raon fairsing seirbhisi
poibli agus sdisialta. Airitear dirit ar ghripai leochaileacha, daoine faoi mhichumas go
hairithe, le sainchiram an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS).

Bunaiodh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar chomhlacht reachtdil faoi Acht na
Combhairle, 20003, Ta BFS faoi shainchtiram na Roinne Coimirce Sdisialaf.

Is € an sainordu ata againn, mar a shonraitear sna hAchtanna, a chinntid go mbionn
rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus shoiléir maidir le
seirbhisi séisialta.

Ta sé de chiram orainn chomh maith tuilleadh inrochtaineachta, comhordaithe
agus feasachta i measc an phobail ar sheirbhisi séisialta a chur chun cinn.
Déanaimid é seo trindr gcur chuige tri bhealach a chuimsionn seirbhisi ar line,

guthdin agus ar bhonn duine le duine a chuirtear ar fail trindr laithrean Gréasain,
citizensinformation.ie, agus trindr micrealdithredin, an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis
do Shaordnaigh agus an lionra naisitiinta Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Teastaionn nios mé na faisnéis 6 chuid mhaith dar gcustaiméiri. Tugaimid cabhair
agus tacaiocht do dhaoine aonair, déibh siud faoi mhichumas go hairithe, chun
a geuid riachtanas agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint. A bhui lenar
seirbhisi faisnéise a chur lendr seirbhisi comhairle agus abhcdideachta cabhraimid le
daoine leochaileacha faisnéis a fhail agus a dteidliochtai a fheidhmiu.

2 Nuair atd an téarma saoranach in Usaid againn, taimid ag caint faoi shaorénaigh na hEireann agus gach uile dhuine eile a
bhfuil cénaf orthu in Eirinn agus a d'fhéadfadh &r seirbhisi a Gséid am ar bith.

3 Leasaiodh an tAcht sin leis an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007, leis an Acht um Leas Séisialach (Foralacha
llghnéitheacha), 2008 (a thug freagracht as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid do BFS), agus leis an Acht Leasa
Shéisialaigh agus Pinsean 2011, a leasaiodh na rialacha a bhaineann le comhaltas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaorénaigh.
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Anuas air sin déanaimid tacaiocht a thabhairt do sheirbhisi abhcéideachta a
sholathar do dhaoine faoi mhichumas trid an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitnta.

Déanaimid solathar na faisnéise faoi éifeachtilacht an bheartais shéisialta
agus faoi éifeachtulacht na seirbhisi séisialta reatha a thacu. Déanaimid
solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus a fhorbairt, agus béim a leagan
ar shaincheisteanna a bhfuil leas ag Usaideoiri na seirbhisi sin iontu tri thaighde
agus anailis a dhéanamh ar shaincheisteanna beartais shdisialta a chuireann &r
gcomhphairtithe soldthair ar ais chugainn.

Tacaimid chomh maith le solathar comhairle ar fhiachas pearsanta a bhainistid,
a sheachaint, a laghdu agus a dhiscaoileadh agus le solathar comhairle ar
bhainistiocht airgid trid an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA).

Leagan amach na tuarascala

®  Tugtar forbhreathnu sa chéad chuid den tuarascdil ar gach seirbhis atd
againn agus ar an obair a rinneadh le linn 2014.

®  Déantar cur sios sa dara cuid ar na bealai a d€irigh linn na gealltanais a
ta leaghtha amach sa chuig cheannteideal tosaiochta straitéiseacha
a chomhlionadh in 2014.

®  Tugtar forbhreathnu gearr sa chuid dheireanach ar an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar a stuctur.

Nuair bhiothas & scriobh, thuairiscigh na dréachtraitis airgeadais bliantula don bhliain
dar gcrioch 31 Nollaig 2014 ioncam €56,717,607 (€9m le haghaidh 2015 san direamh)
agus caiteachas €48,350,485. D'ullmhaiodh na réitis airgeadais i bhfoirm ceaptha
faoin alt 22 den Acht Chomhairle 2000 agus de réir cleachtais cuntasaiochta a bhfuil
glacadh leis. Inidichfar na réitis airgeadais ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus
foilseofar iad ar citizensinformationboard.ie nuair criochnéfar an t-inidchadh seo.

Nétai faoi na hiomhanna:

Is 6 chustaiméiri a d'Gsaid ar seirbhisi na sleachta athfhriotail sa tuarascail seo.
Stociomhdnna is ea na hiomhdnna ar fad a fheictear in éineacht leis na sleachta
athfhriotail sin agus ni léirionn siad fioruasdideoiri &r seirbhisi iad féin.
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Tony McQuinn dul ar scor

D'éirigh Tony McQuinn as a bheith ina phriomhfheidhmeannach

ar an mBord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh i mi Linasa 2014. De
bhunadh Chontae Cheatharlach, thosaigh Tony ag obair leis an
mBord Naisitinta Seirbhise Sdisialai (BNSS) i 1980. D'éirigh leis
bheith mar phriomhfheidhmeannach an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaordnaigh i mi Linasa 2008.

Le linn saol oibre fada Tony, chuir sé raon leathan tionscnamh
nuélacha i bhfeidhm lena n-airitear laithrean Gréasdin um Fhaisnéis
do Shaordnaigh a fhorbairt agus oilitint chreidiiinaithe agus dearbht céiliochta sna
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoradnaigh a thabhairt isteach. Bhi baint aige le Seirbhis
Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta a bhund chomh maith.

Mar phriomhfheidhmeannach, bhi baint mhér ag Tony le stidradh straitéiseach an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Threoir Tony an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le linn
athruithe agus leasuithe a chur i bhfeidhm, lena n-diritear leathnu ar shainchiram an
Bhoird agus SBCA a chur leis in 2009. Chinntigh Tony gur lean an bhéim ar sheirbhisi
den scoth a chur ar fail do shaoranaigh, go leor acu nach cuid den phobal iad, né a bhfuil
tionchar ollmhdr ag difhostaiocht, fiachas fabhtach agus riardiste morgdiste orthu.

Ceapachan Angela Black

Ceapadh Angela Black ina Priomhfheidhmeannach an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh an 10 Samhain 2014.

Chuaigh Angela isteach sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

i ndiaidh sli bheatha a chuimsionn an tseirbhis poibli agus

an statseirbhis. Ba é an post is déanai a bhi aici na bheith ina
Priomhoifigeach sa Bheartas Baincéireachta a bhain le hiasachtu
morgaiste agus le riardisti morgdiste sa Roinn Airgeadais.

Ta breis agus 30 bliain taithi ag Angela sna seirbhisi faisnéise agus sna seirbhisi
airgeadais. Airitear ar a cuid taithi tréimhse ceithre bliana ag obair leis an gCoimisitn
Eorpach ar chosaint tomhaltdiri sna seirbhisi airgeadais miondiola i ndiaidh an
ghéarchéim airgeadais. Bhi si ina hionadai na hEireann agus i i mbun idirbheartaiochta
faoi roinnt ionstraimi seirbhisi airgeadais AE. Rinne si cathaoirleacht le déanai ar
Idirbheartaiocht Thriphdirteach Pharlaimint na hEorpa inar mbaineadh amach Treoir
nua maidir le comhaontuithe creidmheasa a bhaineann le réadmhaoin chénaithe le linn
uachtarénacht na hEireann in 2013.
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“De bharr gur
duine breacaosta mé...
is minic nach n-éistear
liom. Ni hamhlaidh an
cas dom anseo. Tugadh
ctinamh dom. Tdim ar mo
shuaimheas a bhui leis
an bhfoireann lach”

AISEOLAS O CHUSTAIMEIR SFS
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Ar Seirbhisi
Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) maoinit agus tacaiocht do phriomh-

chomhphadirtithe solathair lena chinntit go mbionn rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi
faisnéise, comhairle, abhcdideachta agus buiséadta san fhoirm is fearr a oireann ddibh.

“Gheobhaidh ar gcliaint
seirbhisi faisnéise,
comhairle, abhcdéideachta
agus buiséadta ata ar
ardchaighdean, abhartha,
neamhspledch agus
iontaofa pé ait a bhfuil siad
lonnaithe in Eirinn agus ar
bhealach a oireann

da riachtanais.”

Is féidir leis an bpobal rochtain a fhail ar fhaisnéis
chomhthdite direach trid an laithrean Gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (citizensinformation.ie) né
trindr micrealdithredin.

Cuireann an lionra ndisitinta de Sheirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SFSanna) faisnéis ata saor in aisce,
neamhchlaonta agus rinda faoi raon seirbhisi sdisialta
agus seirbhisi poibli ar fail don phobal. Chomh maith

leis sin, cuireann Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
seirbhis abhcdideachta ar fail do na daoine sin a
bhféadfadh go mbeadh deacrachtai acu rochtain a

fhail ar a dteidliochtai.

Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SGFS) seirbhis naisiinta ghuthain ar fail.

Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (SBCA) ctinamh saor in
aisce, faoi run agus neamhspleach ar fail do dhaoine ag a bhfuil fiachas né atd i mbaol
fiachas a chruthd ar bhonn duine ar dhuine agus trina line chabhrach guthain agus

trina laithredn Gréasain.

Déanann SBCA Naisitnta don Lucht Sitil abhcdideacht ar son cuimsiu airgeadais
an Lucht Sidil chun cabhrt leo coigilteas agus creidmheas dlithidil agus inacmhainne

a rochtain.
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Téann an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta do dhaoine faoi mhichumas (SAN)
i ngleic le riachtanais daoine até nios leochaili até faoi mhichumas 6na dteastaionn
seirbhis spriocdhirithe agus nach décha go mbeidh siad in ann an tseirbhis a rochtain
iad féin gan tacaiocht.

Is i Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) an ghniomhaireacht
nisitinta do sholéthar sheirbhisi ateangaireachta theanga na comharthaiochta in Eirinn.

Tacu lenar gcuid seirbhisi

Oibrionn BFS go dluth lendr gcomhphdirtithe solathair chun tacu leo an tseirbhis
is fearr a chur ar fail da gcustaiméiri. Déanann ar dtacai maidir le comhphdirtithe
solathair a chinntitd go gcomhliontar an cleachtas is fearr maidir le gach gné
d'airgeadas, rialachas, acmhainni daonna agus &itreabh. Airitear orthu sin creat
cuimsitheach um riald agus thuairiscit airgeadais do na comhphdirtithe solathair
ata ag fail deontas oibritichain.

Leagann amach na Comhaontuithe Seirbhise idir BFS agus gach ceann dar
gcomhphdirtithe soldthair (98 eintiteas dlithidil aonair*) na tiomantais a thugann an dé
ghripa da chéile, lena n-diritear na seirbhisi a chuirfear ar fil mar chditeamh ar an maoiniu
a fhaightear. Conarthai tri bliana iad na Comhaontuithe Seirbhise a chomhaontaionn Bord
BFS agus cuimsionn siad mireanna caighdednacha ar nés soldthar seirbhise, rialachas,
rialuithe airgeadais, cleachtais AD, tuairiscid, measunud agus monatdireacht.

Ina theannta sin cuireann BFS tacaiocht rialachais ar fail do bhoird na gcuideachtai

ar comhphairtithe solathair iad, lena n-diritear ldmhleabhair fostdiri agus foirne agus
treoirlinte maidir le hearcaiocht. T4 rochtain ag boird na gcomhphairtithe soldthair ar
chomhairle agus thacaiocht a bhaineann le caidreamh tionsclaioch agus le hacmhainni
daonna. Chomh maith leis sin, t& rochtain acu ar sheirbhis lontaobhai Ghairmitil le
haghaidh a scéimeanna pinsean gairme (a maoinionn BFS gach ceann déibh). T4 Clar
Clnaimh d’Fhostaithe ar fail do gach comhphairti soléthair.

Ta clér oiliuna do bhoird bhainistiochta na gcuideachtai is comhphdirtithe solathair
curtha ar fail le roinnt blianta anuas. D'fhonn bearta éifeachtulachta a mhéadu agus
costais a laghdu tuilleadh, rinneamar ceannachén IT, guthdin, seirbhisi clé agus drachais
a lard, agus d'oibriomar le comhphdirtithe solathair ar a gcuid costas fuinnimh agus
costas bainc a laghdu.

4 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 51 cuideachta SBCA,
SBCA Naisitinta don Lucht Sitil agus SBCAfnt, an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta agus an tSeirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta.
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Faisnéis a chur ar fail -
citizensinformation.ie

In 2014, thaifead T4 s¢ mar aidhm ag citizensinformation.ie faisnéis
seirbhise poibli a chur ar fail d'Eirinn. Cuireann sé sonrai
faoi chearta agus faoi theidliochtai ar fail don phobal i
mo na 15.5 millitin cuairt,  gcoitinne agus ta sé ar an bpriomhfhoinse faisnéise do
sholéthraithe faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
nios mé na 47 millian Shaorénaigh agus sa tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Chomh maith leis sin, cuireann sé
faisnéis aisidil ar féil le haghaidh na n-oifigeach sa
agus nios mo na 748,000  tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid, sa tSeirbhis
Abhcdideachta Naisiiinta agus in eagraiochtai eile.

citizensinformation.ie nios

amharc ar leathanaigh

cuairteoir leithleach ar an

meanin aghaidh na miosa Le linn 2014 rinneadh nios mé na 3,700 leasu ar
inneachar ar citizensinformation.ie.

Ar na cdipéisi nua a chur le citizensinformation.ie in 2014 bhi na caipéisi seo a leanas:

. Creidmheas Cénach Cdramdra Linbh do Thuismitheoir Singil

. Tacai do theaghlach priostinachs

. An Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach

o locafocht Canaimh Tithiochta

. An Scéim Cdram Leanai larscoilee

. Cead Fostaiochta Athghniomhachtaithe

. Do cheadunas tiomana né do
cheadunas foghlaimeora a nuashonru

. Gniomhaireachtai a sholdthraionn
seirbhisi do dhaoine gan didean

e ASPC Aicme S

. Cain do dhaoine féinfhostaithe

. Printiseacht

. Daoine scothaosta agus iocaiochtai
cuardaitheora poist

. Tionscnamh um Fhilleadh ar Oideachas

. Taillf uisce

e [ocaiocht na Canach Maoine Aitidla a
larchur

. Buiséad 2015
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In 2014, thaifead citizensinformation.ie nios mé nd 15.5 millidn cuairt, nios mé na 47
milliin amharc ar leathanaigh agus nios mé 748,000 cuairteoir leithleach ar an mean
in aghaidh na miosa Thaifead m.cinfo.ie, an leagan mdibileach den laithrean Gréasain,
nios mé na 55,408 cuairt, 206,411 amharc ar leathanaigh agus 3,202 cuairteoir
leithleach ar an mean in aghaidh na miosa. Mar sin féin, rinneadh priomhlaithrean
Gréasain citizensinformation.ie ina ldithrean Gréasdin ata ‘'freagruil’ go hiomlan i
Meithimh 2014, anois déanann é féin a chur in oiridint do mhéideanna scailean éagsuil,
i gcas feisti ar nds tdibléad nd fon cliste go hairithe. Measaimid go dtiocfaidh laghdu
suntasach ar Usdid m.cinfo.ie le linn 2015.

Bronnadh Ddmhachtain Sérmhaitheasa Seirbhis Réalta Oir EFQM ar gach laithrean
Gréasain BFS le linn na bliana. Leanann BFS le faisnéis faoi leas séisialach 6
citizensinformation.ie a fhorangu chuig welfare.ie, lithrean Gréasain na Roinne
Coimirce Séisialai. Leanann BFS ar aghaidh ag oibrit le hOifig Phriomhoifigeach
Faisnéise an Rialtais sa Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ar an

taobh teicnidil de citizensinformation.ie.

Keepingyourhome.ie

Micrealaithredn atd dirithe ar dhaoine ata buartha faoi aisiocaiochtai morgdiste né a
bhfuil riardisti morgdiste cruthaithe acu is ea Keepingyourhome.ie

Sraith amhain den tSeirbhis um Fhaisnéis agus Comhairle ar Riardisti Morgdiste is

ea keepingyourhome.ie. Is iad na sraitheanna eile An Line Chabhrach um Fhaisnéis

ar Riardisti Morgaiste (a aistriodh chuig an line chabhrach SBCA i mBealtaine 2014)
agus comhairle airgeadais ar fail ¢ bhreis agus 1,500 cuntasdir. T painéal cuntasairi
liostaithe de réir contae ar fail ar keepingyourhome.ie. In 2014, thaifead an laithrean
Gréasain nios mé na 133, 233 cuairt, nios mé na 305,476 amharc ar leathanaigh agus
7,229 cuairteoir leithleach ar an mean in aghaidh na miosa.

|
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Micrealaithreain eile de chuid BFS

Thaifead Losingyourjob.ie (ata dirithe ar dhaoine até difhostaithe né a chaillfidh a
phost/post de bharr na hiomarcaiochta) 88,520 cuairt, 148,571 amharc ar leathanaigh
faoi Lunasa 2014. Cuireadh losingyourjob.ie le gettingbacktowork.ie i Linasa 2014.

Cuireann Selfemployedsupports.ie faisnéis ar fail do dhaoine féinfhostaithe ata ag
maireachtdil ar ioncam laghdaithe. Thaifead an laithrean Gréasain 114,827 cuairt
agus 205,144 amharc ar leathanaigh faoi Linasa 2014. | Linasa 2014 cuireadh
selfemployedsupports.ie le gettingbacktowork.ie, a thainig i bhfeidhm i Linasa 2014.

Thaifid Gettingbacktowork.ie 18,619 cuairt 6 Mhedn Fémhair go Nollaig 2014,
in éineacht le 50,574 amharc ar leathanaigh agus 3,194 cuairteoir leithleach ar
an medn in aghaidh na miosa. T4 an laithredn Gréasdin bunaithe ar inneachar ¢
citizensinformation.ie. Laithredn Gréasdin iomlan freagruil is ea é ar a bhfuil an
fhaisnéis uile ar fail sa Bhéarla agus sa Ghaeilge. Féach leathanach 64.

] assistireland.ie

Assist Ireland

Cuireann an laithredn Gréasain assistireland.ie faisnéis ar fail faoi theicneolaiocht
chinta (diseanna agus fearais) do dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi
mhichumas in Eirinn. T4 eolaire mér tairgi ag an laithrean Gréasain ar a bhfuil sonrai
faoi bhreis agus 7,000 tairge atd ceaptha chun cabhru le dacine maireachtail go
neamhspleéch. Airitear le gach téirge sonrai faoinar féidir na tairgf sin a cheannach.

Chomh maith leis sin, cuireann assistireland.ie faisnéis ghinearalta ar fail faoi
theicneolaiocht chinta. Ar na caipéisi a bhfuil an-tdir orthu sa réimse seo ta

céipéisi faoi aldraim phearsanta, teileachiinamh, agus faoi aipeanna do dhaoine faoi
mhichumas. Is laithredn Gréasain ata freagruil go hiomlan agus a oiritinaionn d'fheisti
éagsula é anois (mar shampla, téibléid né féin chliste). Rinneadh initichadh maidir le
hinrochtaineacht ar Assistireland.ie i Nollaig 2014.

In 2014, thaifead assistireland.ie nios mé na 443,910 cuairt, nios mé na 1.5 millitn
amharc ar leathanaigh agus 25,756 cuairteoir leithleach ar an medn in aghaidh na
miosa. Dhéiledil seirbhis tacaiochta an laithredin gréasain le breis agus 800 ceist ar an
nguthdn, tri iomhphost agus tri SMS.
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Seirbhisi um
Fhaisnéis do

Shaoranaigh

Cuireann na 42 ionad Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fud an Stait
faisnéis ar fail faoi sheirbhisi poibli agus sheirbhisi sdisialta. Cuireann gach SFS seirbhis
buail isteach ar fail inar féidir le cuairteoiri bualadh leis na soldthraithe faisnéise ar
bhonn duine le duine. Chomh maith leis sin, soldthraionn seirbhisi for-rochtana agus
seirbhisi soghluaiste faisnéis do shaoranaigh nach mbeadh abalta rochtain a fhail uirthi
murach iad. Mar shampla, cuireann SFSanna seirbhis for-rochtana ar fail in institididi
cénaitheacha, in ospidéil, i bpriosuin agus in diteanna iargulta.

Faisnéis do Shaoranaigh C}

Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta
deonach a chuimsionn oibrithe deonacha ¢ SFS, ionadaithe én bpobal aitidil agus 6
eagraiochtai deonacha agus ionadaithe 6n earndil reachtdil.

Cuimsionn gach SFS ceantar geografach, biodh sé ina chontae iomldn né ina chuid
de cheantar uirbeach, agus solathraionn si seirbhisi tri roinnt lonad um Fhaisnéis

do Shaorénaigh (IFSanna) agus seirbhisi for-rochtana. Tugann an Bord um Fhaisnéis
do Shaordnaigh tacaiocht agus maoinit do SFSanna. Fuair na 42 ionad Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaordnaigh pas beag nios mé na 12.5 millidn euro i maoinit direach én
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2014. Féach Aguisin 4 chun sonrai iomlana a
fhail ar an maoinid a tugadh do sheirbhisi aonair.

D'éirigh le 41 seirbhis as na 42 seirbhis Ddmhachtain Sarmhaitheasa Seirbhis Réalta
Oir EFQM a bhaint amach in 2014.

“Chuir siad ar
mo shuaimhneas mé
agus thug siad citnamh dom
a bhinib’fhearr na mar a

raibh mé ag sdil leis. Nilim in
ann smaoineamh ar rud ar
bith eile a d’fhéadfaidis
a dhéanamh dom”

AISEOLAS O CHUSTAIMEIR SFS




SFSanna - solathar foirne agus staitistici

Chuir 42 SFS seirbhisi ar fail 6 53 ionad lanaimseartha agus 61 ionad pdirtaimseartha
i mbreis agus 223 ionad ar fud na tire. Is ann do 266 ball foirne ioctha (181.5 post
coibhéise lanaimseartha) in SFSanna. Is ann do 233 oibri scéim fostaiochta a oibrionn
in SFSanna (129 coibhéis lanaimseartha). Is le Scéimeanna Fostaiocht Pobail (FP) ata
tromlach na n-oibrithe scéime a bhfuil baint acu in SFSanna. Ta scéimeanna eile ar
nds scéim shaisialta tuaithe, Tds agus JobBridge & n-Usaid ag roinnt seirbhisi. Is ann do
1,104 oibri deonach (123.68 coibhéis ldnaimseartha) a oibrionn in SFSanna.

Rinne 619,432 duine  Lelinn 2014, cuireadh 619,432 duine glao ar SFSanna.
L Ba é 980,741 an lion iomldn ceist. Thuairiscigh direach os
teagmhé’l leis na cionn ceathru de sheirbhisi méadu i lion na nglaoiteoiri. Bhi
idir 10,000 agus 20,000 glaoiteoir ag breis agus leath na
seirbhisi. Dhéile&il na seirbhisi i limistéar Bhaile Atha Cliath
do Shaoranaighis  le triocha a ctiig faoin gcéad de ghlaoiteoirf ar fud na tire.
Thuairiscigh an chuid is mé diobh go raibh na ceisteanna ag
éiri nios casta de réir a chéile agus gur chaith siad nios mé

nach milliGgn ceist ama le glaoiteoiri.

Seirbhisi um Fhaisnéis

ionann sin agus beag

Taifeadadh a néisitintacht do 64% de na glaoiteoiri (beag nach 400,000 duine). Bhi
20% de na daoine sin ina néisiinaigh neamh-Eireannacha (bhi 12% ina naisitinaigh
de chuid an AE agus is as tiortha nach bhfuil san AE do 8%). T4 na figiiri sin cosuil
den chuid is mé le préifil ndisiintachta 2013 agus léirionn siad go bhfuil imircigh ag
baint Uséid as seirbhisi faisnéise priomhshrutha ar bhonn leantach. Rinne breis agus tri
cheathrt de ghlaoiteoiri (79%) teagmhail leis na seirbhisi iad féin i bpearsa, 19.5% ar
an nguthan agus 1% tri iomhphost. Trid is trid, ta laghdu 32% ar theagmhail guthain
le cuig bliana anuas.




Abhair cheiste 2014

3o Leas Séisialach
3%
3% Slainte
39 Fostaiocht
3% \““‘ Airgead & Cain
Aitiail
4% \ Tithiocht
Dli
6% - Ag Bogadh Tire
Breith, Teaghlach agus Caidrimh

Taisteal agus Aineas
Oideachas agus Oilitint
Gnéthai Tomhaltéiri
Bas agus Méala

7% '
7%

7%

Comhshaol

Rialtas in Eirinn

8%

Cinealacha ceisteanna

0.8% @ Faisnéis
@ Combhairle & Ciinamh
@ Abhcdideacht

Tuarascail Bhliantuil 2014



Abhair cheiste agus threochta

Leanann ceisteanna a bhaineann leis an leas séisialach de bheith i bhfad nios coitianta
na catagairi eile. Seasann siad do bheag nach 45% de na ceisteanna go léir. Bhain an-
chuid de na ceisteanna (13%) le critéir chailitheachta Litintais Cuardaitheora Poist agus
Sochair Cuardaitheora Poist, agus daoine ag iarraidh dul i dtaithi ar ioncam laghdaithe
agus ar chasanna oibre sealadacha agus ar chdsanna oibre neamhghnacha. Bhain ctig
déag faoin gcéad (15%) de na ceisteanna le teaghlaigh agus le péisti agus bhi baint ag
13% de na ceisteanna le michumas agus le tinneas, bhain 7% de na ceisteanna le tacai
do chdramdiri. | ndiaidh Leasa Shdisialaigh théinig slainte (8%), fostaiocht (7%), airgead
agus céin (7%), ceisteanna aititla (7%) agus tithiocht (6%).

Ceisteanna maidir le cartai leighis ab ea an tsaincheist aonair ba mhé agus 56,385
ceist ann ina dtaobh in 2014 (68% de na ceisteanna sldinte uile). D'fhreagair SFSanna
8,990 ceist faoi na tailli uisce nua (méadu 45% ar 2013). Bhain aon trian (37%) de
cheisteanna i dtaobh airgid agus canach le cdin ioncaim agus bhain 15% sa bhreis le
Cain Mhaoine Aitidil (CMA).

Cé go bhfuil laghdu beag tar éis teacht ar lion na gceisteanna ar an iomlan, de réir
na sonrai is cosuil go bhfuil athrd ann 6 thaobh gniomhaiochta de laistigh de na
priomhchataggiri seo. Ar an iomlan, dealraionn sé go bhfuil na seirbhisi ag freagairt
do chliaint atd nios leochaili ¢ thaobh tacaiochta ioncaim né riachtanais tithiochta
de. Ta nios mé daoine ag teacht chun cinn ata i staideanna géarchéime. Ta méadu i
ndiaidh teacht ar lion na gceisteanna maidir le hiocaiocht leasa shdisialaigh de réir
tastala acmhainne ar an iomlan. Bhain nios mé na ceathru de na ceisteanna i dtaobh
tithiochta (27%) le tithiocht Gdarais aititil agus tithiocht shdisialta. Ina theannta sin,
bhi nios mé de na ceisteanna i dtaobh tithiochta ar dhéiledil na seirbhisi leo in 2014
mar fhreagairt ar dhaoine a raibh tuilleadh tacaiochta ag teastail uathu tri lidntais
ciosa, dheontais agus scéimeanna né a raibh baol easpa didine i ndan déibh.

Lean na seirbhisi ar aghaidh a tuairiscit go raibh leibhéil rannphairtiochta nios airde i
gceist leis na cliaint le linn 2014 mar gheall ar cheisteanna a bhi ag éiri nios casta. Bhi
combhairle agus ciinamh i gceist le beag nach leath de na ceisteanna (44%) a cuireadh.
Thuairiscigh formhdr na seirbhisi méadu i ndiaidh teacht ar cheisteanna abhcdideachta
aon uaire agus ar chdsobair abhcdideachta aon uaire go ginearalta.

Buartha eile a chuir SFSanna béim air go minic na an dushlan a bhain le seirbhis
abhcdideachta ar ardchaighdedn a chur ar féil agus freastal a dhéanamh ar sheirbhis
faisnéise éifeachtula a sholathair leis na hacmhainni mar até faoi lathair. De bharr na
gceisteanna agus na mbuarthai sin, ta BFS i ndiaidh taighde a thost ar an mbealach

a dtugtar faisnéis amach. Ta sé mar aidhm aige an saghas oibre, na prdisis, na patrdin
agus an chastacht a thaispedint a bhaineann le hobair laethdil na n-oibrithe a oibrionn
sna seirbhisi tosaigh sna SFSanna ar fud na tire.
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An tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) seirbhis faisnéise
chuimsitheach agus rinda ar fail (ta an tseirbhis lonnaithe i gCorcaigh). Cuirtear an
tseirbhis ghuthain ar fail 6 Luan go hAoine idir 9am agus 8pm. Cuireann SGFS an
tseirbhis ‘Combhairleoir Beo' ar fail freisin. Is mearsheirbhis chomhra Gréasain i do
dhaoine a bhfuil deacrachtai éisteachta acu agus do dhaoine a bhfuil deacrachtai
labhartha acu. Ta an tseirbhis sin ar oscailt idir 9am agus 5pm gach (4 le linn na
seachtaine. locann na baill den phobal a chuireann glao ar an tseirbhis glaoratai
naisitinta 6 ghuthan line taldn né 6 ghuthdn péca Faigheann SGFS 100% da maoiniu
6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS). Fuair SGFS deontas pas beag nios | na
€1.3 millidn in 2014.

SFSanna - solathar foirne agus staitistici

& Ta bainisteoir amhain, beirt mhaoirseoiri foirne, 17 n-oifigeach
CALL faisnéise (coibhéisi ldnaimseartha), riarthdir sinsearach amhdin
0761 07 4000 agus beirt riarthéiri pairtaimseartha mar fhoireann den SGFS. T4

Mon to Fri 9am to 8pm

SGFS 4 rialu ag Bord Stiurthdiri.

In 2014, d'fhreagair SGFS 150,771 glao guthdin. Bhi rata guthdin thréigthe 24% ann

in 2014, sin laghdud 27% 6 2013. Bhi laghdl 7.5% ann ¢ 2013 i dtaobh lion iomlan
glaonna a d'fhreagair an tseirbhis. Mar sin féin, ba é 5 néiméad agus 12 shoicind an
gnatham cainte, sin méadu 17 soicind né méadu 7.5% ar an ngnathadm cainte in 2013.
Bhi tionchar ag an méadu ar an am cainte ar lion na nglaonna a freagraiodh.

Daoine de bhunaitheoiri Sheirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh Thiobraid Arann (6 chlé): Tom Fitzgerald, Eddie
Flaherty, oibri deonach ar feadh 37 bliain agus Pat Myers ag an 400 ceilidradh i dTiobraid Arann.
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2012 2013 2014

Glaonna a freagraiodh

. . 157,4 162, 150,771
(ceist phléite) 27,483 62,080 >0
Glaonna tréigthe
(baineann an custaiméir an scuaine 42,765 61202 47735

amach ach déanann sé/si ‘an guthan
a chur sios’ ina dhiaidh sin)
Glaonna ‘arna dtairiscint 200,275 223,282 198589

(lion iomlan glaonna isteach)

Tuairisc gniomhaiochta SGFS

Bhain beag nach leath de na ceisteanna (48.7%) le leas séisialach. Ba é an catagdir
fostaiochta an dara catagdir is airde (12.3%) in 2014. Ba é airgead agus cdin an trili
catagair is airde (7.5%) in 2014. Ta laghdu ar fhigitiri 2013 ann, bliain a raibh airgead
agus cdin ina chuis le 13.2% de na glaonna uile (mar gheall ar mhéadu ceisteanna in
2013 faoi Chain Mhaoine Aititil).

Ghlac SGFS pairt i gClar Damhachtana Sarmhaitheasa Seirbhis Réalta Oir EFQM
agus bronnadh deimhnit orthu i Feabhra 2014. T4 cuid mhdr obair déanta ag SGFS
ar an tionscnamh Teagmhail Guthain Phointe Shingil (SPOTC) (féach leathanach 59).
Rinneadh an munla SPOTC a thriail chun riar ar an éileamh a rabhthas ag suil leis faoi
cheisteanna tailli uisce. Cé go raibh an t-éileamh nios lU nd mar a rabhthas ag suil leis
aimsiodh an tionscadal na feabhstchdin a bhi ag teastail sa bhonneagar teicnidil le
tionscadail a dhéanfar amach anseo a sholdthar faoi mhunla SPOTC.

Déanann maoirseoiri foirne measanu céilioctha cérasach (QA) a chur i bhfeidhm, tri
shampla glaonna taifeadta (gach oifigeach faisnéise) a Usaid. Le linn 2014 ba é 97% an
gnathscdr, scér gur ionann agus scér 2012 agus scér 2013.
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An tSeirbhis O mae
Chombhairle Airgid

Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA) seirbhis saor in
aisce, runda, neamhbhreithitinach agus neamhspleach ar fud na tire do dhaoine ag a
bhfuil fadhbanna fiachais né atd i mbaol réfhiachas a chruthd. Leagann SBCA béim ar
bhearta praiticiula buiséad-bhunaithe chun cabhru le daoine ag a bhfuil deacrachtai
fiachais, go hdirithe teaghlaigh agus daoine aonair ar ioncam iseal. Cuireann SBCA
oideachas faoi bhuiséadu agus bainistiocht airgid ar fail sna pobail aitiula.

Té an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid déanta de lionra 53 cuideachta (lena
n-diritear 51 cuideachta 4itidil agus 2 chuideachta naisitinta, SBCAfnt agus SBCA Naisitinta
don Lucht Sitil). Cuireann cuid mhaith de na cuideachtai aitiula seirbhisi for-rochtana
ar fail freisin do chliaint nach féidir leo rochtain a fhail ar na priomhoifigi go furasta.

Fuair SBCA 17,225 s le cuideachta faoi theorainn rathaiochta a
. . reachtailtear gach SBCA. Is aonan dli neamhspleach atd
cliaint nuain 2014 ngach cuideachta agus ceaptar a mbord as seirbhis

agus bhi 21.349 glao ar aitiula deonacha agus reachtula agus as gripai pobail.

line chabhrach SBCA s seirbhis larnach tacaiochta teicnidla { SBCA —
an Fhorbairt Naisitiinta Teoranta (SBCAfnt) lena
solathraitear tacaiocht theicnidil le casobair, le hoideachas agus le hoilidint um
bainistiocht airgid do chuideachtai SBCA.

Bunaiodh SBCA Naisiiinta don Lucht Sidil in 2005. Déanann si abhcéideacht ar son
chuimsit airgeadais an Lucht Sitil (agus grdpai imeallaithe eile) ionas gur féidir leo
rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas dlithidil agus inacmhainne.

Fuair na 51 seirbhis SBCA agus SBCA Naisitinta don Lucht Sitil pas beag nios l4 nd 16
millidin euro i maoinid direach 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2014. Fuair
SBCAfnt pas beag nios ld na 2.5 millidin euro chun tacu le cuideachtai SBCA. Féach

Aguisin 4 chun sonrai iomlana a fhail ar an maoinit a tugadh do chuideachtai aonair.

Bhain daichead a cuig cuideachta de chuid SBCA an Ddmhachtain Sdrmhaitheasa
Seirbhis Réalta Oir EFQM amach lena n-airitear SBCAfnt agus line chabhrach SBCA in
20174. Bhain gach cuideachta SBCA an duais amach faoi this 2015.
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SBCA - solathar foirne agus staitistici

Ta 46 comhordaitheoir comhairle airgid®, 97 comhairleoir airgid, 60 riarthéir agus 12
combhairleoir airgid acmhainne® (215 post coibhéise lanaimseartha) mar fhoireann in 51
cuideachta SBCA ar fud na tire.

Dhéiledil SBCA le 17,225 cliant nua in 2014 — laghdu 16% ar mhéid iomlan 2013. D'iarr
3,187 cliant sa bhreis faisnéis faoi bhuiséadu agus faoi bhainistiocht airgid (ar a dtugtar
cliaint faisnéise amhain), laghdd 17% 6én mbliain roimhe sin. B'ionann lion casanna
iomlan na gcliant gniomhach an 31 Nollaig 2014 agus 20,161 — laghdu 12% 6n 2013.
Thainig laghdi 24% ar lion na gcliant nua agus lion na gcliant gniomhach le tri bliana
anuas 6 bhuaicphointe 2011.

Ta lion casanna gniomhacha idir 200 agus 400 cliant ag an gcuid is mé de sheirbhisi
(27) (il cliaint faisnéise amhain nd cliaint Fégrai um Fhaoiseamh Fiachais san direamh
air sin). T4 lion casanna iomlan idir 400 agus 600 ag naoi seirbhis. T4 cdsanna iomlan
idir 600 agus 800 ag seacht seirbhis. T4 800+ cliant (Port Léirge, Ciarrai, Corcaigh agus
Ceatharlach) ag ceithre sheirbhis.

2012 2013 2014
Cliaint nua 22,198 20,552 17,225
Cliaint Faisnéise Amhain 3,965 3,825 3,187
Cliaint Gniomhacha 24,673 22,966 20,161

Lion na gcliant in SBCA.

Fuair line chabhrach SBCA 21,349 glao sa bhliain go dti deireadh Nollaig 2014, laghdu
7% ar ghlaoiteoiri 2013. Ar fhigidiri line chabhrach 2014 t4 glaonna chuig an tSeirbhis
um Fhaisnéis agus Comhairle ar Riardiste Morgdiste (6 Bhealtaine 2014). Ar an iomlan
ta laghdd 28% ar ghlaonna line chabhrach 6 bhuaicphointe 29,629 in 2011.

5 Caitheann comhordaitheoiri comhairle airgid 50% da gcuid ama ag tabhairt comhairle airgid.

6 In Eanair 2014, tugadh ceadt do BFS poist sealadacha a choimedd ar feadh tréimhse dhé bhliain eile (Marta 2014 — Marta 2016).
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| ndiaidh préisis maidir le measunu cliaint a thabhairt isteach in éineacht le béim ar
leith ar bhainistiocht ama feithimh, arna tact ag comhordaitheoiri comhairle airgid,

ta laghdu suntasach tar éis teacht ar am feithimh chuideachtai SBCA. Bhi gndtham
feithimh 3 seachtaine (15 &) in aghaidh na seirbhise ann an 31 Nollaig, méadu beag ar
an am feithimh de 2.53 seachtain a tuairisciodh i Mean Fémbhair.

Ta gnatham feithimh 4 seachtaine né nios lU ag daichead seirbhis, t4 am feithimh

nios mé na 4 seachtaine ach nios i nd 6 seachtaine ag ceithre sheirbhis, agus tad am
feithimh nios mé na 6 seachtaine ag seacht seirbhis. Ar an iomlan té laghdu suntasach
tar éis teacht ar na liostai feithimh (40%) ar fud na tire in 2014.

Proifil chliant SBCA

Bhi céatadan na gcliant san aois gripa 41-65 (49%) an céatadéan is mé de chliaint nua,
le 44% idir an t-aoisghripa 26 agus 40. Léirionn anailis inscne gur mhnd breis agus
leath na gcliant (55%). Léirionn staitistici na gcliant nua go raibh an lion is mé acu
pdsta le paisti (24%), singil (20%) n6 singil le paisti (13%). Bhi iomldn 23% de chliaint a
bhi scartha, colscartha né ina mbaintreach.

Ta an chuid is mé de na cliaint nua ag brath ar focaiochtai leasa shdisialaigh (55%). As
na cliaint sin, t4 24% diobh ag fail iocaiochtai cuardaitheora poist agus ta 10% diobh
ag féil locaiocht Theaghlaigh Aontuismitheora. Ta 29% de chliaint sa bhreis fostaithe
agus ta 4% diobh féinfhostaithe. Ta triocha a seacht faoin gcéad (37%) de chliaint nach
bhfuil an dara hioncam ag teacht isteach go dti an teaghlach.

Cénaionn an chuid is mé de chliaint i gcdiriocht le morgaiste (47%). Cénaionn 20% i
gcairiocht phriobhdideach ar cios agus ta 15% diobh i gcdiriocht ar cios de chuid an
Udardis aitivil. Cénaionn 3% de na cliaint lena dtuismitheoiri.

B'ionann an méid iomlan a bhi ag creiditinaithe ar chliaint nua an 31 Nollaig 2014, bunaithe
ar an bhfiachas a bhi acu nuair a thdinig siad chuig SBCA den chéad uair, agus €566 milliun:

. 76% le hioc le bainc/instititidi airgeadais
. 7.5% le hioc le cumainn chreidmheasa

. 4.6% le hioc le billi dlithidla

. 3.7% le hioc le grupai eile

. 2.2% le hioc le gniomhaireachtai bailithe fiachais
. 1.6% le hioc le féntais
. 1.5% le hioc le hidardis éitidla

4
4
4
4
. 2.4% » le hioc le hiasachtdiri fo
4
4
4
. 0.5% » le hioc le hairgead/iasachtdiri/cataldga
B'ionann an meanleibhéal fiachais le haghaidh cliaint nua agus €32,900.
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Clar Comhordaitheoiri Comhairle
Acmbhainne

Foireann comhairleoiri airgid cdilithe is ea Comhairleoiri Airgid Acmhainne (RMAanna)
ar a sanntar do sheirbhisi aonair de chuid SBCA chun tacu leo nuair is ga (mar shampla,
liosta feithimh seirbhise a laghdu né déiledil le héigeandalai). Déanann RMAanna
measunu ar chliaint ar theileafdén, idirbheartaiocht le cuideachtai féntais maidir le
dicheangal i gcasanna éigeandala agus treoraitear cliaint chuig SBCA aitidil agus
seirbhisi eile le haghaidh coinne iarchudraim.

In Eandir 2014, tugadh ceadu do BFS sineadh ama dhd bhliain a chur leis an gClar
Comhordaitheoiri Comhairle Acmhainne go dti 2016. Cuireadh sineadh ama le conarthai
20 foireann (12 phost coibhéise lanaimseartha). Dailtear tascanna tacaiochta acmhainne
ar na cuideachtai SBCA tri huaire in aghaidh na bliana ar bhonn ceithre mhi. Bhain fiche
a do¢ seirbhis SBCA usaid as an tacaiocht Combhairleoiri Airgid Acmhainne le linn 2014.

SBCA Naisiunta don Lucht Siuil

In 2014, leag SBCA Naisiinta don Lucht Sitil béim ar an mbealach a ndéantar gné,
lena n-diritear athbhreithnid ar phriomhrdl an oibri mar ullmhdchéan don straitéis nua
a chuirfear i bhfeidhm 6 2015 go 2017. T4 inidchadh & dhéanamh ar dheiseanna chun
tuilleadh Uséid a bhaint as na medin shdisialta in obair SBCA Naisiiinta don Lucht Siil.
Chriochnaigh a lan cuideachta SBCA an clér oilidna Way of Life a chur SBCA Naisiunta
don Lucht Sidil ar fail.
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An tSeirbhis
Abhcdideachta Naisitinta

Cuireann an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitinta (SAN) seirbhis abhcéideachta ionadaioch
atd neamhspledch, rinda agus saor in aisce ar fail do dhaoine faoi mhichumas.

Oibrionn SAN lena chinntit go dtugtar an aird cheart ar

NATIONAL ADVOCACY thoil agus ar rogha na ndaoine atd faoi mhichumas agus

SERVICE , . . . , .
e go gcosnaitear a gcearta nuair a dhéantar cinnti saoil.

L

-]

Ag deireadh 2013, i ndiaidh athstruchtdrd, bunaiodh Bord na Seirbhise Abhcdideachta
Naisiinta agus ceapadh Bainisteoir Naisiinta i Feabhra 2014. Cuirtear an tSeirbhis
Abhcdideachta Naisitnta ar fail anois ar fud ceithre réigitin agus in oifig naisitinta

(at4 lonnaithe i mBaile Atha Cliath). Fuair SAN pas beag nios mé né 3 mhillidn euro i
maoinit direach 6n mBord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh (féach Aguisin 4 chun sonrai
iomlana a fhail).

SAN - solathar foirne agus staitistici

Ta bainisteoir naisiinta amhain, ceathrar bainisteoiri réigitinacha, seachtar abhcdidi
sinsearacha, 28 abhcdide agus cuigear riarthdiri (ar poist choibhéise lanaimseartha iad)'.

Staitistici chliaint SAN 2012 2013 2014
Cliaint ag tus na bliana 573 667 671
lomlan chliant SAN 1068 1063 1013
Casanna nua 495 397 342
Casanna dunta 411 399 423
Initial enquiries 872 861 768*

*Ni dhearna 516 ceist thosaigh as 758 ceist thosaigh dul chun cinn go dti cés nua.
Staitistici na Seirbhise Abhcéideachta Naisitnta in 2012, 2013 agus 2014.

7 Comhthiomsaiodh gniomhaiocht seirbhise 2014 agus staitistici lion cdsanna 2014 6 advocacycase.ie. Is é seo an riomhchdras
bainistithe céis a forbraiodh chun tact le casobair in SAN agus in SFSanna. Cuireann sé uirlis ar fail do bhainistiocht céis, a
thacaionn le comhleantinachas maidir le cur chuige, athbhreithnit cais agus comhaid a stéréil agus a choimeéd go sabhailte.
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Bhi idir saincheist amhain agus seacht saincheist le socri ag caoga a sé faoin gcéad
(56%) de na daoine a raibh tacaiocht abhcéideachta 4 lorg acu in 2014, a léirionn
na castachtai atd ag roinnt de na daoine faoi mhichumas sa saol. Bhi nios mé na
ocht saincheist ag seacht faoin gcéad de dhaoine le linn do 36% de dhaoine a rinne
saincheist amhain a thuairiscid.

Ta sainchdram ar leith ar SAN maidir le daoine faoi mhichumas ata scoite éna bpobal
agus 6 sheirbhisi, a bhfuil difriochtai cumarsdide acu, nach bhfuil an chdiriocht cheart
acuy, a chénaionn i seirbhisi cénaithe, a fhreastalaionn ar sheirbhisi lae agus a bhfuil
tacai neamhfhoirmidla teoranta acu. Bhi an chuid is mé de na daoine a fuair rochtain
ar SAN in 2014 ina gcdnai i seirbhisi cénaithe — institididi traidisiiinta, ‘tithe cénaithe
an ghridpa’, bardai sldinte mheabhrach agus céiriocht arna tacu. Bhi chuid mhaith
daoine ina gcénai i dteach altranais agus lena dteaghlach. Thuairiscigh na dacine

a raibh ina gcdnai lena dteaghlach nach bhfuair siad a dhéthain tacai 6 sheirbhisi
tacaiochta/sheirbhisi laethula, i gcds daoine a raibh diagndis uathachais acu go hairithe.
Bhi daoine ann a ndearnadh ciorruithe ar a n-uaireanta seirbhisi né bhi easaontas ann
idir an teaghlach agus an solathraf seirbhisi faoi oiritinacht an tseirbhis a cuireadh ar
fail. Deacracht a thdinig chun cinn aris is aris na athruithe ar sceidil/ar phleananna gan
combhairlidchan cui leis an duine faoi mhichumas.

Daoine: Céasanna
faoi mhichumas intleachta 30%
faoi mhichumas fisiceach 24%
le fadhbanna slainte mheabhrach 21%
faoi mhichumas foghlama 13%
le speictream an uathachais 6%
faoi mhichumas céadfach 6%

Préifil chliant maidir le Seirbhis Abhcdideachta Naisitinta

Faigheann SAN lion ard ceisteanna, cuid acu nach mbaineann le Critéir Rochtana agus
Inchailitheachta SAN. | gcds inar féidir treoraiodh na glaoiteoiri chuig seirbhis a d'oir da
geuid riachtanas.
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Atean gaireachta na ===

Teanga Comharthaiochta

Té sé de chuspair ag Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) a
chinntid go bhfuil f4il ag daoine bodhra in Eirinn ar sheirbhisi ateangaireachta ionas
gur féidir leo rochtain a fhail ar sheirbhisi poibli agus sdisialta. Cuireann SATC seirbhis
atreoraithe ar fail tri chliaint dirithinte a chur i dteagmhail le hateangairi a bhfuil na
céiliochtai cuf bainte amach acu. Fuair SLIC €275,000 millitin euro i maoinit direach
6n mBord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh in 2014.

Leanann Bord SLIS orthu agus a chuspdiri straitéiseacha & chur i bhfeidhm acu lena
chinntiti go mbionn seirbhisi ateangaireachta ar ardchaighdean ar fail do dhaoine
bodhra in Eirinn — t& Bord SLIS i bhféch go mdr leis na seirbhisi sin agus déanann siad
ionadaiocht ar a son agus iad a chur chun cinn. Ina measc sin ta:

* Tacu leis an gceart chun seirbhisi ateangaireachta ar ardchaighdean a fhail agus € sin a
chur chun cinn

* Caighdedin chéiliochta i measc ateangairi gairmiula na teanga comharthaiochta a fhorbairt

* Freastal ar riachtanais ateangaireachta sdisialta

 Teicneolaiochtai nua a fhorbairt chun freagairt do riachtanais

* Oibrit le pairtithe leasmhara chun seirbhis ateangaireachta freagartha éigeandala a
chur ar fail

In 2014 choimisitnaigh an Bord straitéis nua a fhorbairt don tréimhse 2015-2020. Thosaigh
an obair ar fhorbairt ldithredn Gréasain SLIS chun go mbeidh seirbhis nios idirghniomhai
agus nios spreaglla ar féil chun cliaint, ateangairi agus an Pobal Bodhair a chur in &irithe.

Cianseirbhis Ateangaireachta na hEireann

Tairgeann Cianseirbhis Ateangaireachta na hEireann (CAE) seirbhis nasc fise le hateangaire
beo Eireannach na Teanga Comharthaiochta. In 2014 bhi CAE i mbun gné tri l4 in aghaidh
na seachtaine agus rinneadh an tseirbhis a leathnid chun seirbhis [dnaimseartha a chur ar
féil in 2015. | gcaitheamh 2014 fuair CAE 404 &irithint, ar a gcuireadh 948 i gerich.

Seirbhis atreoraithe

Leanann SLIC air chun seirbhis atreoraithe a chur ar fail tri chliaint airithinte (solathrairi
seirbhisi poibli go priomha) a chur i dteagmbhail le hateangairi a bhfuil na cailiochtai cui
bainte amach acu. Bhi laghd( le sonrd ar lion na n-atreoruithe le bliain anuas (1,090 ar
an iomlan, ar a gcuireadh 686 i gcrich). Baineann cinedl nios casta leis na hatreoruithe
sin agus is gnach go mbionn ar an bhfoireann tact leis an nga le hateangaire a sholdthar
agus leis na seirbhisi poibli a chur ar an eolas ar a ndualgais chun déanamh amhlaidh.
Thainig méadu in 2014 ar atreoruithe 6n earndil liachta.
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.. direach mar ba cheart
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neamhbhreithiunach”

AISEOLAS O CHUSTAIMEIR ABHCOIDEACHTA SFS




Ar Straitéis

Ta sé de run ag Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh go
bhfaighidh daoine seirbhisi faisnéise, comhairle, abhcdideachta,
comhairle airgid agus buiséadta ata ar ardchaighdean, abhartha,
neamhspledch agus iontaofa pé dit a bhfuil siad lonnaithe

in Eirinn agus ar bhealach a oireann dé riachtanais. T4 clig
thosaiocht sainaitheanta againn sa Phlean Straitéiseach 2012-
2015 leis an méid seo a bhaint amach:

A.. Freastal ar riachtanais athraitheacha faisnéise, comhairle agus abhcéideachta

agus buiséadta saoranach, go hairithe daoine aonair agus iad siud atd i ngrapai
imeallaithe agus leochaileacha — tri cheangal agus freagairt

. Seirbhisi comhsheasmhacha agus ardchaighdeain a chur i bhfeidhm ag
BFS agus ag ar gcomhphairtithe seachadta — tri sheirbhisi a chur ar fail i leith
ardchaighdedin

. Oibriti chun samhail um sheirbhis chomhthaite a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm a chuireann an saoranach ag a lar — trina eagrd chun seachadadh a
dhéanamh

. Bheith i gceannas ar dhearadh agus ar chur i bhfeidhm freagairti
cruthaitheacha agus solubtha chun freastal ar éilimh ar fhaisnéis, comhairle,
abhcéideacht agus tacaiocht buiséadta ata ag teacht chun cinn — tri luach a
chruthd agus a chur leis

. Eifeachtulacht agus éifeachtacht ar gcuir chuige seachadta seirbhise a
thombhas — tri thorthai a léirid tri aiseolas 6 Usdideoiri

Tabharfar achoimre sa chuid seo ar an mbealach ar éirigh linn na tosaiochtai sin a
bhaint amach in 2014.
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Tosaiocht A:

Ta sé mar aidhm ag Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus a chomhphairtithe

solathair smaoineamh chun cinn agus go mbeidh freagairt phras chui acu do riachtanais
athraitheacha saoranach. Priomhghné na tosaiochta sin is ea deimhniud go bhfuil ar
seirbhisi ar fail do gach saoranach, go hairithe daoine aonair agus iad siid ata i ngrapai
leochaileacha. In 2014, d’obair an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA)

go dian chun freagairt do réimse athraitheach riardisti morgdiste agus bainistiu fiachais
agus chur siad oilidint bainistiu airgid agus fiachais chun cinn ar an leibhéal ditiuil. Trasna
lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar fad bhi béim ar leith ar easpa didine a chosc agus
ar thacu le himircigh. Leanaimid orainn leabhrdin agus bileoga a fhoilsit a chuireann
lendr laithredin Gréasain agus mar fhreagra ar riachtanais agus duil na gcustaiméiri.

Leagan amach freagruil
citizensinformation.ie

Baineann nios mé agus nios mé daoine Uséid
as feisti soghluaiste chun rochtain a fhail ar
citizensinformation.ie. De bharr an chur
chuige seo, rinneadh citizensinformation.
ie a athdhearadh i Meithimh 2014 le bheith
ina lithredn Gréasain ata 'freagruil’
go hiomlan. Ciallaionn
sé seo go n-athraionn
an laithrean Gréasdin é
féin go huathoibrioch do
mhéid scéiledn éagsuil ar
fheisti éagsula, mar shampla,
riomhairi gldine, taibléid, nd
fdin chliste. Lean Usaid fén
cliste chun rochtain a fhail ar
citizensinformation.ie ag dul i méid in 2014 — faoi Nollaig 2014, ba iad feisti ar a raibh
Android a ndearna 15% de thracht an laithredin Gréasain.

Citizensinformation.ie — suiomh Gréasdin atd go hiomlan freagruil
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Tionscnaimh spriocdhirithe

Téann Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) i dteagmhail le pobail &ititla
ar fud na tire tri thionscnaimh for-rochtana agus clinici, tri thionscadail i gcomhar

le gniomhaireachtai eile agus tri thionscadail faisnéise aon uaire. Airitear ar na
comhthionscnaimh dul i dteagmhail le raon leathan eagraiochtai — eagraiochtai

de chuid an Lucht Sitil, gniomhaireachtai do dhaoine faoi mhichumas agus grapai
curamairi, clinici agus ospidéil, eagraiochtai tacaiochta inimirceach, institidid
oideachais, gniomhaireachtai tacaiocht tithiochta, gripai gniomhaiochta lucht scoir,
priosuin agus grupai ban.

In 2014, thuairiscigh SFSanna 700 gniomhaiocht for-rochta. T4 na gniomhaiochtai sin
dirithe ar ghrdpai até nios leochaili sa phobal ar nés daoine breacaosta, daoine até
faoi mhichumas agus daoine difhostaithe. Bhain 11 SFS (SFS Bhaile Atha Cliath Thiar
Thuaidh, Bhaile Formaid, larthar Chorcai, Co. Mhaigh Eo, Co. an Chlair, Bhaile Atha
Cliath 246, Co. Chill Mhantain agus Co. Laoise) Usaid as an Aonad Taistil um Fhaisnéis.
Bhi sé in usaid 107 & i gcaitheamh na bliana agus bhain 7,404 glaoiteoir ag a raibh
12,700 ceist Usaid as le linn an tréimhse sin.
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Tacai speisialtdireachta

Cuireann a lan SFSanna raon seirbhisi speisialtdireachta ar fail da gcliaint, mar
shampla, clinici saor in aisce um chomhairle dli (a chuireann lonaid Chomhairle

Dli Saor in Aisce (FLAC) né aturnaetha aitidla ar féil), clinici canachais agus clinici
fostaiochta. T4 roinnt SFSanna comhlonnaithe le solathraithe eile seirbhise, oifigi na
Seirbhise Buiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA) go hairithe. Ta clinici ag SFSanna eile
le haghaidh Comhairle Tomhaltéiri, Oifig an Ombudsman agus Threshold.

Ta fiche a tri clinic Chomhairle Dheonach na gCuntasairi Cairte (CDCC) ag feidhmid ar fud
na tire agus cuireadh 781 coinne ar fail in 2014 — méadu 8% ar an mbliain roimhe sin.

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht airgeadais chomh maith do na
heagraiochtai seo a leanas chun faisnéis a chur ar fail i sainréimsi:

e Cuireann lonaid Combhairle Dli Saor in Aisce (ICDS) tacaiocht dli 6
shaineolaithe ar fail do SFSanna. Ina theannta sin, oibrionn siad seirbhis
combhairle dli atd saor in aisce agus faoi run don phobal in SFSanna ar fud na tire.

«  Tugann an Chomhairle um Inimircigh na hEireann (CIE) saintacaiocht do
SFSanna i nddil le hinimirce.

. Cuireann Treoir saintacaiocht ar fail do SFSanna i ndail le seirbhisi do
thuismitheoiri neamhphdsta agus da leana.

. Cuireann Combhairle Tithiochta Threshold's tacaiocht chultaca ar fail ar
cheisteanna a bhaineann le tithiocht le haghaidh SFSanna agus cuireann siad
tacai ar fail d'abhcdideacht i gcdsanna tithiochta nios casta.

. Solathraionn DeafHear.ie seirbhis faisnéise do dhaoine at4 bodhar agus do
dhaoine a bhfuil lagu éisteachta orthu.
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Freagairt d'easpa didine

Feictear cdsanna a bhaineann le rochtain ar an liosta tithiochta agus ar chaighdeain
mhaoine na n-udards aitidil go minic sna SFSanna. Is minice a théann costas solathair
tithiochta thar teorainneacha na Liintas Ciosa de bharr méadu ciosa, i gcas ceantar
uirbeach go hairithe. Dhéileail SFSanna le nios mé na 54,000 ceist tithiochta 6 bhaill
den phobal in 2014, a bhi ina gctis le 6% de na ceisteanna ar fad. Ba é tithiocht na
n-Udaras &ititil a bhi ina gcuis le 27% de na ceisteanna a bhain le tithiocht agus bhain
23% de na ceisteanna le cdiriocht phriobhaideach ar cios.

Bhi BFS agus SFSanna at& lonnaithe i mBaile Atha Cliath
pairteach i bhFeachtas Feasachta le Cosc a chur le Daoine gan
Didean ag deireadh 2014 (i gcomhar le Clann Shiomdin Bhaile
Atha Cliath, Focus Ireland, Seirbhisi um Inbhuanaitheacht
Tiondntachta agus Seirbhis Socrichain Larnaigh Chombhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath). Bhi an feachtas dirithe ar laghdu
an leibhéal teaghlach a raibh i mbaol a gcdiriocht ar cios a
chailleadh agus dul os comhair sheirbhisi do dhaoine gan
didean. Bhi faisnéis phraiticiuil agus uimhir shaorghlao do
theaghlaigh san direamh.

B I ;.q "
(13 "'-.'f'
QU VM IAS

Focus Ireland
Information Guidebook

Le linn na bliana daileadh leabhrain faisnéise nua de chuid Focus Ireland ar na
SFSanna — A Guide to Information Givers on Preventing Homelessness. Bhi ‘Mol Coisc’
gréasanbhunaithe ag tacu leis an leabhrén.

Sa phictiur ag Seiminedr Tithiochta Séisialta um Oibri Tacaiochta Abhcéideachta.

Sa chéad line, 6 chlé: Dr. Padraic Kenna, Léachtéir OF Gaillimh; Eileen Fitzgerald (BFS); Peter Tyndall, Ombudsman
and Ann Marie O’Connor (BFS). Sa line dheiridh, 6 chlé: Sean Coughlan, Comhairle Cathrach agus Contae Luimnigh;
Jim Baneham, Gniomhaireacht Tithiochta Feidhmitichdin Shinsearaigh agus Tom Walsh, Cathaoirleach SFS Chontae
Uibh Fhaili.
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Seiminear OTA ar Thithiocht
Shoisialta

Déanann an Clar Oibri Tacaiochta Abhcdideachta (OTA) treochtai naisitinta

a shainaithint i dtaobh saincheisteanna abhcdideachta SFS agus ceisteanna
beartais shdisialta lena mbaineann. Bhi seiminear OTA ar leith ann ar thithiocht
shdisialta in 2014. Bhi an seimineadr dirithe ar fhoireann SFS agus ar eagraiochtai
a oibrionn i gcomhphdirtiocht le SFS chun ceisteanna beartais shdisialta maidir
le tithiocht shdisialta a shainaithint agus chun straitéisi éifeachta maidir le
tithiocht abhcdideachta a chur ar fail. Bhi os cionn 120 toscaire i lathair. Chlddaigh
cainteoiri as réimsi acadula, poibli, dli, pobail agus as réimsi an Stéit — lena
n-airitear Ombudsman, Peter Tyndall — dbhair ar nés beartas tithiochta in Eirinn,
an focaiocht Ctnaimh Tithiochta nua (ICT), obair tithiochta abhcdideachta agus
rochtain ar an liosta tithiochta d'imircigh.

Abhcdideacht in SFSanna

Tacaionn solathraithe faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) le
cliaint ag a bhfuil deacracht rochtain a fhail ar leas sdisialach, tithiocht, seirbhisi slainte
agus fostaiocht. Tugann solathraithe faisnéise tacaiocht da gcliaint chun gniomhu ar

a son féin nuair is féidir (féinabhcdideacht). Labhraionn siad chomh maith thar ceann
na gcliant — mar shampla teagmhadil agus idirbheartaiocht a dhéanamh le trit péirti né
freastal ar chruinnithe, éisteachtai agus achomhairc.

Cuireann Clar na nOibrithe Tacaiochta Abhcdideachta (OTA) ctigear Oibrithe
Tacaiochta Abhcdideachta (OTAanna) ar féil a oibrionn go direach leis na SFSanna.
Déanann OTAanna cditseail agus meantdireacht ar fhoireann SFS sna prdisis agus
scileanna a bhaineann le casobair abhcdideachta lena n-airitear scileanna agallaimh,
taifeadadh cais, idirbheartaiocht agus ionadaiocht a dhéanamh. Oibrionn siad go
direach le seirbhisi chomh maith, tugann siad solathraithe faisnéise le chéile le
haghaidh comhsheisitin oiliina agus déanann siad éascaiocht ar athbhreithnid cdis le
soldthraithe faisnéise agus Bainisteoiri Forbraiochta.

In 2014 bhain lionra SFS torthai abhcdideachta amach sna réimsi leasa shdisialaigh
(58%) agus fostaiochta (20%). Thosaigh roinnt de na seirbhisi a thuairiscid an tairbhe
airgeadais do chliaint a bhaineann le hobair abhcdideachta.
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Tacu le himircigh

In 2014, taifeadadh tir dhichais do 64% de chliaint SFS (416,000) As na cliaint sin, ba
naisitinach LEE 12% diobh agus ba as tiortha neamh-LEE 8% diobh (beagnach cothrom
le 80,000). Le linn 2014, thainig ceisteanna ¢ dhaoine as 198 tir dhichais éagsuil.
Léirionn sé seo éagsulacht an phobail imircigh agus an dudshlan a bhaineann lena
gcomhairle faisnéise chasta, agus riachtanais abhcdideachta a chomhlionadh.

Cuireann SFSanna raon freagairti ar fail maidir le riachtanais faisnéise imirceach ar fud
na tire, lena n-airitear seirbhisi for-rochta spriocdhirithe d'imirceach, an tacaiocht a
chuireann Seirbhis Faisnéise agus Atreortichain de Chomhairle um Inimircigh na hEireann
ar fail, agus an tseirbhis tacaiochta maidir le ceisteanna saorénachta a chuireann
Comhphéirtiocht na bPobal Nua agus SFSanna at4 lonnaithe i mBaile Atha Cliath ar f4il.

Rinne SFS Lér na Cathrach Bhaile Atha Cliath, it a bhfuil lion fiorard imirceach a
n-usdideann a seirbhisi ann, cur i lathair i gcomhphdirt le BFS le haghaidh an Ghrupa
thras-Rannaigh um Imeascadh Imirceach faoi roinnt de na saincheisteanna a mbionn
ar imircigh tabhairt fathu. Tharraing SFS Lar na Cathrach Bhaile Atha Cliath aird ar
shaincheisteanna ag a mbionn tionchar ar na himircigh a Gséideann a seirbhis ar nés
saru ar chearta fostaiochta, neamhréir idir cur i bhfeidhm rialachan coimirce sdisiala,
moill préisedla fhada maidir le hathnuachan cérta Bhiuré Naisiinta an Gharda Siochana
um Inimirce (GNIB), costais agus deacrachtai praiticitla a bhain le teacht amach as
solathar direach. Cuireadh béim ar shaincheisteanna oideachais i dtaca le coldisti
priobhdideacha a dhinadh agus rochtain ar dheontais mhac léinn chomh maith.

An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar
Riardisti Morgaiste

Le linn 2012, d’fhorbair an Rialtas raon beart mar fhreagairt ar an ngéarchéim
mhorgaiste. Mar chuid den fhreagairt seo, bhunaigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riardisti Morgdiste, chun faisnéis agus
comharthaiocht a sholdthar maidir leis an gCéd lompair um Riardisti Morgaiste agus
na tacai ata ar fail ddibh sitd a bhfuil riardisti né réamhriaraisti morgaiste cruthaithe
acu. Ba é spriocghrtpa an tionscnaimh daoine nach raibh tar éis aghaidh a thabhairt ar
a ndeacracht morgdiste agus dul i ngleic leis, mar shampla, daoine nach ndeachaigh i
dteagmhail lena n-iasachtdir.

| mBealtaine 2014 cuireadh An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste

leis an tseirbhis a chuireann Line Chabhrach na Seirbhise Bhuiséadta agus Chombhairle
Airgid (SBCA) ar fail. Nascann uimhir an Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riardisti
Morgdiste (0761 07 4050) le huimhir line chabhrach SBCA (0761 07 2000) anois. Sular
aistriodh é, fuair an line chabhrach 2,634 glao in 2014.
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Conaidhm Baincéireachta agus
locaiochtai na hEireann/Prétacal SBCA

In 2014 d'aontaigh an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA) agus
Cénaidhm Baincéireachta agus focaiochtai Eireann (BPFI) prétacal nua chun cabhrd le
daoine a n-aisiocaiochtai fiachais a bhainistit ar a n-acmhainn féin. Cuireann sé sin
leis an bprétacal a aontaiodh den chéad uair in 2009. Ta na céimeanna a aontaiodh
leagtha amach sa phrétacal lenar féidir creiditnaithe agus comhairleoiri airgid a bheith
ag obair le chéile chun plean aisiocaiochta a chur le chéile do chliaint. Plean aisioctha
atd inghlactha go frithphdirteach agus atd inbhuanaithe inacmhainne do chliaint.
Déanfar an plean sin a bhainistit go rathuil ar bhonn leandnach. Léirionn na chéad
torthai go n-éirionn leis an bprétacal BPFI/SBCA fiachais a shocrd, lena n-diritear
diluachdil fiachais neamhurraithe do chliaint a bhfuil siad acu. Cuireann an
prétacal béim ar an gcaidreamh oibre maith atd idir SBCA agus BPFI agus
leanann sé air é sin a chur chun cinn.

Oideachas um bainistiocht
airgid agus cur chun cinn

Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid — An
Fhorbairt Naisitinta Teo (SBCAfnt) acmhainni agus treoir ar fail
do sheirbhisi SBCA maidir le tionscnaimh um fhiachais a chosc
sna réimsi feasachta i leith fiachas, faisnéise agus oideachais.
Gach mi déantar feachtas a chdénasc le téama bainistiocht
airgid ar leith (mar shampla, billi a bhainistit, fiachais a
laimhseail, costais chomaoine, costais ar fhilleadh ar scoil agus
costais um Nollaig) agus cuireann seirbhisi SBCA an téama sin
chun cinn ar an leibhéal ititil. Faoin tionscnamh sin:

e Chuir SBCA an Chabhain ceardlanna faoi bhainistiocht airgid
ar fail d'eagraiochtai do dhaoine faoi mhichumas, eagraiochtai
don aos ég agus eagraiochtai imirceach. Ghlac an tseirbhis pairt
in imeachtaf faisnéise ar fud na tire chomh maith darbh ainm
Progression from the Recession.

. Bhi SBCA Dhin Droma/Rath Fearnain pdirteach i dTionscadal Foghlama
Praiticidil le Tionscadal Tacaiocht um Anduil an Teampaill Ghil agus rinne siad
leabhréan darbh ainm Breaking out of the Welfare Trap i gcomhar le SBCA Dhun
Laoghaire agus grupai eile.

Tuarascail Bhliantuil 2014

49



. Chuir SBCA Phort Lairge clar bainistiocht airgid ocht seachtaine ar féil do dhaltai
idirbhliana SBC Cnoc Siona, a bhi bunaithe ar mhunla de chuid Yo-Yos

. Chuir SBCA Cheatharlach comhairle ar fail do 600 oibri de chuid Kerry Foods le
linn staid iomarcaiochta/ciorrd pa. Thug Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Cheatharlach agus Chill Mhantain tacaiocht don tionscnamh chomh maith. Chuir
an tseirbhis cainteanna i lathair in 12 mheanscoil agus 10 n-eagraiocht phobail le
linn 2014.

. Chuir SBCA Laoise réamhchainteanna ar fail do phriostinaigh sular scaoileadh saor
iad i bPriostn Phort Laoise agus i bPriostin an Lair Tire. D'iarr an Rialtdir Clnta ar
SBCA Laoise cainteanna buiséadta do phriosinaigh fhadtéarmacha a chur ar fail.

Freastal ar riachtanais
athraitheacha - foilseachain

In 2014 d'fhoilsigh an Bord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh raon leathan leabhran agus
acmhainni eile chun a chinntid go raibh rochtain ag an bpobal agus ag soléthraithe
faisnéise ar fhaisnéis chuimsitheach chruinn maidir le cearta agus le teidliochtaf i
bhformdidi éagsula. Foilsionn BFS tuarascalacha abhcdideachta, taighde agus beartais
shdisialta a chuireann béim ar na saincheisteanna a bhaineann le hiséideoiri na seirbhisi.
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Benefits and Taxes 2014: Tugtar achoimre sa chairt
bhalla agus sa bhileog ar shochair in 2014 agus sonraitear
sa chairt téblai cuimsitheacha de ratai agus de thairseacha
ioncaim.

Faisnéis d'Fhagairi Scoile: Cuimsitear sa bhileog raon
leathan dbhar a d'fhéadfadh a bheith ina nithe is diol
spéise d'fhagalaithe scoile, lena n-diritear oideachas agus
oiliint, leas sdisialach, cdin agus an dli fostaiochta.

Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine os cionn
seasca bliain d'aois: Tugtar forbhreathnu ar theidliochtai
do dhaoine aosta, lena n-airitear na réimsi a bhaineann le

hiocaiochtai leasa shdisialaigh, ctiramdiri, ciram cénaithe, pinsin, scor, taisteal agus cdin.

Treoir maidir le teidliochtai do dhaoine ata faoi mhichumas: Tugtar forbhreathnu
ar theidliochtai na ndaoine faoi mhichumas sa leabhran seo, lena n-airitear réimsi
oideachais agus oiliiina, seirbhisi sldinte, fostaiochta, tithiochta, taistil agus canach.

Filleadh ar an obair: Scriobhadh é chun cur leis an micrealdithrean
gettingbacktowork.ie, tugann Getting back to work faisnéis do chuardaitheoiri poist
agus do dhaoine ar mhian leo a ngnd féin a bhund. Cuimsitear sa leabhran raon
leathan 4bhar lena n-diritear oideachas agus oilitint, scéimeanna fostaiochta, sochair

agus obair, agus gné a bhund.

Relate

- =

Déantar foilseachain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a dhdileadh ar raon
leathan eagraiochtai deonacha agus daoine aonair. Ta gach foilseachan ar fail i
bhformdid PDF ar citizensinformationboard.ie, t& roinnt mhaith foilseachdn ar fail mar
riomhleabhair freisin. Déantar cuid mhaith leabhran a fhoilsit in éineacht le treoir ar
line (féach citizensinformation.ie/guides).

Relate agus forlionadh AE: s é Relate irisleabhar
miosuil an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a
chuimsionn an reachtaiocht agus na forbairti sna seirbhisi
sGisialta agus sa bheartas sdisialta. Le linn na bliana,
cludaiodh in Relate raon leathan réimsi, lena n-airitear
cartaf leighis, easpa didine, rialtas aitiuil, carthanachtai,
tailli uisce, agus cdrais na gcuirteanna. Foilsitear
Forlionadh AE gach raithe. Cuimsitear san fhorlionadh
forbairti suntasacha AE (go hairithe maidir le beartas
sdisialta, le beartas tomhaltdiri agus le cearta saoranach).
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Tosaiocht B:

Ta sé rithabhachtach go mbeidh ar seirbhisi & gcur ar fail ar ardchaighdedin go
comhsheasmhach. D'fhonn an sprioc sin a chinntid, thugamar isteach creat um
dhearbhu cailiochta a leagann amach caighdeain chomhaontuithe maidir lendr seirbhisi
a chur ar fail. Ina theannta sin, d'fhorbraiomar raon cursai oilitina creididinaithe. Ar
cheann de phriomhthosaiochtai 2014 bhi céras cdiliochta um sheirbhisi do chustaiméiri
na Fonduireachta Eorpai um Bainistiocht Cailiochta (EFQM) a chur i bhfeidhm ar
chomhphairtithe solathair agus seirbhisi BFS uile.

Ar gcreat um dhearbhd cailiochta

Baineann na ceithre ghné seo a leanas le creat um dhearbhu cailiochta BFS agus lenar
seirbhisi comhphairtithe solathair:

. Caighdeain Seirbhise i leith cailiochta maidir le SFSanna agus SBCA a
forbraiodh go comhoibrioch i ngrdpai oibre. Cuimsionn na caighdeain sin
soldthar seirbhise agus sastacht an chustaiméara, ceannaireacht agus rialachas,
bainistiocht oibritichdin agus acmhainni daonna. Le linn 2014 lean na gripai
oibritichdin orthu agus raon beartas tacaiochta agus cuir chuige caighdeanaithe
a bhforbairt acu le hisaid sna SFSanna agus sa SBCA.

. Tugtar an Clar Sarmhaitheasa Seirbhise Réalta Oir EFQM (an Fhonduireacht
Eorpach um Bainistiocht Cailiochta) ar an gcéras cailiochta seachtrach sin atéd
dirithe ar sheirbhis do chustaiméiri.

. Raon riachtanas rialachais agus tuairiscit a fhorbairt.

. Airitear ar ar bpréiseas initichta inmheanaigh samplai d'initichtaf ar sheirbhisi
comhphairtithe solathair ata déanta ag initichdiri inmheanacha. Usaidtear na moltai
chun comhlionadh riachtanas rialachais agus tuairiscithe a uasdatu agus a fheabhsu.

Déanann foireann thiomnaithe forbairt ar straitéis cdiliochta BFS agus cuireann siad é
chun feidhme. Cuidionn gach foireann seirbhise BFS lenar gcomhphairtithe maidir le
hacmhainni agus tacaf ar ardchaighdedin a chur ar féil — iritear orthu sin laithredin
Gréasain, foilseachdin, cursai oiliina, cérais TFC agus tacai um beartas agus taighde
sGisialta, tacai um rialachas agus solathar seirbhise (Féach ar Chuid 3 chomh maith).

52 Tuarascail Bhliantuil 2014



Seirbhis Réalta Oir EFQM

Ta sé mar aidhm againn a chinntid go gcuirtear &r seirbhisi ar fail ar na caighdedin is
airde. T4 préiseas an Réalta Oir mar chuid dér gclar leantnach chun feabhas a chur
ar &r seirbhisi agus iad a chaighdeanu. Dhirionn an clér Réalta Oir ar chustaiméiri, ar
chomhairlidichdin chustaiméiri agus ar shdsamh custaiméiri. Spreagann sé foghlaim,
ar bhealai foirmidla agus neamhfhoirmidla ar aon, go héirithe. Is é BFS an chéad
ghniomhaireacht reachtdil in Eirinn a bhain an comhartha céiliochta a bhfuil
aitheantas idirndisiunta air amach.

Clar Sarmhaitheasa o
/ X *

Le linn 2014, leanadh leis an gClar Sarmhaitheasa Seirbhis Réalta Oir EFQM a chur i
bhfeidhm ar 42 SFS agus SGFS, 51 SBCA, SBCAfnt, SBCA don Lucht Sitil, SAN, SLIC
agus BFS, arna dtacu ag bord de chuid clar um Dhearbhd Cailiochta. Rinneadh an
Lérionad lomaiochta na meastnuithe, atd mar phéirti nisidnta ag EFQM in Eirinn,
Thagarmharcdil na riachtanais de réir creat maidir le Dea-Chleachtas Eorpach.

Agus céim pleandla an tionscadail ar bun, ‘mapéileadh’, caighdedin chailiochta de
mhunla EQFM agus de chritéar na Réalta Oir ar SBCA agus SFS. Téann gach seirbhis ar
aghaidh tri phréiseas ceithre chéim chun bailiochtt a bhaint amach. Ar na céimeanna
sin ta féinmheasuind, plean gnimh agus sraith feabhsichan soiléir le déanamh sula
dtabharfar cuairt ar an lathair.

Faoi dheireadh 2014, bhi 96 seirbhis ann ag a raibh bailiochtd agus an Damhachtain
Sarmhaitheasa Seirbhis Réalta Oir EFQM bainte amach, bhi laithredin Gréas&in BFS san
direamh orthu sin. Ina theannta sin fuair an chéad SFS an Ddmhachtain Réalta Oir ar

Leibhéal Eiseamlaire, leibhéal nach bhfuil riachtanach (fuair tri SFS an léibhéal sin ina
dhiaidh i dtds 2015). Faoi thds 2015 bhi an Damhachtain ag BFS agus a gcomhphairithe
solathair uile (seachas an tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta).

S ~ L. =
Ag bronnadh na ddmhachtana Réalta Oir EQFM ar SBCA an Chlair. O chlé: Susan Doherty, Una Tobin, Dennis
Corbett, Rosemary Enright Hodgkins, EFQM agus Josette Cuthbert, BFS.
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Oibrithe deonacha in SFS and
an Straitéis Naisiunta maidir
le hOibrithe Deonacha

Ta rdl rithabhachtach ag na hoibrithe deonacha sa tSeirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh 6 thosaigh na chéad ionaid faisnéise don phobail ag deireadh na 1960idi.
In 2014 bhi nios mé na 1,100 duine ag obair da ndeoin féin do 42 SFS i raon rélanna, a
bhui leo ta réimse leathan taithi ann.

Le cois a n-obair larnach laethil — mar lucht faisnéise go priomha, chomh maith lena
n-obair mar rdnaithe agus mar chombhaltai boird né bhaill coiste — tugann oibrithe
deonacha scileanna agus taithi phroifisiinta chuig sainréil. | measc a speisialtdireachta
td ionadaioch abhcdideachta, tacaiocht ceisteanna casta i réimsi saineolais airithe,
obair beartais shdisialta, obair caidrimh phoibli agus margaiochta, riarachan,
nuachtlitreacha a dhéanamh agus imeachtaf ditidla a eagrd. Ta neart oibrithe deonacha
ag a bhfuil an-taithi ag obair mar chomhordaitheoiri oibrithe deonacha agus mar
chomhordaitheoiri ionaid &itidil. Baineann sé sin le foireann dheonacha uainchlair a
earcy, meantdireacht a dhéanamh orthu, oilidint a chur orthu agus tacu leo.

Tugann Straitéis Naisitinta maidir le hOibrithe Deonacha i Seirbhisi Faisnéise Saordnach
2012-2015 sainaitheantas do rdl rithdbhachtach na n-oibrithe deonacha maidir le
seirbhisi a chur ar féil agus le SFS a chénascadh leis an bpobal. Déanann an straitéis
iarracht tuilleadh sainaitheantais a thabhairt do na hoibrithe deonacha agus chun rél an
oibri deonaigh a neartd. Ta sé dirithe ar thact le hoibrithe deonacha tri oilidiint, tomhais
chéiliochta, athbhreithnithe bliantula aonair agus prdisis eile atd déanta chun go mbeidh
sé de chumas ag seirbhisi agus ag a bhfoireann deonacha seirbhisi comhsheasmhacha
ar ardchaighdeadin a chur ar fail i dtimpeallacht oibre chasta dhushlanach.

Cuireadh plean cur i bhfeidhm agus cursa oilitina ar fail chun tacu le SFSanna an
straitéis a chur i bhfeidhm ar an leibhéal aitidil.

Sa phictitr ag Seiminedr Ddmhachtana Oibrithe Deonacha ag a bhfuil cinamh na noibrithe deonacha & cheilitiradh
t4 Philip McCabe, Cathaoirleach, Chumann Néisitinta na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (NACIS) agus
Yvonne McKenna, Priomhfheidhmeannach Obair Dheonach Eireann.
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Oilitint Chreiditunaithe do
sholathraithe faisnéise

D'fhorbraiomar raon clér oiliina creiditnaithe chun a chinntit go bhfuil tacaiocht ag na
solathraithe faisnéise chun seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail do shaoranaigh.

Seoladh an Clér Faisnéise, Comhairle agus Abhcdideachta (CFCA) in Aibredn 2013. T4 sé
dirithe go priomha ar sholéthraithe faisnéise in SFSanna, t4 an CFCA ina chéim i dtreo
an tSainteastais nua san Fhaisnéis, Comhairle agus Abhcéideacht (leibhéal 6 ar an gCreat
Ndisitinta Cailiochtai) i ndiaidh dha bhliain staidéar. Déanann CFCA comhleantinachas a
chinntid i dtaobh seirbhisi a chur ar fail agus tugann siad an fhaisnéis, na scileanna agus
an innidlacht a bhionn ag teastail do sholathraithe faisnéise chun go mbeidh siad ar a
gcumas faisnéis, comhairle agus abhcdideacht neamhchlaonta agus rinda a chur ar fail
don phobal. Ina theannta sin, tugann sé an deis do sholdthraithe faisnéise forbairt go
profisiiinta agus cailiocht aitheanta a bhaint amach.

In 1Gil 2014, fuair 139 foghlaimeoir a dteastais QQI. Airitear ar na foghlaimeoirf sin
céimithe don Chlar Soldthraithe Faisnéise a bhi ann roimhe sin. Bhi orthu mireanna
sa bhreis a dhéanamh chun Sainteastas QQI a bhaint amach. Thosaigh os cionn 100
foghlaimeoir ar Bhliain 2 an chléir in 2014.

Rinneadh athbhreithnil eatramhach ar CFCA in 2014 ina ndearnadh moltai ar

an mbealach a gcuirtear an clar ar fail. | ndiaidh smaoineamh a dhéanamh ar an
athbhreithniu sin, socraiodh gur cheart an clar a chur amach ar conradh d’eagraiocht
sheachtrach. Cuireadh tairiscint amach ar chdrsa CFCA a chur ar fail in 2014 agus
d'éirigh le hinstititid Teicneolaiochta Bhaile Bhlainséir (ITB) an tairiscint a fhail.
Thosaigh CFCA a chur ar fdil faoi ITB i Medn Fémhair 2014 agus 163 foghlaimeoir acu.
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Féilire Naisiunta na nimeachtai Oilitna

Solathraionn Féilire Naisitinta na nimeachtai Oilitina raon leathan cursai oilitna a
chuimsionn eolas larnach, dbhair chomhairle agus abhcdideachta in éineacht le réimse
nios leithne de scileanna idirphearsanta agus scileanna bainistiochta. In 2014, sholathair
BFS 33 cirsa (55 imeacht oiliiina) ar Fhéilire Naisitinta na nimeachtai Oilitina. D'fhreastail
1,089 duine ar na himeachtaf oilitina. Ba as SFSanna d'fhormhdr na rannphairtithe ach
ghlac eagraiochtai deonacha agus eagraiochtai reachtula eile pairt iontu freisin.

Gné ar leith d'fhéilire oiliina 2014 ab ea cursai a chur ar fail maidir leis an tionchar
até ag an reachtaiocht nua ar chliaint SFS. Airiodh ar na cdrsai sin Personal Insolvency
Legislation and Unfair Treatment in the Workplace — Protected Disclosures Act 2014.

In 2013, thairg BFS oilidint spriocdhirithe maidir le rdil foirne agus réil oibrithe
deonacha éagsula sna SFSanna, lena n-diritear:

. Ullmhd don rél mar Chomhordaitheoir na nOibrithe Deonacha sna SFSanna
. Scileanna Bainistiochta Praiticitla do Bhainisteoiri

. Tacu leis an bPréiséas Faisnéis a Sholathar: Cursa nua do Runaithe/Riarthoiri
. Rialachas Eifeachtuil do Chomhaltai Boird Seirbhisi Maoinithe ag BFS.

. Bainistiocht Feidhmiochta agus Céras Forbartha

Ta forbairt déanta ag an bhfoireann Seirbhisi Qilitina ar &is oiliina sa bhreis sa tsraith
fisedn How Can We Help You? Is é ainm an ghearrscanndin nua chun oiliint a chur ar
sholathraithe faisnéise How Can We Help You? — Dealing with a Challenging Situation.®

Oilitint chreidiunaithe abhcdideachta

D'fhorbraiomar clér an Teastais chreiditnaithe i Scileanna Bainistiochta do Bhainisteoiri
ar Sheirbhisi Abhcdideachta in éineacht le Ddmh Staidéar Gné agus na nDaonnachtai
ag an Instititid Teicneolaiochta, Baile Bhlainséir. Ta an cdrsa maoinithe ag BFS. Airitear
ar an gcursa abhar faoi ionadaiocht ar sheirbhisi abhcdideachta a bhainistit agus faoi
acmhainni daonna a bhainistid. | Marta 2014, bronnadh an Teastas Sainchuspéra i
Scileanna Bainistiochta do Bhainisteoiri Seirbhisi Abhcdideachta (Leibhéal 7, an Creat
Ndisitinta Cailiochtai) ar ochtar bainisteoiri forbartha agus ar sholathrai faisnéise
amhain 6 SFSanna ¢ gach cearn d'Eirinn.

8 s féidir teacht ar an bhfisedn ag https://vimeo.com/116057810
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| Medn Fémhair 2014, bhain 77 foghlaimeoir Teastas don Fhorbairt Ghairmitil
Leandnach amach én gClar Cleachtais Abhcdideachta, ata ar Leibhéal 7 ar an gCreat
Naisitinta Cailiochtai. T4 an ctrsa creiditnaithe tri Instititiid Teicneolaiochta Bhaile Atha
Cliath agus bhi sé dirithe ar scileanna abhcdideachta praiticidla.

Clar oiliana SBCA

Ba é an priomhriachtanas oiliina a sainaithniodh maidir le SBCA in 2014 na
saincheisteanna faoi mhorgdiste agus faoi fhiachas morgdiste. Dearadh dha chursa
oilidna a dhirigh go sonrach ar chombhairleoiri airgid SBCA — Code of Conduct on
Mortgage Arrears (CCMA)/Mortgage Arrears Resolution Process (MARP) Appeals (ar a
bhfreastal 134 combhairleoir airgid) and Repossessions under the CCMA (ar a bhfreastal
147 combhairleoir airgid).

Ta an tArd-Diopléma i gComhairle Airgid 6 Ollscoil Uladh an chéad chailiocht ata
go hiomlén dirithe ar chomhairle airgid in Eirinn. Bhain an chéad 22 mac léinn an

chdiliocht amach i Nollaig 2014. T4 40 comhairleoir airgid sa bhreis cléraithe ar an
geursa, a thégann 18 mi chun € a chriochnu.

Reachtdil SBCAfnt cursaf oilidnaithe creididnaithe chomh maith do riarthdiri agus do
chombhordaitheoiri — i Scileanna Cumarséide, Eifeachtacht Phearsanta agus Bainistiocht
Gnd son Aonad Oibre.

Ceilidrann céimithe an tArd-Diopldma i gComhairle Airgid a fhail 6 Ollscoil Uladh.
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Tosaiocht C: Oibrit chun samhail um
sheirbhis chomhthaite a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm a chuireann an
saoranach ag a lar — trina eagru chun
seachadadh a dhéanamh

Ta an tosaiocht seo dirithe ar ar struchtuir agus prdisis féin a athrd chun a dheimhnid
g0 n-Usdidimid ar n-acmhainni chun freastal ar riachtanais saordnach sa bhealach

is éifeachtai. Ar cheann de phriomhionchur na tosaiochta seo le linn 2014 bhi
athbhreithnitd a dhéanamh ar struchtuir solathair na seirbhise chun meastnu a
dhéanamh ar an mbealach a bhféadfadh seirbhisi nios fearr, nios éifeachtila agus
nios éifeachtai ¢ thaobh costais de a chur ar fail dar gcustaiméiri.

Bronnann an Méara Andrew McGuinness Damhachtain Dhaoine na mBliana 2014 de chuid Rehab/Combhairle
Chontae ar Elaine Bolger agus ar Tom Gunning.
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Staidéar Indéantachta de
chuid Pathfinder

Ta os cionn 600 foireann bhuan, beagnach cothrom le 200 oibri scéime agus 1,104
oibri deonacha até ag obair do 93 cuideachta neamhspleach sa lionra (51 Seirbhisi
Buiséadta agus Comhairle Airgid (SBCA) agus 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna)). T4 Bord Bainistiochta ar leith ag gach ceann de na cuideachtai seo, atd
déanta as naonur comhaltai an Bhoird ar an mean. Tagann struchtur rialachais os cionn
800 duine as sin. Nil cothabhdil na cuideachta agus struchtdr an Bhoird inbhuanaithe

a thuilleadh 6 thaobh dearcadh eagraiochtula né 6 thaobh dearcadh rialachais de.
D'fhéadfadh an saothar a bhaineann leis maidir le hacmhainn a bheith dirithe ar
sholathar seirbhise do shaoranaigh a fheabhsu ina it sin. Maidir leis an éileamh
méaduithe atd ar mhaoinit agus ar chuntasacht t4 sé neamh-inbhuanaithe.

In 2014, choimisitinaigh BFS staidéar indéantachta chun roghanna a shainaithint maidir
le comhthéthu eagraiochtula &r gcomhphairtithe solathair. Ba é an aidhm leis bealai nios
soiléire agus nios éifeachtai a fhorbairt chun teacht ar sheirbhisi faisnéise, comhairle agus
abhcdideachta. Ar an mbealach sin beidh torthai nios fearr ann do shaoranaigh, le linn
don Usaid is fearr a bhaint as acmhainni. Ba i cuideachta ar a dtugtar Pathfinder a rinne
an obair agus rinne gripa stidrtha maoirseacht ar an obair sin. Bhi an grupa stidrtha
déanta as foireann SFS agus Comhaltai Boird, foireann de chuid SBCA agus Comhaltai
Boird agus foireann de chuid Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh.

Sainaithniodh sa Staidéar Indéantachta de chuid Pathfinder roinnt roghanna a bhi ann
chun comhdhluthd eagraiochtila a dhéanamh agus/né a gcomhphairtithe soléthair

a thabhairt le chéile. Rinne Bord BFS machnambh ar an staidéar i Medn Fémhair

2014 agus chuir sé de chdram ar Ghrupa Deartha le moladh a dhéanamh agus cur
sios a dhéanamh ar mhunlai struchtdrtha nua, agus an staidéar in Usdid acu mar
phriomhchaipéis acmhainne chun bonn eolais a chur faoin bprdiseas.

Nuair a bhi plé eatarthu d'isdid an Gripa Deartha mar threoir

sainTéarmai Tagartha agus Prionsabail Deartha
chun mdnlai struchtdrtha nua a shainaithint
agus iad a chur faoi bhréid Bord SFS chun

iad a chur san direamh.
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Prionsabail deartha maidir le munla
struchturtha nua

Ni mdr go mbaineann gach réimse den phobal tairbhe indireach as prdisis,
cionroinnt acmhainni agus dearbhu cdiliochta nios fearr, de bharr seirbhis nios fearr
a solathar ag an bhfoireann. Caithfear seirbhisi a chur ar fail ar an leibhéal aitidil.

Cuireann BFS ceannaireacht straitéiseach na seirbhisi ar fail, socraionn BFS an
beartas agus na caighdedin ndisiinta agus is iad BFS an t-udaras dlisteanach
innidil agus ni mor aitheantas a thabhairt air sin.

Seirbhisi iad SBCA/SFSanna a chuirtear ar fail go haitidil. Ni mér go mbeidh
modh aontaithe ann i dtaobh seirbhis a chur ar féil agus go mbeidh taithi
chomhsheasmhach custaiméara ann.

Ni mdr go réitionn an struchtdir nua an bealach don Uséid solibtha acmhainni
agus barrfheabhsu a chur ar thoilleadh agus ar acmhainni sheirbhisi an lionra

Caithfidh an munla struchtdr a chur ar fail chun comhairle agus ionchur &itidil a
dheimhnid, agus chun go gcaomhnaionn an lionra na nascanna ditiula.

Cuirfidh an munla cdras rialachais comhsheasmhach ar fail, ar céras i bhfad nios
fearr é, chun barrfeabhais a chur ar an tseirbhis a chuirfear ar fail don chliant.

Ni mér go geuirfidh an munla éifeachtulachtai nios fearr agus éifeachtulachtai
tomhaiste ar fdil tri scala agus chaighdeanu.

Caithfidh go gcuireann an struchtur tarmligean cuntasachta agus
cinnteoireachta ar bun ar an leibhéal is cui.

Ni mér go mbeidh dearbht céiliochta faisnéise, comhairle agus abhcéideachta
neadaithe tomhaiste agus go bhfuil a dhéthain acmhainni ar fail dé.

Caithfidh go gceadaionn an cdras freagracht sholibtha le tionscnaimh a
dhéanamh chun freastal ar riachtanais an phobail ar bhonn naisitnta agus ar
bhonn &itidil an phobail.

Ni mdr go neartaitear struchtuir tacai na n-oibrithe deonacha.
Caithfidh go gcruthaionn an munla “timpeallacht foghlama” ina mbaineann an

fhoireann tairbhe as an tacaiocht agus na deiseanna ata ann a bhuf lena bheith
mar chuid de eagraiocht nios mé.



Triail phiolotach Teagmhail Guthain
Phointe Shingil (SPOTC)

Is é is aidhm le SPOTC pointe singil a chur ar féil don saordnach maidir leis an gcéad
teagmhail guthdin a dhéanann siad, in &it bheith ag oibriti amach iad féin cad é an
bealach is fearr chun an raon leathan seirbhisi ata ar fail a ldimhseail. Tugtar treoir do
na custaiméiri maidir leis an mbealach is oiriinai déibh a bhfreastalaionn ar a gcuid
riachtanas féin.

Chriochnaigh an chéad triail phiolétach ag deiridh Mheithimh 2014. D'fhorbair agus
thastail an triail phiolétach munla solathair seirbhise a sheolann na chéad ghlaonna
guthain laistigh de gach lionra comhphairtithe solathair seirbhisi chuig pointe singil.
Aimsiodh an bealach a bhféadfadh na hacmhainni mar atd ann faoi lathair lastigh de
gach lionra a chur i bhfeidhm ar bhealach nios éifeachtai agus nios éifeachtula chun
freastal ar an éileamh.

A bhui leis an tionscadal trialach baineadh de thétal as go n-oibrionn an smaoineamh
ach ni ionann Usaid agus comhthathd SPOTC trasna SGFS, SFSanna, SAN agus SBCA
de réir toillte agus ullmhachta gach lionra. Baineann obair sa bhreis leis an mbonneagar
teicnidil agus td an mudnla SPOTC ag brath ar acmhainni. Mhol an Bord BFS dul chun
cinn SPOTC in Iuil 2014.
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Tosaiocht D:

T4 sé de run againn leandint orainn a dheimhnit go bhfuil na seirbhisi atd urraithe ag
Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh priomhacmhainn faisnéise, comhairle, tacaiocht
buiséadta agus abhcdideachta do shaoranaigh. Chun é seo a dhéanamh ni moér

duinn deiseanna a shainaithint chun seirbhisi nua agus nios fearr a fhorbairt — i
gcomhphairt le heagraiochtai eile i gcdsanna dbhartha agus cui. Ni mdr ddinn sinn

féin a eagrd chun go mbeidh an tsolibthacht againn freastal go tapa ar riachtanais
athraitheacha. In 2014 leanamar orainn agus teicneolaiochtai nua a fhorbairt agus a
Usdid agus bhaineamar leas as cuir chuige nua chun teagmhdil a dhéanamh le pobail, le
saoranaigh agus le foirne.

Bunaiodh an tSeirbhis Idirghabhdlai Fhaofa in 2013 agus le linn 2014 d'obair si go dian
chun tacu le cliaint a raibh fégrai um fhaoiseamh fiachais & lorg acu. D'fhorbraiomar
laithredn Gréasdin nua — gettingbacktowork.ie — agus leanamar orainn ar straitéis
sonrai a fhorbairt.

An tSeirbhis Idirghabhalai Fhaofa

Tl gcomhar le SBCAfnt, d’fhorbair BFS seirbhis Idirghabhdlai Fhaofa tri SBCA. Ta udaru
ag idirghabhélaithe faofa 6 Sheirbhis Décmhainneachta na hEireann (ISI) fégrai um
Fhaoiseamh Fiachais a chur isteach thar ceann féichitnaithe inchailithe. T4 Fégra um
Fhaoiseamh Fiachais (DRN) ar cheann amhdin de thri réiteach fiachais a tugadh isteach
faoin Acht um Dhécmhainneacht Phearsanta 2012. Tugann sé cead go ndiscriobhfar
fiachas céilitheach de €20,000 ar a mhéad i gcas daoine décmhainneacha airithe.

Is tri Idirghabhalai Faofa amhdin ar féidir le féichitinaithe iarratas a dhéanamh ar DRN®.
Nil aon taille le hioc.

9 s féidir le hidirghabhélai Faofa a bheith ina duine aonair né ina eagraiocht. | gcds SBCA, i ndiaidh comhairle dli a fhail,
socrafodh cur isteach ar daru corpardideach mar Idirghabhalai Faofa, agus d'fhormhuinigh Seirbhis Décmhainneachta na
hEireann (ISI) é sin.
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Dheonaigh an Chuirt Chuarda an chéad fhdégra um fhaoiseamh fiachais an 21 Eanair
2014 agus faoi Nollaig 2014 bhi 251 DRN deonaithe ag na Cuirteanna. Le linn 2014,
bhi 900 coinne ann idir féichitinaithe inchdilithe agus féichidnaithe a d'fhéadfadh

a bheith inchdilithe. Bionn an prdiseas DRN & athbhreithniu i gcénai chun a
gifeachtulacht agus a tdbhacht a chinntid. Le linn na bliana cuireadh préiseas ‘seicedil
inchéilitheachta’ sothuigthe i bhfeidhm in it cliaint a ‘thastail’. Fuair na hoifigi SBCA
uile oilidint faoi thastdil a dhéanamh ar na chéad ceisteanna agus forbraiodh céras
coinne ar leith a dhirionn go sonrach ar An tSeirbhis Idirghabhélai Fhaofa.

| gcomhar le hOllscoil Uladh, d'fhorbair SBCAfnt modul oilidnithe creiditnaithe
d’ldirghabhalaithe Faofa agus le linn 2014 d'éirigh le 124 comhairleoir airgid agus
comhordaitheoir airgid cdilii mar Idirghabhalaithe Faofa creidiinaithe' a bhaint
amach. Bhi daichead a d¢ cuideachta udaraithe mar Idirghabhélaithe Faofa faoi
Nollaig 2014, le tuilleadh cuideachta a bhi i mbun prdisis udaru a fhail.

Straitéis Sonrai

Tuairiscionn BFS ar raon leathan faisnéis cliant trasna &r gcomhphdirtithe solathair.

Ni mdr na sonrai cliant seo a chaighdeanu trasna na gcdras leictreonach éagstiil a
usaidimid ionas gur féidir feabhas a chur ar bhainistiocht faisnéise agus ar bhainistiocht
eolais laistigh den eagraiocht. Plean oibre agus plean feidhmitdchan is ea ar straitéis
sonrai chun bailit sonrai, anailis agus tuairiscii caighdeanaithe a dhéanamh laistigh de
BFS agus &r gcomhphdirtithe solathair.

Leagann straitéis sonrai BFS aidhmeanna gearrthéarma agus aidhmeanna meantéarma
amach. Méaddidh na feabhstichain ghearrthéarma até a gecur i bhfeidhm faoi lathair
idirghniomhu Usaideora leis an gcdras, cuireadh sé feabhas ar chailiocht na sonrai,
déanfaidh sé na catagdiri sonrai a chaighdeanu agus sonrai nua agus sonrai abhartha a
ghabhail maidir le réimsi soldthair seirbhise.

Ta méadu muinine sna sonrai a ghabhtar, in éineacht leis an bhfaisnéis atd ann cheana
laistigh de na cérais mar bhonn agus mar thaca ag an straitéis medntéarma. Ta an
straitéis seo ann le réiteach Eirime Gnd uileghabhélai a fhorbairt ina bhféadfaidh sonrai
fiontraiochta 6 gach comhphairti solathair seirbhise a stérail go larnach agus chun
acmhainn tuairiscithe agus acmhainn anailise a bheith ann chun léargas a fhail ar na
sonrai agus iad a léirmhiniu.

10 Mar a luadh thuas, is é SBCA an tldirghabhélai Corporaide Faofa agus bronntar an chéiliocht seo ar dhaoine aonair
chomh maith.
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Riomhchodras Bainistithe Cais
(CMS) SBCA

T4 cdrais bailithe sonrai laidre, cdrais bainistithe anailise ldidre agus cdrais bainistithe céis
ldidre larnach chun gniomhaiocht SBCA a dhéanamh agus tuairscit a dhéanamh uirthi.

Sainaithniodh strditéas sonrai BFS mar thosaiocht de chuid 2014 an riachtanas do Chdras
Bainistithe Cais (CMS) nua a bheith ann le haghaidh SBCA. Bunaiodh foireann tionscadail
tiomanta chun bainistiocht a dhéanamh ar an gcéras nua a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm. Le linn na bliana d'oibrigh an fhoireann le sainmhiniu a thabhairt ar na riachtanais
gnd don gedras agus chun an prdiseas tairisceana a ullmhd le haghaidh comhphairti
tionscadail seachtraigh a fhail chun CMS nua a dhearadh, a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm. Nuair a chuirfear CMS nua i gcrich tiocfaidh sé in ait na gcdras leictreonach
atd ann faoi lathair agus ata in Usdid ag SBCA agus comhdhlithéidh CMS nua iad.

B Geolting back to work

H

Micrealaithrean nua:
gettingbacktowork.ie

O 2009 ar aghaidh d'fhorbair an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh roinnt
‘micrealdithrean’ (laithredin Gréasain beaga) a bhi dirithe ar lucht spéise ar leith.

Bhi Losingyourjob.ie ann do chuardaitheoiri poist, bhi selfemployedsupports.ie dirithe
ar dhaoine féinfhostaithe, agus cuireann keepingyourhome.ie faisnéis ar fail do dhaoine
atd buartha faoi aisiocaiochtai morgdiste nd a bhfuil riardisti morgaiste cruthaithe acu.
Le linn 2013, thosaigh leibhéil difhostaiochta in Eirinn ag laghdd, 6 13.9% in Eandir

g0 12.3% in Eandir 2014. Le linn an tréimhse sin cuireadh raon leathan scéimeanna
oideachais agus oilitina i bhfeidhm, inar cuireadh béim ar ghniomhachtd, ar

uasoilitint agus ar athoilitint.
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Citizens Information C}

Foireann Sheirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh R4th Maonais ag seoladh gettingbacktowork.ie
Sa chéad line: Rebecca Daly, Ellen McCafferty, Liz Carroll (Bainisteoir Forbartha), Maria Brophy. Sa line dheiridh:
Oxana Bolodurina, Aurelia Bodrug, Aire Stéit Kevin Humphreys T.D., Leo Costello.

| Ldnasa thainig an micrealdithrean, gettingbacktowork.ie,
i bhfeidhm. Thdinig sé in it losingyourjob.ie agus
selfemployedsupports.ie, choimedd sé an phriomhfhaisnéis
do chuardaitheoiri poist agus do dhaoine ar spéis leo gné a
bhunt, chomh maith le faisnéis nios mionsonraithe a chur
ar fail faoi raon scéimeanna fostaiochta agus maoinithe

atd ar fail. Sheol an tAire Stéit, Kevin Humphreys, T.D.,

an Roinn Coimirce Sdisialai gettingbacktowork.ie go
hoifigitil in lonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh Réth
Maonais an 3 Deireadh Fémhair 2014.

Thaifid Gettingbacktowork.ie 18,619 cuairt 6 Mhean

Fémhair go Nollaig 2014, in éineacht le 50,574 amharc ar
leathanaigh agus 3,194 cuairteoir leithleach ar an mean in
aghaidh na miosa. Bunaiodh an laithredn Gréasdin ar inneachar
6 citizensinformation.ie. Laithredn Gréasdin iomlan freagruil is ea é a
bhfuil an fhaisnéis uile ar fail sa Bhéarla agus sa Ghaeilge ar aon ann.
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Tosaiocht E:

Baineann an tosaiocht seo le torthai a léirid tri aiseolas cainniochtuil agus céiliochtuil
a bhailii go cérasach 6 Uséideoiri na seirbhise. Ta oibleagdid reachtuil orainn faisnéis
maidir le héifeachtacht an bheartais shdisialta agus na seirbhisi a chur ar fail. Rinne os
cionn 1 mhillidin saordnach teagmhail lendr seirbhisi maidir le tacd in 2014. Déantar
gnéithe de gach ceist a thaifeadadh. Bainimid Usaid as na sonrai sin ar dha bhealach:
éifeachtacht &r gcur chuige a mheas agus anailis a dhéanamh ar bhuarthai agus ar
shaincheisteanna na saordnach. Léirionn na hathruithe a thainig ceann i ndiaidh a
chéile sa réimse beartais shdisialta agus sa réimse airgeadais le blianta beaga anuas an
tabhacht a bhaineann le bonn laidir fianaise a bheith ann nuair ata beartas & chur le
chéile agus nuair atd tionchar & imirt ar bheartas.

Aiseolas beartais shoisialach

Nuair a théann duine i dteagmhail le Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh né an
tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag iarraidh faisnéise, comhairle né
cinaimh maidir le seirbhis phoibli né sochar ar leith, i roinnt cdsanna, d'fhéadfadh a
bhfadhb aonair féin deacracht i dtaca le beartas, le cleachtas nd le piosa reachtaiochta
a léiriu. Cuirtear na casanna sin i dtaifead mar ‘aiseolas beartais shdisialta’. Déanann
an Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh an t-aiseolas sin a chur le chéile agus breithniu
a dhéanamh air. Uséideann siad na sonrai sin agus tuarascélacha, aighneachtai agus
paipéir thaighde faoi bheartas sdisialta & ndréachtu acu. Le linn 2014, cuireadh 3,723
tuairiscean beartais shdisialta faoi bhraid BFS (2,991 ¢ SFSanna agus 732 6 SGFS) —
bhain formhdr na dtuairiscean le leas sdisialach (54%) agus ba iad airgead agus céin
(10%), slainte (10%) agus tithiocht (6%) na habhair ba mhé ina dhiaidh sin.

Bhi aiseolas beartais shdisialta dirithe ar cheithre réimse larnacha:

. Saincheisteanna maidir le scéimeanna leasa fhorliontaigh go héirithe i gcas
uasteorainneacha Forlionadh Ciosa.
. Michumas agus breoiteacht — saincheisteanna maidir le rochtain a fhail ar

Lidntas Michumais agus Sochar Breoiteachta agus na ratai arda cinnti a cuireadh
ar neamhni ar achomharc.

. Daoine difhostaithe — Liintas Cuardaitheora Poist agus Sochar Cuardaitheora
Poist, go hairithe i gcés an riail 3 4, nuair nach bhfuil daoine atd ag obair nios mé
na 3 l& in aghaidh na seachtaine i dteideal iocaiocht cuardaitheora poist, cé nach
bhfuil ann ach poist pdirtaimseartha né poist a bhfuil pa iseal iontu.

. Teaghlaigh agus paisti — saincheisteanna riarachdin leis an bhForlionadh loncam
Teaghlaigh agus athruithe ar theorainneacha aoise maidir leis an focaiocht
Teaghlach Aontuismitheora.
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Bhi saincheisteanna ann i dtaca le Cain Mhaoine Aititil, cartaf leighis agus tithiocht, go
hairithe i gcds easpa didine. Lean na tuairiscedin bheartais shdisialta & léirid gur dbhair
riarachdin agus abhair feidhmidchain a bhi mar phriomhbhuartha daoine aonair a bhi ag
iarraidh rochtain a fhail ar shocair né ar focaiochtai trid an Roinn Coimirce Séisialai (RCS).
Bunaiodh socru feidhmidichdin nua chun aiseolas beartais shdisialta a sheoladh ag deireadh
2014. Sna Social Policy Quarterly Reports (SPQRanna) 6 BFS, cuimsitear cas-staidéir éagstila
a léirionn na saincheisteanna beartais shdisialta a leagtar béim orthu go minic mar aon le
hanailis staitistidil ar na tuairiscedin. Foilsitear na SPQRanna ar line gach raithe.

Aighneachtai beartais

Bhi tionchar ag BFS ar na prdisis ceaplchdin beartais in 2014 tri raon aighneachtai a
chuir faoi bhréid" comhairlitichan rialtais agus grdpai oibre idir-rannacha. Airitear air
sin na haighneachtai seo a leanas:

. Aighneacht chuig FSS maidir le Dréachtchaighdedin Eatramhacha maidir le
Treoracha Nua, Seirbhisi agus Tacai do Dhaoine faoi Mhichumas

. Sonrai a chomhroinnt idir Comhlachtai Seirbhisi Poibli
. Aighneacht Réamh-Bhuiséad 2015
. Inchdilitheacht cartaf leighis agus riachtanas leighis — Aighneacht chuig Painéal

na Saineolaithe
. Straitéis Tithiochta Sdisialta

De thoradh prdiseas tairisceana iomaioch, choimisitinaigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh TASC (Think-tank for Action on Social Change) chun tri thuarascail beartais
shdisialta a chur i dtoll a chéile, bunaithe ar anailis a rinneadh ar shaincheisteanna a
shainaithin seirbhisi comhphdirtithe soldthair BFS. Cuireadh na tuarascalacha sin i gcrich
faoi dheireadh 2014 agus cuireadh faoi bhraid an Bord BFS iad.

Aiseolas 6 chustaimeéiri

Mar chuid de phrdéiseas EFQM, dhirigh na seirbhisi ar aiseolas custaiméiri, agus ar

chérais chun aiseolas cliant a bhailit go hairithe. Le linn na bliana cuireadh cértai trachta
custaiméiri nuashonruithe agus foirm geardin nuashonraithe ar fail do SFSanna agus
forbraiodh prdisis caighdednaithe nua le sdstacht an chustaiméara a mheas. Mar chuid
den phrdiseas céanna, rinneadh SBCA athbhreithnit ar a cheistneoir aiseolais, ar a chuir
chuige chun aiseolas a fhdil 6 cliaint agus ar a chérta trachta. Thuairisc SFSanna gur
cuireadh 7,627 cértai trachta custaiméiri ar ais in 2014 (nios mé na dha oiread lion 2013).

Ta sé seanbhunaithe nuair a dhéanann seirbhisi ditidla bileoga agus cartai poist a
scaipeadh tagann méadu mor ar fheasacht an bhranda. | gcads amhain thdinig méadu
25% ar lion glaoiteoiri chuig an tseirbhis de bharr scapadh cartai poist.

10 Féach http://www.citizensinformationboard.ie/en/publications/submissions/ chun sonraf na n-aighneachtaf uile a rinne an
Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh a fhail.
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An Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoinid agus
tacaiocht dhireach d4 gcomhphairtithe solathair, a thugann
seirbhisi don phobal d& réir.Ta 87 foireann ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (74.64 post coibhéise lanaimseartha).

Foireann seirbhise agus struchtuir

D'fhonn a gcuid feidhmeanna a lionadh, t4 na foirne seirbhisi seo a leanas ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh:

. Abhcdideacht

e Airgeadas agus Riarachan

*  AD agus Rialachas

. TFC agus Oifig Bainistiochta Tionscadail
. Acmbhainni Faisnéise

. Céiliocht

. Solathar Seirbhise

. Beartas Sdisialta agus Taighde

e Oilidint

Tugann an fhoireann Abhcéideachta treoir chun an cleachtas is fearr a fhorbairt

in abhcdideacht SFS tri acmhainni abhcdideachta a fhorbairt agus Usdid na
n-acmhainni sin a chun chun cinn tri oilidint a chur ar an gctigear Oibrithe Tacaiochta
Abhcdideachta atd lonnaithe sna réigitin agus meantdireacht a dhéanamh orthu agus
tacaiocht a thabhairt déibh.
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In 2014, i ndiaidh tastdil Gsdideoiri ar bhonn ndisilnta, rinneadh an fhoireann oilidint

a thabhairt chun criche agus é a chur ar fail don lionra naisiinta i dtaobh usaid cuir
chuige caighdednaithe maidir le habhcdideachta aon uaire agus abhcdéideacht SFS, lena
n-iritear Treoir Seirbhise Abhcéideachta, Udaras chun Gniomhu agus Comhaontd
Seirbhise Abhcdideachta, Udart Abhcéideachta Aon-uaire agus Aiseolas Cliant maidir
le hAbhcdideacht SFS.

Ta an fhoireann Airgeadais agus Riarachdin freagrach as abhair airgeadais agus
cuir chuige maidir le comhphdirtithe solathair. In 2014, iocadh €34 millidn amach i
dtaobh deontas. Déanann BFS a dheimhniu go leanann na comhphédirtithe solathair
na rialuithe airgeadais agus cuir chuige tuairisciu ceart — a dhéanann a dheimhnit go
bhfaigheann an cainiocdir luach a chuid airgid.

Faoi cheanglais an Chdid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stéit, td ag BFS
feidhm inidchdireachta inmhednai, déantar an fheidhm seo a sheachfhoinsid faoi
l&thair. Cuireann na hinitichdiri inmhednacha plean bliantdil inidchdireachta inmheanai
le chéile do Choiste Inidchdireachta agus Riosca an Bhoird. Tuairiscionn na hinitdichdiri
inmhednacha sin don Choiste sé huaire sa bhliain ar a laghad ar an dul chun cinn

chun ar an bplean a chur i bhfeidhm. Ta solathar d'inidchdireacht inmhednach de
chomhphairtithe soldthair BFS ar bhonn sampla san direamh ar phlean initichdireachta
inmhednai. Cuidionn aiseolas 6 na hinilchtai seo le feabhas a chur ar thimpeallacht
um rialu airgeadais. Fuair BFS dearbhu suntasach maidir lena gcuntasacht deontais i
dtuarascail inidchdra 2014.

Tugann an Fhoireann AD agus Rialachais tacaiocht d'fhoireann an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaordnaigh agus t4 si freagrach as rialachas laistigh de BFS, lena n-diritear tacaiocht
an Bhoird, cosaint sonrai, Saorail Faisnéise agus geardin custaiméiri.

Ta an fhoireann freagrach chomh maith as tacaiocht a thabhairt do chuideachtai

comhphdirtithe solathair maidir le habhair AD agus Rialachais lena n-diritear comhairle
maidir leis an dli cuideachtai agus dea-ghnas maidir leis na Boird Bainistiochta. In 2014
dhréachtaigh Réiteas Sabhailteachta cinedlacha do chuideachtai comhphdirtithe solthair.

Bhain an fhoireann torthai fénta amach sna hinitichtai inmheanacha a rinneadh ar
Rialachas agus Eastéit. Rinne Oifig an Choimisinéara Chosanta Shonrai athbhreithnid ar
bhunachar sonraf BFS (a Uséidtear chun saincheisteanna agus cdsanna abhcéideachta

a thaifeadadh). Bhi an Oifig sasta go raibh na bunachar sonrai ag comhlionadh
reachtaiocht cosanta sonrai.

Rinneadh athbhreithnit agus nuashonrd ar Réiteas Sabhailteachta BFS in 2014. Déanann
an fhoireann AD agus Rialachais monatdireacht ar ghealltanais BFS faoina Scéim Ghaeilge.
Cuireadh Scéim Ghaeilge nuashonraithe chuig an gCoimisinéar Teanga in Iuil 2014.
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Déanann Foireann Teicneolaiocht na Faisnéise agus na Cumarsaide (TFC)
bainistiocht ar riachtanais oibriochtdla laethila an Bhoird um Fhaisnéis do Shaorénaigh
(BFS) agus lionra Chomhphairtithe BFS agus tacaionn foireann TFC leo. Déanann an
fhoireann bainistiocht ar Qifig Bainistiochta Tionscadal (PMO) chomh maith a thugann
tacaiocht do thionscadail ar sidl laistigh de BFS.

Ar cheann de phriomhthionscadail 2014 bhi tairiscinti agus cur i bhfeidhm réitigh
seirbhise arna mbainistit ag TFC maidir leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Ta roinnt tairbhe i gceist leis an réiteach nua seo lena n-airitear dul chun cinn maidir le
leandnachas seirbhise, sldndail, monatdireacht agus comhlionadh ar gcdras.

Lean an tSeirbhis TFC uirthi ag forbairt ar n-eislin soldthair chomhphdirtithe, ‘Infonet’, in
2014 agus cuireadh réiteach bainistiochta glao i bhfeidhm chun tact leis an line chabhrach
SBCA. Le linn 2014 lean an tSeirbhis TFC uirthi ag tacu lendr lionra Usdideoiri, leis an

deasc chabhrach TFC agus 8,988 glao tacaiochta & bhainistil aici 6 Eanair go Nollaig.

Ta An fhoireann Acmhainni Faisnéise freagrach as foilseachain BFS agus as na
ldithredin Gréasain, citizensinformation.ie, assistireland.ie, keepingyourhome.ie
agus gettingbacktowork.ie.

Ta rél tabhachtach ag an bhFoireann Célaiochta lena deimhnit go bhfaigheann &r
n-usaideoiri seirbhisi comhsheasmhacha ar ardchaighdéain a fhreastalaionn ar a gcuid
riachtanas féin.

Forbraionn an fhoireann Chailiochta straitéis cdiliochta BFS agus cuireann an fhoireann
é i bhfeidhm. Rinne an fhoireann maoirseoireacht ar an bpréiseas Réalta Oir EFQM.

Ta an Fhoireann Beartais Shdéisialta agus Taighde freagrach as rél aiseolais beartais
shdisialta BFS a fhorbairt agus taighde a dhéanamh ar mhunlai faisnéise, comhairle
agus soldthair abhcdideachta. Bailionn an fhoireann agus déanann siad anailis ar
fhaisnéis agus ar shonrai maidir le habhair bheartais shdisialta 6 chomhphairtithe
solathair seirbhise. Déanann an fhoireann faisnéis ar éifeachtdlacht an bheartais
shéisialta reatha agus na seirbhisi reatha a fhorbairt. Cuireann an fhoireann béim ar
shaincheisteanna ata de chuiseanna imni ag Usaideoiri na seirbhisi sin agus cuirtear iad
in iul do lucht déanta polasaithe, déantar aiseolas beartais shdisialta a fhorbairt agus
déantar tuarascalacha agus aighneachtai bunaithe ar fhianaise a ullmhu sa réimse sin.

Tacaionn an fhoireann Solathair Seirbhise le gach comhphairti soléthair ata
lonnaithe go hdititil — SFSanna and SBCA — chomh maithe lenar gcomhphairtithe
solathair ndisitinta, SGFS, SAN agus SLIC. Priomhrdl agus priomhaidhm na foirne
solathair seirbhisi is ea monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairt acmhainneachta an
chomhphdirtithe solathair agus tacaiocht a thabhairt déibh, chun go mbeidh raon agus
caighdeadin na seirbhisi ata ar fail don phobal ag dul i bhfeabhas i gcénai.
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Eagraionn agus cuireann an Fhoireann oilitina raon leathan
oilidna creididnaithe agus neamh-chreiditnaithe ar fail
d'fhoireann, do chombhaltai boird agus d'oibrithe deonacha
na gcomhphairtithe solathair. Ta rél tabhacht aici chun a
dheimhniud go gcuirtear seirbhisi ar ardchaighdeain ar fail, trindr
gcomhphadirtithe solathair, don phobal i gcoitinne.

Comhoibrionn an fhoireann go dluth le SBCAfnt le soldthair cdrsai ar comhspéis le
combhaltai Boird agus le bainisteoiri araon a eagru. Forbraionn an Fhoireann oilitina
acmhainni agus abhair le hiséid ag comhphdirtithe solathair maidir lena gcuid oilidna
féin a eagrd agus a phleandil go haitidil, mar shampla, abhair ionduchtidchén do
chomhphairtithe solathair nua.

Déanann Feidhmeannach Caidrimh Phoibli agus Chur Chun Cinn tacaiocht a
thabhairt do bhrandai um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus SBCA. In 2014 lean cur chun
cinn brandai um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus SBCA le hathchraoladh na bhfégrai
raidié 0761 agus le hathchlé fégrai clé 0761. Leanann an tionscnamh aitreabh a
chomhroinnt ar aghaidh le comhshuiomh Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
seirbhisi SBCA i mBaile Atha Luain agus san Muileann gCearr.

Leanadh cur chun cinn freisin ag imeachtai tabhachtacha amhail an Comdrtas
Naisiunta Treabhddireachta, The Over 50s Show, agus Which Course Exhibition. Ar
roinnt de na priomh-thionscnaimh comhphairtiochta a bhi chun tosaigh agus feachtas
feasachta ar bhranda um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus SBCA araon & chur chun

cinn bhi: Feachtas Slainte Mheabhrach de chuid The Green Ribbon i mBealtaine

2014, Feachtas Faisnéise whatsupmum.ie de chuid FSS, Feachtas Faisnéise Sheirbhis
Décmhainneachta na hEireann.

Rinneadh tuairiscil forleathan ar phreaseisitint staitistici Gréasdin citizensinformation.ie
agus ar sheoladh laithredin Gréasdin gettingbacktowork.ie. Baintear an-Usdid as na coluin
‘Biodh do Chearta ar Eolas agat’. Bionn na coldin sin sna medin chlé aititla agus cuireann
siad dlus faoi &it a fhail ar chuid mhaith cldr raidié &itidil. T4 clair ag a lan Bainisteoiri
Forbraiochta ar raidié &ititil/réigitinach, ina mbionn ceisteanna agus saincheisteanna
trathdla & l[dimhsedil acu, agus branda SFS & chur chun cinn go gineardlta.

Athruithe Foirne in 2014

Cailleadh John Long in 2014, iar-bhainisteoir réigiinach agus comhghleacai a raibh
gean air (suaimhneas siorai d4 anam).

In 2014 chuaigh seisear 6 SFS ar scor. Chuaigh ceathrar bainisteoiri ar scor in Iuil
2014 lena n-airitear Priomhfheidhmeanna SFS, Tony McQuinn (féach ar an Réamhra);
Geraldine Cullen, Bainisteoir Oilitina; Helen Lahert, Bainisteoir Abhcdideachta; Sean
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Mistéil, Bainisteoir Réigilinach and beirt Fheidhmeannach Acmhainne Faisnéise, Kate
Boyle agus Heather Sheane.

Lionadh post Bainisteora amhain (sa tSeirbhis Qiliiina) tri ath-imlonnu in 2014.
Fuarthas cead daoine a earct do phost na mBainisteoiri a bhi fagtha le lionadh tri
chomdrtas inmhedanach in Nollaig 2014.

Ghlac an Priomhfheidhmeannach nua, Angela Black, an post mar
Phriomhfheidhmeannach i Samhain 2014 (féach ar an Réamhra).

An Bord BFS

Bhi naoi gcruinnit ag an mBord BFS in 2014. Le linn an tréimhse céanna bhi ceithre
chruinnit ag an gCoiste Airgeadais ann agus bhi ocht gcruinnid ag an gCoiste
Inidchdireachta agus Riosca, ag a raibh glao comhdhala ar thri écdid. Chas an Coiste agus
Luach Saothair le chéile faoi dhé chun ceapachan an Phriomhfheidhmeannaigh nua a éascu.

Rinneadh an Cdd Cleachtais maidir le Cathaoirleach, Priomhfheidhmeannach,
Combhaltai Boird agus Runaiocht a nuashonru in 2014, lena n-diritear Beartas Nochtadh
faoi Run a leasu chun go mbeidh sé ag teacht leis an reachtaiocht um Nochtadh
Cosanta a achtaiodh in Iil 2014.

Usaid fuinnimh in 2014

Faoi I.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar eagraiochtai na hearndla poibli tuairisc bhliantuil
a thabhairt ar a n-Usaid fuinnimh agus ar bhearta a bhfuil sé beartaithe acu a
dhéanamh chun idid a laghdu.

Ta téamh agus soilsil ina gcuis leis an gcuid is mé den Usdid fuinnimh in BFS. In 2014,
rinne BFS 342,987 kWh de leictreachas a Usaid, agus 140,592 kWh de ghas: Thaing
laghdi 0.9% ar a gcostais fuinnimh i gcomparaid le 2013 agus bhi astaiochtai CO2
laghdaithe 6.3% go dti 204,120 kgCO2.

Ta sé ar na bacdin ag BFS chun iarracht a dhéanamh chun &r bhfeidhmiocht fuinnimh a
fheabhs tri thabhairt faoi na tionscnaimh a leanas:

. Leanuint air feasacht ar fhuinneamh a ardu i measc foirne.
. [did fuinnimh a laghdd a mhéid is féidir, mar shampla, tri Gsaid a bhaint as
néalriomhaireacht, nios mé riomhfhoilseachan, teileachomhdhail agus ni lu taistil.
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Aguisini
Aguisin 1: Cairt Seirbhise do Chustaiméiri
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Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis,
comhairle agus abhcdideacht neamhspleach ar fail ar sheirbhisi
poibli agus sdisialacha tri citizensinformation.ie, an tSeirbhis
Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus cuirimid seirbhisi
abhcdideachta ar féil do dhaoine ata faoi mhichumas. Tugaimid
tus dite don saoranach agus gach rud ar bun againn agus leagtar
amach sa Chairt seo na prionsabail atd mar bhonn agus taca
lendr seirbhisi.

Taimid tiomanta don mhéid a leanas...

1. Faisnéis ShOiléiI‘, Féadann an pobal faisnéis a fhail go pearsanta én na
chuimsitheach, Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh, ar an nguthan én
agus chruinn tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoréanaigh agus ar

line 6n laithredn gréasain citizensinformation.ie. agus ¢ na
Cuirfimid faisnéis shoiléir  micrealéithreain ghaolmhara. Ina theannta sin, cuireann
agus mhionsonraithe ar an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh clair oilitina ar fail

fail faoi sheirbhisi soisialta  4t4 creididnaithe ag FETAC. Trf oilidint chreiditinaithe
agus poibli chun cabhru

leat do riachtanais a
aithint agus teacht ar do
theidliochtai.

a chur ar sholéthrairf faisnéise, deimhnitear cailiocht i
solathar faisnéise. Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Combhairle Airgid (an MABS) comhairle faoi airgead agus
sheirbhisi buiséadta ar féil do dhaoine a bhfuil fadhbanna
acu le fiachas.



2.

Freagrai tapa,
cuirtéiseacha
agus éifeachtula

Beimid freagruil do

do riachtanais agus
cuirfimid ar seirbhisi ar
fail go hiogair agus go
héifeachtuil.

Comhionannas
agus Eagsulacht

Beidh meas againn

ar éagsulacht agus
cinnteoimid do cheart
chun caitheamh cothrom.

Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a
leagan amach agus a chur
ar fail chun go bhféadfaidh
ta teacht orthu ar an
mbealach is fearr a
oireann duit.

Leagann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri agus Nésanna Imeachta Cumarsaide agus
Geardn an Chustaiméara prionsabail amach maidir le
dea-chleachtas cumarsaide, agus cuirtear i gcuimhne don
fhoireann gur chdir déibh clof leis na prionsabail sin agus
iad ag déiledil le custaiméiri — lena n-airitear freagrai
trathdla a thabhairt ar chumarsaid scriofa, ar an nguthan
agus tri mhodhanna cumarsaide eile. Solathraionn an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh clidach guthdin
breise (am l6in san &ireamh) ionas gur féidir leis an lasc-
chldr fanacht ar oscailt 6 9r.n. go dti 5.30 i.n., 6 Luan go
Déardaoin agus 5 i.n ar Dé hAoine. Cuireann an tSeirbhis
Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaorénaigh seirbhis ar fail 6
9r.n. go dti 8i.n 6 Luan go hAoine.

In 2014, d'oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaorédnaigh
le gniomhaireachtai eile chun a chinntid gur shroich an
fhaisnéis réimse gripai custaiméiri, daoine scothaosta,
daoine faoi mhichumas, tuismitheoiri aonair, imircigh
agus oibrithe inimirceacha san aireamh.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar sheirbhisi ar
roinnt bealai éagsula — ar line, ar an nguthan agus duine
le duine. Déantar seirbhis MABS a sheachadadh ar thri
bhealach:

Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)

Tri Line Chabhrach an MABS (0761 07 2000 idir 9r.n.
agus 8i.n. 6 Luan go hAoine)

Duine le duine le Comhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar
fud na tire.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh um
Fhaisnéis do Shaorédnaigh réimse abhair chldite a
fhoilsit in 2013 freisin (féach Caibidil 4 thuas).



5. Rochtain

Déanfaimid deimhin de go
mbeidh &r seirbhisi agus ar
n-oifigi lan-inrochtana.

6. Teangacha Oifigiula

Cuirfimid ar seirbhisi ar fail
tri mhean na Gaeilge né trid
an da theanga nuair a éilitear
é sin.

7. Comhairliachan
agus measunu

Rachaimid i gcomhairle leat
chun do riachtanais a fhail
amach nuair a bheidh ar
seirbhisi & bhforbairt, a solathar
agus & measunu againn.

Ta oifigi ata lan-inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaorénaigh i dTeach Ché Sheoirse, Sraid Chnoc
na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na
hoifigi réigitinacha agus na hlonaid Faisnéise do
Shaorénaigh uile na caighdeadin inrochtaineachta
maidir le seachadadh seirbhisi. Dearadh an laithredn
gréasdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun go
mbeadh sé inrochtana do na hudsdideoiri uile, daoine
faoi mhichumas san direamh, nuair a bhaintear Usaid
as bogearraf teicneolaiochta oiritinaithe cosiil le
[éitheoiri scdiledin. Ligeann an l4ithredn gréaséin do
ghuthdin phdéca m.citinfo.ie do dhaoine a bhaineann
leas as fearais chun rochtain a fhail ar dbhar.

Cloionn an laithrean gréasdin citizensinformation.

ie le Treoirlinte Inrochtaineachta Abhar Gréasain
Dhomhanda WAI (Tionscnamh Inrochtaineachta
Gréasain), a d'fhorbair Feadhnacht an Ghréasain
Dhomhanda. Cloionn an laithredn gréasdin
(citizensinformationboard.ie) leis na treoirlinte
chomh maith.

Ta faisnéis ar citizensinformation.ie, losingyourjob.
ie keepingyourhome.ie agus selfemployedsupports.
ie ar fail as Béarla agus Gaeilge agus ta roinnt
caipéisi i dteangacha eile freisin (Fraincis, Polainnis
agus Rémadinis). Ta Scéim Gaeilge ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh de réir Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003. Dirionn an tAcht ar
infhaighteacht nios fearr agus ar chaighdean nios
airde le haghaidh seirbhisi poibli tri Ghaeilge. Féach
freisin Acht na dTeangacha Oifigiula thuas.

D'oibrigh comhghrupai oibre ar a raibh ionadaithe den
Bhord um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus na Seirbhisf
um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile in 2014 ar
réimse saincheisteanna a bhain le forbairt an lionra
agus seirbhisi a sheachadadh ar an talamh.



8. Custaimaéiri
inmheanacha

Tabharfaimid tacaiocht dar
bhfoireann chun a chinntid go
geuirfidh siad seirbhis den scoth
ar fail da chéile agus duitse.

9. Comhordu

Oibreoimid as lamh a chéile
le heagraiochtai eile chun
seirbhisi poibli ata dirithe ar
an saoranach a chur ar fail.

10. Achombhairc

Beidh céras achomhairc
agus athbhreithnithe
againn, nuair is cui sin, a
bheidh inrochtana agus
trédhearcach.

11. Tuairimi agus
gearain

Usaidtear an cur chuige Comhphairtiochta laistigh
den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar fhéram
ar mhaithe le comhairliichan agus le plé maidir le
gnd an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
maidir leis an mbealach a dhéantar é a chur i gcrich.

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as
ldmh a bpriomhchomhphairtithe seachadta (SFSanna,
an SGFS agus an MABS) agus le pairtithe leasmhara
ar fud na hearnéla poibli agus na hearndla deonai, an
Roinn Coimirce Sdisialai san direamh, chun seirbhisi
poibli atd dirithe ar shaoranaigh a sheachadadh.
Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

luach le soldthar na faisnéise faoi sheirbhisi sibhialta
agus sdisialta trina geur chuige comhthaite. Is éard
atd i geeist leis an geur chuige sin faisnéis abhartha

6 réimse solathrairi agus foinsi a bhailit agus a
chomhthdthd, agus an fhaisnéis a chur ar fail ar
bhealach neamhspledch agus neamhchlaonta. Is
samplai de chomhthathu na faisnéise agus d'fhoilsit
ar bhealai inrochtana iad an ldithrean gréasain um
Fhaisnéis do Shaorénaigh, cur i bhfeidhm na straitéise
tri bhealach de sholéthar faisnéise, agus forbairt
l&ithredn gréasain Assist Ireland agus na line guthdin
cabhrai dbhartha.

Ta Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ar fail.

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit
agus cuirimid féilte roimh nétai trachta faoinér
seirbhisi. Téigh i dteagmhadil lendr nOifigeach
Rochtana, Shona Geraghty ag an seoladh thios né
ag commentsandcomplaints@ciboard.ie.



Combhaltai Boird 2014

Is iad seo leanas a bhi ar an mBord i 2014:

Noeline Blackwell
Michael Butler
Pat Fitzpatrick
Josephine Henry
Sylda Langford Cathaoirleach
Eugene McErlean
Michael McGuane
Martin Naughton
Sandra Ronayne
Simonetta Ryan
John Sheehy
David Stratton
Sean Sweeney
Fiona Ward
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Noeline Blackwell

Michael Butler Cathaoirleach
Josephine Henry

Sylda Langford

Michael McGuane

Martin Naughton
Simonetta Ryan

John Sheehy

Noeline Blackwell

Michael Butler

Pat Fitzpatrick

Josephine Henry Cathaoirleach
Sylda Langford

Martin Naughton

Simonetta Ryan



Cailiocht
Folamh
Bainisteoir

An Bhoird CIB
Cathaoirleach: Ita Mangan

Priomhfheidhmeannach

Angela Black

Airgeadas agus
Riarachan
Folamh
Bainisteoir

AD agus Rialachas
Mary Fitzgerald
Bainisteoir




Forbairt Seirbhise
Adrian O’Connor
Bainisteoir Sinsearach

Acmhainni Faisnéise
Graham Long
Bainisteoir

Taighde ar Bheartas Soéisialta

Geralyn McGarry
Bainisteoir

Oilivint
Fiona Coyne
Bainisteoir

An Oifig TFC agus
Bainistiochta Tionscadal
Sinead Forde
Bainisteoir

PR agus Arda Céime
Evelyn Lee
Feidhmeannach

Seachadadh Seirbhise
Eileen Fitzgerald
Bainisteoir Sinsearach

Abhcéideacht
Helen Brougham
Bainisteoir

Réigiun 1
Rachel Downes
Bainisteoir

Réigiun 2
Marty Kerrane
Bainisteoir

Réigiun 3
Susan Shanahan
Bainisteoir

Réigiun 4
Rose Morris
Bainisteoir

Nollaig 2015.



Oifigi an Bhoird
um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

An Cheann-Oifig
Teach Ché Sheoirse

43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

Luimneach

An 60 hUrlar

lonad Gné Chuirt na hAbhann
Cearndg Mhargadh an Arbhair

D02 VK65 Luimneach
Guthan: +353 761 079 000 V94 FVH4

Baile Atha Cliath 7 Port Lairge
Teach na Pairce, 14 Sraid Gladstone
191-193 an Cuarbhéthar Thuaidh Port Lairge

Baile Atha Cliath 7 X91 YNH1

D07 EWV4

An Cabhan Corcaigh

Teach an Leamhnain 101 An Phriomhshraid Thuaidh
Bruach an Leamhndin Corcaigh

Boéthar Mhuinchille T12 AKA6

An Cabhan
H12 A8H7
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Duan Dealgan
4 Cuirt Adelphi
An Siulén Fada
Dun Dealgan

Caislean an Bharraigh
Léna an Mhuilinn

Caisledn an Bharraigh
Contae Mhaigh Eo

Contae LU F23 PESO
A91YTO2
Tamhlacht Leitir Ceanainn

Teach Hainault
An Chearnédg
Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24

D24 RFVO

Bothar an Chalafoirt
Leitir Ceanainn
Contae Dhun na nGall
F92 CP7E

Tulach Mhoér
lonad an Droichid
Tulach Mhér
Contae Uibh Fhaili

Gaillimh

An 44 hUrlar

Geata an Duga

Béthar na gCeannaithe

R35Y6Y7 Gaillimh
H91 EY10
Cill Chainnigh Sligeach
4 An Pharaid An 10 hUrlar
Cill Chainnigh Teach Radharc an Chuain
R95 VO52 16 Sraid Holborn

Sligeach
F91 Y42P



Deontais in 2014

Deontas, Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) €

Baile Formaid 254,300
Baile Bhlainséir 224,800
Ceatharlach 210,800
An Cabhan 222,300
An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh 1,288,215
An Clar 276,200
Cluain Dolcain 314,000
Cathair Chorcai Thuaidh 171,100
Cathair Chorcai Theas 335,100
Cromghlinn 257,300
Deafhear 653,544
Baile Atha Cliath, 2, 4,6 231,363
Baile Atha Cliath 8 agus an Cloigin Gorm 288,200
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath 653,900
Ba Chathair Bhaile Atha Cliath Thuaidh (KARE) 124,751
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Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 333,200

Tuaisceart Bhaile Atha Cliath 258,100
Dun Laoghaire/Rath an Duin 234,500
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 302,500
Gaillimh 411,600
Ciarrai 355,700
Cill Chainnigh 200,700
Laois 208,600
Liatroim 239,900
Luimneach 330,500
An Longfort 251,200
La 354,700
Maigh Eo 376,739
An Mhi 379,260
Muineachan 265,800
Tuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai 256,777
Tuaisceart Chill Dara 233,100
Uibh Fhaili 263,954
Ros Comain 265,000
Sligeach 267,300
Dheisceart Chill Dara 216,800
Tamhlacht 293,800
Tiobraid Arann 475,300
Port Lairge 283,046
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larthar Chontae Chorcai 234,900

An larmhi 352,819
Loch Garman 321,500
Cill Mhantain 297,800
lomlan na SFSanna 13,770,968

Deontais do na Seirbhisi Buiséadta agus Comhairle Airgid (SBCA) €

An tinbhear Mér 230,200
Baile Atha Luain 159,300
Baile Munna 379,700
Baile Bhlainséir 354,300
Bré 348,000
Ceatharlach 386,963
An Cabhan 278,300
Charleville 199,800
An Clar 281,200
Cluain Dolcain 371,600
Corcaigh 480,365
Droichead Atha 176,654
Baile Atha Cliath 10 agus 20 371,287
Baile Atha Cliath 12 292,200
Tuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath 290,279
Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 280,095
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Baile Atha Cliath Thoir Theas 299,300

Dun Laoghaire 228,000
Dun Dealgan/Oiriall 250,660
Dun Droma/Rath Fearnain 337,686
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 310,900
Fionnghlas/an Chabrach 342,100
Ciarrai 520,592
Cill Dara 475,800
Cill Chainnigh 282,400
Laois 216,500
Liatroim 206,990
An Life Thiar Theas 373,800
Luimneach 429,743
An Longfort 173,817
MABS ndl 2,306,018
An Mhi 347,047
Muineachan 302,498
An Muillean gCearr 192,090
An MABS Naisiunta don Lucht Siuil 315,887
Tuaisceart Chorcai 305,000
Tuaisceart Dhin na nGall 421,987
Tuaisceart na Gaillimhe 287,892
Tuaisceart Mhaigh Eo 212,400
Tuaisceart Thiobraid Arann 259,900
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Uibh Fhaili 238,979
Ros Comain 241,061
Sligeach 300,385
Deisceart Dhin na nGall 150,800
Deisceart na Gaillimhe 516,900
Deisceart Mhaigh Eo 287,600
Deisceart Thiobraid Arann 376,700
Tamhlacht 316,829
Port Lairge 607,351
larthar Chorcai 287,400
larthar Dhin na nGall 126,800
larthar Phort Lairge 215,879
Loch Garman 324,900
lomlan na MABS 18,270,834

Deontais do Chlar na nOibrithe Tacaiochta Abhcéideachta (OTA) €

Cluain Dolcain 61,613
SFS an Longfoirt 63,613
SFS Uibh Fhaili 63,613
SFS Chontae Chorcai Thiar 63,613
SFS an Chlair 63,613
lomlan 316,065
Deontais don tSeirbhis Abhcéideachta Naisitinta (SAN) 3,077,266
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Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis,

combhairle agus abhcdideacht neamhspledch ar fail ar sheirbhisi
poibli agus sdisialta tri citizensinformation.ie, trid an tSeirbhis
Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaordnaigh agus trid an lionra Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta sé freagrach as an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus cuireann sé an tSeirbhis
Abhcdideachta Nadisitinta ar fail do dhaoine faoi mhichumas.

Ceann Oifig Guthéan +353 1 605 9000
Urlér na Taldn Facs +353 1 605 9099

Teach Ché Sheoirse Riomhphoist info@ciboard.ie
43 Sréid Chnoc na Lobhar Laithrean gréasdin

Baile Atha Cliath 2, D02 VK65  citizensinformationboard.ie






