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Tuarascail an Chathaoirligh

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tiomantas simpli - go bhfaighidh ar
gcliaint go 1éir seirbhisi faisnéise, comhaitle agus abhcdideachta agus buiséadta ata ar
ardchaighdean, dbhartha, neamhspleach agus iontaofa pé ait a bhfuil siad lonnaithe in
Eirinn agus ar bhealach a oireann da riachtanais. Chun an tiomantas sin a
chomhlionadh, oibrimid le lionra casta comhphairtithe solathair - Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh, an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid, an tSeirbhis Idirghabhalai Fhaofa, an
tSeitbhis  Abhcéideachta Naisiunta do dhaoine faoi mhichumas, Seirbhis
Ateangaireachta na Teanga Combharthaiochta agus an tSeirbhis um Fhaisnéis agus
Combhairle ar Riaraisti Morgaiste. Le linn na bliana, phléigh Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh le beagnach milliin ceist 6 nfos mé na 600,000 duine, d’oibrigh SBCA le
breis agus 20,000 cliant nua agus tugadh breis agus 14 milliin cuairt ar an laithrean
Gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Leanaimid ar aghaidh ag freagairt do
riachtanais ar gcliant agus muid ag cinntid go n-tsaidimid na hacmhainni ata ar fail
duinn ar bhealach éifeachtdil agus éifeachtach.

Eagrafocht a chuireann failte roimh athrd agus a dhéanann iarracht feabhsu 1 gconai ata
sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Caithfidh sé déanamh ambhlaidh toisc go
dtugaimid tiomantas go n-athréimid de réir mar a athrafonn a riachtanais nuair a
thugaimid tiomantas do threastal ar riachtanais ar gcliant. Réimse amhain ina bhfacthas
athrd mor is ea an réimse um dhocmhainneacht phearsanta agus thainig an tSeirbhis
Idirghabhalai Fhaofa (a oibrionn trf SBCA) i bhfeidhm le linn 2013. Trid an gcabhair a
chuireann Idirghabhalai Faofa ar fail, féadfaidh féichiinai inchailithe iarratas a
dhéanamh ar Fhégra um Fhaoiseamh Fiachais lena n-éascaitear discriobh iomlan an
thiachais neamhurraithe chailithigh tar éis tréimhse maoirseachta tri bliana. Molaim
SBCAfnt agus an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BES) as forbairt na seirbhise
riachtanai sin a threord mar go raibh roinnt mhaith oibre 1 gceist 1éi.

Sraith amhdin dar bplean straitéiseach is ea a chinntiti go solathraitear gach ceann dar
seitbhisi ar ardchaighdean comhsheasmhach. Bronnadh Damhachtain Sarmhaitheasa
Seirbhis Réalta Oir an EFQM (an Foras Eorpach um Bainistid Céiliochta) ar roinnt
seirbhisi de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar roinnt seirbhisi
SBCA le linn na bliana agus taimid ag sdil go mbronnfar an Réalta Oir ar na seirbhisi
go léir faoi dheireadh na bliana 2014. Gabhaim buifochas leis na seirbhisf as an diograis
lenar ghlac siad pairt sa phroiseas damhachtana cailiochta le linn doéibh leantint ar
aghaidh ag comhlionadh na n-éileamh laethuil ina gcuid seirbhisi.

Le linn na bliana, d’fhreastail mé ar fhailtid in Aras an Uachtarain ar .4 Fhéile Padraig
le hionadaithe 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus 6nar gcomhphairtithe
solathair. Thug an tUachtaran O hUiginn 6més don obair a dhéanann an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus luaigh sé go bhfuil ar gcuid oibre “larnach i saol a
bhunathrd chun feabhais agus rithabhachtach maidir le dlisteanacht agus le




hathnuachan ar seirbhisi poibli.” Luaigh sé freisin go n-imrionn eagraiochtai ar nés an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh r6l fiorthabhachtach i bhfiorshochai
dhaonlathach a chrutht trf thact le daoine réadu a dhéanamh ar na cearta agus na
teidliochtai ata acu a bhuntacaionn le rannphairtiocht chothrom sa tsochai.

In aimsir ina bhfuil daoine in amhras faoi chumas na seirbhisi poibli chun athra a
sholathar, tiimid broduil as an obair laethtil a dhéantar fud fad na hEireann lena
gcinntitear go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis, go dtugtar tacaiocht d6ibh le gur
féidir leo rochtain a fhail ar a dteidliochtai, go dtugtar cabhair déibh le linn tréimhsi
deacra agus go dtugtar 6més da ndinit, beag beann ar na cuins{ ina bhfuil siad. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail le foireann ar gcomhphairtithe solathair go léir, a
leanann ar aghaidh ag déanamh a gcuid oibre go diongbhiilte i dtréimhs{ deacra, agus,
mar a ddirt an tUachtarin O hUiginn, molaim ““an instinn fhlaithidil ata acu chun lamh
a shineadh amach chuig daoine eile, 5més a thabhairt da ndinit riachtanach agus cur ar
a gcumas glor a bheith acu sa tsochai” Tugann an obair a dhéanann an tSeirbhis
Abhcoideachta Naisiinta do dhaoine faoi mhichumas go hairithe tacafocht do roinnt
mbhaith daoine leochaileacha ionas go n-¢istfear lena riachtanais agus lena mianta.

Ba mhian liom buiochas a ghabhail le Joan Burton T.D., an tAire Coimirce Soisialai,
agus le Niamh O’Donoghue, Ard-Runai na Roinne Coimirce Soéisialai, agus lena
foireann as ucht a dtacaiochta le linn na bliana. Anuas air sin, ba mhaith liom buiochas
a chur in i1l do mo chomhghleacaithe go 1éir ar Bhord BES1. Ba mhaith liom buiochas
a ghabhail go hairithe lenar lionra comhphairtithe solathair a solathraitear seirbhisi
tusline triothu. Agus ar deireadh, ba dheas liom mo bhufochas a chur in il do Tony
McQuinn, an Priomhfheidhmeannach, da thoireann bhainistiochta agus d’thoireann an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

1'T4 liosta de na comhaltai reatha den Bhord ar fail ag:
www.citizensinformationboard.ie/about/about_board.html




Réeamhra

Sonraitear sa tuarascail seo don Aire Coimirce Séisialai gniomhajochtaf an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh don bhliain féilire 2013.

Is é an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) an comhlacht reachtuil ata freagrach
as tact le seirbhisi faisnéise, comhairle (lena n-airitear comhairle airgid agus bhuiséadta)
agus abhcdideachta a sholathar do shaoranaigh? ar raon fairsing seirbhisi poibli agus
soisialta. Airftear dirit ar ghripai leochaileacha, daoine faoi mhichumas go hairithe, le
sainchiram an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BES).

Bunajodh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar chomhlacht reachtuil faoi Acht
na Combhairle, 20003. T4 BES faoi shainchtiram na Roinne Coimirce Séisialai.

Is iad priomhtheidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh:

® A chinntid go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn,
chuimsitheach agus shoiléir maidir le seirbhis{ séisialta

® (Cabhrt agus tact le daoine aonair, leo siid faoi mhichumas go hairithe,
chun a gcuid riachtanas agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint

® Tuilleadh inrochtaineachta, comhordaithe agus feasachta i1 measc an
phobail ar sheirbhisi soisialta a chur chun cinn

® Tacu le solathar na faisnéise faoi éifeachtilacht an bheartais shoisialta agus
na seirbhisf soisialta reatha, solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus a
thorbairt, agus béim a leagan ar shaincheisteanna a bhfuil leas ag tsaideoir
na seirbhisi sin iontu

2 Nuair a usaidimid an téarma ‘saordnach’, is ag tracht ar shaoranaigh na hEireann agus ar gach duine eile a
chénaionn in Eirinn agus a d’théadfadh leas a bhaint as ar seirbhis{ ag trath ar bith ataimid.

3 Leasafodh an tAcht sin leis an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007, leis an Acht um ILeas Séisialach
Foralacha Ilghnéitheacha), 2008 (lenar sannadh freagracht as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid
ar BES) agus leis an Acht um Leas Soisialach agus Pinsean, 2011, lenar leasafodh na rialacha a bhain le
comhaltas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
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http://www.irishstatutebook.ie/2000/en/act/pub/0001/index.html
http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/acts/2007/a207.pdf
http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/acts/2008/a2208.pdf
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® Tacu le seirbhisi abhcoideachta a sholathar do dhaoine faoi mhichumas né
na seirbhisf sin a chur ar fail go direach

® Tacu le solathar combhairle ar fthiachas pearsanta a bhainistit, a sheachaint,
a laghdd agus a dhiscaoileadh agus le solathar comhairle ar bhainistiocht
airgid trid an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhaitle Airgid (SBCA).

Combhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a shainchiram trf sholathar
direach, trf thaci le lonra comhphairtithe solathair agus tri thionscadail
spriocdhirithe a mhaoinit. Solathraimid faisnéis don phobal go direach trid an
nGréasan (citizensinformation.e, ar micrealdithredin agus assistireland.ie), tr
thréimhseachain (mar shampla, Relate, ar n-iris mhiosuil) agus trf thoilseachain eile.

Tosaiochtai straitéiseacha

Is é tiomantas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh go bhfaighidh daoine
seirbhisi faisnéise, combhairle agus abhcoéideachta agus buiséadta ata ar
ardchaighdean, abhartha, neamhspleach agus iontaofa pé 4it a bhfuil siad lonnaithe
in Firinn agus ar bhealach a oireann da riachtanais. Shainaithniomar ctig
thosafocht inar bPlean Straitéiseach 2012-2015 chun an méid sin a bhaint amach:

1. Freastal ar na riachtanais athraitheacha faisnéise, chombhaitle,
abhcdideachta agus bhuiséadta ata ag saoranaigh, go hairithe grapai agus
daoine aonair imeallaithe agus leochaileacha — ttf nascadh agus trf threagrai
a thabhairt

2. Seirbhisi comhsheasmhacha agus ardchaighdeain BES agus ar
gcomhphairtithe solathair a chur chun feidhme — trf sheirbhisi a chur ar fail
ar ardchaighdean

3. Oibrtit chun samhail um sholathar seirbhise comhthaite a thorbairt agus a
chur chun feidhme a thugann tds aite don saoranach — tri bhithin { a eagra
chun solathar a dhéanamh

4. Bheith i gceannas ar dhearadh agus ar chur chun feidhme freagairti
cruthaitheacha solibtha chun freastal ar éilimh atd ag teacht chun cinn ar
thaisnéis, ar chombhaitle, ar abhcéideacht agus ar thacafocht buiséadta — trf
luach a chrutht agus a chur leis.

5. Fifeachtilacht agus éifeachtacht ar gcuir chuige um sholathar seirbhise a
mheas — ttf thorthai a 1éirit le haiseolas 6 usaideoiri

Cuireann an Straitéis creat foriomlan ar fail le haghaidh fhorbairt na seirbhisi a
chuirtear ar fail trid an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid.

Aliritear leis na prionsabail ata mar bhonn agus thaca ag forbairt leantinach ar
seirbhisi go léir sa tréimhse 2012-2015:



http://www.citizensinformation.ie/
http://www.assistireland.ie/

e Saoranach-larnaithe — T4 an bhéim ar sinn féin a eagra agus ar sheirbhisi
a sholathar chun an toradh is fearr do na saoranaigh a bhaint amach

*  An Pobal — Déantar na seirbhisi ar tairiscint a oiriunu ar bhonn leaninach mar
threagairt do riachtanais na bpobal

* Solubtha — smaoineamh chun cinn agus gluaiseacht go mear chun freastal ar
riachtanais athraitheacha saoranach.

* Iontaoibh agus meas — do gach saoranach, da chéile agus dar bpobal agus
don earndil dheonach / do phairtithe leasmhara na seirbhise poibli

* Ar fail do chach — Seirbhisi neamhspleacha, neamhchlaonta, rinda agus
neamhbhreithiinacha faisnéise, comhaitle, abhcéideachta agus buiséadta

* Luach agus torthai dearfacha a sholathar — do shaoranaigh agus do
phairtithe leasmhara eile

¢ Cumas a fhorbairt — lena chinntii go bhfuil sisamh le baint as obair na mball
foirne agus na n-oibrithe deonacha a oibrionn in BES agus as obair na
gcomhphairtithe solathair agus go bhfuil an obair brioch agus go mbaineann s
an usaid is fearr as a dtiomantas dar seirbhisi

Ar gcomhphairtithe solathair

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoinit agus tacafocht do raon
priomh-chomhphairtithe solathair lena chinntii go mbionn rochtain ag an bpobal ar
sheirbhisi faisnéise, comhairle, abhcéideachta agus buiséadta san thoirm is fearr a
oireann ddéibh.

Cuireann an lionra naisiinta de Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna) faisnéis ata saor in aisce, neamhchlaonta agus rinda faoi raon seirbhisi
soisialta agus poibli ar fail don phobal. Chomh maith leis sin, cuireann Seirbhis{ um
Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhis abhcoéideachta ar fail do na daoine sin a bhféadfadh
go mbeadh deacrachtai acu rochtain a fhail ar a dteidliochtai.

Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) seirbhis
naisiunta ghuthain ar fail.

Ina theannta sin, féadann an pobal rochtain a thail ar thaisnéis chomhthaite go direach
tid an  laithrean  Gréasain um  Fhaisnéis do  Shaoranaigh
(citizensinformation.ie).

Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (SBCA) cinamh saor
in aisce, faoi run agus neamhspleach ar fail do dhaoine ag a bhfuil fiachas n6 ata i
mbaol fiachas a chrutht ar bhonn duine ar dhuine trina line chabhrach guthain agus
trina laithrean Gréasain.




Déanann SBCA Niaisiunta don Lucht Siuil abhcdideacht ar son cuimsiu airgeadais
an Lucht Sidil chun cabhri leo coigilteas agus creidmheas dlithivil agus inacmhainne a
rochtain.

Is i Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Combharthaiochta (SATC) an
ghnfomhaireacht ndisiinta do sholathar sheirbhisi ateangaireachta theanga na
comharthaiochta in Eirinn. Is comhlacht neamhspleach deonach { ag a bhfuil a bhord
bainistiochta féin agus tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoinia agus
tacaiocht di.

Téann an tSeirbhis Abhcoédideachta Naisiinta do dhaoine faoi mhichumas
(SAN) i ngleic le riachtanais daoine ata nfos leochaili atd faoi mhichumas 6na
dteastaionn seirbhis spriocdhirithe agus nach décha go mbeidh siad in ann an tseirbhis
a rochtain iad féin gan tacaiocht.

Tacai dar gcomhphairtithe solathair

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoinit direach agus tacai larnacha
forbartha ar fail da chomhphiirtithe solathair. Cuireadh an caidreamh idir BFS agus a
chomhphiirtithe solathair ar bhonn foirmidil trf Chomhaontuithe Seirbhise a thabhairt
isteach le gach ceann dar gcomhphairtithe solathair.

Conarthai tri bliana iad na Comhaontuithe Seirbhise idir

“Gheobhaidh ar gcliaint seirbhisi BES agus 96 cuideachta aonair. Déanann Bord an

faisnéise, comhairle agus
abhcéideachta agus buiséadta ata
ar ardchaighdean, abhartha,
neamhspleach agus iontaofa pé ait
a bhfuil siad lonnaithe in Eirinn
agus ar bhealach a oireann da

riachtanais.”

Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh comhaontd ar na
conarthal sin  agus cuimsionn siad mireanna
caighdeanacha ar nds solathar seirbhise, rialachas,
rialuithe airgeadais, cleachtais AD, tuairiscii, measind
agus monatoireacht. Leagtar amach sna comhaontuithe
na tiomantais a thugann na comhphairtithe da chéile,
lena n-diritear na seitbhisi a chuirfear ar fiail mar
chuiteamh ar an maoinit a thaightear.

Cuireann sé sin ar chumas BES a chinntit go mbaintear seirbhis agus luach den scoth
ar fail ar fud an raoin fhairsing seirbhisi a chuireann sé ar fail. Chomh maith leis sin,
cuireann na comhaontuithe lena chinntid gur féidir leis an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh comhlionadh a dhéanamh ar an bhfreagracht ata air as a chinntia go bhfuil
na socruithe abhartha rialachais i bhfeidhm maidir le caiteachas na gcist{ poibli. T4 sé¢
riachtanach go ndéantar monatdireacht chiramach ar an méid suntasach sin d’airgead
poibli agus go gcuirtear i gcuntas ¢, i dtaobh freagracht airgeadais, feidhmiocht
¢ifeachtach agus seirbhisi ardchaighdedin a sholathar don chustaiméir agus don
chéiniocdir, a dhéanann na seirbhisi sin a mhaoinid.

Creat rialachais

Cuireann BES raon tacaf ar fail dar gcomhphairtithe solathair chun a chinntid go
gcomhliontar an dea-chleachtas maidir le gach gné dhairgeadas, de rialachas,
d’acmhainni daonna agus d’itreabh. Airitear leo sin creat cuimsitheach um rial agus
thuairiscii airgeadais do na comhphairtithe solathair ata ag fail deontas oibritichain.
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Tacalonn laraonad tacaiochta laistigh den thoireann Airgeadais agus Riarachain le
comhphairtithe solathair. Cuireann an t-aonad sin comhaitle agus treoir ar fail maidir le
cursai cuntasaiochta, buiséadta, solathair, bainistiocht riosca agus arachais. Cuirtear san
aireamh 1 bplean iniuchoireachta inmheanai BES clidach bliantdil inidchdireachta na
gcomhphairtithe solathair ar bhonn samplach.

Cuireann BFS tacafocht rialachais ar fail do bhoird na gcuideachtai is comhphairtithe
solathair, lena n-diritear lamhleabhair fostéiri agus foirne agus treoirlinte maidir le
hearcaiocht. T4 rochtain ag boird na gcomhphairtithe solathair ar chombhairle agus
thacaiocht a bhaineann le caidreamh tionsclaioch agus le hacmhainni daonna. Chomh
maith leis sin, td rochtain acu ar sheirbhis Iontaobhai Ghairmitil le haghaidh a
scéimeanna pinsean gairme (a maoinfonn BFS gach ceann diobh).

Ta clar oiliuna do bhoird bhainistiochta na gcuideachtai is comhphairtithe solathair
curtha ar fail le roinnt blianta anuas. Airiodh le himeachtai ar an gclar sin in 2013
Induction for new Board Members (Ionduchtii do Chombaltai nua Boird) agus oilitint don rdl
mar athbhreithneoir sa CBFF (Céras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta).

Rinneadh roinnt caipéisi tacaiochta a nuashonrd agus a atheisitint in 2013, lena n-
airitear Company Law Guidelines for CIB Delivery Partner Companies and Good Governance: A
Code of Practice for Directors of a CIB-Funded Company.

Tionscadal piolétach um Theagmhail Guthain Phointe Shingil
Bunajodh an tionscadal piolétach um Theagmhail Guthdin tosaigh Phointe Shingil
(SPOTC) in 2012 chun tact le tosaiocht straitéiseach BFS go mbeadh rochtain gan str6
ar sheirbhisi faisnéise, comhaitle agus abhcoéideachta ar fud na mbealai solathair go 1éir
chun freastal ar riachtanais na saorinach. Is é is aidhm don tionscnamh SPOTC
teagmhail guthain tosaigh phointe shingil a chur ar fail don saoranach le go dtreoraitear
iad chuig an mbealach is oiriinai da riachtanais aonair agus le nach ga déibh an bealach
is fearr chun idirghniomht leis an raon leathan seirbhisi ar fail a fhail amach ina n-
aonar.

Forbraiodh munla solathar seirbhise chun glaonna guthdin tosaigh a threora chuig
pointe singil agus chun tsaid a bhaint as na hacmhainnf atd laistigh den lionra cheana le
go n-oibreoidis le chéile chun freastal ar an éileamh. Léirfodh sna torthai eatramhacha
go n-oibrfonn an teicneolafocht agus gur féidir glaonna a threord i geeart chuig
cianliithreacha. Den chéad uair riamh, déanann an munla solithar do chéras um
dhearbht cailiochta ar an tairiscint seirbhisi guthain. Sainaithniodh go mbaineann
réimsi den mhunla a dteastaionn tuilleadh tastdla uvathu le husaid agus bainistid na
hoibriochta seirbhise. Shainaithin an tionscadal réimsi le haghaidh tuilleadh forbartha a
rachadh an eagraiocht leathan i ngleic leo. Fairsingiodh an tionscnamh chuig seirbhisi
breise le linn 2013 agus tastaladh an teicneolaiocht, an proiseas gné agus na toimhdf leis
an mbuion leathan. Tuairisceofar torthaf deiridh an tionscadail phiol6taigh in 2014.




O chlé, Tony McQuinn, Bn. Uf hUiginn, an tUachtaran Micheal D. O hUiginn agus Sylda
Langford




Bliain Eorpach na Saoranach 2013

Ba ¢ ab aidhm do Bhliain Eorpach na Saoranach 2013 rannphairtiocht
ghniomhach na saoranach i saol an Aontais Eorpaigh a chur chun cinn.
D’fhonn an bhliain a shonrd, thug an tUachtardn Micheal D. O hUiginn
agus Bn. Ui hUiginn cuireadh d’ionadaithe 6n mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus 6na gcomhphiirtithe solathair chuig failtia in Aras an
Uachtarain ar La Fhéile Padraig (Dé Domhnaigh an 17 Marta 2013).
Bainimid cuid d’6raid an Uachtarain anseo:

“Imrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus a chomh-
chomhlachtai rél rithabhachtach i dtacaiocht a thabhaitt do dhaoine
réada a dhéanamh ar na cearta agus na teidliochtai ata acu a bhuntacaionn
le rannphairtiocht chothrom. Luaigh mé cheana nach obair mheallacach,
mura gcuireann td a mhalairt in il dainn, atd san iarracht tusline
tacalochta agus abhcoideachta sin. Mar sin féin, is obair bhunusach i seo
ata larnach i saol a bhunathrd chun feabhais agus ata rithdbhachtach
maidir le dlisteanacht agus le hathnuachan ar seirbhisi poibli.

Molaim nach bhfuil aon ni nios tabhachtai dir saol na an deis le
caitheamh le duine eile ina leochaileacht mar dhuine cothrom. Chun
teagmhail a dhéanamh mar dhaoine cothroma, ni moér dainn smaointe
bréagacha leithleacha a bhaineann le cumhacht agus le stiadas a
chaitheamh uvainn agus aitheantas agus 6mos a thabhairt dar leochaileacht
chomhroinnte mar dhaoine. Pribhléid nach bhfuil ach sinne mar dhaoine
eolach uirthi agus pribhléid a mbionn an deis ag gach duine anseo inniu {
a eispéirid gach 1a is ea caitheamh go tuisceanach leis na daoine sin ata
suaite, leochaileach agus imeallaithe.

Ma taimid le leandint ar aghaidh ag bunathra ar sochai chun feabhais
d’thonn saoranacht ghniomhach chuimsitheach a fhorbairt, is ga go
dtagann an bunathrd chun feabhais sin as an inchinn agus as an gcrof.
Teastafonn uainn daoine ag a bhfuil instinn fhlaithigil chun lamh a
shineadh amach do dhaoine eile, 6mds a thabhairt da ndinit riachtanach
agus cur ar a gcumas glor a bheith acu sa tsochai.” Imrionn eagraiochtal
ar n6s an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh rol fiorthabhachtach i
bhfiorshochai dhaonlathach a chruthd.”
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Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann na 42 ionad Seirbhis{ um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fud an
Stait faisnéis ar fail faoi sheirbhisi poibli agus séisialta. Cuireann gach SES seirbhis
buail isteach ar fail inar féidir le cuairteoiri bualadh leis na solathraithe faisnéise ar
bhonn duine le duine. Chomh maith leis sin, solathraionn seirbhisi for-rochtana
agus seirbhisi soghluaiste faisnéis do shaoranaigh nach mbeadh abalta rochtain a
thail uirthi murach iad. Mar shampla, cuireann SFSanna seirbhis for-rochtana ar
fail in institididi conaitheacha, in ospidéil, i bpriosdin agus in aiteanna iargulta.

Ta gach SES bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta
deonach a chuimsionn oibrithe deonacha 6 SES, ionadaithe 6n bpobal aititil agus 6
eagraiochtal deonacha agus ionadaithe 6n earndil reachttil. Cuimsionn gach SES
ceantar geografach, biodh sé ina chontae iomlan né ina chuid de cheantar uirbeach,
agus solathrafonn si seirbhis{ tri roinnt Ionad um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna)
agus seirbhisi for-rochtana. Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht
agus maoinii do SFSanna. Fuair na 42 ionad Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
pas beag nfos 14 na 12.5 milliin euro i maoinia direach 6n mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh in 2013. Féach Aguisin 4 chun sonraf iomlana a fhail ar an maoinia a
tugadh do sheirbhisi aonair.

SFSanna - solathar foirne agus staitistici

Is ann do 274 ball foirne foctha (189.37 post coibhéise lanaimseartha) in SFSanna. Is
ann do 234 oibri scéim fostafochta a oibtionn in SFSanna (131.94 coibhéis
lanaimseartha). Is le Scéimeanna Fostaiocht Pobail (FP) ata tromlach na n-oibrithe
scéime a bhfuil baint acu in SFSanna. T4 scéimeanna nua ar n6s Tus agus JobBridge 4
n-tsaid ag roinnt seirbhisi. Is ann do 1,126 oibti deonach a oibtionn in SFSanna
(123.71 coibhéis lanaimseartha).

Le linn 2013, cuireadh 637,804 duine glao ar Sheirbhisi um
In 2013, thug 637,804 duine cuairt Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), ar méada 1.4% é 6n mbliain
2012. B’ionann lion iomlan na gceisteanna agus 998,537, ar méada
beag é 6n mbliain 2012. Thuairiscigh dha dtrian de sheirbhisi
méadi ar lion na nglaoiteoirf agus thuairiscigh an chuid is mo6
diobh gur dhéileil siad le ceisteanna casta agus gur chaith siad nios
mé ama le glaoiteoir.

ar Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFSanna) agus
cuireadh beagnach milliun ceist

Taifeadadh a naisiintacht do 65% de na glaoiteoirf (breis agus 416,000 duine). Bhi 20%
de na daoine sin ina naisiunaigh neamh-Eireannacha (bhi 12% ina naisiinaigh de chuid
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an AE agus is as tfortha nach bhfuil san AE do 8%). T4 na figiuiri sin cosuil den chuid
is mo le proifil naisiantachta 2012 agus léirionn siad go bhfuil imircigh ag baint tsaid as
seirbhisi faisnéise priomhshrutha ar bhonn leantach.

Leanann ceisteanna a bhaineann leis an leas séisialach de bheith i bhfad nios coitianta
na catagoiri eile. Seasann siad do 45% de na ceisteanna go léir. Laistigh den chatagoir
ceiste sin, bhi scéimeanna leasa thorliontaigh (an forlionadh ciosa) agus sochair bhreise
leasa shoisialaigh (an liintas breosla, saorthaisteal, etc.) ina gcdis le 22% de na
ceisteanna leasa shoisialaigh go 1éir (11% an ceann). Chomh maith leis sin, bhi
iocafochtal michumais agus tinnis ina gcuis le 11% de cheisteanna leasa shoisialaigh
agus bhi focaiochtai do theaghlaigh agus do leanai ina gcuis le 10% de cheisteanna.
Tocaiocht leasa shoisialaigh a éileamh’; ar catagoéir { a chludaionn abhair éagsla, lena n-
airftear éilimh ilghnéitheacha chasta, bhi si ina cuis le 12% de cheisteanna leasa
shoisialaigh. Ba 1 airgead agus cain an chatagdir ceiste is airde tar éis leas soisialach (9%
de na ceisteanna go léir, i gcomparaid le 6% in 2012). Bhain formhér moér na
gceisteanna sin leis an gCain Mhaoine Aititil (CMA). Ba iad fostaiocht (8%), slainte
(8%0) agus tithiocht (6%) na catagéiri ba mho ceist ar SFSanna in 2013 ina dhiaidh sin.

Tabhairt isteach na Canach Maoine Aitiila - freagairt
chomhthaite

Tugadh Céin Mhaoine Aitiiil (CMA) nua isteach in 2013. Le linn na
bliana, d’eisigh na Coimisinéiri Ioncaim fégraf do phas beag nfos It na 2
mhillitn  teaghlach maidir lena n-oibleagaidi CMA. Fotbraiodh
dluthchaidreamh oibre leis na Coimisinéiti Ioncaim le linn chur i
bhfeidhm na canach nua agus ina diaidh. Go hairithe, rinne BFS
teagmhail leis na Coimisinéiri Ioncaim chun faisnéis ar CMA a fhoilsiti ar
citizensinformation.ie. Ina dhiaidh sin, priontaladh faisnéis faoi Sheirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus faoin tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis
do Shaoranaigh ar na habhair faisnéise, na litreacha agus na fograi go léir
6 na Coimisinéiri Toncaim. Thug foireann na gCoimisinéiti Ioncaim
oilivint ar an gCain Mhaoine Aititil do 205 baill foirne de chuid SFS,
SBCA agus SFGS mar chuid d’théilire oiliina BFS. Chuir an oilidint sin
ar chumas phearsanra SES faisnéis chuimsitheach a thabhairt do chliaint
faoin gcain nua.

Le linn mhi Aibreain, d’threagair SFGS don lion ab airde glaonna dar
taifeadadh riamh (17,291). Thug SFSanna da n-aire freisin go raibh
ceisteanna faoin gCain Mhaoine Alititil ard go hairithe sa dara raithe agus
sa cheathra raithe de 2013 tar éis do na Coimisinéiri Ioncaim dul i
dteagmbhail le sealbhoirf tf maidir leis an gcain. Le linn thabhairt isteach na
canach agus ina diaidh, logaladh lion suntasach tuairiscean beartais
shoisialta faoin tsaincheist sin (19% den iomlan). Cé is moite d’abhair a
bhaineann leis an leas séisialach, ni raibh aon saincheist aonair eile chomh
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suntasach sin i dtuairisceain bheartais shoisialta. Tugann sé sin le tuiscint
gur imir Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus SFGS rol
tabhachtach 1 gcabhrt leis an saoranach déileail leis na buarthai ata
air/uirthi faoi chdin a mheasina agus a foc. Anuas air sin, rinne BFS
aighneacht chuig na Coimisinéiti Ioncaim agus chuig an Roinn Airgeadais
maidir le tabhairt isteach na Canach Maoine Aitidla.

Oibrithe Deonacha i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Bhi 1,126 oibtf deonach (123.71 coibhéis lanaimseartha) ag oibrit in SFSanna in 2013.
Combhlanaionn oibrithe deonacha solathraithe faisnéise foctha agus oibrithe scéime
ioctha in SFSanna.

Tugadh ondir d’oibrithe deonacha a chaith 20 bliain le seirbhis a sholathar da bpobal ag
searmanas speisialta i mBaile Atha Cliath i mi na Nollag 2013. Tugadh aitheantas do
rannphairtiocht 18 n-oibti dheonacha é SFSanna 1 gCill Chainnigh, i bhFine Gall, i
nDun Laoghaire/Rath an Duin, i Loch Garman, i dTiobraid Arann, in Uibh Fhaili, i
gCorcaigh Thuaidh agus i gCorcaigh Thoir agus bronnadh deimhnit ar gach oibri
deonach mar aon le babhla comértha.

An Straitéis Naisiunta Oibrithe Deonacha

Is é is aidhm don chéad S#uitéis Naiisiinta Oibrithe Deonacha d’Oibrithe Deonacha in SFS
2072-2075 na creat agus treoir a chur le rannphairtiocht oibrithe deonacha in SES le go
bhféadann oibrithe deonacha leantint ar aghaidh ag cur le seirbhis faisnéise naisiunta
ardchaighdedin do shaoranaigh a chur ar fail agus a thorbairt. In 2013, scridaigh an
Tionscadal Foghlaim Ghniomhaiochta (ALP) na tacai a bheadh de dhith chun roinnt
gnéithe den Straitéis Oibrithe Deonacha a chur chun feidhme. Ghlac sé ionad SES, a
chuimsigh lion ard oibrithe deonacha, pairt san ALP.

Seirbhisi speisialtora eile in SFSanna

Cuireann go leor SFSanna raon seirbhisi ar fail da gcliaint, mar shampla, clinici saor in
aisce um chombhaitle dli a chuiteann ISCD né aturnaetha aitidla ar fiil; comhaitle
airgeadais a chuireann Comhaitle Dheonach na gCuntaséiri Cairte (CDCC) ar fail;
canachas; seirbhisi d’inimircigh agus clinici fostafochta. Ta roinnt SFSanna
comhlonnaithe le solathraithe eile seirbhise, SBCA go hairithe. T4 clinici ag SFSanna
eile le haghaidh Combhaitle Tomhaltéird, Oifig an Ombudsman agus Threshold.

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht do na heagraiochtai a leanas
chun faisnéis a sholathar i réims speisialaithe (féach tacaf an Dara Sraith in Aguisin 5 le
haghaidh sonrai maoinitichain):

Solathraionn DeafHear.ie seirbhis faisnéise do dhaoine ata bodhar agus do dhaoine a
bhfuil lagt éisteachta orthu.
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Cuireann Ionaid Combhairle DIi Saor in Aisce (ICDS) tacaiocht dli 6 shaineolaithe
ar fail do SFSanna. Ina theannta sin, oibrionn siad seirbhis combhairle dli ata saor in
aisce agus faoi rin don phobal in SFSanna ar fud na tire.

Tugann an Chombhairle um Inimircigh na hEireann (CIE) saintacaiocht do
SEFSanna 1 ndail le hinimirce.

Cuireann Treoir saintacaiocht ar fail do SFSanna i ndail le seirbhisi do thuismitheoir{
neamhphosta agus da leanad.

Cuireann Combhaitle Tithiochta Threshold tacaiocht chultaca ar fail ar cheisteanna a
bhaineann le tithfocht le haghaidh SFSanna agus cuireann siad tacai ar fail
d'abhcoideacht i gcasanna tithiochta nios casta.

Imeachtai agus forbairti eile

Ta BFS ina chomhphairti tibhachtach sa Tionscadal Daoine Teorann
(borderpeople.info). Tionscadal ¢é a chuireann faisnéis phraiticitil ar fail do dhaoine a
thrasnaionn an teorainn chun cénai, oibrit, dul ar scor né staidéar a dhéanamh ann. In
2013, bhi malartd ar sitl inar chuir solathrai faisnéise SES agus oibti comhairle de chuid
na Comhairle Saoranach oilitint i gerich sa dlinse eile. Cuireadh oiliGiint trasteorann ar
sitl freisin do sholathraithe faisnéise agus d’oibrithe combhairle.

Rinne oifig Choimisitin an AE i mBaile Atha Cliath 6stéil ar chuairt ar an mBruiséil i mi
Dheireadh Fémbhair do sholathraithe um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus d’thoireann
BFS. San aireamh sa chlar dha 1a bhi cuairt ar oifigi Choimisiin an AE in Charlemagne
mar ar tugadh forbhreathnt don ghripa ar na hinstititid{ go léir de chuid an AE.

I mi Mhean Fémbhair, sheol Alex White T.D., Aire Stait sa Roinn Slainte, Information
Provider’s Guide to Drug and Alcohol-Related Queries. 1s 4is nua 1 do sholathraithe faisnéise
lena dtugtar cabhair d6ibh déileiil le ceisteanna a bhaineann le mi-usaid drugai/alcéil.
Cuireadh an treoir le chéile mar chuid de thionscnamh oilitina do sholathraithe
faisnéise 1 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh a ndearna Feasacht an Phobail ar
Dhrugai (CAD) i a thorbairt 1 gcomhphairt le BES agus le Tascthoérsa Réigianach
Drugai Cathrach agus Contae Bhaile Atha Cliath Thuaidh. O cuiteadh tis leis an
tionscadal in 2007, cuireadh oilivint ar fail do 146 solathrai faisnéise sa réimse um mi-
usaid drugai/alcoil.

Abhcoéideacht in SFSanna

Ceann de na priomhbhealaf ar a dtacafonn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
seitbhisi abhcdideachta a sholathar don phobal mér na trid an lionra Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), ait a ndéanann solathraithe faisnéise abhcéideacht
da gcliaint maidir le deacrachtai chun rochtain a thail ar leas séisialach, ar thithiocht, ar
shlainte agus ar fhostaiocht. Tacaionn solathraithe faisnéise lena gcliaint chun gniomhu
ar a son féin pé ait is féidir (féin-abhcoideacht). Anuas air sin, déanann siad
abhcéideacht thar cheann cliant — mar shampla, teagmhail agus idirghabhail a
dhéanambh le trfi pairti né freastal ar chruinnithe, ar éisteachtai agus ar achomhairc. Is
¢éard ata 1 geeist le Clar na nOibrithe Tacaiochta Abhcéideachta (OTA) na foireann
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Abhcoideachta BFS ag oibrid i gcomhar leis an gctigear Oibrithe Tacaiochta
Abhcoideachta (OTAnna) agus lena mBainisteoiri Forbartha chun acmhainni a
thorbairt agus chun tact le lionra SFS abhcoideacht ardchaighdeain chomhsheasmhach
a chur ar fail chun freastal ar riachtanais na gcustaiméiri.

Fuair breis agus 2,600 cliant
seirbhis abhcoideachta in SFS
in 2013.

Fuair breis agus 2,600 cliant seirbhis abhcéideachta in 2013
agus bhain 54% de chasanna le leas sdisialach.
Saincheisteanna a bhaineann le fostaiocht a bhi i 24% de
chasanna agus bhi saincheisteanna tithiochta i geeist le 7%
diobh. Den chuid is méd, leathadh na cineilacha
abhcdideachta ar ghlac seirbhisi idirghabhala pairt iontu ar

fud réimsi éagsila. Ba é cabhair le hachomhairc an cineal is suntasai d’idirghabhail
abhcdéideachta (27%), agus bhi idirbheartafocht ghinearalta (17%) ar an dara cineal is
suntasaf den idirghabhail sin. Rinne an clar OTA forbairt, tastail dsaideoiti agus foilsia
ar chaighdeadin agus ar nésanna imeachta caighdeanaithe le haghaidh abhcoéideacht SFS
in 2013 (féach freisin Caibidil 11 ar chailiocht).
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An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGES) seirbhis
chuimsitheach agus rinda faisnéise ar fail (ta si lonnaithe i gCorcaigh). Cuirtear an
tseirbhis ghuthain ar fail 6 Luan go hAoine idir 9am agus 8pm. Cuireann SGFS
an tseirbhis ‘Comhairleoir Beo’ ar fail freisin. Is mearsheirbhis chomhra Gréasain
i do dhaoine a bhfuil deacrachtai éisteachta acu agus do dhaoine a bhfuil
deacrachtai labhartha acu. Ta sf ar oscailt idir 9am agus 5pm gach 14 le linn na
seachtaine. focann na baill den phobal a chuireann glao ar an tseirbhis glaoratai
naisiunta 6 ghuthan line talin né 6 ghuthan péca. Faigheann SGFS 100% da
maoinit 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS). Fuair SGES pas beag
nfos mé na 1.1 milliun euro 1 maoinia direach in 2013.

Ta bainisteoir amhdin, beirt mhaoirseoiri foirne, 17 n-oifigeach faisnéise
(coibhéisi lanaimseartha), riarthoir sinsearach amhain agus 1.1 riarthéir (coibhéis
lanaimseartha) mar fhoireann den SGFS. Ta SGES 4 rialt ag Bord Stitrthoird. Is
as an earnail reachtdil, an earnail dheonach agus an earnail phriobhdideach a
cheaptar an deichniar Stidrthoird. Anuas air sin, is ann do dha thochoiste den
Bhord a phléann le cursai airgeadais agus acmhainni daonna agus a thugann
tuairisc do Bhord SGES.

In 2013, d’threagair oifigigh faisnéise SGFS do
D’fhreagair SGFS do 162,080 ceist 162,750 iarratas ar thaisnéis agus ar chombhaitle 6n
guthéin in 2013. Mhair gach glao 5 bpobal Chu1m51gh na hiarratais sin 162,080 ceist
guthdin, 323 ceist rfomhphoist, 347 ceist ar an
gComhaitleoir Beo (comhra Gréasain a bhfaightear
rochtain air ag ciboard.ie/liveadvisor). Méadu 3% 6n
mbliain 2012 ¢ sin. Bionann an ATT (an mean-am a caitheadh ar ghlao) don
bhliain 2013 agus 4 néiméad agus 58 soicind (ar méadu ciig shoicind é 6n
mbliain 2012).

noéiméad ar an mean

Bhain formhor na geeisteanna 6 chustaiméirf leis na réimsi um Leas Séisialach
(45.4%0) agus um Fhostaiocht (13.3%), rud a léirfonn miondealt na gceisteanna ar
lionra SFS. Ba 1 Airgead agus Cain (13.2%) an tri catagoir ceiste ab airde le linn
2013. Bhain daichead a hocht faoin gcéad (48%) de cheisteanna maidir le
hAirgead agus Cain le Canacha Tithiochta agus Faoisimh Thithiochta (bhain sé
sin le tabhairt isteach na Canach Maoine Aititila - féach leathanach 10 thuas.)
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Tugann maoirseoiri foirne faoi dhearbht coérasach cailiochta trfi shampla de
ghlaonna taifeadta a tsaid. Go ginearalta, tugadh faoi deara go raibh cailiocht na
nglaonna an-ard.
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Faisnéis a chur ar fail - citizensinformation.ie

Ta sé mar aidhm ag an laithrean Gréasain citizensinformation.ie faisnéis seirbhise
poibli a chur ar fail d’Firinn. Cuireann sé sonrai faoi chearta agus faoi
theidliochtal ar fail don phobal i gcoitinne agus td sé ar an bpriomhthoinse
faisnéise do sholathraithe faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus sa tSeirbhfs Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Chomh maith leis sin,
cuireann sé faisnéis aisivil ar fail le haghaidh na foirne sa tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chombhairle Airgid, sa tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta do dhaoine faoi
mhichumas agus in eagraiochtai eile.

In 2013, thaifead citizensinformation.ie nios mé na
14.1 milliin cuairt, nfos mé na 46.5 milliin amharc ar

Thaifead citizensinformation.ie leathanaigh agus nios mé na 719,000 cuairteoir
14.1 milliun cuairt, 719,000 leithleach ar an mean in aghaidh na miosa. Thaifead
cuairteoir leithleach in aghaidh m.cinfode, an leagan moibileach den liithredn
na miosa agus 46.5 milliun Gréasiin, nios mo6 na 93,123 cuairt, 541,535 amharc ar
amharc ar leathanaigh in 2013 leathanaigh agus 5,068 cuairteoir leithleach ar an mean

in aghaidh na miosa. Leanann BES le faisnéis faoi leas
séisialach 6 citizensinformation.ie a thorangt chuig welfare.ie, laithrean Gréasain
na Roinne Coimirce Séisialai. Le linn na bliana, bhi 16g6 Bhliain Eorpach na
Saoranach 2013 le feiceail ar leathanach baile an laithredin Ghréasiin.

Leanann BES ar aghaidh ag oibrit le hOifig Phriomhoifigeach Faisnéise an
Rialtais sa Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe ar an taobh teicnitil de
citizensinformation.ie.

W @citizensinfo Le linn 2013, leanadh leis an mborradh ag teacht ar fhotha

nuachta Twitter BES (twitter.com/citizensinfo) agus sharaigh sé

4,000 ‘leantdit’ i mi Feabhra 2014. Thaifead citizensinformationboard, liithrean

Gréasain ‘corparaideach’ BES, 638,892 cuairt agus nios moé nd 2.9 milliin amharc
ar leathanaigh in 2013.

Micrealaithrain

Micrealaithrean ata dirithe ar dhaoine atd buartha faoi aisiocaiochtal morgaiste n6
a bhfuil riaraisti morgaiste cruthaithe acu is ea keepingyourhome.ie. Sraith amhain
den tSeirbhis um Fhaisnéis agus Combhairle ar Riaraisti Morgaiste is ea
keepingyourhome.e (féach Caibidil 7). In 2013, thaifead an laithrean 136,047
cuairt, 398,075 amharc ar leathanaigh agus 7,696 cuairteoir leithleach ar an mean
in aghaidh na miosa.
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Thaifead losingyoutjob.ie (ata dirithe ar dhaoine ata dithostaithe n6 a chaillfidh a
phost/post de bharr na hiomarcaiochta) 135423 cuairt, 285,463 amharc ar
leathanaigh agus 8,949 cuairteoir leithleach ar an mean in aghaidh na miosa.

Ta sé mar chuspéir ag selfemployedsupports.ie faisnéis a chur ar fail do dhaoine
téinfhostaithe atd ag maireachtail ar ioncam laghdaithe. Thaifead an laithrean
127,025 cuairt, 320,584 amharc ar leathanaigh agus 8,166 cuairteoir leithleach ar
an mean in aghaidh na miosa.

] assistireland.ie_

Cuireann an laithrean Gréasain assistireland.ie faisnéis ar fail faoi theicneolaiocht
chunta (aiseanna agus fearais) do dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi
mhichumas in Eirinn. T4 eolaite mor tairgf ag an laithrean Gréasain ar a bhfuil
sonraf faoi bhreis agus 7,000 tairge ata ceaptha chun cabhri le daoine maireachtail
go neamhspleach. Airitear le gach tairge sonrai faoi sholathraithe an tairge sin.
Chomh maith leis sin, ta rannan fairsing faisnéise ag assistireland.ie a chludaionn
an cineal teicneolaiochta cunta ata is oiriunai 1 gcomhthéacs airithe, mar shampla,
teicneolaiocht chunta i gcumarsaid, in oideachas n6 i bhfostafocht.

In 2013, thaifead assistireland.ie 478,715 cuairt, nios mé na 2.4 milliin amharc ar
leathanaigh agus 25,835 cuairteoir leithleach ar an mean in aghaidh na miosa.
Dhéileail seirbhis tacafochta assistireland.ie le breis agus 1,100 ceist ar an nguthan,
trf riomhphost agus trf SMS. Go mall sa bhliain 2013, rinneadh assistireland.ie a
aththorbairt agus a athdhearadh agus is laithrean Gréasiin ata freagriil go
hiomlan agus a oiriunaionn d’theisti éagsula ¢ anois (mar shampla, taibléid n6
guthain phoca).

Healthcomplaints.ie

Leanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le pairt a ghlacadh sa tionscnamh
tras-eagraiochtuil ‘Gearain Slainte’ (‘Health Complaints’) a ndéanann CORU (an
Chombhaitle um Ghairmithe Slainte agus Ctraim Shdisialaigh) cathaoirleacht air.
Cuireann healthcomplaints.ie faisnéis ar fail faoi conas is féidir gearan a
dhéanamh né aiseolas a thabhairt faoi sheirbhisi ciram slainte agus ctraim
shoisialaigh in Firinn. T2 pairt ag ISS, Oifig an Ombudsman, Combhaitle na
nDochtditi Ieighis, Cumann Othar na hEireann agus roinnt eagraiochtaf eile san
earnail seirbhisi slainte agus seirbhis{ séisialta sa tionscnamh freisin.

Foilseachain

Foilsfonn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh raon leathan
foilseachan agus acmhainni eile lena chinntit go bhfuil
rochtain ag an bpobal agus ag solathraithe eile faisnéise ar
thaisnéis faoi chearta agus faoi theidliochtai ata cruinn,
cothrom le data agus cuimsitheach. Anuas air sin, foilsionn
= BES tuarascalacha abhcdideachta, taighde agus beartais
= ~ shoisialta a leagann béim ar abhair imni d’dsaideoir{ seirbhisi

soisialta (féach Caibidil 11).

Benefits and Taxes 2014
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Tugtar achoimre in Benefits and Taxes 2013, ar ballachairt agus bileog faisnéise {, ar
shochair in 2013 agus sonraitear sa chairt tablai cuimsitheacha de rataf agus de
thairseacha ioncaim.

Sa bhileog oibre Have you lost your job? a foilsiodh 1 mi an Mharta 2013, leagtar
amach na sochair agus na tacaf atd ar fail do dhaoine difhostaithe agus conas
is féidir rochtain a fhail ar na tacaf sin.

Foilsiodh an bhileog faisnéise Information for school leavers i mi an Mharta 2013
agus scaipeadh { ar scoileanna timpeall na tire. Cuimsitear sa bhileog raon
leathan abhar a d’théadfadh a bheith ina nithe is diol spéise d’fhagalaithe
scoile, lena n-airitear roghanna oideachais agus oilitna, teidliochtai leasa
shoisialaigh, cdin agus an dli fostaiochta. Foilsiodh an bhileog faisnéise mar
chuid de Bhliain Eorpach na Saoranach 2013.

Foilsiodh an leabhran Information  for those affected by
Bereavement 1 mi Iail 2013 agus cuirtear treoir ar fail ann
maidir le cursai praiticidla agus dli tar éis méala, lena n-
airftear faisnéis faoi thacai airgeadais do dhaoine a chaill
duine muinteartha le déanai.

In 2013, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
leis an gCoimisiun Eorpach chun 8 mbileog faisnéise ar
oibreacha an AE a aththoilsia: The EU and its Citizens (‘An
AE agus a Shaordnaigh’), How the EU Works (‘Conas a Oibrionn an AE’), Moving
within the EU (‘Bogadh taobh istigh den AE’), The EU’s Role in Social and
Employment Issues (Ril an AE i Saincheisteanna Sdisialta agus i Saincheisteanna
Fostaiochta’), The EU and Consumers (‘An AE agus Tombaltiir?’), Equality and
Non-Discrimination  (‘Combionannas agus Neambleithcheal’), The EU and the
Environment (‘An AE agus an Combshaol’), EU Funding (‘Maoiniii an AE).

Déantar colbin Biodh do Chearta ar Eolas agat’, ina gcuimsitear ceisteanna agus
freagraf gach seachtain ar shaincheisteanna dbhartha, a leithdhaileadh gach mi
ar SFSanna agus a fhorangt 1 nuachtain ititla ar fud na tire.

_ > Relate agus Forlionadh an AE
YA Is é Relate irisleabhar miosdil an Bhoitrd um Fhaisnéis do

Shaoranaigh a chuimsionn an reachtafocht agus na forbairti ar
na réimsi leathana um sheirbhis{ soisialta agus um beartas
soisialta. Le linn na bliana, clidaiodh in Relate raon leathan
réimsi, lena n-airitear meicniochtai décmhainneachta, an
Chain Mhaoine Aititil, scéimeanna gnfomhachtichain, an
leagan athbhreithnithe den Chdéd Iompair um  Riardistd
Morgaiste agus Buiséad 2014. Foilsitear Forlionadh an AE
gach raithe. Cuimsitear san thorlionadh forbairti suntasacha an AE (go hairithe
maidir le beartais shoisialta, le beartas tomhaltéirf agus le cearta saoranach).

Déantar foilseachain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a dhaileadh ar raon
leathan eagraiochtai agus daoine aonair agus ar lionra na nlonad um Fhaisnéis do
Shaoranaigh freisin. Altitear leo sin ranna ialtais agus gniomhaireachtaf reachtula,
oifigi SBCA, oifigi slainte, oifigi aitidla leasa shoisialaigh agus ionaid Intreo,
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TDanna agus Seanadditi, an earnail dheonach agus an earnail phobail agus lionrai
aitidla  eifle. Ta gach foilseachan ar fal 1 bhformaid PDF ar
citizensinformationboard.je - t4 roinnt mhaith foilseachan ar fal mar
riomhleabhair freisin.
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An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid

Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (SBCA) seirbhis
saor in aisce, randa, neamhbhreithiinach agus neamhspleach ar fud na tire do
dhaoine ag a bhfuil fadhbanna fiachais né ata 1 mbaol réthiachas a chruthu.
Leagann SBCA béim ar bhearta praiticitla buiséad-bhunaithe chun cabhri le
daoine ag a bhfuil deacrachtaf fiachais, go hairithe teaghlaigh agus daoine aonair
ar ioncam iseal. Bacht tdbhachtach do SBCA in 2013 ba ea bund na Seirbhise
Idirghabhalai Fhaofa tar éis achtd an Achta um Dhécmhainneacht Phearsanta

2012 lenar bunaiodh Seitbhis Décmhainneachta na hFireann (an IST) (féach
Caibidil 6).

T4 lionra de 53 cuideachta (lena n-airftear 51 cuideachta aitiail agus 2 chuideachta
naisiunta, SBCAfnt agus SBCA Naisiunta don Lucht Sidil) ina gcuid den tSeirbhis
Bhuiséadta agus Combhaitle Airgid. Cuireann cuid mhaith de na cuideachtai aititla
seirbhisi for-rochtana ar fail freisin do chliaint nach féidir leo rochtain a fhail ar na
priomhoifig{ go furasta.

Is le cuideachta faoi theorainn rathaiochta a reachtailtear gach SBCA. Is aonan dli
neamhspleach ata i ngach cuideachta agus ceaptar a mbord as seirbhisi aititla
deonacha agus reachtila agus as gripai pobail. Is seirbhis larnach tacaiochta
teicnidla { SBCA - an Fhorbairt Naisiunta Teoranta (SBCAfnt) lena solathraitear
tacaiocht theicnitil le casobair, le hoideachas agus le hoilidint um bainistiocht
airgid do chuideachtai SBCA. Bunafodh SBCA Naisiinta don Lucht Sidil in
2005. Déanann si abhcéideacht ar son chuimsiu airgeadais an Lucht Sitil (agus
grapai imeallaithe eile) ionas gur féidir leo rochtain a fthail ar choigilteas agus ar
chreidmheas dlithitil agus inacmhainne. Fuair na 51 seirbhis SBCA agus SBCA
Naisiunta don Lucht Sidil pas beag nfos 14 na 16.4 milliin euro i maoinia direach
6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2013. TFuair SBCAfnt 2.3 milliin
euro chun tacd le cuideachtai SBCA. Airiodh leis an deontas iomlan do 2013
maoiniu breise le haghaidh bhund na Seirbhise Idirghabhalai Fhaofa in SBCA
(fuair 13 chuideachta, SBCAfnt san aireamh, maoinit breise chun na criche sin -
féach Caibidil 6). Féach Aguisin 4 chun sonrai iomlana a théil ar an maoinia a
tugadh do chuideachtai aonair.
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SBCA - solathar foirne agus staitistici

Ta 47 comhordaitheoir combhairle airgid4, 97 combhaitleoir airgid, 50 riarthoir
agus 12 comhaitleoir airgid acmhainne5 (ar poist choibhéise lanaimseartha iad go
1¢ir) mar thoireann in 51 cuideachta SBCA ar fud na tire.

Tosaiodh rél na gCombhaitleoirf Airgid Acmhainne (RMA) in SBCA go foirmitil 1
mi an Mharta 2012. Fostaionn naoi seirbhis déag RMA ar bhonn lanaimseartha
n6 ar bhonn péirtaimseartha. Leithdhailtear 40% d’am an RMA ar thacu le
seirbhis eile SBCA. Ta 4 phost coibhéise lanaimseartha ag SBCA Naisitinta don
Lucht Sivil (SBCANLS). Ta 18 bpost coibhéise lanaimseartha ag SBCAfnt agus
cruthafodh post sealadach breise le haghaidh na Seirbhise Idirghabhalai Fhaofa.
Anuas air sin, tugadh 13 combhairleoir airgid lanaimseartha shealadacha ar iasacht
6 sheirbhisi SBCA do SBCAfnt mar Idirghabhalaithe Faofa in 2013.

Déantar seirbhis SBCA a sholathar ar thtf bhealach:
e Ar alaithrean Gréasain (mabs.ic)
e Tri Line Chabhrach SBCA (1890 283 438)
e Duine le duine le comhairleoirf airgid oilte in oifigf ar fud na tire

Dhéileiil seirbhisi SBCA le 20,552 cliant nua in
Dhéileail seirbhisi SBCA le 20,552 2013. D’iarr 3,825 ch'ar.lt sa b.hr.eis faisnéis. fgoi
bhuiséadd agus faoi bhainistiocht airgid.
Bionann lion casanna iomlan na gCliant
Gniomhach an 31 Nollaig 2013 agus 22,966.
Dhéileail Line Chabhrach Naisiunta SBCA le 23,127 glao in 2013. Bhi arduithe
suntasacha ar lion na gcliant do na seirbhisi ag tus an chulaithe ach is cosuil go
bhfuil an t-éileamh éiritheach sin ag cothromu amach le blianta beaga anuas.

cliant nua in 2013

Bhi 47% de na cliaint nua san aoisghripa 26-40 agus bhi 46% diobh idir 41 agus
65 bliain d’aois. Ba mhna breis agus leath na gcliant (55%). T4 formhor na geliant
nua ag brath ar focafochtai leasa shoisialaigh (57%), da bhfuil 25% ag fail
focafochtal cuardaitheora poist agus 11% ag fail Tocaiocht Teaghlach
Aontuismitheora. Is fostaithe ata 27% de na cliaint agus is féinfhostaithe ata 4%
diobh. Ni raibh ach ioncam amhain ag teacht isteach sa teaghlach ag 37% diobh.
T4 morgaiste ag beagnach leath na gcliant nua. Ta ctigii diobh ina geoénai i
gcoirfocht phriobhaideach ar cios agus ta 14% diobh i gcdiriocht ar cios de chuid
an udarais aitiail.

B’ionann an méid iomlan a bhi ag creidiinaithe ar chliaint nua an 31 Nollaig
2013, bunaithe ar an bhfiachas a bhi acu nuair a thainig siad chuig SBCA den
chéad uair, agus €620 milliin. Bhi 76.7% den fhigiir sin ag bainc/instititidi
airgeadais orthu. Sa chuid is mé de chasanna, taifeadtar nios mé na fiach amhain
do chliaint aonair. Is ionann meanleibhéal an thiachais thaifeadta do chliaint nua
agus €30,200. Seasann iasachtal pearsanta do 50% de na fiacha taifeadta do
chliaint nua agus baineann fiacha féntas (28%) agus fiacha carta creidmheasa

4 Cuireann comhordaitheoirf comhaitle airgid comhairle airgid a chur ar fail le haghaidh 50% da gcuid
ama.

5 I mi Dheireadh Fémbhair 2013, chuir BFS togra faoi bhraid na Roinne Coimirce Séisialai chun
leaniint de chlar na gcomhairleoiri airgid acmhainne agus chun an 12 phost a choinnedil. I mi Eandir
2014, fuair BFS cead le haghaidh na poist shealadacha sin a choinneail do thréimhse bhreise dhd
bhliain (Marta 2014 - Marta 2016).
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(27%) leis na fiacha taifeadta is coitianta ina dhiaidh sin. T4 fiacha morgaiste ina
gcuis le 21% d’thiacha foriomlana.

Ta agai feithimh le haghaidh coinni ag laghdu le haghaidh thormhor na seirbhisi
de réir mar ata corais theabhsaithe chun éileamh a bhainistid 4 gcur chun
feidhme. Sna seirbhisi go Iéir, buailtear le cliaint éigeandala agus tugtar tacaiocht
déibh go pras (breis agus 4,000 cliant éigeandala in 2013). Ba é 4.67 seachtain (23
12) an mean-aga feithimh in aghaidh na seirbhise ag deireadh na bliana 2013. Ta
aga feithimh 4 seachtaine n6 nfos 14 ag breis agus 30 seirbhis (60%), ta aga
feithimh ata os cionn 4 seachtaine agus nach bhfuil nios mé na 6 seachtaine ag 8
seirbhis agus ta aga feithimh nfos faide na 6 seachtaine ag 12 sheirbhis. T4 BFS ag
oibriu leis na seirbhisi ag a bhfuil agaf feithimh os cionn an mheain chun proisis
agus cleachtais a chur 1 bhfeidhm d’fhonn na tréimhsi feithimh a bhainistia agus a
laghdu. Aititear leo sin, i roinnt cisanna, leithdhaileadh sealadach na mball foirne
breise comhairle airgid acmhainne chun déileail le liostaf feithimh.

SBCA Naisiunta don Lucht Siuil

Chuir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tis le hathbhreithnia ar rdl,
theidhmeanna agus struchtir SBCA Naisiinta don Lucht Sidil in 2013. Cuireadh
an t-athbhreithnit i gerich ag deireadh na bliana. I measc na moltal agus na
dtorthai, luadh sa tuarascail gur cheart do SBCANLS leantint ar aghaidh mar
ghnfomhaireacht tacaiochta speisialaithe laistigh de SBCA agus gur cheart di rol
nios uaillmhianaf agus nios straitéisi a thorbairt. Ba cheart d6 a mhunla oideachas
pobail a athchoincheapu le go nditionn sé tuilleadh ar chosc fiachais. Moladh sa
tuarascail gur cheart do SBCANLS glacadh le feidhm chasoibre thoirmidil an-
teoranta a dhirfonn ar chasanna casta agus straitéiseacha ata rithdbhachtach
maidir le cuimsit airgeadais agus le litearthacht airgeadais agus ar an bhfoghlaim a
chomhroinnt le SBCA, le SFSanna agus le BES agus { a dhaileadh orthu siad.

In 2013, d’thoilsigch SBCANLS morstaidéar dar teideal Debt and Dying -
understanding and addressing the impact of funeral costs for travellers in Ireland. 1 mi na
Samhna, rinne an tArdeaspag Diarmuid Martin 6stail ar imeacht le hionadaithe 6
eagraiochtai lucht siuil a raibh sé mar aidhm aige comhra pobail ar an tsaincheist
thabhachtach sin a thosu. Chomh maith leis sin, sheol SBCANLS DVD nua ar
iasachtu airgid dar teideal A Deal’s a Deal.
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Derek Teeling agus Helen McKenna, SBCA Fhionnghlaise/na Cabrtai, agus Tony McQuinn, BFS,
ag fail dhamhachtain Réalta Oir an EFQM 6 Matt Fisher, EFQM, an Bhruiséil.
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An tSeirbhis Idirghabhalai Fhaofa

Sinfodh an tAcht um Dhécmhainneacht Phearsanta isteach sa dlf i mi na Nollag
2012. Leis an Acht, tugadh tri mheicniocht nua réitigh fiachais isteach chun
cabhru le sealbhoiri morgaiste agus le daoine eile ag a bhfuil fiachas neamh-
inmharthana teacht ar chomhaonti lena gcreidiinaithe. Déanann Seirbhis
Décmhainneachta na hEireann maoirseacht ar na proisis réitigh fiachais sin.
Diarr an tAire Coimirce Séisialai ar Bhord BES in 2012 Idirghabhalaithe Faofa a
chur ar fail le haghaidh Fogral um Fhaoiseamh Fiachais a phroiseail, faoi mar a
reachtaitear ina leith san Acht.

Thug Seirbhis Doécmhainneachta na hEireann tdard d’Idirghabhalai Faofa6
iarratais ar Fhogra um Fhaoiseamh Fiachais a chur isteach thar ceann
téichianaithe inchailithe. Ta Fégra um Fhaoiseamh Fiachais (DRN) ar cheann
amhain de na scéimeanna nua décmhainneachta ata leagtha amach san Acht um
Dhoécmbhainneacht Phearsanta 2012. Tugann sé cead go ndiscriobhfar fiachas
cailitheach de €20,000 ar a mhéad le haghaidh daoine décmhainneacha airithe
nach bhfuil aon ioncam acu, a dtiteann a sécmhainni faoi bhun na tairsi 4bhartha
agus nach bhfuil aon ionchais acu go mbeidh siad in ann a gcuid fiach a {oc sna tri
bliana romhainn. Tar éis tréimhse tri bliana, glanfar an t-airgead ata ag
creidiunaithe sa DRN ar dhuine agus nf féidir leis na creidiunaithe ainmnithe aon
chaingean dli na aon chaingean bailid fiach a thionscnamh in aghaidh an
théichitnaf le linn na tréimhse maoirseachta tri bliana. Is trf Idirghabhalai Faofa
ambhain is féidir le féichitinaithe iarratas a dhéanamh ar DRN.

I gcomhar le SBCAfnt, d’thorbair BES seirbhis

Faoi dheireadh na bliana 2013, Idirghabhalai Fhaofa tf SBCA. Bunaiodh
tugadh faoi 91 coinne agus, faoin Idiraonad faoi SBCAfnt ar dtds. Tugadh 13
chombhaitleoir airgid ar iasacht do SBCAfnt an 17
Meitheamh 2013 d’thonn oibrid in Idiraonad na
Seirbhise Idirghabhalai Fhaofa nua-bhunaithe.
Ar dtus, bhi na combhairleoirf airgid ar iasacht le
haghaidh bliana ach sineadh ¢ sin go dtf mi an
Mheithimh 2015 ar feitheamh chur i bhfeidhm na Seirbhise Idirghabhalai Fhaotfa
ar fud chuideachtai SBCA. Bhi seiminedir ar idara cuideachta agus ar Fhograi um
Fhaoiseamh Fiachais ar sial sa samhradh do chombhaltai boird SBCA. Is féidir

gcuid luath de mhi Eanair, bhi a
bhFégra um Fhaoiseamh Fiachais le
cur faoi bhraid an ISl ag 35 duine.

¢ Is féidir le hldirghabhalai Faofa a bheith ina dhuine aonair né ina eagrafocht. I gcas SBCA, thangthas
ar an gcinneadh, tar éis comhairle dli a fhail, iarratas a dhéanamh ar udara corparaideach mar
Idirghabhalaf Faofa agus rinne an tSeirbhis Décmhainneachta (ISI) an t-iarratas sin a thormheas.
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féichitunai a scagadh agus coinne a shocru trf aon oifig aititil de chuid SBCA né
ar line chabhrach SBCA.

I gcombhar le hOllscoil Uladh, d’thorbair SBCAfnt moddl oiliina
creidiunaithe d’Idirghabhalaithe Faofa agus d’¢irigh le 110 comhairleoir airgid
agus comhordaitheoir comhaitle airgid cailia mar Idirghabhalaithe Faofa
(Alnna) creidiunaithe. Rinneadh oilitint a cheapadh agus a chur ar sial don
thoireann ar fad de SBCA ar scagadh inchailitheachta le haghaidh Fégra um
Fhaoiseamh Fiachais (DRN) agus forbraiodh c6ras nua Coinni do choinni
Idirghabhalai Fhaofa le féichianaithe. D’threastail an thoireann ar fad ar
oilitint ar thorbhreathnu iomlan ar an Reachtaiocht um Dhécmhainneacht
Phearsanta agus tugtar faisnéis iomlan déibh faoi Shocruithe Réitigh Fiachais
(DSA), faoi Shocruithe um Dhécmhainneacht Phearsanta (PIA) agus faoi
athruithe ar fhéimheacht.

Rinneadh obair fhairsing ar phréiseas um iarratas a dhéanamh ar DRN a
thorbairt. I gcomhar le SBCAfnt, bhi BES ag iarraidh athrd reachtach chun
proiseas nios so-oibrithe a mhaolédh an riosca d’théichiunaithe agus do
SBCA/BFS a chur chun feidhme. Rinneadh dh4 leasd ar an Acht um
Dhoécmhainneacht Phearsanta in 2013. Ba iad an tAcht um Chuirteanna agus
an DIi Sibhialta (Foralacha Ilghnéitheacha) 2013 agus Acht na gCuideachtaf
(Foralacha Ilghnéitheacha) 2013 a thug éifeacht do na hathruithe sin.
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An tSeirbhis um Fhaisnéis agus Comhairle ar
Riaraisti Morgaiste

Le linn 2012, d’fthorbair an Rialtas raon beart mar fhreagairt don ghéarchéim
mhorgaiste. Beart amhain diobh sin ba ea an tSeirtbhis um Fhaisnéis agus
Combairle ar Riaraisti Morgaiste. T4 trf shraith ag an tSeirbhis um Fhaisnéis agus
Combairle ar Riaraisti Morgaiste - ta siad go léir dirithe ar chabhru le daoine na
roghanna atd acu a thuiscint ma ta siad i riaraiste morgaiste né ma cheapann siad
g0 bhfuil siad i mbaol dul i riaraiste ar a dteach. T4 BES freagrach as dha cheann
de na comhphairteanna sin agus cuireann sé faisnéis ar fail ar a laithrean Gréasain
faoin bpainéal cuntaséiri ata ar fail d’théichiinaithe le haghaidh comhairle
morgaiste.

Keepingyourhome.ie

Is é an laithrean Gréasain keepingyourhome.ie an phriomhthairseach rochtana ar
line le haghaidh faisnéis chuimsitheach maidir le riardist morgaiste.
Micrealaithrean ata dirithe ar dhaoine atd buartha faoi aisiocaiochtal morgaiste n6
a bhfuil riaraistt morgaiste cruthaithe acu is ea keepingyourhome.e. In 2013,
thaifead an laithrean 136,047 cuairt, 398,075 amharc ar leathanaigh agus 7,696
cuairteoir leithleach ar an mean in aghaidh na miosa.

An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste Nota
Bhunaigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Iine Chabhrach um Fhaisnéis
ar Riaraisti Morgaiste in 2013 chun faisnéis agus comharthaiocht a sholathar
maidir leis an gCod Iompair um Riaraisti Morgaiste agus leis na tacaf ata ar fail do
na daoine sin ata i riardiste morgaiste no ata i réamhriaraiste morgaiste. Fuair an
line chabhrach 6,881 glao in 2013. Cuireadh an line chabhrach
ar fail do ghlaoiteoirf ag a bhfuil morgaisti ar réadmhaoin
Fuair an line chabhrach chénaithe amhdin. Ba ¢ an spriocghrupa ar leith don
6,881 glao in 2013. tionscnamh seo na daoine sin nach ndearna aon ghniomh go
dti seo chun dul i ngleic lena ndeacrachtai, mar shampla,

teagmhail a dhéanamh lena n-iasachtdir.

Painéal cuntasoiri

Ta painéal de nios mé na 2,000 cuntaséir (ata comhdhéanta de bhaill de
chomhlachtai cuntasaiochta) ata liostaithe ar keepingyourhome.ie ar fail chun
comhairle a chur ar shealbhéiri morgaiste nuair a thugann iasachtéir moladh
fadtéarmach leis an morgaiste ar a dteach a athstruchtard. Is féidir le sealbhoir
morgaiste cuntaséir a roghni 6n bpainéal agus focfaidh a n-iasachtoir as an
tseirbhis. Cuireadh an tseirbhis sin i bhfeidhm tar éis protacal comhaontaithe idir
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combhlachtaif aitheanta cuntasajochta, iasachtéirf morgaiste rannphairteacha, an
Roinn Coimirce Séisialai, an Roinn Airgeadais agus an Banc Ceannais.
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An tSeirbhis Abhcodideachta Naisiunta

Cuireann an tSeirbhis Abhcoéideachta Naisiinta (SAN) seirbhis abhcdéideachta
ionadafoch atd neamhspleach, runda agus saor in aisce ar fail do dhaoine faoi
mhichumas.

Ta sainchtaram ar leith ar SAN le haghaidh daoine faoi mhichumas ata scoite 6na
bpobal agus 6 sheirbhisi, a bhfuil difriochtai cumarsaide acu, nach bhfuil an
chéitiocht cheart acu, a chénaionn i seirbhisi cénaithe, a fhreastalaionn ar
sheirbhisi lae agus a bhfuil tacai neamhfhoirmidla teoranta acu. Oibrionn SAN
lena chinntii go dtugtar an aird cheart ar thoil agus ar rogha na ndaoine ata faoi
mhichumas agus go gcosnaitear a gcearta nuair a dhéantar cinntf saoil.

Le linn 2013, lean SAN leis an bproiseas um a r6l a bhunt mar ghuth
neamhspleach do dhaoine leochaileacha scoite faoi mhichumas ar fud an
speictrim mhichumais, do dhaoine faoi mhichumas fisiceach, do dhaoine faoi
mhichumas intleachta, do dhaoine ag a bhfuil deacrachtai meabhairshlainte, do
dhaoine ag a bhfuil gortd inchinne faighte agus do dhaoine ar speictream an
uathachais. Is féidir le daoine faoi mhichumas dul i dteagmhail le SAN go direach.
Cuirtear failte roimh thiostuithe 6 dhaoine muinteartha, 6 chairde n6 6 sheirbhisi
thar ceann daoine a d’théadfadh gan a bheith abalta tacaiocht a iarraidh iad féin.
Is ¢ 0761 07 3000 uimhir ghuthéin naisianta SAN.

In 2013, bhi an tseitbhis 4 bainistii ag ctig Sheirbhis um Fhaisnéis do
Shaoranaigh i mBaile Atha Cliath (Cluain Dolcain), san Iarmbhi, in Uibh Fhaili, i
bPort Lairge agus i Liatroim agus ta ctigear bainisteoirf, 35 abhcdide (coibhéis
lanaimseartha) agus cuiigear riarthoiri mar thoireann sa tseirbhis. (Bunaiodh Bord
na Seirbhise Abhcdideachta Naisiunta in 2014. Cuirtear an  tSeirbhis
Abhcoideachta Naisitnta ar fail anois ar fud ceithre réigiin agus in oifig naisiunta
até lonnaithe i mBaile Atha Cliath.) Fuair SAN pas beag nios mé na 3 milliin
euro 1 maoiniu direach 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2013 (féach
Aguisin 4 chun sonraf iomlana a fhail).
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Staitistici chliaint SAN 2011 2012 | 2013

Ar na leabhair ag tus na tréimhse 206 573 667
Casanna nua 650 495 397
Casanna dunta 291 411 399

Tomlan chliant SAN ar oibriodh leo le linn na 856 1068 1063
bliana

Fiosruithe tosaigh 748 872 861
Liosta feithimh 34 20 20
Meanlion cliant in aghaidh an abhcéide 23 31 30

Fior 1: Staitistici na Seirbhise Abhcéideachta Naisiunta in 2011, in 2012 agus in 2013

Léirfonn lion iomlan na gcliant laghda an-bheag 6 1068 in 2012 go 1063 in
2013. Ta sé sin amhlaidh de bharr chastacht mhéadaitheach na gcasanna ata a
gcur i lathair SAN.

Go mall sa bhliain 2012, rinne BFS conradh le Round Table Solutions chun
athbhreithnid teoranta ar SAN a dhéanamh. San athbhreithnit, breithniodh
saincheisteanna rialachais agus cuntasachta do sheirbhis a oibrionn le daoine
leochaileacha agus dea-chleachtas 1 mbainistid lion casanna. Foilsiodh an
tuarascail 1 mi an Mharta 2013 agus thangthas ar an gconcliid inti go raibh baill
foirne agus bainisteoiri tiomanta diograiseacha a bhi ag oibrii go maith le chéile
agus le BES ag SAN, cé go raibh si nios cosula le seirbhis réigiinach na seirbhis
naisiunta 6s rud é go raibh an tseirbhis 4 solathar ar bhealach éagsuil 1 ngach
réigiun. Moladh sa tuarascail gur cheart do BES an tSeirbhis Abhcéideachta
Naisiunta a2 bhund mar chuideachta naisiinta a mbeadh Bord niisianta amhain
mar fthostéir di. Le linn 2013, d’ullmhaigh SAN do bhogadh chuig an struchtar

sin.

Solathar Seirbhise SAN

In 2013, lean SAN ar aghaidh ag cur na seirbhise abhcdideachta chun cinn ar
bhealai a d’threastalédh ar dhaoine laistigh de shainchiram SAN, go hairithe in
institididi coénaithe. Is iad na daoine a chonafonn in instititidi conaithe agus i
laithreacha comhchonaithe na daoine ag a bhfuil an ga is mé le habhcdideacht de
bharr cleachtais shriantacha a théadann cur isteach ar a gcearta go mér. In 2013,
thuairiscigh SAN gur thainig méadd ar lion na dtuismitheoirf faoi mhichumas
intleachta n6é ag a bhfuill deacrachtal meabhairshldinte atd péirteach in
imscraduithe cosaint leanai né leas leanai a bhi 4 n-atreord. Chomh maith leis sin,
thainig méadu ar thiosruithe agus ar atreoruithe 6 dhaoine ar a bhfuil uathachas
agus 6 dhaoine ag a bhfuil gorta inchinne faighte agus ar atreoruithe suntasacha 6
aosaigh 6ga a chonafonn gan tacai leordhéthanacha sa phobal agus 6 dhaoine 6ga
faoi mhichumas faighte né faoi mhichumas forchéimnitheach a chuirfear i
socruchain mhichuf i dtithe altranais agus b’ann do lion méadaitheach casanna ina
raibh mi-tsaid airgeadais liomhnaithe.

De réir mar a leanann seirbhisi le cur chun feidhme a dhéanamh ar na moltaf i
dtuarascail FSS Time to Move on from Congregated Settings; A Strategy for Commmunity
Inclusion, faigheann SAN nios mo fiosruithe 6 dhaoine né thar ceann daoine ar
mian leo a solathrai cénaithe a fhagail agus ata ag iarraidh tacaiochta le go n-
¢istfear lena dtuairimi agus le go dtabharfar aitheantas da roghanna sa bhogadh.
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T4 sé le feiceail i dtuarascalacha, ¢ aiseolas, ¢ thorthai a thaifeadtar sa
riomhchoras bainistithe cais agus 6 chas-staidéir gan ainmneacha luaite gur bhain
abhcéidi torthai suntasacha amach do dhaoine faoi mhichumas a ndearna siad
ionadaiocht déibh agus gur chuir siad le feabhsichain shuntasacha ar chailiocht a
beatha le linn 2013.

Comhdhail SAN ‘Equal Citizenship - Partners in Progress’
(‘Saoranacht Chothrom - Comhphairtithe i nDul Chun Cinn’)

Chuir SAN an chéad chomhdhail uaithi i gCaislean Bhaile Atha Cliath an 9
Mean Fémbhair 2013. D’oscail Joan Burton T.D., an tAire Coimirce Séisialai,
an chomhdhail agus thug s aitheasc di. I gcomhthéacs Bhliain Eorpach na
Saoranach agus na gceart a ghabhann le Saoranacht den AE, rinne an
chomhdhail breithnid ar bhealai praiticitla nualacha chun tact le daoine faoi
mhichumas bheith pairteach i gcinnteoireacht agus rochtain bhrioch ar shaol,
ar obair agus ar thoéilliocht ina bpobal a bheith acu.

Labhair triar a bhain leas as an tseirbhis abhcéideachta faoina n-eispéireas
abhcéideachta agus faoin dodigh ar thacaigh abhc6idi SAN leo ionas go n-
éistfi lena dtuairimi agus go dtabharfai 6mds da roghanna. Labhair Sally
Warren, an priomhchainteoir, 6na taithi féin sa Riocht Aontaithe ar oibrit
chun a chinntit go sealbhafonn daoine faoi mhichumas foghlama na tacai go
léir a dteastaionn uathu chun ‘gnathshaol’ ina saibhreacht agus ina éagsulacht
ar fad a bheith acu.

Ag an gcomhdhail, seoladh dhé scannan ghearra beochana inar cuireadh sios
ar r6l an abhcoide agus ar an eispéireas a bhi ag duine amhain de na daoine a
usaideann an tseirbhis (ar fail ar YouTube ag
https://www.youtube.com/channel/UCMqVafsbAKgxAmv8C8XxbAA).
Cuireann na scanndin cur sios inrochtana ar fail ar conas a oibtionn
abhcéideacht agus conas is féidir Iéi tact le daoine saol nios iomlaine a bheith
acu.

Sa

phictiar ag comhdhail SAN - 6 chlé: Louise Haughney, Ben North, Bainisteoir SAN,
Jane Fennessy agus Sally Warren, Paradigm UK (priomhchainteoir).
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Seirbhis Ateangaireachta na Teanga
Comharthaiochta

Ta sé de chuspdir ag Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Combharthaiochta
(SATC) a chinntid go bhfuil fail ag daocine bodhra in Firinn ar sheirbhisi
ateangaireachta ionas gur féidir leo rochtain a fthail ar sheirbhisi poibli agus
soisialta. Cuireann SATC seitbhis atreoraithe ar fail tri chliaint Airithinte
(solathraithe seirbhise poibli den chuid is mo) a chur 1 dteagmhail le hateangairi a
bhfuil na ciiliochtai cui bainte amach acu. Fuair SATC 284,658 milliun euro i
maoinit direach 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh in 2013. I gcaitheamh
2013, dhirigh SATC ar a gcuspdirf straitéiseacha. Ina measc sin ta:

e Tacu leis an gceart chun seirbhisf ateangaireachta ar ardchaighdean a
thail agus ¢ a chur chun cinn

e (Caighdeain chailiochta i measc ateangairf gairmitla na teanga
combharthajochta a fhorbairt

e FDreastal ar riachtanais ateangaireachta soisialta

e Teicneolaiochtaf nua a fhorbairt chun freagairt do riachtanais

e Oibriu le pairtithe leasmhara chun seirbhis ateangaireachta freagairt
éigeandala na teanga comharthafocht a chur ar fail

In 2013, rinne Joan Burton T.D., an tAire Coimirce Soisialai, seoladh oifigivil ar
Chianseirbhis Ateangaireachta na hEireann (CAE) in oifigi SATC. T4 campas
Bhaile Bodhar Eireann ina phointe teagmbhala larnach go f6ill do dhaoine bodhra
ata ag fail rochtain ar sheirbhisi SATC agus CAE.

An tseirbhis atreoraithe in 2013

Cé go raibh laghdu le sonrd ar an lion na n-atreoruithe le bliain anuas, baineann
cineal nfos casta leis na hatreoruithe sin agus is gnach go mbionn ar an
bhfoireann tact leis an nga le hateangaire a sholathar agus leis na seirbhisi poibli a
chur ar an eolas ar a ndualgais chun déanamh amhlaidh. Faigheann na hateangairi
sannachdin nfos bunusai go direach. Thainig méadu in 2013 ar atreoruithe 6n
earnail liachta. In 2013, fuair SATC 1,258 atreort agus 160 atreord sa bhreis
maidir le saincheisteanna rochtana agus abhcoéideachta agus le glaonna éigeandala.

Cianseirbhis Ateangaireachta na hEireann (CAE)

Tairgeann Cianseirbhis Ateangaireachta na hFireann (CAE) seirbhis nasc fise le
hateangaire beo Fireannach na teanga comharthafochta. Thainig méada 400% ar
choinni CAFE san iomlan agus méadd 230% ar Gsaid na seirbhise san earnail
phoibli. Anuas air sin, cuireann an tseirbhis ar chumas cliant usaid a bhaint as
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CAE mar chéras athsheachadadh fise chun glaonna a chur ar sheirbhisi
priomhshrutha. Mhéadaigh an tseirbhis a huaireanta oibriichain 6 dha la go tri 1a
- 10am go 4pm. Fuair CAE 404 dirithint in 2013 (dirithint{ taispedna n6 trialach a
bhi in 51 airithint diobh sin).
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Tacu le seirbhisi ardchaighdeain

Tosaiocht thabhachtach de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh is
ea cailiocht ar seirbhisi agus na seirbhisi a sholathraionn ar gcomhphairtithe a
chinntiu.

Déanann foireann thiomnaithe forbairt agus cur chun feidhme ar straitéis
cailiochta BES agus ta baint ag na foirne seirbhise go 1éir de BES le tacu le tairgf,
le hacmhainni agus le tacaf ardchaighdeain agus iad a thorbairt agus a chur ar fail
dar gcomhphiirtithe solathair agus d6ibh siud a sholathraionn seirbhisf - airitear
leis sin raon de liithredin Ghréasain, d’thoilseachain, d’oilivint, de chérais TFC
agus de na tacaf um beartas agus taighde séisialta, um rialachas agus um sholathar
seirbhise. Cuireann BES seirbhisi oiliina ar fail ar fud na tire lena chinntit go
solathrafonn solathraithe faisnéise seirbhisi ardchaighdedin da gcustaiméiri.

Solathar seirbhise réigiunach

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh raon tacaf ar fail do
Sheirbhis{ um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), do Sheirbhisi Buiséadta
agus Combhairle Airgid (SBCA) agus don tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SGFES) trina lionra réigianach agus 6 sheirbhis{ larnacha
forbartha agus tacafochta (féach Caibidil 12). Airitear leo sin, forbairt
eagraiochta, riachtanais um dhli cuideachta, pleanail straitéiseach, pleananna
buiséid, tuairiscit airgeadais, bainistiocht AD, saincheisteanna aitribh agus
monatdireacht agus measind a dhéanambh ar sholathar seirbhise, foilseachain
faisnéise, oilidint, abhcoéideacht agus inrochtaineacht, agus tacaiocht larnach
maidir le teicneolaiocht na faisnéise agus na cumarsaide (TFC).

Go hiirithe, déanann Foireann Solathar Seirbhise an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh treord, bainistii agus comhordu ar sholathar straitéis agus
phlean oibre blianttil BFS trid an lionra de SFSanna agus SBCA. Tacafonn
an thoireann le cur chun feidhme na bpleananna oibre seirbhise aonair in
aghaidh na mbunspriocanna comhaontaithe agus déanann si monatdireacht
ar an gecur chun feidhme sin. Oibrionn an thoireann go dlath le gach ceann
de sheirbhisf ar gcomhphairtithe sholathair chun tuiscint a fhail ar na proisis
agus na noésanna imeachta seirbhise, ar na saincheisteanna cliaint, ar an
¢ileamh ar sheirbhisi agus ar na tacaf ata ag teastail chun solathar seirbhise
agus cailiocht seirbhise a theabhst agus chun tacu le caidreamh BFS le
seirbhisi.
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Clar Sarmhaitheasa Seirbhis Réalta Oir an EFQM

Go mall sa bhliain 2011, roghnaigh BFS go mbeadh clar sarmhaitheasa seirbhis
réalta 6ir an EFQM (an Foras Eorpach um Bainistia Cailiochta) ata 4 chur ar fail
ag an Larionad Iomaiochta ar an gclar dearbhu cailiochta a d’dsaidfeadh BES
agus ar gcomhphairtithe solathair. Clar saincheaptha cailiochta ag an leibhéal
iontrala ag a bhfuil diria laidir ar chustaiméirf é sin. Thar dha bhliain, tabharfaidh
an Larionad Iomaiochta tacaiocht don chlar dearbhu céiliochta sin agus ¢ a chur
ar fail, a chur chun feidhme agus a chreidiini le gach ceann de chomhphairtithe
solathair BFS (42 SES, SGFES, 51 SBCA, SBCAfnt, SBCA Naisiinta don Lucht
Sivil, SAN, SATC) agus BES ¢ féin.

Usaideann an clar samhail de 8 ‘gCohért’ (né gripai) agus idir 12 agus 13
sheirbhis i ngach cohort. Eascaionn an tsamhail sin go n-oibrionn gach seirbhis ar
bhonn aonair agus leis an gCombhairleoir ata sannta doéibh ag an ILarionad
Iomafochta agus ar aon dul leis na seirbhisi ata ina gCohort. Oibrionn gach
Seirbhis trf phroiseas 4 chéim chun bailiochta a bhaint amach: Féinmheasunt -
Plean Gniomhaiochta ‘Diin an Bhearna’ - Feabhst - cuairt Bhailiochtaithe
ar an suiomh.

Tosaiodh ar chur i bhfeidhm an chldir i mi Eandir 2013, trath a cuireadh tri
chruinnit faisnéise naisiunta ar siul le haghaidh na seirbhisi go 1éir. Thosaigh
Cohort 1 1 mi Aibreain 2013, agus thosaigh gach Cohort ina dhiaidh sin ag
eatraimh 2 mhi. Thacaigh Bord an Chlair Dearbht Cailiochta leis an gcur i
bhfeidhm. Faoi mhi na Nollag 2013, bhi 62 seirbhis ag céimeanna éagsila den
phréiseas agus ghnéthaigh 18 gcinn diobh sin Damhachtain Sarmhaitheasa
Seitbhis Réalta Oir an EFQM. T4 an clar 4 chur i bhfeidhm de réir a chéile agus
ta sé mar aidhm ag na seirbhisi go 1éir Comhartha Cailiochta Réalta Oir an
EFQM a ghnétha faoi dheireadh na bliana 2014.

Caighdeain chailiochta agus acmhainni cailiochta

In 2013, leanadh den obair ar chaighdedin chailiochta agus ar acmhainni
cailiochta a thorbairt agus a nuashonrd chun taca le lionrai SFS agus SBCA
seirbhis chomhsheasmhach ardchaighdedin a chur ar fail do chustaiméiri. Rinne
Grapa Oibre SBCA um Dhearbhd Cailiochta (QA) forbairt ar chaighdedin
chailiochta agus ar acmhainni gaolmhara do sheirbhisi SBCA. Rinneadh na Q.4
Standards for MABS a chur 1 gerich agus a chur ar fail do sheirbhis{ SBCA go luath
sa bhliain 2013. Chomh maith leis sin, lean an grapa ar aghaidh ag forbairt
beartais ghaolmhara agus nésanna imeachta gaolmhara.

Is éard atd sa Chomhchoiste Oibre um Chaighdedin Chailiochta (COCC) na BFS
ag oibriu le hionadaithe 6n lionra SES chun caighdedin agus ndsanna imeachta
caighdeanaithe a fhorbairt agus a chur ar fail a thacéidh leis na seirbhis{ faisnéis
agus comhaitle/cinamh atd comhsheasmhach agus ar ardchaighdean a chur ar
fail do chustaiméiri. D’oibrigh foireann Abhcdideachta BES le Clar na nOibrithe
Tacafochta Abhcoideachta (OTA) chun caighdedin chailiochta a thorbairt le
haghaidh obair abhcoéideachta in SFSanna. Agus ¢ ag comhthathd obair an da
ghrapa, cuireadh na Quality Service Standards for C1Ss1 gerich 1 1ar na bliana 2013.

Anuas air sin, rinne an da ghrapa forbairt, nuashonra agus foilsia ar raon
nésanna imeachta caighdeanaithe lena n-usaid in SFSanna agus d’oibrigh an
thoireann Abhcoideachta leis an nGripa um Beartais 1 mBéal Forbartha
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chun roinnt beartais uileghabhalacha a nuashonrd agus a thoilsia le go
gcludoéfai obair SES agus obair SAN araon.

Seirbhisi Oiliuna

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhisi oiliina ar fail ar fud na
tire do Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), don tSeirbhis
Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGES) agus do chomhlachtai deonacha
agus reachtila eile chun feabhas a chur ar a gcumais solathar faisnéise agus
rialachais.

An Clar Faisnéise, Comhairle agus Abhcéideachta (CFCA)

Seoladh an Clar Faisnéise, Combhairle agus Abhcoideachta (CFCA), ar clar nua de
chuid BES ¢, i mi Aibreain 2013. Agus ¢ dirithe go priomha ar sholathraithe
faisnéise 1 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, t4 an CFCA ina chéim i dtreo
an tSainteastais nua 6 Dhearbht Céiliochta agus Cailiochtai Fireann (QQI) in
‘Faisnéis, Combhaitle agus Abhcoideacht’ (leibhéal 6 ar an gCreat Naisiunta
Cailiochtai). I mBliain 1 den CFCA, diritear ar scileanna 1 solathar faisnéise agus, i
mBliain 2, dirftear ar scileanna abhcéideachta. Is féidir tabhairt faoin gClar tr
bhithin ‘Foghlaim Chumaisc’ no, i gcas foghlaimeoiri ag a bhfuil taithi, trf bhithin
‘Aitheantas Réamhfthoghlama’. Tugadh ardan nua foghlama ar line isteach ach
Céras Bainistithe Foghlama Moodle a tsaid. Cuireadh roinnt ranganna teagaisc sa
seomra ranga ar siul i mBaile Atha Cliath, i mBaile Atha Luain agus 1 gCorcaigh
chun foghlaim ar line a chomhlana. Ta 95 foghlaimeoir ag tabhairt faoin gclar
faoi lathait.

Solathraiodh CFCA ar leith do na daoine sin a chuir an Clar Solathraithe
Faisnéise 1 gerich roimhe sin le gurbh fhéidir leo forbairt a dhéanamh ar na
comhphairteanna reatha FETAC ata acu d’thonn Sainteastas an QQI a ghnétha.

Teastas i Scileanna Bainistiochta do Bhainisteoiri Seirbhisi Abhcéideachta
An 28 Feabhra 2013, bronnadh an chéad Teastas Sainchuspoéra i Scileanna
Bainistiochta do Bhainisteoiri Seirbhisi Abhcoéideachta (Leibhéal 7, an Creat
Naisiunta Cailiochtai) ar cheithre bhainisteoir forbartha déag 6 Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) 6 gach cearn d’Firinn.

D’thorbair BES clar creidiunaithe i gcomhar leis an Scoil Staidéar Gné agus
Daonnachtai san Instititid Teicneolaiochta, Baile Bhlainséir. Déanann BES an
cursa a mhaoinit. Cuimsionn an cursa abhar ar bhainistiocht na seitbhisi
ionadafocha abhcéideachta agus ar bhainistiocht acmhainni daonna. Thug 14
rannphairti sa bhreis faoin gclar in 2013. In 2013, osclaiodh an clar do Sheirbhis
Abhcoéideachta Third Age do dhaoine breacaosta agus ghlac cuigear abhcdidi 6n
tseirbhis sin pairt ann.

Oilivint in SBCA

Lean SBCAfnt ar aghaidh ag cur tacaiocht theicniil ar fail d’thoireann sheirbhisi
SBCA maidir le saincheisteanna casbhainistiochta agus lean sf ar aghaidh ag cur le
himeachtai oiliina do bhaill foirne. Ba { 2013 an chéad bhliain de chur i bhfeidhm
na cailiochta nua lantiomanta trfi leibhéal do Chomhairleoiri Airgid. Chlaraigh
ceithre rannphairti is fiche le haghaidh an Ard-Diopléma i gCombhairle Airgid trf
Ollscoil Uladh. Cuireadh oilitint ar fail don thoireann ar fad ar an reachtaiocht
um Dhoécmhainneacht Phearsanta agus ar an scagadh féichiunaithe le haghaidh
Foégra um Fhaoiseamh Fiachais (DRN) (féach freisin Caibidil 6).
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Féilire Naisiunta na nimeachtai Oiliuna

Solathraionn Féilire Naisiunta na nlmeachtai Oiliina oilidint ar fhaisnéis, ar
scileanna idirphearsanta, ar scileanna dli agus bainistiochta agus ar scileanna
eagruchain.

In 2013, sholathair an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh 39 cirsa (82 imeacht
oiliina) ar Fhéilire Naisiunta na nlmeachtai Oiliina. D’threastail 1,683 duine ar
na himeachtal oiliina sin. Ba as Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
d’thormhor na rannphairtithe ach ghlac eagraiochtai deonacha agus eagraiochtal
reachtula eile pairt iontu freisin.

Gné ar leith den fhéilire oiliina in 2013 ba ea cursai a d’threagair go direach don
tionchar atd ag an reachtaiocht nua ar chliaint SFS. Airfodh leis na ctrsaf sin
Personal Insolvency Legisiation (‘An Reachtaiocht um Dhdcnmbainneacht Phearsanta’) (350
rannphairti) agus Lol Property Tax (‘Cain Mhavine Aitiridl’) (205 rannphairtf). Bhi
roinnt cursai d’fhéilteoiti/do phearsanra tiarachdin in SFSanna san ireamh san
fhéilire freisin. Airfodh leis na carsaf sin Inerpersonal Skills for Receptionists (‘Scileanna
Idirphearsanta d’Fhdilteoir?’), Using Office Systems within a CIS (‘Cérais Oifige a Usiid
laistigh de SES°) agus Supporting Information Giving within a CIS (Laci le Tabbhairt
Faisnéise laistigh de SFS”). Airiodh le carsai nua eile in 2013 Dealing with Recovery of
Overpayments (Déiledil leis an Aisghabhiil Ri-locaiochtai’) agus Citing Legislation and Case
Law in Employment and Social Welfare Cases (‘Reachtaiocht agus Cdsdli a 1ua i gCdsanna
Fostaiochta agns 1easa Shiisialaigh’). 'Ta na cirsai sin ina samplai den oilidint ata a
tairiscint ag ardleibhéal lena bhfreagraitear do riachtanais na solathraithe faisnéise
a bhionn ag déileail le ceisteanna ata ag dul chun castachta. Chomh maith leis sin,
d’threagair BES in 2013 do roinnt iarratas ar shainoilitint spriocdhirithe i roinnt
réimsi, lena n-diritear na nithe seo:

e Imeachtai oiliina chun ullmhd don rél mar Dhuine Ainmnithe um
Chosaint Leanai a cuireadh ar sidl idir mi Mhean Fémhair agus mi na
Nollag 2013 ag ionaid i gCorcaigh, i mBaile Atha Cliath, i Sligeach, i
mBaile Atha Luain agus i gCill Chainnigh.

o Clar Practical Management Skills for Managers (‘Scileanna Praiticisila Bainistiochta
do Bhainisteoiri)) a solathraiodh thar 4.5 14 mar aon le dha mhodul
(roghnacha). Seisitin idirghniomhacha a bhi sna seisitin go 1éir agus is
¢ard a bhi iontu n4 laithreoireachtai aonair 6 theagascéiri, gniomhaiochtal
grapa agus rol-imirti. Rinne naonur bainisteoitf an clar a chur i gerich.

o How to Induct a New Board Member (‘Conas Combhalta Nua den Bhord a
Tonduchti): Chuir an oiliint tialachais sin ar chumas na gcathaoitleach/na
ranaithe cuideachta ar chuideachtai is comhphairtithe solathair chun
tabhairt faoi phroiseas cuimsitheach ionduchtichain le comhaltai nua den
Bhotd. D’threastail 26 duine 6 Bhord SBCA agus 6 Bhord SFS uirthi.

o DPerformance Management and  Development  System:  (PMDS) (‘An Coras
Bainistiochta  agus  Forbartha Feidbmiochta’ (CBFF)): Ghlac ionadaithe 6
SBCA, 6 SFSanna, 6 SAN agus 6 SATC (134 ionadai san iomlan) pairt i
sraith imeachtai oiliina maidir le cur 1 bhfeidhm an chérais CBFF.

Acmhainni Oiliuna )
Ta forbairt déanta ag an bhfoireann Seirbhisi Oilitna ar Ais Oilitna nua dar
teideal How Can We Help You? - The Interview. Gearrscannan é chun oilidint ar
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Sheirbhis{ um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur ar sholathraithe faisnéise nua. Is
téidir an fisean a usaid le gnéithe den mhoddl Cumarsaide sa Chlar Faisnéise,
Combairle agus Abhcdideachta (CFCA) ar Moodle. Iéirigh Déantdiri Scannan
Oga Fireannacha é. Ts é Tonad Chill Chainnigh um Fhaisnéis do Shaoranaigh an
sufomh don agallamh. Is ¢é sin an chéad scannan 1 sraith acmhainni oiliina do
sholathraithe faisnéise. ‘How Can We Help You? — The Interview’: féach
http://vimeo.com/85458827

Daoine ar bronnadh an Teastas Sainchuspéra i Scileanna Bainistiochta do Bhainisteoir{
Seirbhisi Abhcdideachta orthu
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Tionchar a imirt ar bheartas soisialta

Ta sé mar chiram ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis a sholathar
faoi éifeachtilacht an bheartais shoisialta agus na seirbhisf soisialta reatha, solathar
na faisnéise sin a chur chun cinn agus a thorbairt, agus, ina theannta sin, béim a
leagan ar shaincheisteanna a bhfuil leas ag tsaideoirf na seirbhisf sin iontu.

Nuair a théann duine i dteagmhail le Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag
iarraidh faisnéise, comhaitle n6 cinaimh maidir le seirbhis phoibli n6 sochar ar
leith, taifeadann baill foirne sonrai na ceiste. I roinnt casanna, d’théadfadh ceist ar
leith fadhb bhunusach né buairt bhuntsach i dtaca le beartas, le cleachtas né6 le
plosa reachtaiochta a léirid. Cuirtear na casanna sin i dtaifead mar ‘aiseolas
beartais shoisialta’. Déanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an t-aiseolas
sin a chur le chéile agus a bhreithnii agus usdideann sé na sonrai agus ¢ ag
dréachtd tuarascalacha, aighneachtaf agus paipéir thaighde faoi bheartas soisialta.

Tri lion na saoranach (breis agus 1 milliin saoranach sa bhliain) a théann 1
dteagmbhail le comhphairtithe solathair BES chun ceisteanna né fadhbanna a chur
in 1dl, is féidir treochtai a shainaithint agus buarthai a anailisid. Baineann BFS
usaid as na sonraf sin chun saincheisteanna imni a chur in il do na ranna rialtais,
na gniomhaireachtaf stait agus na combhlachtai eile lena mbaineann. Baineann
tabhacht ar leith leis an aiseolas a thugann BES 6 shaoranaigh do rialtais agus do
ghnfomhaireachtai lena mbaineann mar thoradh ar rél reachtdil BES i bhfaisnéis
faoi éifeachtacht an bheartais shoisialta agus na seirbhisf séisialta a chur ar fail. Ta
cineal agus méid an aiseolais sin tabhachtach freisin laistigh de chomhthéacs an
tirdhreacha beartais atd ag éabhloidid go mear le blianta beaga anuas a bhfuil
saoranaigh agus teaghlaigh ag streachailt da bharr. Léirigh sé, da réir sin, an
tabhacht a bhaineann le bonn laidir faisnéise a usaid nuair atathar ag ceapadh
beartais agus ag imirt tionchar ar bheartas.

Anailis agus tuairiscia sonrai
Is i riocht ‘tuairiscedin bheartais shoisialta’ lena ndéantar sainaithint agus cur sfos

ar an tsaincheist atd aiseolas beartais shoisialta. Cuirtear na tuairiscedin sin faoi
bhraid BFS gach mi.

Le linn 2013, chuir an fhoireann faisnéise in SFSanna agus in SGES 3,140
tuairiscean beartais shoisialta faoi bhraid BES. Bhain formhér na dtuairiscean le
leas soisialach (54%) agus ba iad airgead agus cain (18%), slainte (8%) agus
tithfocht (6%) na habhair ba mhoé ina dhiaidh sin. Chruthaigh saincheisteanna
maidir le scéimeanna leasa thorliontaigh an chatagéir ba mho i leas soisialach agus
bhain an tromlach diobh sin leis an bhFotlionadh Ciosa. In 2013, bhi méadd mor
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ar lion na dtuairiscean ar chanacha tithiochta - bhi sé sin ceangailte le tabhairt
isteach na Canach Maoine Aititla (féach freisin leathanach 10).

Le linn 2013, ba iad saincheisteanna bunaithe ar riarachan (moilleanna, bacainni
rochtana, easnaimh faisnéise) na priomhbhuarthai ar thuairiscigh foireann
faisnéise iad. Bhi bacainn{ rochtana né bacainni riarachdin ina gcuis le 22% de na
tuairiscedin ar fad, agus bhi ‘easnaimh faisnéise’ 1 gceist le 18% de na tuairiscein
bheartais shoisialta ar fad. Le linn 2013, leanadh de mhoilleanna proéiseala a
thuairiscid. Mar sin féin, bhi laghda suntasach ar na tuairiscedin sin sa bhliain -
dairfre, b’lonann na tuairiscedin inar taifeadadh go raibh ‘moilleanna’ ar an
bpriomhbhuairt agus 15%. Is ¢ sin an chéad uair i mbeagnach tri bliana gur thit
an figiar sin faoi bhun 20%. Aitiodh le saincheisteanna eile ar leag foireann SFS
agus SGES béim orthu in 2013 ‘aimhrialtachtai beartais’ (18%) agus ‘bearnai n6
neamhréireachtaf i solathar’ (14%). Na sonrai a ghabh solathraithe faisnéise agus
na scéalta (ar scéalta casta iad go minic) a d’inis na husaideoiri seirbhise sna
casanna sin, nochtann siad an méid a théadann beartas tionchar a imirt ar shaol
daoine agus an méid a dhéanann sé¢ amhlaidh.

Sna Social Policy Quarterly Reports (SPQRanna) 6 BES, cuimsitear cas-staidéir
éagsula a léirfonn na saincheisteanna beartais shoisialta a leagtar béim orthu go
minic mar aon le hanailis staitistitil ar na tuairisceain. Foilsitear na SPQRanna ar
line gach raithe.

Sa bhliain 2013, d’oibrigh BES chun forbairt a dhéanamh trf imeachtai oiliina
agus tri ionchuir oilidna ar an gcumas atd ag solathraithe faisnéise chun
saincheisteanna beartais shoisialta a shainaithint agus a ghabhail. Chomh maith
leis sin, lean BES ar aghaidh ag forbairt chumas na gcomhphairtithe solathair
seirbhise trf dheontais bheaga a chur ar fail do sheirbhisi a bhfuil leas ar leith acu
in obait bheattais shéisialta.

Is é is Social Policy Update, riomhbhullaitin BFS, ann na nuachtlitir mhiosuil
bheartais shoisialta arb é is aidhm di eolas a thabhairt d’thoireann tisline faisnéise,
combhairle agus abhcoideachta faoin smaointeoireacht, faoin gcleachtas agus faoi
thorbairti seirbhise reatha laistigh den réimse beartais.

Aighneachtai beartais

Le linn 2013, rinne BFS roinnt aighneachtai beartais chuig comhlachtai éagsula
stait agus chuig grapai éagsula athbhreithnithe. Bhi roinnt mhaith diobh ina
bhfreagairti do chuitf a thug ranna rialtais n6 grapaf oibre.

Samhain 2013: Aighneacht chuig an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais
maidir leis an mBalle um Chinnteoireacht Chuidithe (Cumas) 201 3.

Deireadh Fomhair 2013: Aighneacht (le SBCAfnt) chuig combhairlidchan an
Bhoird Phinsean maidir le pinsin ranniocaiochta sainithe.

Iail 2013: Leagadh amach in Ajghneacht Réambbhuiséid BES na buarthai coimirce
soisialaf agus saincheisteanna gaolmhara canach a shainaithin seirbhisi a chuireann
faisnéis, comhaitle agus abhcodideacht ar fail agus leagadh amach ann freisin
buarthai a bhaineann le cliaint i bhfiacha ar shainaithin SBCA iad. Go hiirithe,
diriodh san aighneacht ar ghanntanas breosla de dheasca bochtaineachta, ar
chostas na scolaiochta agus ar fhadhbanna leis an bhForlionadh Ciosa mar
thacaiocht éifeachtach tithfochta agus ioncaim. Tugadh faoi deara inti freisin go
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léiritear an toradh carnach ar bhuiséid le déanai agus ar dhithostaiocht
mhéadaitheach sna ceisteanna casta a fuarthas én bpobal.

Aibrean 2013: Aighneacht chuig an nGripa Athbhreithnithe um Thacai lompair agus
Soghluaisteachta. Aibrean 2013: Aighneacht (ar ullmhaigh SBCAfnt i) chuig an
Athbhreithnii ar an gCod lompair ar Riardisti Morgaiste 5n mBanc Ceannais.

Mirta 2013: Aighneacht maidir le Costais ar Fhilleadh ar Scoil chuig Comhchoiste
an Oireachtais um Oideachas agus Choimirce Shoisialach.

Féach

./ /www.citizensinformationboard.ie /publications/social/social submissions
html le haghaidh sonrai faoi na haighneachtai go léir a ndearna an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh iad.

In 2013, lean BES ar aghaidh ag glacadh pairt i roinnt féraim bheartais agus
tionscnaimh lionra - airftear leo sin an Griapa Combhairleach um Chain agus Leas
Soisialach, an Féram Combhairleach um Michumas agus an Iionra Beartais
Shoisialta.

Taighde
In 2013, thug BES faoi thaighde a dhitfonn go priomha ar na buarthai solathar
seirbhise ata ar chomhphairtithe solathair.

Taighde casoibre SBCA

I lar na bliana 2013, rinneadh cur i gerich ar thaighde ar chineal na casoibre cliaint
in SBCA ar choimisiinaigh BES ¢ agus ar thug Ipsos MRBI faoi. Fuair an taighde
tacaiocht 6 Ghrapa Stirtha a chuimsigh combhaitleoiri airgid SBCA agus
comhordaitheoirf agus ionadaithe 6 SBCAfnt.

Ba ¢ ab aidhm don taighde tuiscint dhombhain a fhail ar leibhéal agus ar chinedl an
chaidrimh a bhionn ag SBCA le cliaint agus le creiditnaithe thar ceann cliant,
d’thonn sainaithint a dhéanamh ar thosca a théann i bhfeidhm ar chaidreamh
SBCA le cliaint agus ar bhuncheisteanna a bhaineann le casobair cliaint. Bhain na
taighdeoiri usaid as modheolafochtai cainniochtdla agus as modheolaiochtal
cailiochtila araon chun aghaidh a thabhairt ar na cuspditf taighde a chuimsionn
dha ghné phriomha - is iad sin, dialanna casoibre chun sonrai cérasacha fior-ama
a bhailid faoi mhéid agus chineal na n-idirghnfomhaiochtai casoibre thar
thréimhse shainithe agus agallaimh chailiochtdla dhoimhne d’thonn na heispéitis
agus na tuairimi ata ag comhaitleoiti airgid agus ag cliaint a iniichadh. Baineadh
ardrata freagartha amach - ghlac 90% de sheirbhisi pairt ann agus cuireadh 69%
de dhialanna comhlanaithe ar ais.

Sa tuarascail, cuirtear forbhreathnu ar fail ar an gcomhthéacs ina bhfuil seirbhisi
ag oibrit agus ar an timpeallacht leathan bheartais agus rialdla, leagtar amach an
proiseas casoibre Comhairle Airgid agus déantar breithnit ar mhunlai casoibre
agus ar mhéid agus chineal na teagmhala idir cliaint agus creidiunaithe agus
déantar moltai chun an proiseas casoibre a theabhsu.

Cliaint SBCA agus fiachas morgaiste

Chomh maith leis sin, d’ullmhaigh SBCAfnt tuarascail ar chliaint SBCA agus ar
thiachas morgaiste. Bhi an tuarascail sin (A Profile of MABS' dlients in Mortgage
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Difficulty) ar shampla a chuimsigh beagnach 6,000 cas.
Aimsiodh inti go bhfuil an gripa sin comhdhéanta go
A priomha de theaghlaigh ag a bhfuil leanai, ata suite 1 gceantair
uirtbeacha agus a bhfuil daoine idir 41 bliain d’aois agus 65
bliain d’aois i gceannas orthu. Aimsiodh intl freisin gurb ¢ is

MABS Clients and

Mortgage Arroars ddichi gur difthostaithe ata cliaint SBCA ag a bhfuil
deacrachtai lena morgaiste, go bhfuil roinnt fiach acu de
bhreis ar an morgaiste agus go bhfuil an morgaiste acu le
hiasachtoir priomhshrutha.

Taighde in SFSanna
In 2013, ghlac BES pairt freisin i dtaighde séisialta ar abhair a bhfuil imnf ar leith
ar na daoine a usaideann a chomhphairtithe solathair seirbhise futhu.

Scéimeanna tacaiochta fostaiochta agus solathar seirbhise in SFSanna

In 2013, choimisitnaigh BES staidéar ar an rol atd ag scéimeanna tacaiochta
fostaiochta 1 solathar seirbhise laistigh den lionra SES agus ar an méid a chuireann
na scéimeanna sin leis. Dhirigh an taighde go hairithe ar Scéimeanna Fostaiocht
Pobail (FP) mar go bhfuil formhér na n-oibrithe scéime sa lionra ar FP agus mar
go raibh athruithe suntasacha 4 ndéanamh sna scéimeanna sin. Mar thoradh ar an
leibhéal ard spleachais ar oibrithe FP chun croisheirbhisi a sholathar i seirbhisi
airithe, beidh duashlain shuntasacha roimh SFSanna sa ghearrthéarma agus san
thadtéarma araon.

Rinne an taighde breithnit ar chinedl foriomlan an chaidrimh le hoibrithe scéim
fostaiochta in SFSanna, lena n-diritear a rél in obair duine le duine agus in
abhcoéideacht agus solathrafonn sé proifil ar oibrithe clar fostaiochta
(socheacnamaioch, bonn scileanna, taithi oibre/taithi ar an saol). Sa tuarascail
taighde, déantar inidchadh ar na habhair seo: an rol ata ag P i bhforbairt mhunla
SES agus an méid a chuireann FP leis, na sochair is féidir le pairtithe leasmhara
éagsila a bhaint as usiid na scéimeanna sin, na baic/bacainni ar oibtithe clir
fostaiochta a earct agus a choinneail agus impleachtaf acmhainne.

Daoine breacaosta agus a riachtanais faisnéise

Thug BFS maoinia do SEFS Chill Mhantain chun criche
staidéar a dhéanamh ar na riachtanais faisnéise ata ag daoine
breacaosta - Information in Transition: The information, advice and
adpocacy needs of older pegple in the technology and information age.
D’théach an tuarascail lena fhail amach cé na cinealacha
faisnéise a bhfuil daoine breacaosta i gContae Chill Mhantain
ar a lorg, conas a thaigheann siad rochtain ar an bhfaisnéis sin
agus c¢ hiad na daoine a n-iarrann orthu tact leo chun
rochtain ar an bhfaisnéis sin agus gnfomh uirthi. Cé go raibh
sé dirithe ar dhaoine breacaosta 1 gContae Chill Mhantain, ta abharthacht leathan
ag an taighde do ghniomhaireachtai agus do phearsanra a bhionn ag oibriu le
daoine breacaosta atda imeallaithe né a bhfuil sé doiligh rochtain orthu agus is
téidir leis eolas a dhéanamh don solathar seirbhisi don ghrtapa sin ar bhealach ata
badil le haois.
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Tacai eagrichain agus rialachais

Airgeadas agus Riarachan

Cuireann an thoireann Airgeadais agus Riarachain tacafocht ar fail do BFS sna
réimsi seo: airgeadas, bainistiocht riosca, solathar, luach ar airgead agus riarachan
ginearalta. Cinntionn an thoireann go bhfuil na cérais agus na ndsanna imeachta
oiriinacha i bhfeidhm chun acmhainni a chosaint, luach ar airgead (LAA) a léiriu
agus clof leis na nésanna imeachta poibli airgeadais. Anuas air sin, cuireann an
thoireann tacal ar fal do chomhphairtithe solathair BFS chun tuairiscedin

bhuiséadta agus chuntasaiochta do BES a réiteach agus chun monatéireacht a
dhéanamh orthu.

Ta ag an mBord feidhm inidchoireachta inmheanai, a bunafodh faoi cheanglais an
Chéid Chleachtais um Rialachas Combhlachtai Stait. Déantar an fheidhm seo a
sheachthoinsit faoi lathair faoi chonradh chuig Seirbhisi Gné Capita Teo., a
chuireann seirbhisi inidchodireachta inmheinai ar fiil don Bhotd faoi threoir
Choiste Inidchoéireachta agus Riosca an Bhoird. Ta obair an initchéra
inmheanaigh bunaithe ar phlean bliantiil iniichéireachta inmheanaf a réitionn an
t-iniichéir inmhednach don Choiste. Tuaitiscionn an t-iniuchéir inmheanach don
Choiste sé huaire sa bhliain ar a laghad ar an dul chun cinn chun ar an bplean a
chur i bhfeidhm. Airitear leis an bplean iniuchoireachta inmheanai, chomh maith,
forail d’iniachadh inmheanach a dhéanamh ar chomhphairtithe solathair BES.

Acmhainni Daonna agus Rialachas

Tacafonn an fhoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais le hacmhainni daonna
inmheanacha agus le rialachas inmheanach agus cuireann si combhairle, tacaiocht
agus acmhainnf ar fail sna réimsi sin do chuideachtai is comhphairtithe solathair
an Bhoird.

Acmhainni daonna inmheanacha

Tugann grapa stiirtha Chomhphairtiocht an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh leasanna an lucht bainistiochta, na foirne agus na gceardchumann le
chéile. In 2013, nuashonraigh an fhoireann AD agus Rialachais Paca Acmhainni
Foirne BES i gcomhaitle le Comhphairtiocht BES. Faomhadh straitéis foghlama
agus forbartha agus cuirtear san aireamh sa Phaca Acmhainn{ Foirne i. Déantar
cur sfos sa straitéis ar na trf leibhéal de riachtanais foghlama agus forbartha
laistigh de BES ag leibhéal eagrichain, leibhéal foirne agus leibhéal duine aonair
mar aon leis na réil, na freagrachtaf agus na proisis ata i geeist leis.

Cuireadh oilitiint ar fail sa bhliain don fhoireann ar raon leathan 4bhar, lena n-
airitear Béarla Glan, Riombfhoghlain, Scileanna Roghnsichain agus Agalldireachta, Solithar
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agus scileanna TF. Le linn na bliana, rinneadh athbhreithnia agus nuashonrd ar
an gcoras trina ndéantar taifeadadh agus monatéireacht ar neamhlaithreachtai
breoiteachta. San anailis ar neamhlaithreachtaf breoiteachta in BES, Iéirfodh gurbh
ionann an rata neamhlaithreachta agus 1.56% den lion iomlan laethanta oibre ar
fail in 2013. Is rata an-mhaith é sin i gcomparaid le heagraiochtal san earnail
phriobhaideach agus san earnail phoibli sa tréimhse chéanna.

Tugadh faoi obair ar dhréachtscéimeanna athbhreithnithe pinsean BEFS (an
phriomhscéim agus an scéim do chéili agus leanaf) agus cuireadh { faoi bhraid na
Roinne Coimirce Séisialai lena formheas. Rinneadh athbhreithnia agus
nuashonrd ar leabhrain faisnéise ar Scéim Pinsean BEFS agus eagraiodh cruinnia
faisnéise ar Scéimeanna Aoisliuntais BFS do na baill foirne go Iéir.

Bhi imeacht lae ar sidl i gCaislean Bhaile Atha Cliath le haghaidh na foirne ar fad
de BFS 1 mi Aibreain 2013. Bhi trf ghné leithleacha san imeacht - ba iad sin,
cruinnit faisnéise do bhaill foirne maidir le pinsin; seisiin éascaithe lenar tugadh
an deis tuairim oibiachtdil a ghlacadh faoi obair na heagrafochta maidir le lion
foirne a laghdu; agus laithreoireacht i dtaca le folldine fostaithe, lenar airfodh
teicnici le haghaidh strus a mhaolu.

Tacai rialachais do chomhphairtithe solathair

I gcomhairle le grapai ionadaiochta d’thostéiri agus do cheardchumainn,
athbhreithnfodh lamhleabhair agus treoirlinte fostéra agus foirne do
chomhphiirtithe solathair chun seasamh don reachtaiocht reatha agus don dea-
chleachtas reatha.

Cuirtear Clar um Chdnamh i gcomhair Fostaithe arna maoinit ag BFS ar fail
d’thostaithe BES agus d’thostaithe na gcuideachtai is comhphairtithe solathair
araon. Ar na tacaf eile do chuideachtai is comhphairtithe solathair ta an maoinia a
thugtar do Sheirbhis Iontaobhai Ghairmiuil i dtaca le scéimeanna pinsean gairme
agus le rochtain dhireach ar thacaiocht sheachfhoinsithe AD. Leanann BES ar
aghaidh ag tacu le hearcaiocht i gcuideachtai is comhphairtithe solathair agus le
cunamh a chur ar fail i réimsi eile de AD nuair a iarrtar é.

Rinneadh roinnt caipéisi acmhainne i réimse an rialachais a nuashonra agus a
dhaileadh ar chuideachtai is comhphairtithe solathair, lena n-airitear Company Law
Guidelines for CIB Delivery Parmer Companies and Good Governance: A Code of Practice
Jfor Directors of a CIB-funded Company.

An Clar um Athchéiriu na Seirbhise Poibli

Leanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar aghaidh ag cur athchoirithe
chun feidhme ar thionscain an Rialtas iad, lena n-iititear an Comhaonti um
Chobhsaiocht na Seirbhise Poibli 2013-2016 (Comhaontt Bhéthar Haddington),
leasuithe ar phd agus choinniollacha fthoireann BFS agus comhlionadh na
riachtanas sa chreat rialaithe fostaiochta (CRF). Leanadh de lion foirne a laghdu
ar aon dul leis an CRF. B’ionann an lion foirne agus 74.7 1 mi na Nollag 2013. Is
faoi bhun sprioc an CRF de 77 post ata an figiar sin. B'amhlaidh sin de bharr lion
na ndaoine a chuaigh ar scor le linn na bliana agus mar gur ath-imlonnaiodh
roinnt baill foirne chuig eagrafochtai eile. T4 tuilleadh laghduithe go dtf sprioc 72
post coibhéise lanaimseartha ag teastail faoi dheireadh na bliana 2015.
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Aitreabh

Ta freagracht ar an bhFoireann AD agus Rialachais as 4itribh ata faoi tinéireacht
BES agus ata ar léas ag BIS agus tugann si tacafocht agus cabhair do
chomhphiirtithe solathair maidir le socruithe léasaithe, le saincheisteanna
rochtana, le bogadh aitribh agus le hathchéiria. Scradaitear comhlonnd éitribh
idir SFSanna agus SBCA nuair is féidir agus cur san aireamh 4 dhéanamh ar
riachtanais 1éasa agus ar infhaighteacht sa bhuiséad chun lion na n-ditreabh a
laghdd agus ar an nga le tacaiocht a chur ar fail agus ar mhaithe le seirbhis do
chustaiméird.

Teicneolaiocht na Faisnéise agus na Cumarsaide

Déanann an fhoireann um Theicneolaiocht na Faisnéise agus na Cumarsaide
(TFC) straitéis TFC an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur chun
feidhme. Chomh maith leis sin, tacaionn an fhoireann sin leis na riachtanais
lacthula oibritchain a bhionn ag BES agus ag ar gcomhphairtithe solathair agus
bainistionn s iad.

Athbhreithniu ar TFC

In 2013, rinneadh athbhreithnit neamhspleach ar an tseirbhis TFC laistigh de
BES agus tugadh roinnt moltai sna réimsi seo: solathar seirbhise, bainistiocht
infhaighteachta, bainistiocht cumais agus leaninachas gné na seirbhise TF.
Rinneadh dul chun cinn ar chur chun feidhme na moltai. Aitiodh leis na molta
sin ardan poist bunaithe ar an néal a bhuna d’thonn soldbthacht an riomhphoist
a fheabhsu agus Plean Leantunachas Gné TFC a thorbairt le haghaidh na
heagrafochta.

Bainistiocht clodoéireachta

Cuireadh tionscadal um bainistiocht clédoireachta i bhfeidhm maidir le gach
comhphairti solathair seirbhise in 2013. Roimhe sin, bhi a socruithe féin le
haghaidh fétachdipedil agus clodoireachta ag gach seirbhis. Suitedladh coipit
iltheidhmeacha i ngach oifig, agus iad lonraithe le gach rfomhaire. Is féidir le
coipirf iltheidhmeacha roinnt feidhmeanna a dhéanamh, amhail clédéireacht,
scanadh, fétachoipeail agus facsail. Ta cothabhail agus athsholathar tondra 4 riala
anois ag conradh larnach agus is ¢ is cuis le coigilti suntasacha ar fud an lionra.
Chomh maith leis sin, tugadh bearta slandala agus inidchéireachta isteach lena n-
éilitear ar bhaill foirne PIN né svaidhpcharta a tsaid chun asphriontai a
thiordheimhniu.

Bainistiocht S6cmhainni

In 2013, tugadh réiteach nua um bainistiocht s6cmhainni isteach chun
timpeallacht Riomhairi Pearsanta agus Riomhairi Gliine BEFS agus a
chomhphiirtithe solathair a bhainistia. Cuireadh 1 bhfeidhm é maidir leis an gcuid
is mo den lionra agus tathar ag suil go gcuirfear clidach lonra 1 gerich go hiomlan
faoi dheireadh na bliana 2014. Cinntionn an réiteach go gcoinnitear riomhait
cothrom le data agus slan agus cuireann sé¢ tuarascalacha fardail ar fail faoi na
crua-earraf go léir a bhainistionn sé ar an lonra.

Forbairt Infonet

Cuireadh roinnt mhaith oibre i gerich le linn 2013 ar an Inlion do
Chombhphairtithe Solathair darb ainm Infonet. Feabhsaiodh rannan Acmhainni
BES agus cuireadh tus le forbairt ar rannan Acmhainn{ SBCA den laithrean.
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Caidreamh poibli agus cur chun cinn

Aitfiodh le cur chun cinn na mbrandai um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus SBCA feachtas naisiinta feasachta ar na
huimhreacha guthain nua 0761. Chuimsigh an feachtas fograi
ar an raidi6, sna meain lasmuigh, sna meain dhigiteacha agus
sna meain chléite. Chomh maith leis sin, rinneadh bileoga
aitiila DL lena ngabhann an teachtaireacht bhranda chéanna
a thairgeadh agus a dhaileadh ar gach ionad SFS mar chuid
den fheachtas. Leanadh d’theasacht ar an mbranda freisin ag
imeachtal tabhachtacha amhail an Comortas Naisiinta
Treabhdoireachta, The Over 50s Show, Which Course Exhibition agus Bloom.
Cuireadh comhphroméisin ar sial le ESS, le Threshold, le Cianseirbhis
Ateangaireachta na hEireann (CAE) agus le Coimisiin an AE. Leanadh le
feachtas um Fheasacht Faisnéise ina léiritear comhbhileog faisnéise um

MABS/Fhaisnéis do Shaoranaigh i mbreis agus 2,000 asraon sliinte fud fad na
tire. Leantar le fégraiocht i bhfoilseachdin lena n-airitear Public Sector Times agus
na heolair{ naisiunta guthain.

Abhair chur chun cinn

Rinneadh abhair chur chun cinn lena n-airitear postaeir, bileoga faisnéise, pinn,
noétai Post-It agus ardain mheirge a thairgeadh agus a nuashonru le go léireoidis
na hamanna oscailte nua do SGFS. Tairgeadh an tAthbhreithnit Bliantdil i
gcomhphairt leis an bhfoireann Acmhainni Faisnéise. Cuireann sé forbhreathna
corparaideach ar fail ar obair na heagraiochta. Tathar ag leantint ar aghaidh le
combharthaiocht phriomhshraide a chur i bhfeidhm le haghaidh SBCA agus
Faisnéise do Shaoranaigh.

Usaid fuinnimh in 2013

Faoi LR. 542 de 2009, ceanglaitear ar eagraiochtai na hearnala poibli tuairisc
bhliantail a thabhairt ar a n-Gsaid fuinnimh agus ar bhearta a bhfuil sé beartaithe
acu iad a dhéanamh chun {dit a laghdd. T4 téamh agus soilsit ina geuis leis an
gcuid is mo6 den usaid fuinnimh in BES. In 2013, rinne BES an méid a leanas a
usaid i measc a 12 ditreabh:

e 386 MWh de leictreachas
e 88 MWh de ghas

Is ionann sin agus feabhsu foriomlan 9.3% ar an bhfeidhmiocht fuinnimh én
mbliain 2012. In 2013, d’ardaigh BFS feasacht ar chaomhnu fuinnimh ach
meabhra do bhaill foirne riomhairi pearsanta a athrd go méd sabhala cumhachta
tar éis tréimhse ghairid neamhusaide agus riomhairi pearsanta a mhuchadh san
oiche agus ag an deireadh seachtaine agus ghlac BES le réitigh um bhainistiocht
clédéireachta chun airgead a shabhiil ar chlédéireacht agus chun fuioll a laghda.

Gniombhartha ata beartaithe le haghaidh 2014

Ta sé beartaithe ag BES iarracht a dhéanamh ar bhfeidhmiocht fuinnimh a
fheabhsu ttf thabhairt faoi na tionscnaimh a leanas:
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e Leanuint le trealamh oifige ata éifeachtach ¢ thaobh fuinnimh de a
cheannach a mhéid is féidir.

e Feasacht ar thuinneamh a ardu i measc foirne.
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Acwici

Aguisin 1: Cairt Seirbhise do Chustaimeéiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, combhairle agus
abhcoéideacht neamhspleach ar fail ar sheirbhisi poibli agus soéisialacha tri
citizensinformation.ie, an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus
an lfonra Seirbhis{ um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid agus cuirimid seirbhisi abhcoéideachta ar fail
do dhaoine ata faoi mhichumas. Tugaimid tas dite don saoranach agus gach rud
ar bun againn agus leagtar amach sa Chairt seo na prionsabail atd mar bhonn agus
taca lenar seitbhisi.

Taimid tiomanta don mhéid a leanas...
1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach, agus chruinn

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi
sodisialta agus poibli chun cabhri leat do riachtanais a aithint agus teacht
ar do theidliochtai.

Féadann an pobal faisnéis a thail go pearsanta 6n na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, ar an nguthan 6n tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus ar line 6n laithrean gréasain citizensinformation.ie. agus 6 na micrealaithreain
ghaolmhara. Ina theannta sin, cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
clair oiliuna ar fail ata creididnaithe ag FETAC. Tt oilidint chreidianaithe a chur
ar sholathroiri faisnéise, deimhnitear cailiocht i solathar faisnéise. Cuireann an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid (an MABS) combhairle faoi airgead
agus sheirbhisi buiséadta ar fail do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le fiachas.

2. Freagrai tapa, cuirtéiseacha agus éifeachtila

Beimid freagriil do do riachtanais agus cuirfimid ar seirbhisi ar fail go
hiogair agus go héifeachtuil.

Leagann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Noésanna
Imeachta Cumarsaide agus Gearan an Chustaiméara prionsabail amach maidir le
dea-chleachtas cumarsaide, agus cuirtear 1 gcuimhne don fthoireann gur chéir
déibh clof leis na prionsabail sin agus iad ag déileail le custaiméirf — lena n-airitear
freagrai trathdla a thabhairt ar chumarsaid scriofa, ar an nguthan agus tr
mhodhanna cumarsaide eile. Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
clddach guthain breise (am 16in san aireamh) ionas gur féidir leis an lasc-chlar
fanacht ar oscailt 6 9r.n. go dtf 5.30 i.n., 6 Luan go Déardaoin agus 5 i.n ar Dé
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hAoine. Cuireann an tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhis
ar fail 6 9r.n. go dti 8i.n 6 LLuan go hAoine.

3. Comhionannas agus Eagstlacht

Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid do cheart chun
caitheamh cothrom.

In 2013, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le gniomhaireachtaf eile
chun a chinntid gur shroich an fhaisnéis réimse grapai custaiméiri, daoine
scothaosta, daoine faoi mhichumas, tuismitheoir{ aonair, imircigh agus oibrithe
inimirceacha san direamh.

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan amach agus a chur ar fail chun go
bhféadfaidh ti teacht orthu ar an mbealach is fearr a oireann duit.

Is féidir le custaiméiri rochtain a thail ar sheirbhisi ar roinnt bealai éagsula — ar
line, ar an nguthan agus duine le duine. Déantar seirbhis MABS a sheachadadh
ar thri bhealach:

. Ar a laithrean gréasain (mabs.ic)

. Tri Line Chabhrach an MABS (0761 07 2000 idir 9r.n. agus 8i.n.
6 Luan go hAoine)

° Duine le duine le Combhaitleoiri Airgid oilte in oifigf ar fud na
tire.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh um Fhaisnéis do Shaoranaigh
réimse abhair chléite a thoilsit in 2013 freisin (féach Caibidil 4 thuas).

5. Rochtain

Déanfaimid deimhin de go mbeidh ar seirbhisi agus ar n-oifigi lan-
inrochtana.

Téigh i dteagmhail lenar n-oifigeach Rochtana, Helen Brougham ag
accessofficer@ciboard.ie.

T4 oifigf ata lan-inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh i dTeach
Ché Sheoirse, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na
hoifigi réigitinacha agus na hlonaid Faisnéise do Shaoranaigh uile na caighdeain
inrochtaineachta maidir le seachadadh seirbhisi. Dearadh an laithrean gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh chun go mbeadh sé inrochtana do na husaideoiri uile,
daoine faoi mhichumas san aireamh, nuair a bhaintear tsaid as bogeatrai
teicneolafochta oiriunaithe cosuil le léitheoiri scaileain. Ligeann an laithrean
gréasain do ghuthain phéca m.citinfo.ie do dhaoine a bhaineann leas as fearais
chun rochtain a fhail ar 4bhar. Clofonn an laithrean gréasain
citizensinformationie le Treoirlinte Inrochtaineachta ~Abhar ~ Gréasiin
Dhomhanda WAI (Tionscnamh Inrochtaineachta Gréasain), a d’thorbair
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Feadhnacht an Ghréasiin Dhomhanda. Clofonn an laithrean gréasain
(citizensinformationboard.ie) leis na treoirlinte chomh maith.

6. Teangacha Oifigiila

Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge n6 trid an da theanga
nuair a éilitear € sin.

Ta faisnéis ar citizensinformation.ie, losingyourjob.ie keepingyourhome.ie agus
selfemplovedsupports.ie ar fail as Béarla agus Gaeilge agus ta roinnt caipéisi i
dteangacha eile freisin (Fraincis, Polainnis agus Romainis).

Ta Scéim Gaeilge ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh de réir Alt 11
d’Acht na dTeangacha Oifigidla, 2003. Dirfonn an tAcht ar infhaighteacht nios
fearr agus ar chaighdean nfos airde le haghaidh seirbhisi poibli tri Ghaeilge.
Féach freisin Acht na dTeangacha Oifigitla thuas.

7. Combhairliichian agus measunt

Rachaimid i gcomhairle leat chun do riachtanais a fhail amach nuair a
bheidh ar seirbhisi a bhforbairt, 4 solathar agus 4 meastinu againn.

D’oibrigh comhghripai oibre ar a raibh ionadaithe den Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus na Seirbhis{ um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile in 2013 ar
réimse saincheisteanna a bhain le forbairt an lionra agus seirbhisi a sheachadadh
ar an talamh.

8. Custaiméiri inmheanacha

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntitt go gcuirfidh siad
seirbhis den scoth ar fail da chéile agus duitse.

Usaidtear an cur chuige Comhphiirtiochta laistigh den Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh mar théram ar mhaithe le comhairliachan agus le plé maidir le gné
an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus maidir leis an mbealach a dhéantar
¢ a chur i gerich.

9. Comhordu

Oibreoimid as lamh a chéile le heagraiochtai eile chun seirbhisi poibli ata
dirithe ar an saoranach a chur ar fail.

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as lamh a
bpriomhchomhphiirtithe seachadta (SFSanna, an SGES agus an MABS) agus le
pairtithe leasmhara ar fud na hearnala poibli agus na hearnala deonai, an Roinn
Coimirce Soisialal san aireamh, chun seirbhisi poibli ata dirithe ar shaoranaigh a
sheachadadh.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh luach le solathar na faisnéise faoi
sheirbhis{ sibhialta agus sdisialta trina gcur chuige comhthaite. Is éard ata i gceist
leis an gcur chuige sin faisnéis abhartha 6 réimse solathroiri agus foins{ a bhailit
agus a chomhthathu, agus an fhaisnéis a chur ar fail ar bhealach neamhspleach
agus neamhchlaonta.
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Is samplai de chomhthathd na faisnéise agus d'thoilsit ar bhealal inrochtana iad
an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, cur i bhfeidhm na straitéise trf
bhealach de sholathar faisnéise, agus forbairt laithrean gréasain Assist Ireland
agus na line guthain cabhrai dbhartha.

10. Achombhairc

Beidh céras achomhairc agus athbhreithnithe againn, nuair is cui sin, a
bheidh inrochtana agus trédhearcach.

T4 Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ar fail.
11. Tuairimi agus gearain
Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus cuirimid failte roimh notaf

trachta faoinar seirbhisi. Téigh i dteagmhail lenar nOifigeach Rochtana, Shona
Geraghty ag an seoladh thios né ag commentsandcomplaints@ciboard.ie.
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Aguisin 2: Cairt eagruchain

Cathaoirleach
Sylda Langford

Priomhfheidhmeannach

Acwici

Angela Black
| |
Forbairt Seirbhise Seachadadh Seirbhise
Ann Marie O’Connor, Eileen Fitzgerald,
Bainisteoir Sinsearach Bainisteoir Sinsearach
| I
| _ Abhcdéideacht
. Airgeadas AD agus Helen Brougham,
Céiliocht ~agus Rialachas Bainisteoir
Josette Cuthbert, Riarachan Mary
Bainisteoir David Scott, Fitzgerald
Bainisteoir Bainisteoir Réigitn 1
| Folamh
Acmhainni Faisnéise
Graham Long, Bainisteoir Réigitin 2
Marty Kerrane,
Bainisteoir
Taighde ar Bheartas
Soéisialta —
Geralyn McGarry, Bainisteoi | Reigian 3
Susan Shanahan
. Bainisteoir
Qilidint
Fiona Coyne, Bainisteoir
Réigiun 4
Rose Morris,
An Oifig TFC agus Bainisteoir
Bainistiochta Tionscadal

Sinead Forde, Bainisteoir
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Acwici

Aguisin 3: Oifigi an Bhoird um Fhaisneéis do

Shaoranaigh

An Cheann-Oifig Port Lairge
Teach Ché Sheoirse 14 Sraid Gladstone
43 Sraid Chnoc na Lobhar Port Lairge

Baile Atha Cliath 2

Guthan: +353 761 079 000

Baile Atha Cliath 7 Luimneach
Teach na Pairce, An 64 hUtlar

191-193 an Cuarbhoéthar Thuaidh
Baile Atha Cliath 7

Tonad Gné Chuirt na hAbhann
Cearn6g Mhargadh an Arbhair

Luimneach

Tambhlacht Corcaigh

Teach Hainault 101 An Phriomhshraid Thuaidh,
An Chearnég Corcaigh

Tambhlacht

Baile Atha Cliath 24

An Cabhan Caislean an Bharraigh

Teach an Leamhnain

Bruach an Leamhniin

Lana an Mhuilinn
Caislean an Bharraigh

Bothar Mhuinchille Contae Mhaigh Eo

An Cabhan

Duin Dealgan Leitir Ceanainn

4 Cuirt Adelphi Boéthar an Chalafoirt
An Sidlan Fada Leitir Ceanainn

Dun Dealgan Contae Dhun na nGall
Contae La

Tulach Mhor Gaillimh

Ionad an Droichid An 44 hUrtlar

Tulach Mhér Geata an Duga
Contae Uibh Fhaili Béthar na gCeannaithe

Gaillimh
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Cill Chainnigh
4 An Pharaid
Cill Chainnigh

Sligeach

An 14 hUrlar

Teach Radharc an Chuain
16 Sraid Holborn
Sligeach
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Aguisin 4: Deontais in 2013

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh Deontas, €
(SFSanna)

Baile Formaid 262,205
Baile Bhlainséir 259,701
Ceathatlach 210,264
An Cabhan 253,849
An tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do 1,123,244
Shaoranaigh

An Clar 245119
Cluain Dolciin 317,443
Cathair Chorcai Thuaidh 178,473
Cathair Chorcai Theas 344513
Cromghlinn 260,000
Deathear 59,500
Dun na nGall 687,937
Baile Atha Cliath, 2, 4, 6 235,000
Baile Atha Cliath 8 agus an Cloigin Gorm 295,000
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath 575,789
Bé Chathair Bhaile Atha Cliath Thuaidh (KARE) 123,894
Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 204,180
Tuaisceart Bhaile Atha Cliath 314,809
Dun Laoghaire/Réith an Duin 239,999
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 313,740
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Gaillimh 417,000

Ciarrai 363,820
Cill Chainnigh 205,600
Laois 220,244
Liatroim 247,032
Luimneach 319,013
An Longfort 255,000
La 256,476
Maigh Eo 388,478
An Mhi 351,739
Muineachan 272,245
Tuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai 287,822
Tuaisceart Chill Dara 239,823
Uibh Fhaili 275,942
Ros Comiin 270,042
Sligeach 274,000
Dheisceart Chill Dara 223179
Tambhlacht 330,440
Tiobraid Arann 482,070
Port Lairge 281,543
Tarthar Chontae Chorcaf 228218
An Iarmhi 316,187
Loch Garman 344,773
Cill Mhantdin 305,591
Iomlan na SFSanna 13,601,436

Deontais do na Seirbhisi Buiséadta agus Comhairle
Airgid (SBCA)

An tInbhear Mor 247273

Baile Atha Luain 122,661
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Baile Munna 390,121

Baile Bhlainséir 360,305
Bré 362,386
Ceatharlach* 396,527
An Cabhan 284,058
Chatleville* 277,395
An Clar 287,369
Cluain Dolcain 382,708
Corcaigh 579,547
Droichead Atha 199,223
Baile Atha Cliath 10 agus 20 401,198
Baile Atha Cliath 12 301,244
Tuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath 288,082
Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 256,566
Baile Atha Cliath Thoir Theas 303,211
Dun Laoghaire 224238
Dun Dealgan/Oitiall 257,528
Dun Droma/Rath Fearnain* 394,212
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 322,868
Fionnghlas/an Chabrach 351,795
Ciarraf 517,021
Cill Dara 490,497
Cill Chainnigh 290,263
Laois 220,609
Liatroim 218,183
An Life Thiar Theas 377,563
Luimneach 331,749
An Longfort 214,176
MABS ndl* 2,306,018
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An Mhi 299,857
Muineachan 270,062
An Muillean gCearr* 248,550
An MABS Naisiunta don Lucht Siuil 298,482
Tuaisceart Chorcai 312,249
Tuaisceart Dhun na nGall* 435,165
Tuaisceart na Gaillimhe* 284,159
Tuaisceart Mhaigh Eo 218,127
Tuaisceart Thiobraid Arann 265,604
Uibh Fhaili* 287,280
Ros Comain* 244,003
Sligeach* 303,507
Deisceart Dhin na nGall 155,002
Deisceart na Gaillimhe 521,467
Deisceart Mhaigh Eo* 358,893
Deisceart Thiobraid Arann 386,206
Tambhlacht 346,146
Port Lairge* 628,894
Tarthar Chorcal 245,845
Tarthar Dhun na nGall 108,168
Tarthar Phort Lairge* 190,484
Loch Garman 331,706
Iomlan na MABS 18,696,450

Nota: Fuair cuideachtai a ngabhann réiltin (*) leo
maoinia breise in 2013 le haghaidh bhund na
Seirbhise Idirghabhalai Fhaofa.
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Deontais don tSeirbhis Abhcoéideachta Naisiunta (SAN)

669,308
SES Chluain Dolcain

666,000
SFS na hlarmhi

590,518
SFS Uibh Fhaili

606,132
SFS Phort Lairge

527,000
SFS Liatroma

3,058,958

Tomlan
Deontais do Chlar na nOibrithe Tacaiochta
Abhcoideachta (OTA)
SES an Chlair 62,313
Cluain Dolciin 60,313
SES an Longfoirt 83,058
SFS Uibh Fhaili 62,313
SES Chontae Chorcai Thiar 62,313
Iomlan 330,310

Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta

(SATC)

Iomlan 284,658
Tacai Dara Ciseal

Tonaid Combhairle DIi Saor in Aisce (ICDS) 90,000
Combhairle um Inimircigh na hEireann 36,032
Ionad na hFireann um Chomhthatht agus Cuimsia

Soisialta 25,000
Threshold 50,000
Treoir 36,500
Iomlan 237,532

60




Armiici

Raitis Airgeadais: Don bhliain dar crioch an 311213

Comhaltai Boird agus faisnéis eile

Noeline Blackwell
Michael Butler
Pat Fitzpatrick
Josephine Henry
Sylda Langford
Eugene McErlean
Michael McGuane
Martin Naughton
Sandra Ronayne
Simonetta Ryan
John Sheehy
David Stratton
Sean Sweeney
Fiona Ward

(ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Marta 2010, d'éirigh Meitheamh 2014)
(ceaptha i Marta 2010)

(Cathaoirleach, ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Meadn Fomhair 2011, athcheapadh Aibrean 2014)
(ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Marta 2014)

(ceaptha i Marta 2010)

(ceaptha i Samhain 2012)

(ceaptha i Nollaig 2010)

(ceaptha i Samhain 2011, d'éirigh Feabhra 2014)

Seoladh: Teach Ché Sheoirse
43 Sraid Chnoc na Lobhar

RUnai:

Solicitors:

Aturnaetha:

Baincéiri:

Inidchairi:

Baile Atha Cliath 2
Mary Fitzgerald

Philip Lee Solicitors
7/8 Ardan Wilton
Baile Atha Cliath 2

Kilcullen agus Associates
183 Bchar Rath Maoinis lochtarach
Baile Atha Cliath 6

AIB

Brainse an Larionaid Bhainc
Bosca Poist 1121
Droichead na Dothra

Baile Atha Cliath 4

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Bloc an Stétchistga
Caislean Bhaile Atha Cliath
Baile Atha Cliath 2

61



Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

An Raiteas ar Riala Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCoéras Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais

Thar cheann chomhaltai Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, is mian liom ar bhfreagracht a aithint a chinntid
go gcoimeadtar agus go n-oibritear coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh airgeadais.

Ni féidir leis an gcéras ach dearbh réasunta, seachas iomlan a thabhairt go gcosnaitear s6cmhainni, go n-Udaraitear
idirbhearta go cui agus go gcuirtear iad i dtaifead i gceart agus go gcuirtear cosc ar earraidi n6 neamhrialtachtai
abhartha n6 go mbraithfi iad go trathuil.

Priomhndsanna Imeachta Rialaithe

Ghlac an Bord bearta lena chinntii go bhfuil timpeallacht chui rialaithe i bhfeidhm, trid an méid a leanas a dhéanamh:
Freagrachtai bainistiochta a shainiu go soiléir;

Nésanna imeachta foirmitla a bhuna chun clisti suntasacha rialaithe a thuairiscit agus chun gniomh cearttchain cui a
chinntid.

Bhunaigh an Bord préisis le rioscai gné a shainaithint agus le measunu a dhéanamh orthu trid an méid a leanas:
Cineal, méid agus impleachtai airgeadais na rioscai a shainaithint ata roimh an mBord, lena n-airitear an méid agus na
catagoiri a mheasann siad is inghlactha;

e Measunu a dhéanamh ar an gcosulacht go dtarlédh na rioscai a sainaithniodh;

e Measlnu a dhéanamh ar chumas an Bhoird chun na rioscai a tharlaionn a bhainistit agus a mhaold; agus

e Measlnu a dhéanamh ar chostais rialaithe airithe a oibritl i gcomparaid leis an tairbhe a bhainfidh siad amach.

Ta an coras rialaithe inmheanaigh airgeadais bunaithe ar chreat d’fhaisnéis bhainistiochta rialta, nésanna imeachta
riarachain, lena n-airitear leithscaradh dualgas, agus coras tarmligin agus cuntasaiochta. Airitear leis, go sonrach:
Coéras cuimsitheach buiséadaithe ag a bhfuil buiséad blianttil a ndéanann an Bord comhaontl agus athbhreithnid air;
Athbhreithnithe rialta ag an mBord ar thuarascalacha tréimhsidla agus bliantila airgeadais a thugann feidhmiocht
airgeadais le fios i leith na dtuartha;

Spriocanna a leagan sios chun feidhmiocht airgeadais agus feidhmiocht eile a thomhas.

Té& feidhm inidchta inmheénaigh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear i gCairt an Bhoird
d’'Iniichadh Inmheanach, a tfheidhmionn de réir c6id dea-chleachtais a eagtar amach sa Chéd Cleachtais um Riala
Combhlachtai Stait. Ta obair fheidhm an initchta inmheanaigh bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faoina nochtar
an comhlacht, agus ta pleananna iniichta inmheanaigh bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faoina nochtar an
comhlacht, agus ta pleananna iniichta inmheanaigh bunaithe ar an anailis seo. T4 pleananna initchta inmheanaigh
agus anailis riosca arna bhformhuinit ag an gCoiste initchta agus ag an mBord. Cuireann an tInitchoir Inmheanach
tuarascail maidir le gniomhaiocht initichta inmheéanaigh faoi bhraid an Bhoird ar bhonn raithidil ar a laghad. Airionn an
tuarascail bhlianttil an Initchéra Inmheanaigh don Bhord maidir le tuairim an Inidchéra Inmheéanaigh ar leorgacht agus
éifeachtulacht an chérais um riali inmheéanach airgeadais.

Bionn monatdireacht an Bhoird ar éifeachtacht an choérais rialaithe inmheanaigh airgeadais treoraithe ag obair an
Choiste Inidchta a dhéanann maoirseacht ar obair an iniichdra inmheanaigh agus na mbainisteoiri feidhmiachain
laistigh den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ata freagrach as an gcreat rialaithe airgeadais, a fhorbairt agus a
choinneail, agus ag na tuairimi a nochtann an tArd-Reachtaire Cuntas agus ciste ina litir bhainistiochta né i dtuairisci eile
déa chuid.

Athbhreithniu Bliantuil ar Rialuithe
Dearbhaim, don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013, gur thug an Bord faoi athbhreithnia ar éifeachtacht an chorais
rialuithe inmheénacha airgeadais.

Sinithe thar cheann an Bhoird,

Sylda Langford

Cathaoirleach

Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
DAt .
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
An Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Eilionn an tAcht um Chombhairle 2000, Alt 22 (4a), ar Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh raitis airgeadais a
ullmha i cibé foirm a cheadéidh an tAire Coimirce Séisialai le toilid an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Agus
na réitis sin a n-ullmhd, ni folair don Bhord:

Beartais oirilnacha chuntasaiochta a roghna agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach ina dhiaidh sin;
Breithitnais agus meastachain a dhéanamh ata réasinta agus stuama;

Na rditis airgeadais a réiteach ar bhonn gnéthas leantach, mura cui a mheas go leanfaidh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh i mbun feidhme; agus

A lua cibé acu ar cloiodh n6 nar cloiodh leis na caighdeain infheidhme chuntasaiochta, faoi réir aon imeachtai abhartha
arna nochtadh agus arna minil sna raitis airgeadais.

Dearbhaionn an Bord gur chloigh siad leis na ceanglais thuas agus na raitis airgeadais a réiteach acu a nochtann, le
cruinneas réastinach ag aon trath ar bith, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a gcumas a chinntid go
gcomhlionfaidh na raitis airgeadais Alt 22 den Acht. Ta an Bord freagrach chomh maith as sécmhainni a chosaint agus
as bearta réastnta a dhéanamh chun calaois agus neambhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Comhalta Boird
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
An Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

1.

Bunus na Cuntasaiochta

Ullmhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, ach sna casanna thiosluaite, faoi choinbhinsian an
chostais stairitil, agus de réir an Chleachtais Chuntasaiochta a bhfuil glacadh leis go coitianta. Glacadh leis
na caighdeain tuairiscithe airgeadais arna moladh ag cuideachtai cuntasaiochta aitheanta, faoi mar a bhionn
siad infheidhme. Is é an Euro an t-aonad airgeadra ina bhfuil na raitis airgeadais ainmnithe.

Cuirtear Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fail tri chuideachtai neamhspleéacha a oibrionn
faoi chomhaontu leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus nil feidhm ag gaolmhaireacht priomhai
agus gniomhai. Da bhri sin, ni chuirtear sdcmhainni agus dliteanais na gcuideachtai sin san aireamh sna
raitis airgeadais.

Leasaiodh an tAcht um Chombhairle, 2000 (arna least ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007 le Cuid
4 den Acht um Leas Soéisialach (Foralacha lighnéitheacha), 2008, chun feidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh a leathn chun an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid (an MABS) agus freagrachtai
bainteacha a chuimsi. Airitear leis seo an MABS a fhorbairt agus a chur chun cinn, faisnéis a chur ar fail
faoin tseirbhis agus oideachas poibli a chur ar fail maidir le bainistiocht airgeadais. Rinneadh forail don Bhord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun sonrai a thiomsu, tabhairt faoi thaighde agus comhairle agus faisnéis a
chur ar fail don Aire Coimirce Séisialai maidir leis an MABS. Bhi feidhm ag sannadh na bhfreagrachtai seo le
héifeacht 6n 13 Iuil 2009.

Cuirtear an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid ar féil tri chuideachtai neamhspleé&cha a oibrionn faoi
chomhaontu leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus nil feidhm ag gaolmhaireacht priomhai agus
gniomhai. Da bhri sin, ni chuirtear s6cmhainni agus dliteanais na gcuideachtai sin san aireamh sna raitis
airgeadais. Ta Usaid agus dilscairt socmhainni arna maoiniil ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi
réir srianta ata leagtha amach sa chomhaontt. Cuimsitear sna raitis airgeadais caiteachas a tabhaiodh agus
na cuideachtai & maoiniu le linn na bliana.

An Tréimhse Chuntasaiochta
Cumhdaionn na Raitis Airgeadais an tréimhse 6n 1 Eandir go dti an 31 Nollaig 2012.

Aithint loncaim
Cuirtear deontais on stat san direamh ar bhonn faltais airgid Cuirtear ioncam eile i gcuntas ar bhonn
fabhruithe.

S6cmhainni Seasta agus Dimheas

0] Luaitear s6cmhainni seasta ag costas ltide dimheas carnach, seachas i gcasanna inar tharla
athluachail. Luaitear s6cmhainni a athluachaladh ar an luach Idide dimheas carnach.

(i)  Déantar s6cmhainni seasta a dhimheas ar ratai bliant(la measta chun na s6cmhainni a dhiscriobh thar
a saolré Usaideach. Gearrtar dimheas ag leath an rata bhliantuil i mbliain an cheannaigh. Gearrtar
dimheas ar na ratai a leanas:

Trealamh Riomhaire Line dhireach 33%:%
Trealamh Oifige Line dhireach 20%

Troscan Oifige Line dhireach 12v%2%

Feithicli Line dhireach 25%

Aitreabh — faoi tGinéireacht Dimheasta i gcomhréir le Saolré 40 bliain (2.5%)

gheilleagrach gach
réadmhaoine

Aitreabh — ar Iéas Dimheasta i gcomhréir le Saolré 25 bliain (4.0%) le haghaidh
gheilleagrach gach Theach Ché Sheoirse
réadmhaoine 40 bliain (2.5%) le haghaidh gach

aitribh eile

(i) Ta beartas ag an mBord na S6cmhainni Aitribh ata ina seilbh a athluachail gach cuig bliana. Rinne
gndlacht neamhspleach comhairleoiri réadmhaoine athluachail bunaithe ar Luach Uséaide Geilleagrai an
1 Samhain 2008.

(iv)  Sa chas go bhfuil athluachail déanta ar shécmhainn, td an muirear dimheasa bunaithe ar an tsuim
athluachailte agus ar an tsaolré gheilleagrach Usaideach até fagtha ar an tsécmhainn.

(v)  Socraitear an gnéthachan no an caillteanas ata de thoradh ar dhilGscairt né cur as Usaid s6cmhainne
seasta mar an difriocht idir na faltais 6n diolachan agus costas carraeireachta na sécmhainne agus
aithnitear sa raiteas ioncaim é.
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
An Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta (ar lean)

5.

Pinsin

Cuireadh scéim uasdataithe aoislitntais don Bhord um Fhaisnéis do Shoaranaigh faoi Alt 15 den Acht um
Chombhairle, 2000 faoi bhraid na Roinne Coimirce Séisialai lena faomhadh an 23 10il 2013 agus tathar ag
feitheamh lena faomhadh. Faoi lathair, faigheann baill foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bhi
mar bhaill foirne ag an mBord Naisitnta Athshlanichain (BNA) a théann ar scor sochair aoislilintais faoi
théarmai Scéim Aoisliintas an Rialtais Aititil; faigheann baill foirne a bhi mar bhaill foirne an Bhoird Naisitnta
Seirbhise Soaisialai (BNSS) sochair faoi théarmai Scéim Aoislilntais na nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe;
agus faigheann baill foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, tar éis é a chur ar bun
agus a théann ar scor sochair ar aon dul le téarmai Scéim Aoisliiintais na nGniomhaireachtai Slainte
Ainmnithe.

Is scéimeanna pinsin sochair shainithe iad na scéimeanna seo, atda maoinithe go bliantuil ar bhonn ‘ioc de réir
a chéile’ 6 airgead ata ar fail don Bhord, lena n-airitear airgead arna sholathar ag an Roinn Coimirce Sdisialai
agus 0 ranniocaiochtai bainte as tuarastail na mball foirne.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuilleann fostaithe sa tréimhse agus léiritear iad glan 6
ranniocaiochtai pinsin na mball foirne, rud a choinnionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Aithnitear
méid ata cothrom leis an taille phinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhala, agus seach-churtha
ag deontais a fuarthas sa bhliain d'fhonn iocaiochtai pinsin a scaoileadh.

Léiritear gndthachain no caillteanais achtuireacha a thagann chun cinn ar dhliteanais scéime i Réiteas na
nGnoéthachan agus na gCaillteanais Aitheanta lomlan agus aithnitear coigeartdl comhfhreagrach sa mhéid ata
in-aisghabhéla én Roinn Coimirce Soisialai.

Léirionn Dliteanais Phinsin luach reatha na n-iocaiochtai pinsin amach anseo a thuill an fhoireann go dti seo.
Léirionn Cistit larchurtha Pinsin an tsécmhainn chomhfhreagrach a bheidh le gnéthi 6n Roinn Coimirce
Soaisialai le linn tréimhsi sa todhchai.

An Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil:

0] luach gan amuchadh an ioncaim as ar baineadh Usaid chun ioc as na s6cmhainni; agus

(i)  an barrachas gan amuchadh a d'eascair as athluachail sécmhainni seasta.

S6cmhainni ar Léas

(@) Léasanna Airgeadais
Nuair a fuarthas sécmhainn faoi |éas airgeadais, airiodh an cion caipitil den tsécmhainn sna s6cmhainni
seasta agus dimheasadh thar shaolré i agus airiodh an cion caipitil ata f6s sna hoibleagaidi Iéasa leis
na creiditnaithe. Discriobhtar an cion Gis thar phriomhthréimhse an léasa.

(b) Léasanna Oibritichain

Déilealadh le hiocaiochtai ciosa faoi [éasanna oibrilichain sa chuntas ioncaim agus caiteachais de réir
mar a tabhaiodh iad.
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

An Cuntas loncaim agus Caiteachais don Bhliain dar Crioch an 31 Nollaig 2013

Nota
loncam
Cistit Stéit 1
loncam Eile 2
Glanchistiu larchurtha le haghaidh Pinsean 23 (c)
Aistritl 6n gCuntas Caipitil 21
Caiteachas
Tuarastail 3
Tailli agus Costais Chomhaltai an Bhoird 4
Costais Phinsin 23 (a)
Costais Riarachain 5
Seirbhisi Réigitnacha 8
Na Seirbhisi Buiséadta agus Comhairle Airgid (an MABS) 9
Cailiocht 10
Acmbhainni Faisnéise 11
Beartas Sdisialta agus Taighde 12
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide 13
Abhcoideacht 14
Oilidint 15
An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste 16
(Easnamh)/Barrachas don Bhliain
Caillteanas Lagaithe 17

Barrachas / (Easnamh) don Bhliain
Barrachas amhail an 1 Eanair

Barrachas amhail an 31 Nollaig

Baineann na torthai don tréimhse le hoibriochtai leantnacha.

Cruthaionn an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go dti 26 cuid de na raitis airgeadais seo.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird

2013
€

46,461,319
495,107
2,373,000
49,329,426
100,653

5,120,707
64,758
2,439,000
2,301,222
14,087,803
18,830,993
166,407
175,263
168,230
1,574,860
3,795,451
275,355
343,903

86,127
(714,370)

(628,243)

2,027,705

2012

45,816,915
288,158
1,833,000
47,938,073
284,798

5,178,232
66,550
1,939,000
2,435,684
14,361,436
17,795,182
50,488
253,233
142,241
1,381,315
3,546,295
242,581
186,617

644,017

1,383,688
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Raiteas na nGnéthachan agus na gCaillteanas Aitheanta lomlan don Bhliain dar Crioch an 31
Nollaig 2013

2013 2012
Nota € € € €

(Easnamh)/Barrachas don Bhliain (628,243) 644,017
Barrachas Neamhréadaithe ar Athluachail Taltn 17 (2,803,193) -
agus Foirgneamh
Gnoéthachan Achtlireach ar Dhliteanais Phinsin 23 (b),

(e)
i. (Calllteanas)/Gnoéthachan 6 Thaithi ar Dhliteanas 2,473,000 (1,200,000)
Pinsin
ii. Athruithe ar Thoimhdi faoin Luach Reatha - (5,505,000)
iii. (Caillteanas)/Gnéthachan ar Dhliteanais Phinsin 2,473,000 (6,605,000)
Coigeartt an Chistithe larchurtha Pinsin 23 (b), (2,473,000) 6,605,000

(e)
Gnéthachain/(Caillteanais) Aitheanta lomlana don (3,431,436) 644,017
Bhliain

Cruthajonn an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus Nétai 1 go dti 26 cuid de na raitis airgeadais seo.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2013

2013 2012
Nota € €

So6cmhainni Seasta 17 4,848,602 8,466,818
Soécmhainni Reatha
Féichitnaithe agus Réamhiocaiochtai 19 874,419 896,786
Airgead ar Laimh agus sa Bhanc 1,586,012 1,379,255

2,460,431 2,276,041
Dliteanais Reatha
Creidianaithe: Suimeanna ata dlite laistigh de bhliain 20 (346,599) (248,336)
amhain
Glans6cmhainni Reatha 2,113,832 2,027,705
Sé6cmhainni lomlana ldide Dliteanais roimh Phinsin 6,962,434 10,494,523
Cistit larchurtha Pinsin 23 (c) 32,500,000 32,600,000
Dliteanais Phinsin 23 (d) (32,500,000) (32,600,000)
Sé6cmhainni lomlana lUide Dliteanais Reatha 6,962,434 10,494,523
Arna léiriu ag
An Cuntas Caipitil 21 4,848,602 8,466,818
An Cuntas loncaim agus Caiteachais 2,113,832 2,027,705

6,962,434 10,494,523

Cruthaionn an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus Notai 1 go dti 26 cuid de na rditis airgeadais seo.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
An Raiteas ar Shreabhadh Airgid don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

2013 2012

Nota € €
Réiteach an Bharrachais don Tréimhse chuig Glan-
Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain
Barrachas/(Easnamh) don Bhliain (628,243) 644,017
Aistrit (6)/chuig an gCuntas Caipitil 714,370 -
Caillteanas Lagaithe (100,653) (284,798)
Dimheas 337,891 372,196
(Méadu)/Laghdu ar Fhéichitunaithe 22,367 (316,390)
(Laghda)/Méadu ar Chreiditnaithe 98,263 31,836
Glan-Insreabhadh/(Eis-sreabhadh) Airgid 6 443,995 446,861
Ghniomhaiochtai Oibritchéain
An Raiteas ar Shreabhadh Airgid
Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai 443,995 446,861
Oibritchéin
Caiteachas Caipitil:
Eadalacha (237,238) (87,398)
Méadu/(Laghdu) ar Airgead don Bhliain 206,757 359,463
Réiteach an Ghlansreafa Airgid do Ghluaiseacht sna
Glanchisti
Gluaiseacht i nGlanchisti don Bhliain 206,757 359,463
Glanchisti amhail an 1 Eanair 1,379,255 1,019,792
Glanchisti amhail an 31 Nollaig 1,586,012 1,379,255

Cruthaionn an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go dti 26 cuid de na raitis airgeadais seo.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Noétai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

Cistiu Stait

2013

Notéa €

Fuarthas an Cistil Stait a leanas 6 Véta 37 — Oifig an Aire Coimirce Saisialai:

Deontas A.36

Cisti(l Stait Eile:

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte —
Ranniocaiocht le Seirbhisi Comhthaite Faisnéise

loncam Eile

An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti
Morgaiste

Tailli Qilitna

Cios agus Seirbhisi an Aitribh

Aisiocaiocht lasachtai Foirne

loncam Eile

Tuarastail T

Seirbhisi Réigitnacha

Caéiliocht

Acmbhainni Faisnéise

Beartas Soéisialta agus Taighde
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Abhcdideacht

Oilidint

Seirbhisi Bainistiochta

46,387,404

343,903

8,275
5,080
81,918
55,931

982,247
428,261
743,793
256,255
474,462
235,169
626,846
1,373,674

2012

45,743,000

216,772
4,900

853
65,633

1,029,503
451,889
736,843
235,872
491,118
241,256
658,414

1,333,337

B’ionann an meanlion foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh sa tréimhse agus 77.2
(2012:78.9). Anuas air sin, tugadh 10 foirne ar iasacht don Bhord 6n Roinn Coimirce Séisialai in 2012.
Asbhaineadh €257,807 (2012: €266,188) 6n bhfoireann mar gheall ar an tobhach pinsin agus iocadh seo leis
an Roinn Coimirce Séisialai.

Tailli Chomhaltai an Bhoird agus Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

Lion na 2013
gCruinnithe ar
ar Tailli Costais
Freastalaiodh
€ €

Noelene Blackwell 6/8 - -
Michael Butler 718 5,985 -
Pat Fitzpatrick 4/8 5,985 1,708
Josephine Henry 718 5,985 -
Sylda Langford (Chair) 8/8 - -
Eugene McErlean 8/8 5,985 -
Michael McGaune 718 5,985 3,940
Martin Naughton 5/8 5,985 -
Sandra Ronayne 718 5,985 -
John Sheehy 8/8 5,985 3,247
David Stratton 8/8 - -
Sean Sweeney 8/8 5,985 1,998
Fiona Ward 8/8 - -
53,865 10,893
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai tuarastail €116,385 (2012, €117,641). Nior iocadh aon iocaiochtai
bdnais sa bhliain. Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai €483 (2012, €718) i dtaca le taisteal agus
cothabhail. Ball de scéim neamh-mhaoinithe sochair shainithe den earnail phoibli is ea an
Priomhfheidhmeannach agus ni sharaionn a theidliochtai pinsin na teidliochtai caighdeanacha scéim
aoisliintais shochair shainithe de chuid na hearnala poibli.

2013 2012
Nota € €
5. Costais Riarachain
Cairiocht agus Bunu
Taisteal agus Cothabhail 6 1,259,963 1,436,819
Paipéarachas agus Solathairti Oifige 151,294 138,059
Postas 35,233 44,668
Comhairleoireacht agus Tuarascéalacha 82,845 76,671
Tailli dli 7 101,167 101,050
Caidreamh Poibli 82,901 32,983
Seimineair agus Cruinnithe 21,213 10,478
Arachas 15,710 19,458
Foilseachain an Bhoird agus Nithe lighnéitheacha 147,141 117,212
Tailli Cleamhnaithe 3,326 5,851
Tailli Inilichta Sheachtraigh 10,933 5,667
Tailli Inidchta Inmheénaigh 19,300 17,000
Drochfhiacha 24,435 35,609
Dimheas 4,654 4,000
Us agus Muirir 337,891 372,196
Eile 1,399 1,003
1,817 16,960
2,301,222 2,435,684
6. Céiriocht agus Bunu
Cios agus Réatai 1,072,643 1,181,531
Soilsil agus Teas 82,565 74,023
Cothabhail agus Slandail 100,637 178,412
Cartlannu 4,118 2,853
1,259,963 1,436,819
7. Combhairleoireacht agus Tuarascéalacha
Forbairt Straitéisi - 55,166
Athbhreithnit ar SBCA - An Fhorbairt Naisiunta Teo. 14,760 3,690
Athbhreithnit ar SBCA Naisitnta don Lucht Siail 2,998 -
Athluachdil Taldn agus Foirgneamh 9,225 -
Seirbhisi Gniomhaireacht Eastait 5,228 -
Seirbhisi lontaobhai Pinsean do Chomhphairtithe 24,163 22,140
Solathair
Seirbhisi Tacaiochta Pinsean 3,123 3,149
Seirbhisi Tacaiochta AD do Chomhphairtithe 20,785 5,432
Solathair
An Clar um Chanamh i gcomhair Fostaithe 15,235 10,066
Seirbhisi Préiseala Parolla 5,650 -
Eile - 1,407
101,167 101,050

72
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Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

10.

11.

Seirbhisi Réigiunacha
0] Deontais um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Réigitn 1
Réigitn 2
Réigitn 3
Réigitn 4
(ii) Tacaiocht Larnach le Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh
Comhdhalacha, Seimineair agus Cruinnithe
Abhair, Tacaiocht agus Measunu
Fégraiocht agus Cur chun Cinn
Tacaiocht Lionra
(iii) An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh
(iv) Aonaid Shoghluaiste
(v) Tacaiochtai Faisnéise

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid
(an MABYS)
0] Deontas an MABS

Réigiun 1

Réigiun 2

Réigiin 3

Réigiun 4
(i) Tacaiocht Larnach don MABS

Comhdhalacha, Seimineair agus

Cruinnithe

Fégraiocht agus Cur chun Cinn

Féram Naisilinta Bainistiochta agus Coiste

Naisitnta Feidhmiachain an MABS

Tacaiocht Lionra
(i)  MABsndl

Cailiocht
Clar Creiditnaithe Caighdeéin Chailiochta
Combhairlitichan Custaiméara/Forbairt Seirbhise

Acmhainni Faisnéise

Forbairt Laithrean Gréasain Assist Ireland
Faisnéis ar Line - Aistrilichain

Forbairt Laithrean Gréasain an BFS
Deontais Foilsithe

Foilseachain

lighnéitheach

Nota

2013
€

4,260,921
3,109,525
2,377,155
2,790,091

13,114
3,556
99,576
47,790
1,123,244

25,299
237,532

4,391,629
5,349,898
2,626,542
4,022,363

1,626
69,551
18,215

45,151
2,306,018

13,596

19,675
18,267
5,851

125,468
6,002

2012

4,229,599
2,968,440
2,380,565
2,814,997

20,122

149,923
72,896
1,320,001

18,393
386,500

4,315,555
5,213,811
2,548,666
3,804,990

89,776
8,509

18,662
1,795,213

25,537
28,099
6,128
2,050
182,019
9,400
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Noétai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

12. Beartas Soisialta agus Taighde

Tacaiocht Taighde

Taighde ar Mhichumas agus ar Fhaisnéis
Tuairisci Beartais Shaéisialta

Deontais Bheartais Shéisialta
lighnéitheach

13. Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarséide

Teileachumarséid
Bogearrai agus Ceaddnu

Crua-earrai a cuireadh ar fail do Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus do Sheirbhisi

Buiséadta agus Combhairle Airgid
Crua-earrai eile

Tacaiocht

Tionscadail TFC

14. Abhcdideacht

An tSeirbhis Naisilnta Abhcoéideachta — Costais

Bhunaithe

Tacaiocht Deontais don tSeirbhis Abhcoéideachta

Naisitnta i
Réigiun 1 — Baile Atha Cliath

Réigiun 2 — an Mean-larthar agus tOirthuaisceart

Réigiun 3 — an tOirdheisceart

Réigiun 4 — an Deisceart agus an tlardheisceart
Réigilun 5 — an tlarthar agus agus tlarthuaisceart
Tacaiocht Deontais don Chlér Oibri Tacaiochta

Abhcoéideachta

Tacaiocht Deontais do Sheirbhis Ateangaireachta na

Teanga Comharthaiochta

Abhcoideacht, Tacaiocht, Taighde agus Forbairt
Rochtain agus Tacaiocht Abhcéideachta — Cuimsi(

Eireann
Comhdhalacha, Seimineair agus Cruinnithe

Nota €

716,611
70,545
31,960

21,941
564,357
169,446

4,613

669,308
527,000
590,518
606,132
666,000
336,572

284,658

61,096
38,396

568,921
83,315
148,310

260,888
319,881

625,000
528,001
508,000
572,000
656,000
244,301

285,342

87,651
40,000

Faoin Straitéis Mhichumais agus faoin Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007, tugadh sainchdram don

Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun abhcéideacht a chur ar fail do dhaoine faoi mhichumas.

In athbhreithnit neamhspleach ar struchtir reatha na Seirbhise Abhcoideachta Naisitnta do dhaoine faoi
mhichumas, moladh gur cheart an tSeirbhis a athstruchtari mar aonan singil ag a bhfuil bord bainistiochta
naisitnta chun luach nios fearr a sholathar leis na hacmhainni céanna. Da réir sin, bunaiodh cuideachta nua
darb ainm an tSeirbhis Abhcéideachta Naisiinta do Dhaoine faoi Mhichumas an 25 Samhain 2013. Rachaidh
an chuideachta i mbun solathar seirbhise an 1 Meitheamh 2014.




An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Noétai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

15. Oilidint
Acmhainni Oilitina 3,512 38,387
Seirbhisi Qiliina 198,457 127,403
Qilitint Foirne 50,039 33,211
Qilitint Abhcéideachta 14,221 20,136
Tacu le hOibrithe Deonacha 9,126 23,444
275,355 242,581
16. An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti
Morgaiste
Tuarastail agus Pinsin 179,847 106,455
Teileachumarsaid - 35,305
Riarachain agus Tacaiocht 59,080 41,302
Costais Taistil 100 563
Oilidint Foirne 2,575 1,250
Caidreamh Poibli agus Cur chun Cinn 102,301 1,742
343,903 186,617

Bunaiodh tionscadal na line cabhrai um fhaisnéis ar riaraisti morgaiste in 1Gil 2012 mar fhreagairt ar an
ngéarchéim mhorgaisti. Bhi costais na Line Cabhrai a maoinil ag iasachtéiri morgaiste agus bhi an Line
Chabhrach oibrithe ag foireann a tugadh ar iasacht 6n Roinn Coimirce Séisialai.

Cuireadh deireadh le cistit don line chabhrach an 31 Bealtaine 2014 agus fill an fhoireann ar iasacht ar ais go
dti an mathairroinn. Cuireadh deireadh le hoibrit line cabhrai sainitil ar an data sin agus ta si comhchuimsithe
faoin line chabhrach MABS ginearalta.
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Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31

Nollaig 2013

An tAitreabh Métarfheithicli Trealamh Trealamh Troscan

17. S6cmhainni Seasta Faoi p . . . . ,

Uinéireacht Léasacht Riomhaire Oifige Oifige lomlan
Costas / athluachail € € € € € € €
larmhéid amhail an 1 Eanair 2013 6,265,000 3,523,465 171,405 461,051 682,531 734,096 11,837,548
Breisitichain - - - 237,238 - - 237,238
Dilscairti - - - (36,431) - - (36,431)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 6,265,000 3,523,465 171,405 682,531
2013 661,858 734,096 12,038,355
Dimheas Carnach
larmhéid amhail an 1 Eanair 2013 729,038 796,911 171,405 413,349 682,531 577,496 3,370,730
An Muirear don bhliain 138,399 100,148 - 58,620 - 40,724 337,891
Dilscairti le linn na bliana - - - (36,431) - - (36,431)
larmhéid amhail an 31 Nollaig
2013 867,437 897,059 171,405 435,538 682,531 618,220 3,672,190
Glanluach Leabhar 5,397,563 2,626,406 - 226,320 - 115,876 8,366,165
(Caillteanas)/Brabus ar (3,517,563) - - - - - (3,517,563)
Athluachail
Athluachail ag 31 Nollaig 2013 1,880,000 2,626,406 - 226,320 - 115,876 4,848,602
larmhéid amhail an 31 Nollaig 5,535,962 2,726,554 - 47,702 - 156,600 8,466,318
2012

Ta beartas ag an mBord na haitribh ata ina seilbh a athluachail gach 5 bliana. Rinneadh athluachail €1.9m na foirgnimh an 31 Nollaig 2013. Ba an luach glanluacha é

€5.4m ag deireadh 2013. Ba an costas dimheasta stairitil € €2.7m
e Mar a éilitear ag FRS15, aithnitear an caillteanas €3.5m mar a leanas:
e Cuireadh €0.7m na caillteanais de mhuirear ar chuntas loncaim agus Caiteachais a léirionn an difriocht idir an luach agus an costas dimheasta stairitil

e Aithnitear €2.8m na caillteanais san STRGL a léirionn an difriocht idir an luach glanluacha agus an costas dimheasta stairitil
Baineann an luach s6cmhainni Aitribh ar Leas le caiteachas caipitlithe ar an Réadmhaoin ar Léas ata liostaithe faoi N6ta 18(b)
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18. Maoin

a Talamh agus Foirgnimh Ruilse
Is leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Talamh agus Foirgnimh ag na laithreacha a

leanas:
Lathair Glanluach
Leabhar
amhail an
31.12.13
€
Corcaigh 340,000
Baile Atha Cliath 1,300,000
Leitir Ceanainn 80,000
Sligeach 50,000
Tra Li 110,000
1,880,000

b  Maoin Léasachta
Ta spas oifige ar Iéas ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag na laithreacha a leanas:

Lathair Data Eagtha Clasal Cios
Scoir Bliantuil
€

An Cheann-Oifig

43 Sraid Chnoc na Lobhar, 2032 2013 681,197
Baile Atha Cliath 2

Olfigi Réigitnacha

Caislean an Bharraigh 2017 - 6,396
An Cabhéan 2015 - 11,773
Dun Dealgan 2029 2014 50,400
Gaillimh 2025 2015 39,400
Cill Chainnigh 2050 - 40
Luimneach 2013 - 14,201
Sligeach 2015 - 13,000
Tambhlacht 2019 - 89,495
Port Lairge 2028 2013 62,500

968,402
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19.

20.

21.

Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai

Féichiunaithe
Féichiunaithe Tradala

Féichiunai na Line Cabhrai um Fhaisnéis ar Riaraisti

Morgaiste
Feichiunaithe Eile

Réamhiocaiochtai

Creiditnaithe agus Fabhruithe

Creiditnaithe IMAT agus ASPC
Creiditnaithe Tradala

An Cuntas Caipitil

larmhéid amhail an 1 Eandir

Aistritl chuig an gCuntas loncaim agus
Caiteachais:

Caiteachas Caipititil sa bhliain

Scaoilte ar Dhilscairt S6cmhainni Seasta

Amuchadh ar aon dul
le dimheas sécmhainne

Amuchadh ar aon dul le dimheas
sécmhainni

larmhéid amhail an 31 Nollaig

2013
€

31,609
315,638

361,576

512,843

219,025
127,574

8,466,818

17 237,238

17 -

17 (337,891)  (100,653)

17 (3,517,563)

2012

18,386
216,772

250,143

646,643

134,797
113,539

8,751,616

87,398

(372,196) (284,798)
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22.

23.
(@)

(b)

(c)

Figidiri Inchomparaide

Rinneadh athruithe ar leagan amach na nétai leis na raitis airgeadais d’fhonn struchtir nua na heagraiochta a
[éirid. Rinneadh figitiri inchomparaide airithe a athghripail n6 a athanailisi ar an mbonn céanna leis an mbliain

reatha faoi No6tai 7 agus 8 da réir sin.

Costais Phinsin

Anailis ar na Costais lomlana Phinsin a Gearradh ar Chaiteachas

2013 2012
€ €
Costas Reatha Seirbhise 1,170,000 1,200,000
Us ar Dhliteanais na Scéime Pinsin 1,800,000 1,300,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (531,000) (561,000)
2,439,000 1,939,000
Gluaiseacht ar Ghlandliteanas Pinsin le linn na Bliana
Airgeadais
2013 2012
€ €
Dliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 32,600,000 24,162,000
Costas Reatha Seirbhise 1,170,000 1,200,000
loncam Eile Airgeadais (Costais Uis) 1,800,000 1,300,000
(Gnéthachan/Caillteanas Achtlireach (2,473,000) 6,605,000
Pinsin a iocadh sa Bhliain (597,000) (667,000)
Pension Liability at 31 December 32,500,000 32,600,000

Dliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig

Aithnionn an Bonn na suimeanna seo amhail bheith ina sécmhainn a chomhfhreagraionn don dliteanas
neamhchistithe le haghaidh pinsean ar bhonn sraith toimhdi a ndéantar cur sios orthu thuas, mar aon le lion
imeachtai roimhe seo. Airitear leis na himeachtai seo, an bonn reachtil le bund na scéimeanna aoislitintais,
agus an beartas agus an cleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair i dtaca le pinsin seirbhise poibli a chistid, lena n-
airitear ranniocaiochtai ag fostaithe agus an préiseas bliantlil meastachan. Nil aon fhianaise ag an mBord nach
leanfaidh an beartas cistithe seo leis na suimeanna sin a chomhlionadh i gcomhréir leis an gcleachtas reatha.
B’ionann an tsécmhainn iarchurtha chistithe le haghaidh pinsean amhail an 31 December 2013 agus €32.500m
(2012: €32.600m).

Glanchistiu larchurtha le haghaidh Pinsean sa bhliain

2013 2012
€ €
Cistit atd Inghndthaithe i dtaca le Costais Phinsin na Bliana 2,970,000 2,500,000
Reatha
Usaideadh an Deontas Stait chun Pinsinéiri a loc (597,000) (667,000)
2,373,000 1,833,000
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23. Costais Phinsin (ar lean.)

(d)  Feidhmionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh scéim aoislitintais sochair shainithe do bhaill foirne. Ta na
torthai leagtha amach thios bunaithe ar luachail achtlireach na ndliteanas i ndail le foireann an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail an 31 Nollaig 2013. Thug achttire neamhspleéach faoin luachail seo agus leas
a bhaint as modh an aonaid theilgthe.

Ba iad seo a leanas na toimhdi a Usaideadh chun dliteanais na scéime a riomh chun criche FRS 17:

Toimhde 2013 2012
Rata lascaine 5.50% 5.50%
Toimhde faoi mhéadu ar thuarastal 4.00% 4.00%
Toimhde faoi mhéadu ar phinsean 4.00% 4.00%
Boilsciu praghais 2.00% 2.00%
Comhalta aois 65 (ionchas saoil reatha na bhfear)* 22 22

Comhalta aois 65 (ionchas saoil reatha na mban)* 25 25

Ar bhonn na dtoimhdi seo, agus le leas a bhaint as modh an aonaid theilgthe a shonraitear in FRS 17, measadh
gurbh ionann luach na ndliteanas fabhraithe i ndail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaordnaigh amhail an
31 Nollaig 2013 agus €32.500 milliun (i gcomparaid le €32.600 milliin amhail an 31 Nollaig 2012).

(e)  Stair na nOibleagaidi Sochair Shainithe

2013 2012 2011 2010 2009
€000 €000 €000 €000 €000
Oibleagaidi Sochair 32,500 32,600 24,162 19,839 23,485
Shainithe
(Gnéthachain)/Caillteanais 6
Thaithi ar Dhliteanais na 2,473 1,100 1,099 (2,092) (186)
Scéime
gg;tg‘ia” na nDliteanas 8.00% 3.00% 454% |  (10.50%) (0.79%)

Is ionann an gndéthachan achtlireach carnach a aithnitear i Raiteas na nGnéthachan agus na gCaillteanas
Aitheanta lomlan agus.€4,631m.

80



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013

24,

(@)

25.

26.

Ceangaltais
Léasanna Oibritchain

Bhi ceangaltais Iéasa ag an mBord a bheidh inioctha sna chéad 12 mhi amach romhainn agus faoi leas
l[éasachta aitreabh, mar seo a leanas:

2013 2012
€ €
Léas ar Choéiriocht Oifige
Ag dul in éag tar éis bliain amhain agus roimh chuig 45,370 54,202
bliana
Ag dul in éag tar éis 5 bliana 923,032 945,887
968,402 1,000,089

Comhaltai Boird — Nochtadh Idirbheart

| ngnathchdrsa gné, féadfaidh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh socruithe conraitheoireachta a iontrail le
gealltanais ina bhfuil Comhaltai den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh fostaithe né ina bhfuil leas acu ar shli
eile. Ghlac an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le nésanna imeachta i gcomhréir leis na treoirlinte a d’eisigh
an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh leasa ag Comhaltai Boird agus chloigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh leis na nésanna imeachta siud i rith na bliana. Niorbh ann d’aon nochtadh leasa den saghas sin le
linn na bliana.

Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Raitis Airgeadais seo an...........ccccoccceeeeennnen.
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