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Tuarascail an Chathaoirligh

Agus an Tuarascail Bhliantuil seo & leamh agam, bhain fairsinge agus scoip na hoibre siar
asam faoinar thug an Bord um Fhaisnéis do Shaor&naigh agus a gcuid comhphairtithe
seachadta. Anuas air sin, is abhar iontais dom € an meid ata athraithe le 10 mbliana anuas —
laistigh den eagraiocht seo agus sa chomhthéacs nios fairsinge. Thit ollathruithe
teicneolaiocha amach. Tugann breis agus 6 milliun cuairteoir uathuil cuairt anois ar ar
laithredin ghreéasain, agus ta ar gcustaiméiri anois ag suil le faisnéis a rochtain tri ghléasanna
soghluaiste agus tri na meéain shoisialta, mar aon leis na meain thraidisitnta — ar an nguthan
agus duine ar dhuine. Thit ollathruithe amach ar chdinsi pearsanta ar gcliant, fad a leanann go
leor saoranach ag streachailt leo le fiachas pearsanta agus tar éis poist a chailleadh. Le linn
an tratha dhushlanaigh seo, ta riachtanais ar gcustaiméiri éirithe nios casta agus glacann sé
nios mo ama freastal ar na riachtanais sin. Anuas air sin, ta dirit nua ar fhreagracht agus ar
luach ar airgead ar fud na seirbhise poibli.

Eagraiocht ata sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chuireann failte roimh athri. Abhar
bréid duinn an chail ata orainn mar eagraiocht a n-éirionn Iéi rudai a bhaint amach agus ar
feidir 1éi dul in oiridint go soldbtha, go hoiriinach agus go mear chun freastal ar riachtanais
ar gecustaiméiri. Dirionn Plean Straitéiseach nua 2012-2015: Ag freastal ar riachtanais
athraitheacha faisnéise, comhairle, abhcoideachta agus comhairle airgid agus bhuiséadta
saoranaigh, ar athra.

Cuireann an straitéis nua seo leis an obair ata déanta. Leanfaimid le freastal ar riachtanais
athraitheacha faisnéise, chomhairle, abhcdideachta agus bhuiséadta saoranach, go hairithe
grupai agus daoine aonair imeallaithe agus leochaileacha — tri nascadh agus freagrai a
thabhairt. Tacaionn an clar Oibri Tacaiochta Abhcéideachta in SFSanna agus an tSeirbhis
Naisitnta Abhcoideachta do dhaoine faoi mhichumas leis an snaithe seo — cuimsiu soisialta a
chur chun cinn agus a chinntit go dtacaitear le daoine ata ar imeall na sochai chun ar seirbhisi
a fhail agus chun rochtain a fhail ar a dteidliochtai.

Priomhghné eile den straitéis is ea cinntit go seachadtar ar seirbhisi go Iéir i leith caighdean
ard agus comhsheasmhach. Baineann rithabhacht le creatlach um dhearbhd cailiochta a
thabhairt agus caighdeain chomhaontaithe a chur i bhfeidhm i dtaca le faisnéis, comhairle,
abhcdideacht agus buiséadu leis an tosaiocht seo a bhaint amach. Is mian linn cultdr a chur
chun cinn a bhfuil luach aige ar fhorbairt eolais, saineolais agus scileanna agus chuige seo,
cinnteoimid go bhfuil leibhéal creidiunaithe eolais ag gach duine dar solathroiri faisnéise.
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Oibreoimid le samhail chomhthaite a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun &r seirbhisi a
sheachadadh le freagairt chomhnasctha a chinntit ar riachtanais daoine. Mar shampla,
atreorofar cliant a thugann cuairt ar MABS a bhfuil deacrachtai airgeadais acu, chuig a SFS
aitiuil go ndéanfai seicedil sochar orthu lena chinntiti go bhfuil gach rud ata siad i dteideal a
fhéil & fhail acu.

D’oibriomar an-dian lendr gcliaint a thuiscint — ionas gur féidir inn freagairt da riachtanais
athraitheacha. Samplai iontacha de seo iad ar micrealaithreain — losingyourjob.ie,
keepingyourhome.ie agus selfemployedsupports.ie. Leanfaimid le bheith cruthaitheach agus
solbtha inar bhfreagairt ar éilimh a bhi ag teacht chun cinn ar fhaisnéis, comhairle,
abhcdideacht agus tacaiocht. Seoladh an Line Chabhrach nua um Fhaisnéis ar Riaraisti
Morgaiste a bhi & hoibrit ag foireann thiomanta in 2012 agus ta si mar chuid dar bhfreagairt
chomhthaite ar an ngéarchéim riaréisti morgaiste, lena n-airitear an laithredn gréasain
keepingyourhome.ie agus painéal cuntasoiri a chuireann comhairle mhorgaiste ar fail.

Anuas air sin, cinnteoimid go leanfaimid le héifeachtacht agus le héifeachtulacht ar gcur
chuige seachadta a thomhas. Mar chuid dar sainmchdram beartais shdisialta, tugaimid
aiseolas don rialtas ar éifeachtacht an bheartais shoisialta agus na seirbhisi reatha agus
leagaimid béim ar shaincheisteanna buartha do shaordnaigh a Uséideann na seirbhisi seo.

Ta dashlain i ndan dainn amach anseo — tiocfaidh laghdd suntasach, faoin gCreat Rialaithe
Fostaiochta, ar lionta foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh sna tri bliana amach
romhainn. Sa bhreis air sin, beidh dashlain romhainn maidir le solathar foirne a chur ar fail
do Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus do MABS chun freastal ar riachtanais
amach anseo. Ar a shon sin, tdim an-mhuinineach as cumas an Bhoird um Fhaisneis do
Shaorénaigh, a bhfoireann agus a gcomhphairtithe gné go n-eireoidh leo oiritna do pé
dushlain ata amach rompu agus go saréidh siad iad. Is mian liom buiochas a ghabhail leis an
bhfoireann, na hoibrithe deonacha agus na hoibrithe scéime go Iéir a sholathair an tSeirbhis
um Fhaisneis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
linn na bliana. Gabhaim buiochas, chomh maith, le foireann chuideachtai an MABS agus le
MABSnNdI as ucht a n-oibre tiomanta i gcaitheamh 2012 agus le foireann na Seirbhise
Abhcdideachta Naisitunta do dhaoine faoi mhichumas agus le Seirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta.

Ba mhian liom buiochas a ghabhail leis an Aire Coimirce Soisialai, Joan Burton, T.D. agus le
hArd-Runai na Roinne Coimirce Soisialai, Niamh O’Donoghue agus lena foireann as ucht a
dtacaiochta le linn na bliana. Anuas air sin, ba mhaith liom buiochas a chur in itl do mo

chomhghleacaithe go 1éir ar Bhord an BFS. Agus ar deireadh, ba dheas liom mo bhuiochas a
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chur in ial don Phriomhfheidhmeannach, Tony McQuinn, d& fhoireann bhainistiochta agus
d’thoireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoréanaigh.

Sylda Langford
Cathaoirleach
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1 Réamhra

Sonraitear sa tuarascail seo don Aire Coimirce Soisialai gniomhaiochtai an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh do bhliain féilire 2012.

1.1 Cdlra

Is € an Bord um Fhaisneéis do Shaoranaigh (CIB) an comhlacht reachtuil ata freagrach as tacu
le seirbhisi faisnéise, comhairle (lena n-airitear comhairle airgid agus bhuiséadta) agus
abhcéideachta a sholathar do shaoranaigh® ar réimse fairsing seirbhisi poibli agus séisialta.
Airitear le sainchiram an BFS diriu ar leith ar Usaideoiri leochaileacha seirbhise, lena n-
airitear grupai ata i mbaol bheith imeallaithe 6n bpobal nios fairsinge mar thoradh ar
mhichumas, eisiamh soisialta nd airgeadais né mar thoradh ar ghéarchéim thromchuiseach
ina saol.

Bunaiodh an Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh mar chomhlacht reachtuil faoi Acht na
Combhairle, 2000. Rinne an tAcht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007, an tAcht um Leas
Sdisialach (Foralacha Ilghnéitheacha), 2008 an tAcht seo a leasu (a shann freagracht as an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid ar an BFS) agus ag an Acht um Leas Soisialach
agus Pinsean, 2011 a leasaigh na rialacha a bhain le ballraiocht an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. T4 an BFS faoi shainchiram na Roinne Coimirce Séisialai.

Is iad priomhfheidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh:
o A chinntii go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach
agus shoiléir maidir le seirbhisi soisialta
o Cabhru agus tacu le daoine aonair, leo siud faoi mhichumas go hairithe, chun a
gcuid riachtanas agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint
. Inrochtaineacht, comhordd agus feasacht mhéadaithe phoibli ar sheirbhis
soisialta a chur chun cinn

'Saoranach: Nuair a tsgidimid an téarma ‘saoranach’, is ag tracht ar gach saordnach na hEireann agus gach duine eile a
chénaionn in Eirinn agus a d’fhéadfadh leas a bhaint as 4r seirbhisi ag trath ar bith.
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. Tacu le solathar faisnéise faoi éifeachtilacht an bheartais shoisialta agus na
seirbhisi soisialta reatha, solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus a
fhorbairt, agus béim a leagan ar shaincheisteanna a bhfuil leas ag usaideoiri na
seirbhisi sin iontu

. Tacu le seirbhisi abhcdideachta a sholathar do dhaoine faoi mhichumas n6 na
seirbhisi sin a chur ar fail go direach

. Tact le solathar comhairle ar bhainistiocht, seachaint, laghdd agus
discaoileadh fiachais phearsanta agus bainistiocht airgid trid an tSeirbhis

Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an MABS).

Comhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a sainchuram tri sholathar direach, tri
thacu le lionra comhphairtithe seachadta agus tri thionscadail sprioctha a mhaoinid.
Solathraimid faisnéis don phobal go direach tri fhaisnéis a sholathar ar an ngréasan
(citizensinformation.ie, &r micrealdithreain, agus assistireland.ie), tri thréimhseachain (mar
shampla, Relate, ar n-iris mhiosuil) agus tri fhoilseachain eile. Cuireann an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu direach agus tacaiochtai forbartha larnacha ar fail da
gcomhphairtithe seachadta, lena n-airitear:

. Lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)

. An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS)

. An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an MABS)

. Seirbhis Ateagaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)

. An tSeirbhis Abhcdéideachta Naisitnta do dhaoine faoi mhichumas (an SAN)

1.2 Tosaiochtai straitéiseacha

Is é tiomantas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh go solathrofar seirbhisi
ardchaighdeain, abhartha, neamhspleacha, iontaofa faisneise, comhairle agus abhcéideachta
agus buiséadta pé ait a bhfuil siad lonnaithe in Eirinn agus ar bhealach a oireann da
riachtanais. Shainaithniomar cuig thosaiocht i bPlean Straitéiseach 2012-2015 chun seo a
bhaint amach:

1. Freastal ar na riachtanais athraitheacha faisnéise, chomhairle, abhcéideachta agus
bhuiséadta atd ag saoranaigh, go hairithe grapai agus daoine aonair imeallaithe agus
leochaileacha — tri nascadh agus freagrai a thabhairt
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2. Seirbhisi comhsheasmhacha agus ardchaighdeain a chur i bhfeidhm ag an BFS agus ag ar
gcomhphairtithe seachadta — tri sheirbhisi a chur ar fail i leith ardchaighdeéin

3. Oibrit chun samhail um sheirbhis chomhthaite a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a
thugann tus aite don saoranach — trina eagrd chun seachadadh a dhéanamh

4. Bheith i gceannas ar dhearadh agus ar chur i bhfeidhm freagairti cruthaitheacha agus
solubtha chun freastal ar €ilimh ar fhaisnéis, comhairle, abhcéideacht agus tacaiocht
buiséadta ata ag teacht chun cinn — tri fhidntas a chruth( agus a chur leis

5. Eifeachtulacht agus éifeachtacht &r gcuir chuige seachadta seirbhise a thomhas — tri
thorthai a leirid tri aiseolas ¢ Usaideoiri

Cuireann an straitéis seo creat foriomlan ar fail d’thorbairt seirbhisi a chuirtear ar fail trid an
tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid.

Is i an fhis le haghaidh seirbhisi a chuireann an BFS agus a gcomhphairtithe seachadta ar fail:

Beidh eolas ag daoine a chénaionn in Eirinn faoinar seirbhisi agus Gsaidfidh siad iad
nuair is ga doibh a gcearta né a dteidliochtai a fheidhmiu

Gheobhaidh daoine an fhaisnéis a theastaionn uathu faoi sheirbhisi poibli, mar aon le
comhairle, abhcoideacht, buiséadi n6 faoiseamh fiachais, ar bhealai a oireann ddibh
Beidh ar seirbhisi inrochtana agus déanfar iad a sheachadadh i gcénai i leith
ardchaighdeéin

Déanfar ar seirbhisi a chomhthath( ionas go mbeidh sé furasta don saoranach
gluaiseacht triothu, eatarthu agus tharstu

Déanfaidh ar seirbhisi solathar déibh siud ag a bhfuil deacracht ar leith chun seirbhisi
priomhshrutha a rochtain, i.e. trid an SAN, SATC, Ateangaireacht largulta,
Combhairleoir Beo etc.

Tacoidh ar seirbhisi le daoine chun na torthai is fearr is féidir a fhail i gcomhréir lena
gcasanna

Déanfar faisnéis a fhorbairt ar éifeachtacht an bheartais reatha shdisialta agus na
seirbhisi agus cuirfear faoi bhréid iad chun saincheisteanna ata ina n-abhar buartha

d’usaideoiri na seirbhisi sin a thabhairt chun solais

Is iad seo na prionsabail atd mar bhonn agus taca le forbairt leantiinach gach seirbhise sa
tréimhse 2012-2015.

Saoranachlarnaithe — Ta an bhéim ar sinn féin a eagru agus seirbhisi a sheachadadh
chun an toradh is fearr do na saoranaigh a bhaint amach

An Pobal — Déantar a gcuireann an tseirbhis ar tairiscint a oiriind mar fhreagairt ar
riachtanais phobal
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» Solubtha — smaoineamh chun cinn agus gluaiseacht go mear chun freastal ar
riachtanais athraitheacha saoranach

» lontaoibh agus meas — do gach saoranach, da chéile agus dar bpobal agus d’earnail
an phobail agus don earnéil dheonach/do phairtithe leasmhara seirbhise poibli

» Ar fail do chach — Seirbhisi neamhspleacha, neamhchlaonta, faoi rin agus
neamhbhreithiinacha faisnéise, comhairle, abhcéideachta agus buiséadta

» Luach agus torthai dearfacha a sheachadadh — do shaorénaigh agus do phairtithe
leasmhara eile

* Cumas a fhorbairt — lena chinntit go bhfuil sasamh le baint 6 obair na foirne, na
ndeontoiri agus na gcomhphairtithe seachadta a oibrionn sa BFS agus go bhfuil an
obair brioch agus go mbaineann si an Usaid is fearr as a dtiomantas dar seirbhisi

Rianta chuig Seirbhisi — Tus Aite a Thabhairt don Saoranach (‘Pathways
to Services — Putting the Citizen at the Centre’)

Sholathair Straitéis 2009-2012 an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, Rianta chuig
Seirbhisi — Tas Aite a Thabhairt don Saoranach creatlach shingil d’fhorbairt gach seirbhise a
sholathair an BFS, SFSanna, SGFS, MABS agus SAN. Bhi straitéisi leantacha an BFS ag
oibrid i dtreo na sprice lena mbaineann réimse seirbhisi saoranachdhirithe comhcheangailte a
sheachadadh ata inrochtana agus in ann difriocht dhearfach a dhéanamh i saol daoine até ag
streachailt le fior-dheacrachtai. Cuireann sannadh an MABS toise bhreise shuntasach agus
fhorliontach le réimse seirbhisi an BFS.

Thit forbairt shuntasach amach thar shaolré an phlean le fis na gcomhsheirbhisi a éascu agus
a fhiord. Ina measc seo bhi forbairt bonneagar TFC ata in ann tacu le seirbhisi
idircheangailte, cur chuige coiteann i leith céiliochta, oililna agus forbartha agus cur chuige
coiteann i leith seachadadh seirbhise i measc na seirbhisi uile agus tacu le gnéithe sainiula
gach seirbhise ag an am céanna.
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2 Ar gcomhphairtithe seachadta

Déanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse priomhchomhphairtithe seachadta a
mhaoinil agus tacu leo lena chinntitl go mbionn rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi faisnéise,
comhairle, abhcoideachta agus buiséadta san fhoirm is mo a oireann doibh. Tugtar breac-
chuntas mionsonraithe ar an tacaiochtai 6n mBord um Fhaisnéis do Shaorénaigh le haghaidh
ar gcomhphairtithe seachadta i gCaibidili 11 agus 13.

Cuireann an lionra néisiunta de Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
seirbhisi duine ar dhuine ar fail (féach Caibidil 3). Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS) seirbhis naisitnta ghuthain ar fail (féach Caibidil 4).
Ina theannta sin, féadfaidh an pobal rochtain a fhail ar fhaisnéis chomhthaite go direach trid
an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (citizensinformation.ie). (Féach
Caibidil 10).

Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an MABS) ciinamh saor in
aisce, faoi run agus neamhspleéch ar fail do dhaoine ag a bhfuil fiachas n6 atéa i mbaol fiachas
a chruthd, ar bhonn duine ar dhuine trina line chabhrach guthain agus trina laithrean gréasain.
Tugann an MABS Naisitnta don Lucht Siuil tacaiocht ar son cuimsit airgeadais an Lucht
Sitil (agus grupai imeallaithe eile) chun cabhru leo coigilti agus creidmheas dlithiuil agus
inacmhainne a rochtain (Féach Caibidil 5).

Le deich mbliana anuas, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh le seirbhisi
abhcdideachta a fhorbairt don phobal mér agus do dhaoine faoi mhichumas, ach go hairithe.
Is éard a bhi i gceist leis an bproéiseas seo cumas agus scileanna abhcdideachta a chruthu sna
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) chun abhcoideacht a chur ar fail do gach
saoranach, lena n-airitear iad siud ata faoi mhichumas n6 nach bhfuil in ann rochtain a fhail
ar na priomhsheirbhisi. Téann an tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta do dhaoine faoi
mhichumas (an SAN) i ngleic le riachtanais daoine ata nios leochaili ata faoi mhichumas 6na
dteastaionn seirbhis sprioctha agus nach docha go mbeidh siad in ann an tseirbhis a rochtain
iad fein gan tacaiocht (Féach Caibidil 8).
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Is i Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) an ghniomhaireacht
naisitnta do sholathar seirbhisi ateangaireachta teanga na comharthaiochta in Eirinn. Is
comhlacht neamhspleédch deonach iad ag a bhfuil a mbord bainistiochta féin agus déanann an
Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh iad a mhaoinit agus tacu leo. (Féach Caibidil 9).
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2.1 Ag oibrit lenar gcomhphairtithe seachadta

Rinneadh an caidreamh idir an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus a gcomhphairtithe
seachadta a chur ar bhonn foirmidil tri Chomhaontuithe Seirbhise a thabhairt isteach idir an
BFS agus gach duine d& gcomhphairtithe seachadta, lena n-airitear na 42 Seirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus na 53 cuideachta den MABS.

Conarthai blianttla iad na Comhaontuithe Seirbhise idir an BFS agus 96 cuideachta aonair.
Déanann Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh comhaontt ar na conarthai seo agus
cuimsionn siad earrai caighdeanacha ar nds seachadadh seirbhise, rialachas, rialuithe
airgeadais, cleachtais AD, tuairisci, measinu agus monatoireacht. Leagann na
comhaontuithe amach na tiomantais a dhéanann na pairtithe d& chéile, lena n-iritear na
seirbhisi a chuirfear ar fail mar chditeamh ar an gcistiu a fhaightear.

Cuireann seo ar chumas an BFS a chinntitl go mbaintear seirbhis agus luach den scoth ar fail
ar fud an réimse fhairsing seirbhisi a chuireann siad ar fail. Cinntionn na comhaontuithe,
chomh maith, go gcomhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bhfreagracht maidir
lena chinntiu go bhfuil na socruithe abhartha rialachais i bhfeidhm maidir le caiteachas cisti
poibli. Baineann rithdbhacht leis go ndéantar monatoireacht chiramach ar an méid suntasach
d’airgead seo agus go gcuirtear i gcuntas é, i dtaobh freagracht airgeadais, feidhmiocht
éifeachtach agus seirbhisi ardchaighdeain a sheachadadh don chustaiméir agus don
chéiniocoir, a dhéanann na seirbhisi seo a chistid, ar deireadh thiar.
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3 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)

Cuireann na 42 lonad Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fud an Stéit
faisnéis ar fail ar sheirbhisi poibli agus soisialta. Cuireann gach SFS ionad buail isteach ar
fail inar féidir le cuairteoiri bualadh leis na solathraithe faisnéise go pearsanta. Seachadann
seirbhisi for-rochtana agus seirbhisi soghluaiste faisneis do shaoranaigh nach mbeadh abalta
rochtain a fhail uirthi murach iad. Mar shampla, cuireann SFSanna seirbhis for-rochtana ar
fail in institididi conaitheacha, in ospidéil, i bpriosdin agus in aiteanna iargulta.

Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta deonach a
chuimsionn oibrithe deonacha SFS, ionadaithe 6n bpobal aititil agus ¢ eagraiochtai deonacha
agus ionadaithe 6n earndil reachtuil. Cuimsionn gach SFS ceantar geografach, contae iomlan
no cuid de cheantar uirbeach agus seachadann si seirbhisi tri lionra lonad um Fhaisnéis do
Shaorénaigh (IFSanna) agus seirbhisi for-rochtana. Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaorénaigh leis na 42 SFS agus déanann siad iad a mhaoiniud (féach Aguisin 5 le haghaidh
faisneise ar mhaoiniu).

3.1 Solathar foirne agus cistiu

B’ionann an litntas iomlan deontais don BFS in 2012 agus €12,356,350 (Féach Aguisin 5
chun teacht ar mhiondeal( ar an bhfigiur seo).

Is ann do 269 foireann a ioctar (185.40 post de choibhéis lanaimseartha) in SFSanna, as a
bhfuil 105 diobh lanaimseartha agus 166 pairtaimseartha.

Is ann do 210 oibreoir scéim fostaiochta a oibrionn in SFSanna (coibhéis lanaimseartha
116.26). Is le Scéimeanna Fostaiocht Pobail (FP) ata tromlach na n-oibreoiri sceime a bhfuil
baint acu in SFSanna. T4 scéimeanna nua a n-usaid ag roinnt scéimeanna, ar nos Tus agus
JobBridge.

Is ann do 1,136 oibreoir deonach a oibrionn in SFSanna (coibhéis lanaimseartha 123.09).
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Tarraingitear baill de Bhoird Bhainistiochta SFS 6n earndil reachtuil, dheonach agus pobail
agus 6 oibrithe deonacha SFS. T4 ionadaithe an MABS ag go leor SFSanna ar a mboird
bhainistiochta.

3.2 Eileamh ar an tseirbhis agus staitistici®

e B’ann do 629,168 glaoiteoir ar SFSanna in 2012 (seo laghdu 4% ar 2011)

e Dhéileéil na seirbhisi le 289,219 glaoiteoir (46%) laistigh de 10 ndéiméad né nios lu.
Déilealadh le 247,672 glaoiteoir (39%) idir 11 agus 20 ndiméad agus ghlac sé idir 21
agus 40 noimead déileéil le 74,632 glaoiteoir (12%).

e Thug breis agus 20,000 glaoiteoir glao ar sheirbhis amhain as cuig sheirbhis

e Dhéileail na seirbhisi i gceantar Bhaile Atha Cliath le 30% de na glaoiteoiri naisitinta

e B’ionann an lion iomlén fiosriichan lenar dhéiledil na seirbhisi in 2012 agus 997,287

e Bhi nach mor leath na bhfiosrichan (47%) sa chatagoir Leasa Shdisialaigh. Bhain 9%
de na fiosrachain le Fostaiocht agus bhain 7% diobh leis an tSlainte.

¢ Rinneadh breis agus leath na bhfiosrachan (57%) a chatag6iria mar fhaisnéis
(572,953).

e Theastaigh comhairle agus cinamh 6 42% de na glaoiteoiri (421,051) i gcomparaid le
38.4% in 2011, agus léirionn seo méadu ar chastacht na bhfiosruchan.

e Ba ghlaoiteoiri céaduaire tromlach mor na nglaoiteoiri (94%) ar SFS.

e Léirigh go leor seirbhisi laghd( ar theagmhalaithe trid an nguthan. Ta nos
méadaitheach le sonru ina bhfuil an cliant SFS ag tabhairt cuairte ar an ionad
seirbhise chun rochtain a fhail ar sheirbhisi duine ar dhuine.

e Bhi 51% de na glaoiteoiri san aoisghrupa 26-45.

e Ba naisiunaigh iasachta nach mér 20% de na glaoiteoiri, sa chas gur cuireadh
naisiantacht i dtaifead.

e Sainaithniodh deacrachtai rochtana i measc 23,074 cliant (4% den iomlan). Ba
dheacrachtai teanga an leath diobh seo.

e Teidliocht agus iarratais ar an gcarta leighis a bhi i mbreis agus dha thrian
d’fhiosruchain seirbhis slainte a rinneadh le SFSanna.

2 Cuireann na 42 SFSanna tuarascalacha miostla le chéile do na Boird um Fhaisnéis do Shaoranaigh tri Chéras
Bainistiochta Sonrai Oyster. | measc gnéithe eile tuairiscithe, cuireann an tuarascail seo sonrai ar fail faoi lionra
na nglaoiteoiri agus na bhfiosrichan chuig seirbhis, aois agus inscne an chustaiméara SFS, naddr na
bhfiosrichan a rinneadh agus saghas an ghniomhartha a chuir an tseirbhis ar fail.
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e Solathraiodh 132 seirbhis sheasta for-rochtana in 2012 i reimse laithreacha, lena n-
airitear lonaid Acmhainni Teaghlaigh, Tionscadail Forbartha Pobail agus grapai
deonacha pobail eile. Thug na seirbhisi le fios gur sholathair siad 745 seirbhis éagsuil
océaideach for-rochtana chun freastal ar riachtanais faisnéise an phobail. Don
mhdrphobal a bhi an mhorchuid (34%) den fhor-rochtain a solathraiodh — 22% do
dhaoine faoi mhichumas, 15% do dhaoine scothaosta.

Proifili glaoiteora

Bhi tromlach mor diobh (94%) ina nglaoiteoiri céaduaire ar SFS, agus ba theagmhalai
athuaire 65 diobh, ar méadu 1% é seo ar ghlaoiteoiri athuaire 6 2011 i leith. Ba mhna 57%
diobh, agus b’thir 38% diobh. Ba landineacha 5% diobh. Cuireadh faisnéis i dtaifead le
haghaidh 71% de na cliaint. Bhi 51% diobh san aoisghripa 26-45, 33% idir 46 agus 65, 10%
66 bliain d’aois nd nios sine agus bhi 6% faoi bhun 25. Ba iad na figitiri le haghaidh 2011
53%, 30%, 9% agus 7%.

Rinneadh naisitntacht 64% glaoiteoiri (breis agus 400,000 glaoiteoir) a chur i dtaifead i
gcaitheamh 2012. B’Eireannaigh 80% diobh seo, ba naisiinaigh AE 12% diobh agus 6
thiortha neamhAE a bhi 8% diobh. Léirionn miondeall na nglaoiteoiri neamhEireannacha ar
fud an lionra SFSanna an Usaid leantnach a bhaineann imircigh as priomhsheirbhisi faisnéise.
Tar éis glaoiteoiri Eireannacha, is iad na Polannaigh (5% né 20,260), muintir na Nigéire
(1.5%) agus an RA (1.5%) na grapai is mo. Bhi an fuilleach leata thar 150 ndisiuntacht
éagsuil. Bhi an lion ba mho de ghlaoiteoiri neamhEireannacha le sonrt i gCathair Bhaile
Atha Cliath (8,510 n6 11% de lion iomlan na nglaoiteoiri), agus Fine Gall (SFS Tuaisceart an
Chontae), (5,013 n6 6.4%), SFS na Gaillimhe (4,233 n6 5.4%), agus SFS LU (3,383 no
4.3%).

3.3 Seachadadh agus forbairti seirbhise

Leanann SFSanna lena thuairisciu go bhfuil a gcliaint thios le haimsir dhashlanach — ta orthu
dul i dtaithi ar chostais mhaireachtala, athruithe ar an gcéras leasa shoisialaigh agus
difhostaiocht mhéadaithe. Ta go leor cliant thios le fadhbanna airgeadais agus teaghlaigh mar
gheall ar an gculu geilleagrach. Cuireadh ciorru airithe ar chaitheamh poibli a fograiodh i
mBuiséad 2012 i bhfeidhm laithreach; ghlac cinn eile nios faide le cur i bhfeidhm agus
cruthaionn siad €iginnteacht nios fadtéarmai le haghaidh cliaint SFS. Mhéadaigh castacht
mhéadaithe fiosruchain chliaint i dtaca le caillteanas post, saincheisteanna morgaiste, fiachas
agus cliseadh ar chaidreamh ualach oibre na seirbhisi.
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Cruinnithe seachadta seirbhise

In 2011, cuireadh cuig Limistéar nua Seachadta Seirbhise in ionad na struchtdr réigidnach.
Mar chuid den chur chuige nua i leith seachadadh seirbhise, bhi cruinnithe eagraithe le
grupéalacha de SFSanna. Ta sé de chuspdir ag an gcruinnitl comhthuiscint de riachtanais agus
de bhuarthai Usaideoiri seirbhise a fhorbairt mar aon le tacu le cur i bhfeidhm na bhfreagairti
chun dul i ngleic leis na riachtanais sin. Anuas air sin, cuireann na cruinnithe meicniochtai
tacaiochta tras-seirbhise chun cinn agus sainaithnionn siad cén tacaiochtai a theastaionn chun
seirbhisi éifeachtacha a sholathar dar gcliaint. In 2012, cuireadh cruinnithe um sheachadadh
seirbhise i bhfeidhm ar fud an lionra SFS.

Comhobair leis an MABS

Rinne an MABS 2,086 atreort chuig SFSanna in 2012. Ta socruithe comhoibre & bhforbairt
ar fud an lionra. Roimhe seo, bhi na socruithe sin tearcfhorbartha in go leor limistéar.

Té& comhobair idir an MABS agus SFSanna & forbairt go naisitnta tri Thionscadal
Trasatreoraithe an MABS. Socraiodh an tionscadal seo chun coras trasatreoraithe a fhorbairt
idir an MABS agus SFSanna. Priomhchuspdir an tionscadail is ea comhsheasmhacht a chur
chun cinn i seachadadh seirbhise do chliaint a thagann a fhad le SFS no leis an MABS. Mar
chuid den phroiseas, thit catagéirit amach de shaghsanna na seirbhisi a chuireann gach
seirbhis ar fail in 2012. Thug seo an deis lena shainaithint conas a chuireann na seirbhisi lena
chéile gan an tseirbhis a chuirtear ar fail don chliant a bheith mar an gcéanna le seirbhis eile.
Ta ionadaithe an MABS ar bhord bainistiochta breis agus 50% de na SFSanna.

An tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta do dhaoine faoi mhichumas (an
SAN)

Oibrionn go leor SFSanna i gcomhoibrid le habhcéidi an SAN chun seirbhis a sholathar do
dhaoine faoi mhichumas trina n-ionad aitiuil. Ta comhshocruithe oibre ann leis an SAN lena
chinntit go bhfuil nésanna imeachta soiléire atreoraithe i bhfeidhm.

Seirbhisi speisialtéra eile in SFSanna

Cuireann go leor SFSanna réimse seirbhisi ar fail da gcliaint, mar shampla, clinici saor in
aisce um chombhairle dli a chuireann ISCD né aturnaetha aitidla ar fail; comhairle airgeadais a
chuireann Comhairle Dheonach na gCuntasoiri Cairte (CDCC) ar fail; canachas; seirbhisi
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d’inimircigh agus clinici fostaiochta. Ta roinnt SFSanna comhlonnaithe le solathroiri eile
seirbhise, ach go héairithe an MABS. T4 ag SFSanna eile clinici le haghaidh Combhairle
Tombhaltoiri, Oifig an Ombudsman agus Threshold.

In 2012, chuir an tSeirbhis Chomhairle Deonai Cuntaséiri Cairte (CDCC) a seirbhis
chomhairleach saor in aisce ar fail go naisitnta. Tabharfar an tseirbhis isteach ag clinici a
bheidh ar sidl i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh agus in oifigi an MABS tri
cheapachan a dhéanamh.

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht do na heagraiochtai a leanas chun
faisnéis a sholathar i limistéir speisialaithe:

Solathraionn DeafHear .ie seirbhis faisnéise do dhaoine at4 bodhar agus do dhaoine a bhfuil
moill éisteachta orthu.

Cuireann lonaid Combhairle DIi Saor in Aisce (ICDS) tacaiocht dli 6 shaineolaithe ar fail do
SFSanna. Ina theannta sin, oibrionn siad seirbhis shaor in aisce agus faoi ran comhairle dli
don phobal in SFSanna ar fud na tire.

Oibrionn an tlonad Imeasctha line chabhrach le haghaidh foireann SFS maidir le
saincheisteanna inimirce agus tearmainn. Ina theannta sin, redchtalann siad réimse clinici i
gceantair Bhaile Atha Cliath agus na Gaillimhe i gcomhphéirtiocht le SFSanna.

Tugann Comhairle um Inimircigh na hEireann (CIE) saintacaiocht do SFSanna i ndail le
hinimirce.

Cuireann Treoir saintacaiocht do SFSanna i ndail le seirbhisi do thuismitheoiri neamhphosta
agus da leanai.

Cuireann Cuimsit Eireann seirbhis chultaca cheiste ar fail do SFSanna i réimse michumais
intleachta. Tugann siad céipeanna d’fhoilseachain de chuid Chuimsia Eireann do na SFSanna
— go hairithe, foilseachain do dhaoine ag a bhfuil deacrachtai foghlama.

Cuireann Comhairle Tithiochta Threshold tacaiocht chiltaca ar fail ar fhiosrichain lena

mbaineann tithiocht le haghaidh SFSanna agus cuireann siad tacaiochtai ar fail
d'abhcoideacht i gcasanna tithiochta nios casta.
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Roinnt éachtai agus forbairti eile le linn 2012

Thug SFS Bhaile Bhlainséir faoi thaighde beartais shoisialta ar thaithi chliant ar an
aonad larnaithe Forlionadh Ciosa i dtaca le ceithre SFS eile.

| Meéan Fémhair, rinne SFS Bhré 40 bliain de sholathar faisnéise a cheilidradh. Ba é an
tOmbudsman, Emily O’Reilly, a thug an phriomhdréid.

D’eagraigh SFS an Chlair comhsheiminedr ar an reachtaiocht um Dhocmhainneacht
Phearsanta leis an MABS go haitiuil agus sheol an tAire Joan Burton bileog faisnéise
maidir le ‘Creidmheas ag Leac an Dorais a Dhiultu’ ('Saying No to Doorstep Credit’) —
tionscnamh a d’eagraigh SFS agus MABS an Chlair. Shainaithin sliotan comhairle dli
SFS an Chlair ar Clare FM a chuimsionn saincheisteanna a shainaithnitear tri
fhiosrdchain chustaiméiri Damhachtain Mean Ceartais chomh maith, én DIi-Chumann.

Chuir SFS Chromghlinn dhé leabhran i dtoll a chéile do sprioclucht féachana: seicliosta
le haghaidh pinsinéiri agus treoir chun uacht a dhéanamh do thuismitheoiri agus do
dhaoine até faoi mhichumas intleachtach.

Thug SFS Dhan na nGall faoi Chlar comhoibritheach um Shochair a Uasmhéadu a
rinne sprioc de theaghlaigh isealioncaim (le Cuideachta Forbartha Aititla Dhin na nGall)

Bhunaigh SFS Bhaile Atha Cliath 2, 4 agus 6 chlinic speisialaithe um chearta
fostaiochta agus ta an-rath air seo.

Cuireann SFS na Gaillimhe seirbhis speisialaithe inimirce ar fail anois a thosaigh i
Nollaig 2012.

Cuireadh tus leis an tseirbhis nua Ghaeltachta (Faisnéis do Shaoranaigh) i Ros Muc i
Mean Fémhair 2012. Cuireann seo seirbhis faisnéise ar fail do cheantar Chonamara ar
feadh 2.5 14 sa tseachtain.

Sheol SFS Liatroma an foilseachan nuashonraithe Living in Leitrim i bhFeabhra 2012.
Ta an-tdir ar an bhfoilseachan seo i measc na ndaoine a chonaionn i Liatroim agus i
measc daoine a thagann chun cénai sa chontae n6 a fhilleann ar an gcontae.
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Bhi Seachtain Phinsean ar bun ag SFS an Longfoirt i Medn FOmhair agus tacaionn
Combhairle Scoir na hEireann lena gClar Scoir i gcomhar le Coiste Gairmoideachais an
Longfoirt.

Chuir SFS Lu dhé phacéiste faisnéise i dtoll a chéile le haghaidh daltai a bhi ag fagail na
scoile a bhi dirithe ar dhaltai a bhi ag leanuint ar aghaidh chuig breisoideachas agus orthu
siud nach raibh ag leanuint ar aghaidh le breisoideachas. Seoladh na pacaisti seo go dti
gach meanscoil i gContae LU. Anuas air sin, bhi Seachtain um Uacht a Dhéanamh
(‘Make a Will Week’) ar bun i nDun Dealgan (Méarta 2012) ag SFS LU agus rinneadh 96
uacht lena linn.

Tar éis feachtas fairsing earcaiochta sa samhradh, chuir SFS Thiobraid Arann aiteanna
ar tairiscint do naonur oibrithe deonacha déag. Ta seachtar oibrithe déag anois ar an rota i
gceithre ionad tar €is clar ionduchttchdin ocht seachtaine.

Bhi feasacht & muscailt ag SFS an Taoibh Thuaidh ar a seirbhisi tri GPS agus Foirne
Cdram Slainte Priomhuil.

Bhi SFS Phort Lairge ina n-0stach ar an imeacht Making the Link a d’éascaigh 40
gniomhaireacht aitiuil reachtuil agus dheonach chun iad féin agus a gcuid oibre a chur i
lathair d& chéile.

Thug breis agus 1,600 cuairteoir cuairt ar an seastan um Fhaisnéis do Shaoranaigh de
chuid SFSanna Phort Lairge agus Cheatharlach ag an gComdrtas Naisiunta
Treabhadoireachta a bhi ar sitl i Ros Mhic Thritin i Mean Fomhair 2012.

Bhunaigh roinnt SFSanna for-rochtain nua — Cuireann SFS Chathair Chorcai Theas
seirbhis nua ar fail i gCionn tSaile agus bhunaigh SFS Fhine Gall for-rochtain i
Leabharlann Bhaile Duill in 2012. D’tsaid SFS Chorcai Thiar an tAonad Soghluaiste um
Fhaisnéis do Shaoranaigh chun freastal ar phobail i nDroichead na Bandan, Inis Céin,
Cloich na Coillte, Sciobairin agus i Leathros Charn Ui Néid.

3.4 Oibrithe Deonachai Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Bhi 1,136 oibreoir deonach ag oibrit in SFSanna in 2012 (coibhéis lanaimseartha 123.09).
D’ioc an lion oibrithe solathrairi faisnéise agus oibrithe scéime in SFSanna. T4 ag SFS
Thiobraid Arann an lion is mé d’oibrithe deonacha go naisitnta (98), mar aon le SFS Dhin
Laoghaire/Réath an Duine (85) agus SFS Chontae Chorcai Thuaidh agus Thoir (83).

Chuir lion seirbhisi feachtais earcaiochta oibrithe deonacha ar bun le linn 2012 agus cheap
dha sheirbhis [SFS Chluain Dolcain agus SFS Chathair Chorcai (Thuaidh)] comhordaitheoiri
deonacha da seirbhisi. Cé nach ann d’fheidhmeanna comhordaitheora i roinnt seirbhisi, ta
deis ann chun na feidhmeanna seo a fhairsingiu agus chun seirbhisi a dhéanamh diobh ina
mbeidh lion mor oibrithe deonacha amach anseo. Bhainfeadh seo cuid den ualach oibre 6n
mBainisteoir Forbartha agus chuirfeadh sé deiseanna ar fail d’oibrithe deonacha chun oibrit i
bhfeidhmeanna bainistiochta.

An Straitéis Naisiunta Oibrithe Deonacha

D’thorbair foireann tionscadail ina bhfuil ionadaithe 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus 0 Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh an chéad Straitéis Ndisiunta d’Oibrithe
Deonacha sa SFS 2012-2015 agus rinne siad réimse céipéisi tacaiochta a athbhreithnit agus a
nuashonr.

Forbraiodh an Straitéis Oibrithe Deonacha tar éis na moltai taighde agus bainteacha a
cuireadh i lathair i dtuarascail 2010 an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh: Oibrithe
Deonacha i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh; feidhm agus rannphairtiocht oibrithe
deonacha.

Bhi oibrithe deonacha mar bhunchloch lionra an BFS ¢ osclaiodh an chéad ionad faisnéise
pobail sna 1960idi. D’fhorbair an BFS ina lionra 42 SFS 6 sheirbhis a bhi faoi stitir oibrithe
deonacha. Is feidir an rannphairtiocht oibrithe deonacha a thomhas, i dtaobh ama agus taithi,
leis an méid seirbhisi a bhraitheann ar phairtiocht oibrithe deonacha le haghaidh seachadadh
seirbhise agus seirbhisi for-rochtana. Baineann an tdbhacht agus an fidntas céanna leis an
tionchar a imrionn péirtiocht na n-oibrithe deonacha ar éiteas agus ar chultur seirbhise
pobalbhunaithe.

Is é cuspoir Straitéis na nOibrithe Deonacha a leagan amach conas a threiseofar feidhm na n-

oibrithe deonacha, ionas gur féidir le hoibrithe deonacha leanuint le cur le seirbhisi ata ag
athrd agus ag fairsingid, agus conas is féidir tacu leo chun amhlaidh a dhéanamh. Baineann
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rithdbhacht le bonneagar a thacaionn agus a eascaionn obair dheonach d’thonn ni hamhain go
gcoimeadtar agus go gcothaitear an tseirbhis, ach go ligtear di forbairt.

Oibrithe deonacha — seirbhis a aithint

Tugadh ondir d’oibrithe deonacha a chaith 20 bliain le seirbhis a sholathar da bpobal leis an
SFS ag searmanas speisialta i mBaile Atha Cliath i nDeireadh Fémhair 2012. Aithniodh
rannphairtiocht 13 oibri dheonacha 6 SFSanna i Luimneach, Tuaisceart agus Oirthear
Chorcai, Uibh Fhaili agus Tiobraid Arann agus bronnadh deimhnid ar gach oibri deonach
mar aon le babhla comortha.

3.5 Abhcdideacht i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ar cheann de na priomhbhealai ina dtacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoréanaigh le
seirbhisi abhcoideachta a sholathar don phobal mér na trid an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SFSanna), ait a dtacaionn solathrairi faisnéise lena gcliaint maidir le
deacrachtai chun rochtain a fhail ar leas soisialach, tithiocht, slainte agus fostaiocht. Tacaionn
solathrairi faisnéise lena gcliaint chun gniomha ar a son féin pé ait is féidir
(féinabhcdideacht). Anuas air sin, déanann siad abhcéideacht thar cheann cliant — mar
shampla, teagmhail agus idirghabhail a dhéanambh le trit pairti né freastal ar éisteachtai agus
achombhairc.

Leanadh le habhcdideacht a fhorbairt mar phriomhghné de sholathar seirbhise SFS. B’ann do
3,072 agallamh tosaigh ann le cliaint in 2012. Astu seo, rinneadh 1,462 cés nua a oscailt.
B’ionann an lion césanna a tugadh anonn ag seirbhisi 6 2011 agus 753, a mhéadaigh na lionta
cliant le haghaidh 2012 go dti 2,215. Le linn na tréimhse 6 Eanair go dti Nollaig 2012,
dunadh 1,004 cas. Ba iad tromlach na n-idirghabhalaithe abhcoideachta (23.5%) cinamh le
hachomharc. Thug seirbhisi faoi thaighde agus réiteach cais, chomh maith, thar cheann an
chliaint in 18% de na cédsanna. I measc na saghsanna eile d’idirghabhail abhcoideachta bhi
idirghabhalaithe thar cheann an chliaint (16%), diantacaiocht n6 coitseail féinabhcdideachta
(10%) agus cunamh le hathbhreithnit né le cruinnid foirmidil (7%).

Bhain an chuid ba mhd de na casanna abhcoéideachta (48%) le Leas Soisialach, agus le
Fostaiocht (27%) agus Tithiocht (7%), faoi seach. Bhi na casanna eile (18% den lion iomlan)
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leata thar réimse abhar (Slainte, Abhair Thomhaltoiri, Airgead agus Cain, ag Bogadh Tire,
Ceartas, Oideachas agus Oilitint, mar shampla) a thugann le fios forldmhas an leasa
shdisialaigh agus na fostaiochta agus casanna achomhairc go hairithe.

Rinne tromlach na gcliant iad féin a fhéin-atreod chuig an tseirbhis abhcoideachta SFS (67%)
no rinne Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh eile (18%) iad a atreord. Rinne an SGFS nios
IU né aon faoin gcéad diobh a atreort (0.35%) mar aon leis an MABS (0.27%).

An Cléar Oibri Tacaiochta Abhcéideachta (OTA)

Ba é 2012 an chéad bhliain iomlan ina raibh an Clar Oibri Tacaiochta Abhcoideachta (OTA)
ag feidhmid in SFSanna. Oibrionn an Clar Oibri Tacaiochta Abhcoideachta le feabhas a chur
ar chumas Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh abhcoéideacht a sheachadadh mar chuid de
sheirbhis chomhthaite faisnéise, chomhairle agus abhcoideachta. Is é cuspdir an chlair OTA
(thar am) chun cumas comhsheasmhach abhcéideachta a mhéadu i measc na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.

T4 ctigear Oibrithe Tacaiochta Abhcdideachta (OTAanna) fostaithe ag SFSanna Bhaile Atha
Cliath (Cluain Dolcain), an Longfoirt, Uibh Fhaili, Chorcai Thoir agus an Chlair. Oibrionn
OTAanna leis na SFSanna ina réigian chun seirbhisi abhcéideachta a fheabhst don
saoranach. Déanann OTAanna obair chditseala agus mheantdireachta ar phearsanra SFS sha
praisis agus scileanna casobair abhcoideachta, lena n-airitear scileanna agallaimh,
castaifeadadh, idirghabhail, ionadaiocht agus réiteach le haghaidh gearain trit phairti,
éisteachtai agus achomharc. I gcaitheamh 2012, d’oibrigh an Clar Oibri Tacaiochta
Abhcdideachta, i gcomhar leis an BFS, ar nésanna imeachta agus teimpléid chaighdeanaithe
naisilnta agus ar na céimeanna abhcdideachta agus na hinnitlachtai agus an oilidint a shainiu
a theastaionn le haghaidh gach céime. Leéirionn castaifid le haghaidh 2012 borradh suntasach
ar an solathar foriomlan abhcéideachta ag SFSanna agus thainig méadu 51% ar an lion cliant
a bhain leas as seirbhis abhcoideachta.
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4 An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SGFS)

Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) seirbhis chuimsitheach
agus runda faisnéise ar fail. Cuirtear an tseirbhis ghuthain ar fail 6 Luan go hAoine idir 9r.n.
agus 8i.n. ar iosghlao 0761 07 4000. T4 an tseirbhis bunaithe i gCorcaigh.

Thainig athrG ar uimhir fosghlao an SGFS (1890 777 121)° go luath in 2012. A bhuiochas leis
an uimhir nua, 0761 07 4000 gur féidir le glaoiteoiri ar an tseirbhis ratai naisitnta glao a ioc
(6 linte talun agus guthain phéca). Ta ndcha faoin gcéad de na solathréiri seirbhise claraithe
leis an socrd seo. Eascoidh an bonneagar nua guthain agus sonrai réimse forbairti nua chomh
maith.

4.1 Solathar foirne agus cistiu

Faigheann an SGFS 100% den chistit seo 6n BFS. B’ionann deontas oibriochtuil 2012 agus
€1,320,000. Caitear an chuid is m6 de seo ar chostais fostaithe (beagan sa bhreis ar €1
millian).

Is éard até ag oibrit sa SGFS na bainisteoir, beirt mhaoirseoiri foirne, 21 oifigeach faisnéise
(a bhfuil ceathrar diobh ag oibriu ar bhonn pairtaimseartha, a bhfuil duine amhain diobh ar
saoire ghairme), riarthoir sinsearach amhain agus beirt riarthoiri phairtaimseartha. Ta an
SGFS arialu ag Bord Stiurthoiri ceaptha ag Priomhfheidhmeannach an BFS.

4.2 Eileamh ar an tseirbhis agus staitistici

In 2012, d’fhreagair oifigigh an SGFS 158,083 iarratas ar fhaisnéis agus ar chomhairle 6n
bpobal, as a raibh 157,483 fiosrichan guthain, 263 riomhphost, 337 Comhairleoir Beo
(comhra gréasain a dhéantar a rochtain ar ciboard.ie/liveadvisor). B’ionann seo agus laghdu
13% ar 2011.

Anuas air sin, rinne an SGFS uimhir ghuthain line thaltn a fhégairt — 021 4521600 — mar gheall ar chostas sach
ard uimhreacha 1890’ ddibh sitd a chuireann glaoch orthu 6 ghuthain phdca.
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B’ionann an ATT (an meanam a caitheadh ar ghlao) le haghaidh 2012 agus 4 n6iméad agus
53 soicind.

Tugann maoirseoiri foirne faoi dhearbhl cérasach cailiochta tri shampla de ghlaonna
taifeadta a Usaid. Go ginearalta, tugadh faoi deara go raibh céiliocht na nglaonna an-ard.

Déantar fiosruchain chustaiméiri a chatagoirit de réir an chérais chaighdeanaigh
chatagoirithe glaonna a Usaidtear ar fud an lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh; a léirionn an
bealach inar féidir le faisnéis a eagru ar laithrean gréasain citizensinformation.ie. Bhi
tromlach na bhfiosrdchan sna limisteir a leanas: Leas Sdisialach (48%) agus Fostaiocht
(16%) a léirionn an miondealu fiosruchan ar fud an lionra Faisnéise do Shaoranaigh.

4.3 Seachadadh agus forbairti seirbhise

Bainistiocht glaonna

Oibrionn SGFS coras comhthaite teileafonaiochta/TFC/Bainistiochta Faisnéise. Ceadaionn an
coras ciuail shofaisticiuil glaonna agus cérais freagartha agus solathraionn sé faisnéis
shonraithe agus iontaofa ar shonrai ar amanna feithimh ghlaoiteoiri, ratai tréigean glaonna,
agus feidhmiocht oifigigh aonair faisneise, mar shampla. Déantar gach glao isteach a
thaifeadadh. Déantar sampla de ghlaonna a mheastinu gach mi ag Maoirseoiri Foirne ar
mhaithe le cuspéiri dearbhaithe cailiochta agus chun cabhru le coitseéil agus le hoilitint. Ina
theannta sin, cuimsionn an céras lion uirlisi, folaireamh agus tuarascélacha a chabhraionn leis
na Maoirseoiri Foirne le bainistiocht urlair ‘fior-ama’.

Ceannaiodh bunachar sonrai larnach agus stor caipéisi um acmhainni daonna le haghaidh an
SGFS i Nollaig 2011. Cuireadh an coras ‘beo’ ar an line i mBealtaine 2012. Cuireann an
cdras seo roinnt tairbhi ar fail, ar nds bileoga ama a uathoibrit agus priomhfhaisnéis
tuairiscithe a sholathar.

Suirbhé ar an SGFS

Tugadh faoi shuirbhé ar son an SGFS ar an nguthan i Meitheamh 2012. Bhi na concluidi a
leanas ag an lucht taighde.

e Cuireann an SGFS seirbhis ardchaighdedin ar fail a bhfuil luach ag na husaideoiri
uirthi, ar tsaid go leor diobh an tseirbhis roimhe seo.
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¢ Nuair a fiafraiodh cé mhéid a mholfaidis an tseirbhis do dhaoine eile, thug 91% diobh
ratail 5 as 5 agus 4% diobh ratail 4 as 5.

e Usaideann tromlach na nglaoiteoiri ar an SGFS an t-idirlion agus rinne go leor diobh
an t-idirlion a chuardach le haghaidh faisnéise sular ghlaoigh siad ar an tseirbhis —
usaideadh an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh in go leor casanna.

4.4 Teagmhdil Guthain Phointe Shingil (SPOTC)

Socraiodh an tionscadal pioldtach Teagmhail Guthain tosaigh Phointe Shingil (SPOTC) in
Aibredn 2012, chun tacu le tosaiocht straitéiseach an BFS go mbeadh rochtain gan stro ar
sheirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcdideachta i measc na mbealai seachadta go 1éir chun
freastal ar riachtanais na saoranach.

Ta sé de chuspdir ag tionscnamh SPOTC seachadadh na seirbhise a athchumru tri
chomhshamhail acmhainni a thabhairt isteach, ina dtiocfadh seirbhisi le chéile chun stéras
fiortil acmhainni a chruthd le haghaidh teagmhail guthain tosaigh — mar sin, nuair a
chuireann duine glao guthdin ar aon chinn de na seirbhisi (an SGFS, SFSanna, an MABS
agus an SAN) dhéanfai iad a atreoru chuig an tseirbhis is oiriunai da riachtanais aonair,
seachas go mbeadh orthu a dheimhnid déibh féin conas is fearr idirghniomhu leis na seirbhisi
ata ar tairiscint. Is féidir an chomhacmhainn a Uséid, ina dhiaidh sin, sa chas go bhfuil an ga
is mo leis ag aon phointe ama i measc na gcomhsheirbhisi.

| gcaitheamh 2012, cuireadh i bhfeidhm na rudai bundsacha don chlér piolétach, lena n-
airitear bainistiocht tionscadal agus rialachas, dearadh agus pleanail shonrach, roghnu
seirbhisi piolétacha, teicneolaiocht, daoine, oilitint agus méadracht. Thosaigh an fhoireann
phiolotach leis an teicneolaiocht a thastail, an proiseas gno agus toimhdi le lion nios 10
seirbhisi. Bheartaigh siad chun cur leis an obair seo in 2013 trid an gclar piolotach a shineadh
chuig breis seirbhisi.
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5 An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an
MABS)

Solathraionn an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid (an MABS) seirbhis saor in
aisce, rinda, neamhbhreithitinach agus neamhspleach ar fud na tire do dhaoine ag a bhfuil
fadhbanna fiachais n6 ata i mbaol ré-fhiachas a chruth. Leagann an MABS béim ar bhearta
praiticitla buiséadbhunaithe chun cabhru le daoine ag a bhfuil deacrachtai fiachais. Is
teaghlaigh isealioncaim an spriocghrupa at& acu, mar aon le daoine a shainitear amhail
fadhbanna bheith acu le fiachas agus le hairgead a fhail ar iasacht. Ina theannta sin, cuireann
an MABS oideachas ar fail ar bhuiséadu agus ar bhainistiu airgid sa phobal aitiil. Bionn
feidhm shuntasach ag gniomhaireachtai cui reachtdla agus deonacha i mbainistit deonach
chuideachtai an MABS go haitidil.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an MABS

Faoi Chuid 4 den Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha llghnéitheacha), 2008, ta an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh freagrach as an méid a leanas:

. Treoir agus ceannaireacht naisitnta a chur ar fail don MABS agus forbairt na
seirbhise a chinntit amach anseo

o Rannphairtiocht leaninach na n-earnalacha deonacha agus pobail a dhaingniu
agus a threisiu i leith an MABS a sholathar ar bhealach a fhreastalaionn ar
riachtanais an phobail aitiuil

. Solathar a dhéanamh do rialachas slan corparaideach, seirbhisi do chustaiméiri
agus freagracht airgeadais thar struchtar eagraiochtuil an MABS

. Forbairt beartais agus pleanail straitéiseach a fheabhsi don MABS mar
sheirbhis atd maoinithe go poibli ar mhaithe le daoine a bhfuil ioncaim isle acu
a dteastaionn cunamh uathu i dtreo fadhbanna fiachais a bhainistid

. A chinntil go gcuirtear seirbhisi ar fail, go hairithe, do dhaoine a bhfuil
ioncam iseal acu, ag a bhfuil rofhiachas cruthaithe né ata ina bhaol seo, agus
ata eisiata go soisialta

o Oideachas a chur chun cinn agus a fhorbairt i dtaca le bainistiocht airgid
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Struchtur an MABS

Déantar seirbhis an MABS a sheachadadh ar thri bhealach:
o Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)
o Tri Line Chabhrach an MABS (1890 283 438)
o Duine le duine le Comhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire

Ta lionra de 53 cuideachta (lena n-airitear 51cuideachta aititil agus 2 chuideachta naisiunta,
MABSnNdI agus an MABS Naisiunta don Lucht Siuil) ina gcuid den tSeirbhis Bhuiséadta agus
Comhairle Airgid (an MABS). Cuireann cuid mhaith de na cuideachtai aititla seirbhisi for-
rochtana ar fail freisin do chliaint nach féidir leo rochtain a fhail ar na priomhoifigi go
furasta.

Ta gach seirbhis de chuid an MABS a reachtail ag cuideachta faoi theorainn rathaiochta Is
aonan dli neamhspleéch até i ngach cuideachta le bord stitrthéiri a thagann 6 sheirbhisi
deonacha agus reachtula aititla agus 6 ghrupai pobail. Is seirbhis larnach tacaiochta teicnitla
iad MABS National Development Limited (MABSndI) a sholathraionn tacaiocht theicnidil
do chésobair, oideachas agus oilitint um bainistiocht airgid do chuideachtai an MABS.
Bunaiodh an MABS Naisitnta don Lucht Siuil in 2005. Déanann siad abhcoideacht ar son
chuimsiu airgeadais an Lucht Siuil (agus grapai eile imeallacha) d'fhonn é a chur ar a gcumas
acu rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas dlithiuil agus inacmhainne.

5.1 Solathar foirne agus cistiu
B’ionann an cistiu direach deontais a leithdhéileadh don MABS in 2012 agus €15,876,028.

Leithdaileadh cistia €1,795,213 ar MABSndl. Féach Aguisin 5 chun teacht ar mhiondealu ar
an bhfigiar seo.

In 2012, bhi foireann ag oibrit in 51 cuideachta an MABS ag na poist choibhéise
lanaimseartha a leanas:

46 Comhordaitheoir um Chombhairle Airgid,

97 Comhairleoir Airgid,

50 Riarthdir agus

12 Chomhairleoir um Airgead Acmhainne

Ta 18 bpost coibhéise lanaimseartha ag MABSNdI agus ta 8 bpost coibhéise lanaimseartha ag
an MABS.
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Dhearbhaigh an Roinn Coimirce Sdisialai go luath in 2012 go foirmiuil an solathar sealadach
foirne 12 phost coibhéise lanaimseartha Combhairleoir Airgid a bhi i bhfeidhm ¢ thrath
déanach in 2009 ar feadh tréimhse dha bhliain sa bhreis. | ndiaidh an fhaofa seo,
comhaontaiodh chun feidhm Chombhairleora um Acmhainn Airgid (RMA) a thabhairt isteach
ina leithdhailfi 60% de RMA don MABS o6stach agus go n-usaidfi an fuilleach 40% den
leithdhaileadh chun seirbhis tacaiochta guthain a sholathar don MABS eile (na seirbhisi nar
bhain sochar as leithdhaileadh 2009, go ginearalta). Ta an socru seo in ainm is acmhainni a
chur ar fail do na seirbhisi ba mho a bhi faoi bhru le héileamh méadaithe ¢ chliaint, amhail a
Iéiritear sna lionta nua agus gniomhacha cliant agus sna hamanna feithimh le haghaidh coinni
le comhairleoir airgid.

Le linn 2012, cuireadh an préiseas seo i bhfeidhm agus bhi tionchar suntasach aige ar roinnt
seirbhisi a bhi thios le riar trom casanna.

5.2 Eileamh ar an tseirbhis agus staitistici

Cuirtear staitistici an MABS ar fail faoi cheithre phriomhtheideal:
e Cliaint ghniomhacha — ar an la deireanach den mhi/raithe
B’ann do 26,163 cliant gniomhach an 31 Nollaig 2012, ar méadu beag é se6 ar 2011
(0.26%).

e Cliaint nua — bhi iad seo carnach go dti seo don bhliain
B’ann do 22,198 cliaint nua in 2012, a léirionn laghdu beagan os cionn 1% ar 2011.

e Cliaint faisnéise amhain — bhi iad seo carnach don bhliain go dti seo
Niorbh ann ach 3,965 cliant faisnéise amhain in 2012. Is laghdu 1% é seo ar 2011.
Ta ag roinnt seirbhisi an MABS cliaint faisnéise amhain agus ni dhéanann go leor
seirbhisi cliaint faisnéise amhain a chur i dtaifead.

e Cliaint na Line Cabhrai Guthain — bhi iad seo carnach go dti seo don bhliain
B’ann do 24,264 cliant na Line Cabhrai in 2012, a léirionn laghd( 18.1% ar fhigiar
2011. In 2012, lean Line Chabhrach an MABS le hatreor( a spreagadh de réir
seirbhisi agus d’¢éirigh leo a dtacaiocht a choimedd a tabhairt do sheirbhisi a bhi thios
le hualai troma oibre.

Lion Meadu/Laghdu
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Cliaint ghniomhacha 26,163 +0.26%
(an 31 Nollaig 2012)

Cliaint nua 22,198 -1%
Cliaint faisnéise amhain 3,965 -1%
Line Chabhrach 24,264 -18.1%

Fior 1: Lionta cliant an MABS

An tsuim iomlan a bhi le hioc

B’ionann an tsuim iomlén a bhi le hioc ag cliaint nua le creiditnaithe ag deireadh 2012,
bunaithe ar an bhfiachas a bhi acu nuair a thainig siad chuig an MABS i dtosach baire agus
€582.9 millitin, ar méadt 17% ¢ seo ar thigiar fiachais 2011. B’ionann an meénleibhéal
fiachais le haghaidh cliaint nua ag deireadh 2012 agus €26,263. B’ionann a leanas daileadh
fiachais chliant nua, a léirigh ach athrd beag 6 2011:

e 72.4% e hioc le bainc/instititidi airgeadais

e 10.5% le hioc le comhair chreidmheasa

e 4.4% le hioc le billi dlithiula

e 2.3% le hioc le hiasachtoiri fo

o 2.3% le hioc le billi fontais

o 14% le hioc le gniomhaireachtai bailithe fiachais
e 1.1% le hioc le hudarais aitidla

e 0.5% le hioc le hairgead/iasachtoiri/cataléga

e 50% eile

Proifili nua cliaint

Bhi leath na gcliant (50%) idir 26 agus 40 bliain d’aois agus bhi 42% diobh idir 41 agus 65.
Ba mhna breis agus leath na gcliant (57%). Bhraith tromlach na gcliant nua (58.5%) ar
iocaiochtai leasa shoisialaigh, agus bhi iocaiochtai cuardaitheora poist a bhfail ag go leor
diobh seo (25.6%) agus ta locaiocht Teaghlach Aontuismitheora & fail ag roinnt diobh (13%).
Bhi 25% sa bhreis de na cliaint fostaithe, bhi 4% diobh féinfhostaithe agus bhraith 37% diobh
ar ioncam teaghlaigh shingil.
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Cobnaionn cliaint nua an MABS go priomha i gcoiriocht le morgaiste (44%). Ta 22% diobh
ina gconai i geoiriocht phriobhaideach ar cios agus t& 16% diobh i gcoiriocht ar cios de chuid
an udarais aititil. Conaionn 3% de na cliaint lena dtuismitheoiri.

Thainig an gripa ba mho daoine (31%) a fhad leis an MABS as a stuaim féin agus rinneadh
cara/an teaghlach 14% diobh a atreord, rinne creiditnaithe 13.5% diobh a atreoru agus rinne
an tSeirbhis Leasa Pobail nd na hoifigi leasa shoisialaigh aititla 8.5% diobh a atreord.

5.3 Seachadadh agus forbairti seirbhise

Bliain a bhi 2012 ina raibh ddshlain leaninacha roimh an MABS go héirithe sa timpeallacht
ina raibh fadhbanna leantacha fiachais phearsanta teaghlaigh in Eirinn, agus mar gheall ar
reachtaiocht décmhainneachta a rith an tOireachtas i Nollaig na bliana. Cuirfidh an MABS
an tSeirbhis Idirghabhélai Fhaofa ar fail d’fhéichitinaithe a bhfuil Fégra um Fhaoiseamh
Fiachais a lorg acu (féach Caibidil 7).

Cé go dtugann na lionta cliant sa MABS (féach thuas) le fios go raibh meath n6 cothromu ag
teacht ar chasanna nua né gniomhacha, I€irigh proifil an chliaint, aris eile, an chastacht
fiachais ata le sonru le roinnt blianta anuas. Bhain cliaint nua le morgaiste 44.4% amach go
naisitnta faoi dheireadh 2012, i gcomparaid le 43.5% in 2011. Amhail blianta beaga anuas,
lean fiachas morgaiste bheith le sonr( i dtromlach na gcasanna mar aon le fiachas suntasach
le hioc le breis agus creidiunai amhain. Mar thoradh air sin, rinneadh breis comhairleoiri
airgid a fhostu, ni hamhain le creidiunaithe, ach freisin le teagmhail an-mhinic a dhéanamh
leis na cliaint iad féin. Leanann seo le tionchar a imirt ar chumas na seirbhise i measc
cuideachtai, agus ba bhuairt choiteann seo don BFS agus MABSNdI.

Chruthaigh na brdnna seo an culra don bhéim mhéadaithe a bhi ar chleachtais bhainistiochta
cais. Thug an dul chun cinn a rinneadh in 2012 agus cur chuige a fhorbairt i leith rochtain
agus measunu cliaint agus bainistii amanna feithimh tiomantas tréan le fios i measc na
seirbhisi le haghaidh na dtionscnamh faoinar thug an BFS agus MABSndI.

Amanna feithimh

31



®
_ J
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2012

Rinneadh dul chun cinn leantnach in 2012 maidir le hamanna feithimh a laghdd do chliaint
nua a bhi ag fanacht le coinne le comhairleoir airgid.

B’ionann an meanam feithimh néisiunta le haghaidh cliant a raibh coinne 4 lorg acu le
combhairleoir airgid agus 3.7 seachtain, i gcomparaid le 4.28 seachtain ag deireadh 2011, ar
laghdu seo ar an am feithimh le haghaidh an raithe roimhe seo, arbh ionann é agus 4.82
seachtain. Ta laghdu breise tagtha ar an lion daoine ata ar an liosta feithimh anuas ¢ 1,676 go
dti 1,309. Bhi an meéanlion daoine a bhi ag feitheamh in aghaidh na seirbhise laghdaithe, aris,
(25.7) — anuas 6 33 ag deireadh 2011.

Léirionn an feabhsl seo tréaniarracht chomhoibritheach idir an BFS, an MABS aitiuil agus
MABSnNdI chun dul i ngleic le riachtanais na gcliant, chun dea-chleachtas caighdeanach a
fhorbairt agus chun dul chun cinn an chliaint a rianQ laistigh den tseirbhis én gcéad teagmhail
ar aghaidh. Ta obair ar bun go féill chun feabhas a chur ar chruinneas an tuairiscithe ar
amanna feithimh.

Cruinnithe seachadta seirbhise

In 2012, cuireadh an struchtir nua um thacaiocht seachadta seirbhise réigiunai i bhfeidhm go
hiomlan, agus bhi cruinnithe raithitla ar bun leis na seirbhisi a bhi méadaithe tri phleanail
agus athbhreithniu agus thit cruinnithe eile amach le seirbhisi aonair.

Oibrionn na cruinnithe raithitla seachadta seirbhise i leith téarmai caighdeanacha tagartha,
ionas go nglactar cur chuige comhsheasmhach i measc gach seirbhise de chuid an MABS. Ta
sé de chuspoir acu comhra agus comhoibrit a chur chun cinn agus tacu leo maidir le
praiticidlacht an tseachadta seirbhise idir an BFS agus cuideachtai an MABS. | measc
phriomhchuspoiri na gcruinnithe, bhi plé a dnéanamh ar abhair a thug na seirbhisi chun
solais, na treochtai a shainaithint i dtaca le riachtanas cliaint, breithnit a dhéanamh ar
fhreagairti féideartha ar éileamh agus ar riachtanais bhreise tacaiochta agus cur i bhfeidhm
cleachtas agus ndsanna imeachta nua.

Cé nach raibh aon teagmhail i gceist le seirbhisi aonair maidir le saincheisteanna, ar ns
éilimh ag cliaint, bainistiocht cais agus an préiseas agus na tacaiochtai rochtana cliaint, ar nos
comhairle um acmhainni airgid, rinne lionta méadaitheacha de sheirbhisi tacaiocht agus
comhairle a lorg maidir le AD agus le haitreabh mar aon le saincheisteanna eile bainistiochta
cuideachta. Chuir an tAonad um Thacaiocht Theicniuil (ATT) laistigh de MABSNdI tacaiocht
theicniuil ar fail ar chasobair chasta chliaint d’fhoireann an MABS. Chuir an tacaiocht leis
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seo On bpainéal seachtrach a bhi conraithe ag MABSNdI. | gcaitheamh 2012, rinneadh 2,292
fiosruchan ar an Aonad um Thacaiocht Theicnidil agus ar an bpainéal saineolaithe.

5.4 MABSndI

Is seirbhis larnach tacaiochta teicnidla iad an MABS National Development Limited
(MABSNdI) a sholathraionn tacaiocht theicnidil do chasobair, oideachas agus oilidint um
bainistiocht airgid do chuideachtai an MABS. Anuas air sin, oibrionn siad ar
shaincheisteanna beartais leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Bainistionn MABSndI
line chabhrach guthain an MABS, laithrean gréasain agus coras faisnéise do chliant an
MABS agus freagraionn siad ar fhiosrdchain mhean ar airgead agus ar fhiachas.

Obair chomhoibritheach leis an BFS

Gné mheéadaitheach den chaidreamh idir an BFS agus MABSNdI a bhi in oibriu nios dluithe, i
dtaobh cursai straitéiseacha agus i dtaca le tacaiocht leis na bunseirbhisi in 2012. Thit
cruinnithe agus comhairlitichain rialta amach le linn na bliana idir pearsanra an BFS agus
MABSnNdI agus freisin idir an lucht bainistiochta sinsearai sa BFS agus comhaltai Bhord
MABSnNdI. Sineadh obair chomhoibritheach ar fud réimse freagrachtai feidhmeacha eile, lena
n-airitear caighdedin chailiochta agus TFC. D’fhreastail foireann MABSndl ar roinnt de na
cruinnithe seachadta seirbhise le cuideachtai an MABS agus ghlac siad pairt iontu.

Beartas agus taighde sdisialta

Anuas ar chomhobair ar an limistéar casta lena mbaineann fiachas agus riaraisti morgaiste,
bhi idirchaidreamh dluth ann idir an BFS agus MABSNdI ar réimse fairsing aighneachtai
beartais le linn 2012, go hairithe maidir leis an reachtaiocht um dh6cmhainneacht phearsanta.
Rinneadh comhaighneachtai agus cur i lathair do chomhlachtai éagsula, sa chas gur
theastaigh (féach Caibidil 12).

Ina theannta sin, thug MABSNdI faoi shuirbhé ar nach mér 6,000 cliant den MABS ag a raibh
fiachas morgaiste tar éis go bhfuarthas iarratas én Roinn Coimirce Soisialai ar fhaisnéis ar an
lion cliant de chuid an MABS a bhi fostaithe sa phrdiseas PRRM.
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Oilidint

Thug dha thrian de sheirbhisi an MABS agus an BFS faoi oilitint le haghaidh chomhaltai an
bhoird le linn na bliana (féach Caibidil 11). Ina theannta sin, ghlac foireann an MABS pairt
sa Chlar Minding Self; Serving Others (a bhi curtha i dtoll a chéile i dtosach baire le haghaidh
SFSanna).

Rinneadh an Tionscadal Creidiunaithe um Chombhairle Airgid (Ard-Diopléma i gCombhairle
Airgid) a chonrt d’Ollscoil Uladh, i ndiaidh proiseas um fhail phoibli. Cuireadh obair
forbartha chun cinn go suntasach le linn 2012 agus cuirfear tus leis an gclar in 2013. Beidh
seo ar an gcéad chlér creididnaithe le haghaidh comhairleoiri airgid agus aithneoidh sé
tabhacht agus castacht na hoibre um chomhairle airgid.

Bhi béim laidir ag féilire oilitna MABSNdI in 2012 ar oilitlint mhorgaistebhunaithe agus
saghsanna casta fiachais a sheachadadh, ar nos Fruilcheannaigh. Anuas air sin, ta lion clair
riomhbhunaithe oilitna forbartha ag MABSNdI chun cur leis an seachadadh duine ar dhuine,
chun toradh ar acmhainni oiliina a uasmhéadu agus chun ligean do thorthai foghlama a
mheasanu.

Seirbhis Idirghabhalai Fhaofa

D’iarr an Roinn Coimirce Soisialai ar an BFS chun Seirbhis Idirghabhalai Fhaofa a bhund
chun foralacha an Achta um Dhocmhainneacht Phearsanta, 2013 a chur i1 bhfeidhm. D’iarr an
BFS, ansin, ar MABSndI chun Aonad Aistrithe um Sheirbhis Idirghabhalai Fhaofa (AISTU)
a bhunu ar bhonn sealadach chun tacu le tabhairt isteach agus le priomhshrutht na Seirbhise
Idirghabhalai Fhaofa laistigh den MABS (féach Caibidil 7).

Riaraisti Morgaiste agus Réiteach Fiachais

Lean MABSNdI lena n-obair le Conaidhm Bhaincéireachta na hEireann (IBF) chun dul i
gcomhairle leis an IBF ar abhair bhuartha a bhi ag grupa cliant an MABS. Ta na
morchreidiunaithe fontais anois claraithe leis an bPrétacal Fontas Fuinnimh/Protacal
Oibriochtuil an MABS.

Oideachas Pobail agus Bainistiochta Airgid

Leanann MABSNdI ag oibriti go réamhghniomhach ar fhorbairt oideachas pobail agus
bainistiochta airgid, agus iad ag feidhmid mar chomhphéirtithe le cuideachtai an MABS agus
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le heagraiochtai seachtracha chun tionscnaimh a fhorbairt. Go straitéiseach, déantar na
hacmbhainni seo a shaindearadh chun freastal ar riachtanais ghripai sonracha foghlaimeoiri.
Cé gurb ann do bhrd suntasach ar sheirbhisi chun diriu ar an tseirbhis a sholathraionn siad do
chliaint ghniomhacha agus nua, leanann siad leis an ngé a aithint ata le tacu le hinfheistiocht
sna tionscnaimh phobalbhunaithe a leagann béim ar bhearta um chosc ar fthiachas mar
phriomhghné de bhainistiocht airgid.

5.5 An MABS Naisiunta don Lucht Siuil

Oibrionn an MABS don Lucht Sitil le cuimsit an Lucht Sidil i sochai na hEireann a chinntit,
ag diria ar shaincheisteanna réfhiachais agus eisiaimh ¢ instititidi airgeadais.

An 4 10il 2012, sheol an tAire Coimirce Soisialai, Joan Burton, T.D. athbhreithnit 3 bliana
go foirmiuil ar shaincheisteanna a bhi i leith an Lucht Sidil maidir le rochtain a fhail ar
sheirbhisi airgeadais.

Cuireadh tas le modul nua a fhorbairt ar iasacht neamhdhleathach airgid ata le seoladh i lar
na bliana 2013. Sa bhreis air sin, rinneadh na clair Oiliuna don Qilitndir le haghaidh oibrithe
comhairleoir airgid agus slainte poibli a fhairsingit go dti roinnt laithreacha nua ar fud na
tire. Ar deireadh thiar, tugadh isteach morthionscnamh nua priomhoibri ina raibh baint ag 30
oibri caram slainte poibli i gceithre lathair chun feabhas a chur ar naisc faisnéise agus chun
atreoruithe a mhéadu don MABS agus SFSanna. Airiodh leis seo an clar bainistiochta airgid
“Sli Bheatha™ a usaid.
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6 An tSeirbhis um Fhaisnéis agus Comhairle ar Riaraisti
Morgaiste

Aliritear leis an tSeirbhis um Fhaisnéis agus Riaraisti Morgaiste an Line Chabhrach um
Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste, an laithrean gréasain keepingyourhome.ie agus comhairle
airgeadais do dhaoine a bhfuil tograi fadtéarmacha athstruchtdrtha & gcur ar tairiscint doibh
ag na hiasachtairi.

An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riardisti Morgaiste

Le linn 2012, d’fthorbair an Rialtas réimse beart mar fhreagairt ar an ngéarchéim mhorgaiste.
Mar chuid den fhreagairt seo, d’iarr an Roinn Coimirce Soisialai ar an mBord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh chun Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riardisti Morgaiste a bhund, ar feadh
bliain amhain i dtosach baire, chun faisnéis agus comharthaiocht a sholathar maidir leis an
gCdd lompair um Riaraisti Morgaiste (CCMA) agus na tacaiochtai ata ar fail doibh siud a
bhfuil riaraisti n6 réamhriaraisti morgaiste cruthaithe acu. Déanann na hiasachtoiri an
tseirbhis seo a chistiu.

Cuireann an line chabhrach seo faisnéis neamhspleach agus runda ar fail d’iasachtaithe ata ag
céim na riardisti n6 na réamhriardisti morgaiste. T4 an Line Chabhrach um Fhaisnéise ar
Riaraisti Morgaiste ar oscailt 6 Luan go hAoine, idir 9.30r.n. agus 5i.n. ag 0761 07 4050. Ni
sholathraitear an line chabhrach ach do ghlaoiteoiri a bhfuil morgaisti acu ar theach an
teaghlaigh. Is € an spriocghrupa ar leith seo don tionscnamh seo iad sitd nach ndearna aon
ghniomh go dti seo chun dul i ngleic lena ndeacrachtai, mar shampla, teagmhail a dhéanamh
lena n-iasachtoir.

Ghlac an Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste lena gcéad ghlaonna an 31 1dil

2012 agus rinne an tAire Coimirce Séisialai, Joan Burton, T.D. an line a sheoladh go
foirmidil i Mean Fomhair. On 31 1Gil go dti deireadh 2012, cuireadh 1,815 glao orthu.
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keepingyourhome.ie

Micrealaithrean is ea keepingyourhome.ie até dirithe ar dhaoine até buartha faoi
aisiocaiochtai morgaiste né a bhfuil riaréisti morgaiste cruthaithe acu. Rinneadh
keepingyourhome.ie a athscriobh agus a athdhearadh i lar na bliana 2012 mar chuid den
tSeirbhis um Fhaisnéis agus Comhairle ar Riaraisti Morgéiste. Anuas air sin, rinneadh leagan
soghluaiste den laithredn gréasain a fhorbairt. In 2012, chuir an suiomh 54,878 Usaideoir i
dtaifead mar aon le breis agus 316,000 amharc ar an leathanach.

Painéal Cuntasoiri

Is painéal cuntasoiri até ar fail chun an chomhairle shonraithe airgeadais a sholathar
d’iasachtaithe até i gceist leis an tridl snaithe den tSeirbhis um Fhaisnéis agus Comhairle ar
Riaraisti Morgdiste. Cuirtear an chomhairle ar fail ar chostas na n-iasachtoiri rannphéirteacha
morgaiste. Féadfaidh iasachtaithe comhairle a lorg nuair a dhéanann a n-iasachtéir togra
fadtéarma réitigh mhorgéiste a chur faoina mbraid. T4 breis agus 2,000 cuntasoir 6 iteanna
ar fud na hEireann agus Thuaisceart Eireann ar an bpainéal faoi lathair — is féidir teacht ar
liostai de na cuntasoiri seo ar keepingyourhome.ie.
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7 An tSeirbhis Idirghabhalai Fhaofa

Siniodh an tAcht um Dhécmhainneacht Phearsanta sa dli i Nollaig 2012, Tugann an tAcht tri
mheicniocht nua réitigh fiachais isteach chun cabhru le sealbhdiri morgaiste agus le daoine
eile ag a bhfuil fiachas neamhinmharthana comhaontuithe a bhaint amach lena
gereiditnaithe. Déanfaidh Seirbhis Décmhainneachta na hEireann maoirsid ar na proisis
réitigh fiachais seo.

Is iad na meicniochtai beartaithe nua:

e Fdgra um Fhaoiseamh Fiachais (DRN) a cheaddidh discriobh fiachais (fiachas gan
urrus a bhionn i gceist go ginearélta agus i gcasanna airithe is fiachas faoi urrds a
bhionn 1 gceist), a mhéid le €20,000 a cheadu, faoi réir tréimhse mhaoirseachta 3
bliana. Ni féidir iarratais a dhéanamh ar Fhograi um Fhaoiseamh Fiachais ach amhain
tri ldirghabhélai Faofa.

e Socru Réitigh Fiachais (DSA) do réiteach comhaontaithe fiachais gan urrds, gan
teorainn ar bith i gceist, agus is gnach go mbionn seo thar thréimhse 5 bliana.

e Socrt um Dhocmhainneacht Phearsanta (SDP) le haghaidh réiteach comhaontaithe
fiachais faoi urris a mhéid le €3 millitin (ach is féidir an uasteorainn seo a mhéadu)
agus fiachais gan urrus, gan teorainn ar bith i gceist, thar 6 bliana.

D’iarr an tAire Coimirce Soisialai ar Bhord an BFS chun Idirghabhalaithe Faofa a sholathar
chun Foégrai um Fhaoiseamh Fiachais a riar tri lionra an MABS. Seolfar an tSeirbhis
Idirghabhalai Fhaofa (SIF) in 2013.

In 2012, bunaiodh Bord Clair chun maoirsit a dhéanamh ar bhunu an SIF, le tacaiocht 6
fhoireann Chlair agus 6 fhoireann tionscadail ina raibh ionadaithe an BFS agus an MABS. Is
€ an cuspair Seirbhis inrochtana inniuil Idirghabhalai Fhaofa a sholathar don phobal tri 51
cuideachta an MABS i 65 lathair. Beidh an clar seo ar siul ar feadh dha bhliain agus ceapfar
Bainisteoir Forbartha Clair do MABSNdI chun maoirsiu a dhéanamh ar na gnéithe
oibriochtula.
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Beidh obair Idirghabhalai Fhaofa sonrach go leor agus beidh sé ina riachtanas sonraithe go
mbeidh ar a laghad dhéa chruinnithe duine ar dhuine leis an bhféichitnai. Meastar go
bhféadfadh go bhfuil idir 3000 agus 4000 iarratas ann ar Fhograi um Fhaoiseamh Fiachais sa
chéad bhliain agus go mbeidh an t-éileamh is mo ann sna chéad 18 mi tar éis go n-achtaitear
an Reachtaiocht um Dhocmhainneacht Phearsanta. Bundfar aonad aistrithe le 15
Idirghabhalai Fhaofa oilte ar feadh tréimhse 12 mhi lena chinntit go bhfuil sé ar a gcumas
freastal ar riachtanais na ndaoine a bhfuil iarratas a dhéanamh acu ar Fhograi um Fhaoiseamh
Fiachais.

Thar thréimhse dha bhliain, cuirfear oilidint ar chomhairleoiri airgid mar Idirghabhalaithe
Faofa lena chinntiu gur féidir an tseirbhis a sholathar ar fud lionra an MABS. Forbréidh
Ollscoil Uladh, mar aon le MABSndI an modul creiditnaithe ar Reachtaiocht um
Dhécmhainneacht Phearsanta Phoblacht na hEireann (PE) (t4 an moddl seo ar aon dul le
cailiocht leibhéal 70). Cabhrdidh an oilitint chreidiinaithe seo leis na ceanglais rialala a
shasamh ata le leagan amach ag Seirbhis Docmhainneachta na hEireann.
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8 An tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta do dhaoine faoi
mhichumas (an SAN)

Cuireann an tSeirbhis Abhcédideachta Naisitnta do dhaoine faoi mhichumas (an SAN)
seirbhis ionadaioch neamhspleach rinda agus saor in aisce abhcoideachta ar fail a thugann
tus aite don duine agus a chloionn leis na caighdeain ghairmiula is airde.

Bionn an forlamhas ag abhcdideacht neamhspleéach ionadaioch agus déanann na daoine a
bhaineann leas aisti i a stiuradh. T4 an tseirbhis duinelarnaithe, freagrach, inrochtana,
neamhchlaonta agus neamhspleéch ar sholéthraithe seirbhise, teaghlaigh agus tacaiochtai eile.
Ta ag an SAN sainchdram ar leith le haghaidh daoine faoi mhichumas ata scoite 6na bpobal
agus 0 sheirbhisi, a bhfuil difriochtai cumarsaide acu, nach bhfuil an choiriocht cheart acu, a
chonaionn i seirbhisi conaithe, a fhreastalaionn ar sheirbhisi lae agus a bhfuil tacaiochtai
teoranta neamhfhoirmidla né nadartha acu. Tacaionn an SAN le hobair i leith beartais agus
nosanna imeachta caighdednacha. Déanann siad a n-obair a thaifeadadh ar choras runda
bainistiochta cais.

Oibrionn an SAN lena chinntil go dtugtar an aird cheart ar an rogha a dhéanann daoine ata
faoi mhichumas agus go gcosnaitear a gcearta nuair a dhéantar cinnti saoil.

Ta an tseirbhis oscailte do gach grapa michumais, lena n-airitear daoine ata faoi mhichumas
fisicitil n6 céadfach, daoine ata faoi mhichumas intleachtach, daoine ata thios le speictream
an uathachais agus daoine a bhfuil deacrachtai meabhairshlainte acu.

8.1 Solathar foirne agus cistiu

T4 an tseirbhis & bainistit ag cuig Sheirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh i mBaile Atha
Cliath (Cluain Dolcain), an larmhi, Uibh Fhaili, Port Lairge agus Liatroim agus ta ctigear
bainisteoiri, 35 tacaddir (coibhéis lanaimseartha) agus cuigear riarthoiri mar fhoireann sa
tseirbhis. B’ionann an cistiti iomlan don tseirbhis agus €2,889,001 in 2012. Féach Aguisin 5
chun teacht ar mhiondeal( ar chistid an SAN. T4 fail ar liosta iomlan de na habhcéidi agus na
contaetha a chuimsionn siad ar citizensinformationboard.ie.

40


http://www.citizensinformationboard.ie/

«e

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2012

8.2 Eileamh ar an tseirbhis agus staitistici
Ba é 2012 an chéad bhliain seirbhise don SAN (a seoladh go hoifigiuil i Marta 2011).

| gcaitheamh na bliana, thug an tseirbhis saincheist le fios maidir le bainistiu a dhéanamh ar
éileamh agus iarracht a dhéanamh chun césobair a chothromd i measc michumais:
intleachtach, fisicitil, céadfach, meabhairshléinte, agus speictream an uathachais. D& thoradh
sin, forbraiodh beartas tosaiochta. Usaidtear seo ar aon dul leis na critéir rochtana agus
inchailitheachta chun rochtain nios mé6 a fhail ar leochaileacht na ndaoine a atreoraitear, tus
aite a thabhairt do na daoine sitd a gcailitear iad faoi na critéir agus iad sitd a threord agus
nasc a dhéanamh leo nach bhfuil tacaiochtai eile a chuireann gniomhaireachtai eile ar fail ag
teastail uathu an oiread sin.

2011 2012
Casanna a tugadh anonn én 204* 571
mbliain roimhe
Cliaint nua 643 491
Lion iomlan na gcliant 847 1062
An lion daoine ar an liosta 10 19
feithimh
Casanna a Dunadh 276 397
An Meanlion Cliant in aghaidh 23 19
an Abhcéidi (35)

*In 2011, rinneadh 2,014 cés a aistril 6 na tionscadail phioldtacha Phobail agus Dheonacha.

Fior 2: Staitistici na Seirbhise Abhcéideachta Naisitnta in 2011 agus 2012

8.3 Seachadadh agus forbairti seirbhise

I gcaitheamh 2012, chruthaigh an SAN agus an BFS caidreamh le priomhchomhphairtithe
leasmhara ar leibhéal aitidil agus naisitnta. Anuas air sin, d’oibrigh an SAN le scileanna agus
le taithi na foirne a fhorbairt agus na struchtuir, beartais agus nésanna imeachta a fhorbairt i
gcomhthrath chun tacu le seirbhis ardchaighdeain.

Lean an SAN le nasc a dhéanamh le seirbhisi cénaithe do dhaoine ata faoi mhichumas.
Dushlan go féill atd i bhfreastal ar na daoine siud ata dinasctha 6 sheirbhisi laistigh den
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phobal agus thosaigh an SAN le teagmhail a dhéanamh le foirne ctiram sléinte priomhdil
agus le heagraiochtai deonacha a bheadh feasach ar na daoine scoite ata faoi mhichumas ina
bpobail. B’ann do mhéadu ar chasanna ina raibh saincheisteanna suntasacha cearta daonna
sna croilimistéir a leanas: sdbhailteacht, slainte, failli, michaitheamh agus easpa post brioch
no rannphairtiochta sa phobal, easpa tacaiochtai teaghlaigh agus tacaiochtai eile naddrtha
agus easpa rogha tithiochta agus coiriochta. B’ann do mhéadu i roinnt ceantar ar atreoruithe
daoine a bhfuil uathachas, Siondrém Asperger agus gortl faighte inchinne orthu.

I rith na bliana, b’ann do mhéadd, chomh maith, ar an lion cdsanna a bhi ag tacu le
tuismitheoiri ata faoi mhichumas (michumas intleachtach n6 saincheisteanna
meabhairshlainte de ghnath) a raibh baint acu i bprdisis chosanta leanai. | ndiaidh plé a
dhéanamh ag an nGrupa Naisiunta Comhairleach, thug an BFS faoi thaighde ar an limistéar
chun moltai a dhéanamh ar bhaint an SAN amach anseo sna césanna siud. Beidh fail ar an
tuarascail seo in 2013.

Oibrionn abhcoidi an SAN le daoine ata faoi mhichumas lena chinntid go gcloistear a nglor
agus go bhfreastalaitear orthu mar is ceart. Ni bhaintear amach an toradh inmhianaithe agus
an obair seo ar bun, amanna. Cabhraionn an proéiseas seo le daoine, afach, chun rochtain a
fhail ar an bhfaisnéis atd a coimead futhu agus chun na roghanna a fhiosru ina dhiaidh sin,
agus chun roghanna nios feasai a dhéanamh. Is féidir leis seo breis smachta a thabhairt do
dhaoine ar a saol agus ar a gcursai airgeadais, go minic. Anuas air sin, tacaionn abhcoidi le
daoine chun gearan a dhéanamh faoi dhroch-chleachtais. Is éard a bhi i gceist le go leor
casanna in 2012 na tacu le daoine agus iad ag aistrid 0 instititidi cdnaithe go dti tithiocht
aistrithe n6 go dti conai leath-neamhspleach n6 go hiomlan neamhspleach.

Coimisitnaiodh athbhreithnit teoranta ar an SAN in 2012 chun dirit ar an méid a leanas:

e Dea-chleachtas i seachadadh seirbhise an SAN i limistéar na bainistiochta éifeachtai riar
cadsanna

e Saincheisteanna rialachais agus freagrachta le haghaidh seirbhise a oibrionn le daoine an-
leochaileacha

e A mholadh cibé acu ar cheart gnéithe an Achta um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bhaineann
le cumhachtai reachtula d’abhco6idi a thabhairt isteach no6 a leasu.

Go déanach in 2012, thit comhairlitchan cuimsitheach amach leis an BFS, an SAN agus le
priomhchomhphairtithe eile ar fud na tire. Beidh tuarascail curtha i dtoll a chéile ag an
gcuideachta a coimisitnaiodh, Round Table Solutions, go luath in 2013.
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9 Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
(SATC)

Ta sé de chuspdir ag Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) a
chinntit go bhfuil fail ag daoine bodhra in Eirinn ar sheirbhisi ateangaireachta ionas gur
féidir leo seirbhisi poibli agus soisialta a rochtain. Cuireann SATC seirbhis atreoraithe ar fail
tri chliaint airithinte (solathroiri seirbhise poibli den chuid is mo) a chur i dteagmhail le
hateangairi a bhfuil na cailiochtai cui bainte amach acu.

| gcaitheamh 2012, dhirigh SATC ar a gcuspoiri straitéiseacha. Ina measc seo ta:

e Tacu leis an gceart chun seirbhisi ateangaireachta ar ardchaighdean a fhail agus é a
chur chun cinn

e Caighdeain chailiochta i measc ateangairi gairmitla na teanga comharthaiochta a
fhorbairt

e Freastal ar riachtanais ateangaireachta séisialta

e Teicneolaiochtai nua a fhorbairt chun freagairt ar riachtanais an Phobail Bhodhair

e Qibriu le pairtithe leasmhara chun seirbhis ateangaireachta freagairt éigeandala na
teanga comharthaiocht a chur ar fail

9.1 Seachadadh agus forbairti seirbhise

In 2012, chomhaontaigh an tUachtaran O hUiginn go ndéanfar Earlamh na gniomhaireachta
de agus d’aistrigh SATC a n-oifigi chuig coimpléasc nua Bhaile Bodhar na hEireann. Mar
gheall go bhfuil siad lonnaithe i gcroilar na phobail, tathar in ann feasacht na seirbhise i
measc daoine Bodhra a mhéadd agus Usaideann seo scileanna abhcoideachta na foirne chomh
maith.

An tseirbhis atreoraithe in 2012

In ainneoin an athraithe 6 sheirbhis airithinte go dti seirbhis atreoraithe, t& fos ardleibhéal
d’iarratais atreoraithe ann. Cé go raibh laghdu le sonru ar an lion atreoruithe le bliain anuas,

43



®
_ J
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2012

baineann cineal nios casta leis na hatreoruithe seo agus is gnach go mbionn ar an bhfoireann
tacu leis an nga le hateangaire a sholathar agus leis na seirbhisi poibli a chur ar an eolas ar a
ndualgais chun amhlaidh a dhéanamh. Faigheann na hateangairi sannachain nios bunusai go
direach.

Ta laghdu tagtha ar atreoruithe én earndil leighis. Is mar gheall air sin go dteastaionn préiseas
tairisceana ¢ rialacha solathair in go leor cdsanna. Is fearr le go leor ospideal gan daoine
aonair a fhostu faoi thairiscint mar gheall go bhfuil a gcumas nios teoranta nd mar a bhionn
cumas gniomhaireachta chun seirbhisi a sholathar. Anuas air sin, bhi méadd ar bhronnadh
tairiscinti do na gniomhaireachtai a luaitear thuas a d’fhéadfadh nach mbeadh go hiomlan
feasach ar chaighdeain né ar ghairmithe sa limistéar seo.

YTD
2012 Referrals YTD% total
Education & Training 13% 178
Legal 10% 141
Medical 17% 237
Private Sector 9% 123
Public Sector 29% 390
Social Interpreting/ Public Events 4% 50
Voluntary Sector (Deaf Remit) 15% 206
Voluntary Sector (Other) 3% 41
Total 1366

Fior 3: larratais ar atreort a fuair SATC in 2012

Seirbhis Ateangaireachta largtlta na hEireann (SAIE)

Cuireann Seirbhis Ateangaireachta largulta na hEireann (SAIE) seirbhis nasc fise le
hateangaire beo Eireannach na teanga comharthaiochta. Bhi a seirbhisi & bhfairsingit ag an
SAIE agus t4 rialacha ar bun laistigh de shé Sheirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ata
sainaitheanta. B’ann do mhéadu ar an lion sannachan don SAIE in 2012. B’ann do mhéadu
100% ar an Gsaid a bhain an earnail phoibli as an tseirbhis. Sa bhreis air sin, ligeann an
tseirbhis do chliaint glaonna leaschraolta fise a usaid (bunaithe sna hoifigi nua sa Bhaile
Bodhar).
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10 Faisnéis a chur ar fail

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh seachadadh na faisnéise tri na tri chainéal:
ar line, ar an nguthan agus duine ar dhuine. Oibrionn na cainéil seo le chéile lena chinntit go
mbionn rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi faisnéise, comhairle, abhcoideachta ar an
mbealach is mo a oireann doibh. Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh (an SGFS) seirbhis ghuthain ar fail agus cuireann an lionra naisitnta Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) an tseirbhis duine ar dhuine ar fail.

Féadfaidh an pobal rochtain a fhail ar fhaisnéis trid an laithrean gréasain
citizensinformation.ie, tri mhicrealaithreain agus tri assistireland.ie. Ina theannta sin, is foinse
larnach faisnéise é citizensinformation.ie do lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus don tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaorénaigh (an SGFS). In 2012, ba é
citizensinformation.ie an phriomhfhoinse faisneise le haghaidh 59% de na fiosruchain chuig
SFSanna. Ina theannta sin, déanaimid réimse foilseachain chldite a thairgeadh — idir
cairteacha balla agus bileoga agus leabhair lanfhada a chuimsionn topaic go sonrach — ata ina
mbealach éifeachtach agus coitianta le faisnéis a scaipeadh.

10.1citizensinformation.ie

Ta sé mar aidhm ag an laithrean greéasain citizensinformation.ie faisnéis seirbhise poibli a
chur ar fail d’Eirinn. Solathraionn sé sonrai maidir le cearta agus teidliochtai don phobal i
gcoitinne i mBéarla, Gaeilge agus i dteangacha eile. Anuas air sin, is € an phriomhfhoinse
faisnéise do sholathroiri faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus sa
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS), mar aon le faisneis aisiuil a chur
ar fail le haghaidh oifigeach sa tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an MABS), sa
tSeirbhis Abhcoéideachta Naisitnta do dhaoine faoi mhichmas (an SAN) agus in eagraiochtai
eile.

T4 an t-&bhar ar citizensinformation.ie roinnte ina cheithre chatag6ir déag: Leas Sdisialach,
Fostaiocht, Oideachas agus Qilitint, Taisteal agus Aineas, Tithiochta, ag Bogadh Tire,
Airgead agus Cain, an Teaghlach agus Caidrimh, Slainte, DIi, Gnéthai Tomhaltdiri, Bas agus
Méala, Rialtas in Eirinn, Comhshaol. Déanann foireann an Bhoird um Fhaisnéis do
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Shaoranaigh faisnéis a thairgeadh do bhreis agus 1,300 caipéis ar an laithrean gréasain agus
leas & bhaint as réimse foinsi, lena n-airitear an reachtaiocht, ciorclain, preaseisiuinti,
foilseachain agus teagmhail le roinnt eagraiochtai agus ranndga rialtais. Ta fail ar fhaisnéis i
mBéarla agus i nGaeilge agus ta fail ar go leor caipéisi freisin i bPolainnis, ROmainis no i
bhFraincis.

Forbraiodh leagan maoibileach den laithrean gréasain in 2011 (ata dirithe ar ghléasanna le
scaileain bheaga) agus éascaionn an laithrean athrd mhéid an téacs agus roghanna taispeana
ardchodarsnachta. Déantar na hathruithe a dhéantar ar na caipéisi faisnéise a chur in idl ar
mhir Céard ata nua? den laithrean gréasain, agus déantar béim a leagan ar nuacht is diol
spéise don Earnail Dheonach agus Phobail i nuashonruithe rialta a dhéantar sa mhir Nuachta
na hEarnala Deonai agus Pobail. D’fhonn an fhaisnéis is abhartha a sholathar d’usaideoiri,
ta an limistéar cuimsitheach “Mo Chas Féin” ar an laithrean gréasain, ina bhfuil seicliostai,
caipéisi um imeacht saoil agus forbhreathnaithe, agus cuireann gach céipéis ar an laithrean
naisc dhireacha ar fail le tri chaipéis chomhchosula.

Anuas ar na caipéisi croifhaisnéise, ta ar citizensinformation.ie bunachar sonrai nach mor
8,000 oifig phoibli den earnail phoibli (ar féidir iad a chuardach de réir catagdire no6 de réir
contae agus baile) mar aon le liostai de na hlonaid um Fhaisnéis do Shaoranaigh ata suite ar
fud na hEireann. In 2012, lean citizensinformation.ie le seirbhis ‘iarraidh ar fhoirmeacha’ a
sholathar d’fthoirmeacha lena mbaineann ceadanna foghlaimeora agus ceaddnais tioméana.

Oibrionn an BFS leis an Larionad Forbartha Bainisteoireachta agus Eagrdchain (LFBE) sa
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe maidir le cursai teicniula citizensinformation.ie.

In 2012, chuir citizensinformation.ie breis agus 6.6 millitn usaideoir i dtaifead mar aon le 41
millitn amharc leathanaigh. Bronnadh Damhachtain Riomhrialtais Eireannach ar an laithrean
in Aibrean 2012 agus ainmniodh an laithrean le haghaidh Dhamhachtain mhdibileach
Chruinnia Mullaigh an Domhain (wsa-mobile.org) i Lunasa 2012.

I gcaitheamh na bliana, lean an BFS le faisnéis um leas soisialach a fhorangu 6
citizensinformation.ie chuig laithrean gréasain na Roinne Coimirce Séisialai, welfare.ie
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10.2keepingyourhome.ie

Rinneadh keepingyourhome.ie a athscriobh agus a athdhearadh in 2012 mar chuid den
tSeirbhis um Fhaisnéis agus Comhairle ar Riaraisti Morgaiste (féach Caibidil 6). Forbraiodh
leagan moibileach den laithrean gréasain agus cuireadh painéal breis agus 2,000 cuntasoir leis
an laithrean. In 2012, chuir an suiomh 54,878 Usaideoir i dtaifead mar aon le breis agus
316,000 amharc ar an leathanach.

10.3Micrealaithreain eile an BFS

Chuir losingyourjob.ie (ata dirithe ar dhaoine ata difhostaithe n6 a dhéanfar iomarcach)
92,701 uséideoir i dtaifead in 2012 agus breis agus 268,000 amharc ar an leathanach.

Ta sé mar chuspoir ag selfemployedsupports.ie faisnéis a chur ar fail do dhaoine
féinfhostaithe a bhfuil a n-ioncam laghdaithe. In 2012, an chuir an laithrean 57,715 Gsaideoir
i dtaifead mar aon le breis agus 213,000 amharc ar an leathanach.

10.4Assist Ireland

Cuireann an laithrean gréasain assistireland.ie faisnéis ar fail ar theicneolaiocht chunta
(4iseanna agus fearais) do dhaoine scothaosta agus daoine ata faoi mhichumas in Eirinn. Ta
eolaire mor tairgi ag an laithrean gréasain ar a bhfuil sonrai faoi bhreis agus 7,000 tairge ata
in ainm is cabhr le daoine conai go neamhspleach. Airitear le gach tairge sonrai faoi
sholathroiri an tairge sin.

In 2012, cuireadh breis agus 400 tairge nua le heolaire tairgi assistireland.ie.

Anuas air sin, ta ag assistireland.ie mir chuimsitheach faisnéise a sholathraionn faisnéis
ghinearalta ar theicneolaiocht chinta. Sonraitear sa mhir seo an saghas teicneolaiochta cunta
is mo a oireann i gcomhthéacs ar leith, mar shampla, teicneolaiocht chinta sa chumarsaid,
oideachas agus fostaiocht.

In 2012, chuir assistireland.ie 359,851 Usaideoir i dtaifead, mar aon le 3.4 milliin amharc ar

an leathanach. Dhéiledil seirbhis tacaiochta assistireland.ie le breis agus 1,400 fiosrachan ar
an nguthan, riomhphost agus tri Ghearrtheachtaireachtai.
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healthcomplaints.ie

Leanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le pairt a ghlacadh sa tionschnamh
traseagraiochtuil ‘Gearain Slainte’ (‘Health Complaints’) ar a raibh CORU (an Chombhairle
um Ghairmithe Slainte agus Curaim Shaisialaigh) ina gCathaoirleach. Anuas air sin, t4 FSS,
Oifig an Ombudsman, Comhairle na nDochtuiri Leighis, Cumann na dTuismitheoiri agus lion
eagraiochtai eile san earnail seirbhisi slainte agus soisialacha sa tionscnamh. Sheol an grupa
laithrean gréasain (healthcomplaints.ie), sraith foilseachan agus clar oiliina go déanach in
2011.

Gniomhaiochtai ar line eile

Le linn 2012, lean an borradh ag teacht ar fhotha nuachta Twitter (twitter.com/citizensinfo)
agus sharaigh sé 3,000 ‘leantoir’ i Marta 2013. Chuir an laithrean gréasain ‘corparaideach’,
citizensinformationboard.ie, 288,751 Usaideoir i dtaifead agus breis agus 2.1 millian amharc
ar an leathanach in 2012.

10.5Foilseachain

Foilsionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse fairsing foilseachan agus acmhainni
eile lena chinntit go bhfuil rochtain ag an bpobal agus ar sholathroiri faisnéise eile ar
fhaisnéis chruinn, chothrom le data agus chuimsitheach ar chearta agus teidliochtai. Anuas air
sin, foilsionn an BFS tuarascalacha abhcoéideachta, taighde agus beartais shoisialta a leagann
béim ar shaincheisteanna buartha atd ag Usaideoiri seirbhisi sdisialta.

Teidliochtai do dhaoine faoi mhichumas

Cuireann Teidliochtai do dhaoine ata faoi mhichumas, a foilsiodh i Meitheamh 2012, faisnéis
ar fail ar theidliochtai, seirbhisi agus tacaiochtai do dhaoine faoi mhichumas, lena n-airitear
leas soisialach, slainte, cain, tithiocht agus saincheisteanna dli.

Teidliochtai do dhaoine os cionn seasca bliain d’aois

Cuireann Teidliochtai do dhaoine os cionn seasca bliain d’aois, a foilsiodh i nDeireadh
Fémhair 2012, faisnéis ar fail ar theidliochtai, seirbhisi agus tacaiochtai do dhaoine
scothaosta, lena n-airitear topaici ar nds leas soisialach, pinsean, slainte, canach,
saincheisteanna dli agus ciram cénaithe. Foilsiodh an leabhran seo mar chuid den Bhliain
Eorpach um Aosu Gniomhach agus um Dhldthphéirtiocht idir Gldine 2012.
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Ballachairt agus bileog ‘Sochair agus Cain 2012’

Tugtar achoimre sa bhallachairt agus sa bhileog ‘Sochair agus Cain 2012’ ar shochair in 2012
agus sonraitear sa chairt tablai cuimsitheacha de ratai agus tairseacha ioncaim. T4 fail ar an
mballachairt agus an bhileog ‘Sochair agus Céin 2012’ in Ionaid um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Ina theannta sin, déantar an bhileog agus an bhallachairt seo a scaipeadh go
fairsing ar sholathrairi eile seirbhise agus faisnéise lena dtaispeaint in oifigi poibli.

Faisnéis d’fhagoiri scoile

Foilsiodh an bhileog Faisnéis d fhagéiri scoile i Marta 2012 agus scaipeadh i ar scoileanna
timpeall na tire. Cuimsitear sa bhileog réimse fairsing abhar is diol spéise d’thagairi scoile,
lena n-airitear roghanna le haghaidh oideachais agus oililina, teidliochtai leasa shoisialaigh,
cain agus dli fostaiochta.

Tacaiochtai agus faisnéis do dhaoine féinfhostaithe

Le linn an chulaithe gheilleagraigh, thug go leor daoine féinfhostaithe cuairt ar Sheirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus fiosruchain acu faoina gcuid teidliochtai tar éis gur thainig
laghdu ar a ngno agus a n-ioncam. T4 sé de chuspdir ag Tacaiochtai agus faisnéis do dhaoine
féinfhostaithe go leor de na ceisteanna seo a fhreagairt. Cuireann an bhileog leis an
micrealaithredin, selfemployedsupports.ie, agus ta fail uirthi lena hioslédail 6n laithrean
céanna. Rinneadh an bhileog a athscriobh i bhFeabhra 2012 agus ta fail ar leagan den bhileog
as Gaeilge 0 citizensinformationboard.ie.

Do theach a choimead: tiondntai

Ta Do theach a choimead: tionontai dirithe ar thionontai a bhfuil deacrachtai acu cios a ioc.
Foilsiodh seo i Samhain 2012 agus ta fail ar an mbileog lena hioslodail 6 losingyourjob.ie
agus keepingyourhome.ie.

Tacaiochtai d’fheirmeoiri

Déanann an bhileog seo, a foilsiodh i dtosach in 2011, achoimriu ar na tacaiochtai leasa
shoisialaigh ata ar fail d’ftheirmeoiri agus da dteaghlaigh agus cuimsitear inti conas a dhéantar
ioncam feirme a mheastind. Cuimsionn sé ciin agus ASPC d’fheirmeoiri, pinsin agus pinsin
do chéili feirmeora, chomh maith. Caitheann sé suil ar conas a chaitear le hioncam i
dtastalacha maoine don Scéim Margaidh Choir (le haghaidh curam teach altranais) agus
deontais mhic Iéinn. Rinneadh an bhileog a athchl6 in 2012 agus cuireadh leagan den bhileog
ar fail as Gaeilge ar citizensinformationboard.ie.
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Bileoga ar an Aontas Eorpach

In 2012, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis an gCoimisiun Eorpach chun 8
mbileog a fhoilsit ar oibreacha an AE. Is iad seo: An AE agus a Saorénaigh, Conas a
Oibrionn an AE, Ag Bogadh taobh istigh den AE, Rol an AE i Saincheisteanna Shdisialacha
agus Fostaiochta, An AE agus Tomhaltéiri, Comhionannas agus Neamhleithcheal, An AE
agus an Comhshaol, Cistit an AE.

Relate agus Forlionadh an AE

Is é Relate irisleabhar miosuil an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chuimsionn an
reachtaiocht agus forbairti ar na limistéir fhairsinge sheirbhisi soisialacha agus bheartais
shoisialta.

| gcaitheamh na bliana, chuimsigh Relate limistéir ar nds an Reifrinn Leanai, an Bille um
Dhdécmhainneacht Phearsanta, 2012 agus Scéim Deontais do Mhic Léinn 2012, mar aon le
habhair nios ginearalta, ar nds pinsean agus tithiochta. Foilsiodh Forlionadh an AE go
raithidil le linn na bliana. Cuimsionn sé forbairti suntasacha an AE i limistéir fhairsinge
bheartais shoisialta, bheartas tomhaltéiri agus chearta saoranach.

Daileadh

Déantar foilseachain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a dhaileadh ar réimse fairsing
eagraiochtai agus daoine aonair, mar aon leis an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Airitear leo seo, ranndga rialtais agus gniomhaireachtai reachtula, oifigi an
MABS, oifigi leasa shoisialaigh aititla agus oifigi slainte aititla, TDanna agus Seanaddiri, an
earnail dheonach agus phobail agus lionrai aititla eile. Ta fail ar leaganacha PDF de gach
foilseachan ar citizensinformationboard.ie.
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1 1 Tacu le seirbhisi ardchaighdeain

Tosaiocht thdbhachtach de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh is ea céiliocht ar
seirbhisi agus na seirbhisi a sholathraionn &r gcomhphairtithe a chinntit. Chun an bhéim
mhéadaitheach ata a leagan ar sheirbhis ardchaighdeéin a sholathar don chustaiméir,
bunaiodh foireann Chailiochta nua in 2011 agus cuireadh tus le creatlach um dhearbhu
cailiochta a chur i bhfeidhm in 2012 do gach ceann de na seirbhisi a sholathraionn agus a
chistionn an BFS. Cuireann Foireann Oiliuna an BFS seirbhisi oiliuna ar fail ar fud na tire
lena chinntiu go solathraionn solathrairi faisnéise seirbhisi ardchaighdeain da gcustaiméiri.
Tacaionn an Fhoireann Abhcoéideachta le habhcoideacht phriomha in SFSanna mar aon le
tacu leis an tSeirbhis nua Abhcéideachta Naisitnta do dhaoine faoi mhichumas (an SAN).

11.1 Seirbhisi ardchaighdeain

Té& baint ag gach foireann seirbhise an BFS le réimse tairgi, acmhainni agus tacaiochta
ardchaighdeéin a fhorbairt, a sholathar agus chun tacu leis an réimse seo doibh sitd a
sholathraionn seirbhisi don chustaiméir — ina measc seo ta laithreain ghréasain, foilseachain,
oiliuint, cérais TFC, beartas soisialta agus taighde, rialachas agus tacaiochtai seachadta
seirbhise.

Is € ceann de na cuig thosaiocht a shainaithnitear i bPean Straitéiseach 2012-2015 ‘chun
seirbhis chomhsheasmhach, ardchaighdeain ag an BFS agus ag ar gcomhphairtithe seachadta
a chur i bhfeidhm — trinar Seirbhisi a sholathar ar ardchaighdean’. Baineann rithabhacht le
creatlach dhearbhaithe cailiochta agus caighdeain chomhaontaithe a chur i bhfeidhm do
sholathar faisnéise, abhcoideachta agus buiséadaithe leis an tosaiocht seo a bhaint amach.

Clar Sarmhaitheasa Seirbhis Réalta Oir

| gcaitheamh 2012, thug an BFS faoi phroiseas tairisceana poibli solathair ar eTenders.gov.ie
le haghaidh céras oiriunach um dhearbhu cailiochta. Is é clar Sarmhaitheasa Seirbhise Réalta
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Oir an EFQM (An Foras Eorpach um Bainistiti Cailiochta) a chuireann an Larionad
lomaiochta ar fail, an clar roghnaithe um dhearbhu céiliochta.

Le breis agus dha bhliain, ag criochn( i nDeireadh 2014, déanfaidh an Lérionad
Sarmhaitheasa clar um dhearbhu céiliochta a sholathar, a chur i bhfeidhm, a thacu agus a
chreidiunu leis an BFS agus lena gcomhphairtithe seirbhise (42 SFS, SGFS, 51 cuideachta an
MABS, MABSndI, an MABS Naisitnta don Lucht Siuil, Line Chabhrach an MABS agus
SATC).

Usaideann an clar samhail d’ocht ‘gcohért” (né gripai) agus idir 12 agus 13 sheirbhis i
ngach cohdrt. Eascaionn an tsamhail seo go n-oibrionn gach seirbhis ar bhonn aonair agus le
combhairleoir a bheith sannta déibh ag an Larionad lomaiochta agus ar aon dul leis na
seirbhisi ata ina gcohdrt. Tosaionn gach cohért le Cruinnid Faisnéise Cohoirt. Tosaionn gach
Seirbhis ag oibriu, ansin, ar na ceithre chéim até sa phréiseas amhail a bhaineann siad lena
Seirbhis.

1. Measunu - seo foirm thagarmharcala agus bionn féinmheasunu ag an
tseirbhis i gceist leis. Cuirtear na torthai i lathair do gach seirbhis, agus
sainaithnitear na laidreachtai agus na laigi.

2. Plean Gniomhaiochta ‘Dun an Bhearna’ — oibrionn an comhairleoir le gach
seirbhis, agus le gach cohdrt, chun comhaontt a dhéanamh ar Phlean
Gniomhaiochta ‘Dun an Bhearna’.

3. Feabhsu — an Plean Gniomhaiochta a chur i bhfeidhm thar lion mionna (3-5
mhi de ghnath). Cuireann an comhairleoir an tacaiocht ar fail de réir mar a
theastaionn; féadfaidh éascu, coitseail, oilidint agus/no cruinnithe abhar lionra
bheith i gceist leis seo, de réir mar a bhionn ga leis.

4. Cuairt bhailiochtaithe ar an suiomh — déanann bailiochtéir inidchadh ar an
tSeirbhis (duine eile seachas an comhairleoir a bhi ag oibriu leis an tSeirbhis i
gconai) chun measunu a dhéanamh ar cibé acu ar baineadh né nar baineadh
amach an Plean Gniomhaiochta agus ar cibé acu an gcomhlionann n6 nach
gcomhlionann an tSeirbhis critéir Réalta Oir an EFQM. Ma éirionn leis an
tSeirbhis san Initchadh agus méa bhaineann si an caighdean amach, bronntar
marc cailiochta Sarmhaitheas Seirbhis Réalta Oir an EFQM ar an tSeirbhis.

Cuireadh tus le céim Thionscanta an Tionscadail i Samhain 2012 agus d’oibrigh an fhoireann
Chaéiliochta i gcomhphairt leis an nGrapa Stitrtha um Dhearbh( Céiliochta agus leis an lonad
lomaiochta le tabhairt isteach chlar Sarmhaitheas Seirbhise Réalta Oir an EFQM agus le
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Dreachtchaighdedin Seirbhis Chéiliochta a chur i bhfeidhm do SFSanna/an SGFS, na
Dreachtchaighdeain Chéiliochta le haghaidh an MABS agus na Dréachtchaighdedin
Naisiunta le haghaidh Abhcdideachta.

| gcaitheamh 2012, lean obair ar sidl, chomh maith le réimse beartais agus ndsanna imeachta
caighdeanaithe a nuashonru agus a fhorbairt chun tacu le seachadadh seirbhis
chomhsheasmhach chailiochta dar gcustaiméiri agus leis sin a chinntid.

11.2Seirbhisi oilitina

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhisi oiliuna ar fail ar fud na tire do
Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh (SFSanna), an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaorénaigh (an SGFS) agus do chomhlachtai deonacha agus reachtula eile chun feabhas a
chur ar a gcumas chun faisnéis a sholathar.

Féilire Naisiinta na nlmeachtai Oilitna

In 2012, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh breis agus 61 cursa a sheachadadh ar
Fhéilire Naisitnta na nlmeachtai Oilitina i mbreis agus 26 lathair fud fad na tire. D’threastail
breis agus 1,000 duine ar na himeachtai oilitina seo, a rinne ionadaiocht don lionra Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh timpeall na tire agus d’eagraiochtai deonacha agus reachtula
eile.

Solathraionn Féilire na nimeachtai Naisitnta Oilitna oilitint ar fhaisnéis, scileanna
idirphearsanta, scileanna dli agus bainistiochta agus eagraiochtula. | measc na gcudrsai nua in
2012, bhi Cabhru le Daoine a thagann i lathair mar Dhideanaithe, Canamh DlIi Sibhialta
agus Cuanamh Coiriuil, Déileéil le Fiosruchain 6 Dhaoine Feinfhostaithe n6 uathu sitd a
bhiodh Féinfhostaithe, Dinit ag an lonad Oibre agus Faisnéis a thabhairt do daoine a
thagann i lathair le Deacrachtai Meabhairshlainte agus Roghanna Qiliina agus Oideachais.

Bronnadh Teastais FETAC

Chriochnaigh aon chéad agus caoga Solathroir Faisnéise Clar Solathrdiri Faisnéise an BFS a
cuireadh ar fail ar bhonn teagaisc, cianfhoghlama agus aitheantas ar fhormaidi foghlama
roimhe seo. Ta dha mhodul a dhéanann Comhairle na nDamhachtaini Breisoideachais agus
Oilidna (FETAC) a chreidiunu ag Leibhéal 6 ar an gCreat Naisitnta Cailiochtai: L32072
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Cleachtadh Faisnéise, Comhairle agus Abhcoideachta agus L32073 Faisnéis Shoisialta agus
Shibhialta. Bronnadh Teastais Chomhabhair (FETAC) ar na foghlaimeoiri seo ag
Cathaoirleach an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, Sylda Langford, le linn searmanas
speisialta i nDeireadh Fomhair 2012,

Oibrionn aon chéad agus fiche a ceathair solathroir nuachailithe faisnéise i Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna); oibrionn solathréir nuachailithe amhain sa tSeirbhis
Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS) agus solathroir nuachailithe amhain sa tSeirbhis
Naisiunta Abhcdéideachta (an SAN). Oibrionn na 25 solathroir nuachailithe sna hearnalacha
pobail, deonacha agus reachtula.

Taithi a aithint: foghlaim a admhdil

In 2012, leanadh leis an gClar Solathroiri Faisnéise a sholathar tri thri fhormaid; an
gnathmhodh a sheachadtar tri theagasc, tri chianfhoghlaim agus tri Aitheantas
Réamhfhoghlama. Oireann an rogha dheiridh do sholathroiri faisnéise a raibh baint fhada acu
le solathar faisnéise agus a d’thorbair réimse scileanna agus eolais sa rol ach nach bhfuil aon
chreidianu foirmiuil bainte amach acu i solathar faisnéise.

In 2012, chriochnaigh 14 fhoghlaimeoir 6 Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh i MABS
Dhlin na nGall, Mhaigh Eo, Bhaile Atha Cliath, Uibh Fhaili, Chill Mhantain agus Dhroichead
Nua an Clar Solathroiri Faisnéise tri Aitheantas Réamhfhoghlama.

An Clar Cleachtas Abhcoideachta (CCA)

Tugann Clar Cleachtas Abhcoideachta (CCA) Institidid Teicneolajochta Bhaile Atha Cliath
(DIT) ata & reachtail ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh breac-chuntas ar an gculra
dli a bhaineann le habhcoideacht, agus minionn sé na gnéithe agus priomhphionsabail a
bhaineann leis, mar aon leis na scileanna a fhorbairt a theastaionn 6 abhcoidi maith agus
ligeann sé do na mic Iéinn na scileanna seo a chur i ngniomh i réimse limistéar.

Rinneadh an chéad CCA a sheachadadh in 2008 ag ionaid éagsula ar fud na tire. Bronnadh
Teastais um Fhorbairt Leantinach Ghairmiuil ar fhiche a tri foghlaimeoir mar aon le deich
gcreiditint de chuid an Chérais Eorpaigh Aistrithe Creidiuna (ECTS) a aithnitear ag Leibheal
7 ar an CNC. O shin i leith, rinneadh dha chirsa bhreise den CCA le 10 ECTS a
sheachadadh, mar aon le roinnt tascanna breise a thabhairt d’abhcdéidi go mbainfidh siad na 5
ECTS bhreise amach le haghaidh gné phraiticiuil a gcuid oibre. Faoi lathair, t4 76
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foghlaimeoir ag feitheamh le teastais 6 DIT le haghaidh 5 ECTS bhreise don Mhodul
Cleachtais nua go mbeidh acu 15 ECTS, ar meascan seo den Bhunchlar Oiliuna agus den
Mhodul nua Cleachtas Abhcdideachta agus arb ionann seo agus Diopléma um Fhorbairt
Leandnach Ghairmidil.

Teastas Nua i Scileanna Bainistiochta le haghaidh Bainisteoiri i Seirbhisi
Abhcoideachta

D’fhorbair an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, i gcomhar leis an Damh Staidéar Gno6 agus
Daonnachtai ag Instititiid Teicneolaiochta Bhaile Bhlainséir (ITB) clar nualaioch
creididnaithe oilitina, Scileanna Bainistiochta le haghaidh Bainisteoiri Seirbhisi
Abhcdideachta. Chriochnaigh ceathrar déag Bainisteoiri Forbartha den BFS an cursa
pairtaimseartha a sholathair foireann an ITB ag a gcampas i mBaile Bhlainséir.

I measc na modul ta Abhcoideachta: Athbhreithnit Cais agus Maoirsit agus Bainistiocht
Acmhainni Daonna. Teastas Sainchuspoireach is ea an ddmhachtain ar leibhéal 7 ar an gCreat
Naisitnta Céiliochtai (CNC) agus ta 20 creiditint ECTS ann (an Céras Eorpach Aistrithe
Creiditna).

Oilidint le haghaidh Comhphairtithe Seachadta Seirbhise Bord

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh i gcomhar le MABSnNdI, lion cursai oililina ata
dirithe ar chomhaltai chomhphairtithe Boird na gcomhphairtithe seachadta seirbhise.

e Rialuithe Airgeadais agus Réamhra ar oilidint Bainistiochta Riosca
Dearadh an cursa seo chun na scileanna a thabhairt do rannphairtithe chun na
riachtanais rialaithe airgeadais agus tuairiscithe de chuid an BFS a chomhlionadh agus
chun rioscai a shainaithint agus conas a dhéanfar iad a bhainistid. Bhi 61 rannphairti
ar an geursa 0 42 seirbhis de chuid an MABS agus an BFS — 25 MABS agus 17 SFS.
I measc na rannphairtithe bhi cathaoirligh, cisteoiri, comhaltai boird agus bainisteoiri
forbartha. Tar éis athbhreithni a dhéanamh ar na foirmeacha measunaithe a
comhlanaiodh tar €is an oilitint a dhéanamh, tugadh le fios gur bhraith na
rannphairtithe gur cheart go gcuirfi an oilitint seo ar fail do gach comhalta Boird.

e An Bord mar Fhostoir
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Dearadh an cursa seo le tuiscint agus feasacht mhéadaithe a thabhairt do na
rannphairtithe ar a roil agus a bhfreagrachtai mar fhostoiri. B’ann do 55 rannphairti 6
39 MABS agus seirbhis SFS — 18 rannphairti 6 13 sheirbhis agus 37 rannphairti
MABS 0 26 seirbhis.

e An Coéras Banistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (PMDS)
Glacann ionadaithe an MABS, SFSanna, an SAN agus SATC péirt i sraith imeachtai
oilitna maidir le cur i bhfeidhm an chérais PMDS.

11.3Seirbhisi abhcdideachta

I gcomhthéacs a reachtaiochta, is é an sainmhiniu atad ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ar abhcoideacht “é a chur ar chumas daoine, tri thact leo chun a dtuairimi a chur
in iul agus a dteidliochtai a éileamh, agus idir ionadaiocht agus idirghabhail a dhéanamh ar a
son, sa chas cui.” Cuirtear abhcoideacht ar fail tri lionra na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SFS) (féach Caibidil 3) agus na Seirbhise Abhcdideachta Naisitnta do dhaoine
faoi mhichumas (an SAN), ata lonnaithe i gclig SFS, ceann i ngach réigiun (féach Caibidil
8).

Cuireann an fhoireann Abhcdideachta tacaiocht agus maoirsiu ar fail don
phriomhabhcoideacht agus don abhcdideacht mhichumais araon. Déanann siad plean
straitéiseach an BFS a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm agus aird ar abhcéideacht, caighdeain,
beartais agus nésanna imeachta abhcoideachta a chur i dtoll a chéile, acmhainni a Usaid agus
maoirsit a dhéanambh ar fhorbairt seirbhisi abhcdideachta. Déanann an fhoireann acmhainni a
chur ar fail don chéras bainistiochta cdsanna, advocacycase.ie mar aon le hé a bhainistid, a
chuireann sonrai ar fail ar gach cas abhcoideachta. Réitionn an fhoireann beartais agus
nosanna imeachta i gcomhphairtiocht leis an BFS agus le seirbhisi an SAN. Téann siad i
dteagmbhail leis an bhfoireann Oilitina maidir le hoilitint abhcéideachta a shocra d’thoireann
an BFS agus an SAN araon agus leis an bhfoireann Airgeadais maidir le maoirsiu a
dhéanambh ar bhuiséid seirbhise.

Ag Labhairt Amach le haghaidh Abhcoideachta (‘Speaking up for
Advocacy’)

Nuachtlitir 6caideach is ea Speaking up for Advocacy a fhoilsionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Pléitear sa nuachtlitir saincheistanna abhcdideachta agus sonraitear inti
tionscadail agus taighde a bhaineann le habhcdideacht.
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1 2 Tionchar a imirt ar bheartas soisialta

Té& freagracht ar an mBord um Fhaisnéis do Shaorénaigh (BFS) chun faisnéis rithAbhachtach
a sholathar faoi eispéiris agus riachtanais saoranach do na ranna cui rialtais, na
gniomhaireachtai stait agus do chomhlachtai eile. Agus an fheidhm seo acu, gniomhaionn
siad mar idirghabhalai idir an saoranach agus an stat, agus saincheisteanna beartais & gcur in
iul & eispéireas ar gcomhphairtithe seachadta seirbhise. Lean an BFS lena bhfeidhm bheartais
shdisialta in 2012 tri na tuarascalacha agus na haighneachtai cui beartais shoisialta a chur i
dtoll a chéile a léirionn saincheisteanna reatha beartais até dirithe ar fhaisnéis a sholathar
agus tionchar a imirt ar dhéanamh cinnti beartais agus ar dhiospéireacht faoi chinnti beartais.
Anus air sin, choimeadamar ar mballraiocht ar ghrapai comhairleacha agus comhairlitchain
agus leanamar le pairt a ghlacadh i dtionscadail taighde.

12.1 Obair Fhianaisebhunaithe

Ta feidhm reachtuil ag an BFS chun faisnéis a chur ar fail ar éifeachtacht an bheartais agus na
seirbhisi reatha beartais shoisialta agus chun béim a leagan ar shaincheisteanna ata ina n-
abhar buartha d’usaideoiri na seirbhisi sin. Déanann SFSanna agus an SGFS saincheisteanna
tascacha beartais a chur i dtaifead agus a thuairisciu a eascraionn 6na n-obair leis an bpobal.
D’fhéadfadh casanna tascacha fadhb a 1éiriu leis an mbeartas féin (mar shampla,
aimhrialtacht, bearna n6 neamhchomhsheasmhacht a fhagann daoine gan seirbhis né
tacaiocht a theastaionn uathu) no leis an mbealach a riartar beartas ar an talamh (mar
shampla, moilleanna a phroiseéil, easnaimh faisnéise, cliseadh cumarsaide no teipeanna chun
caitheamh le daoine le meas agus le cuirtéis). Cuireann na tuairisci beartais shoisialta seo
sonrai disiula ar fail a ‘chuireann bonn faoi’ na staitistici agus a léirionn conas a imrionn
beartas tionchar ar shaol daoine. Solathraitear aiseolas beartais shoisialta le habhar
Iéiritheach, neamhshainaitheanta cas-staidéir trid an tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta (an
SAN) chomh maith; bionn an t-abhar seo an-Uséaideach ar fad i dtaca le tionchar beartais
shoisialta ar dhaoine ata faoi mhichumas.
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Tugann aonfhoirmeacht ghaolmhar na dtuairisci a rinne SFSanna agus an SGFS le linn 2012,
lion saincheisteanna le fios at& ina fhadhb chomhsheasmhach don phobal ina n-idirghniomh
le seirbhisi agus le tacaiochtai an stéit. Is féidir teacht chun cinn saincheisteanna sonracha
don phobal (agus an laghdu ina dhiaidh sin i roinnt casanna) a thabhairt faoi deara a
dhéanann faisnéis, comhairle agus abhcdideacht a rochtain 6 chomhphairtithe seachadta an
BFS ina dhiaidh sin. Ba léir seo i rith 2012 go hairithe, nuair a thainig méadu agus laghdu ar
chur i dtaifead fiosrdchan lenar bhain moilleanna ar phroiseail an charta leighis (mar gheall ar
lard na proiseala), airgead agus cain (mar gheall ar an muirear teaghlaigh nua agus cumarsaid
0 na Coimisinéiri loncaim maidir le comhlionadh cénach), Forlionadh Ciosa maidir le
tionchar na n-athruithe ar uasteorainneacha ciosa agus na hathruithe proiseala laistigh de na
hAonaid nua Larnacha Chiosa, agus fadhbanna lena mbaineann iarratais ar dheontais trit
leibhéal a phrdiseail trid an SUSI da éis sin.

12.2Forbhreathnu staitistiuil ar 2012

I rith 2012, rinne SFS 2,598 tuairisc bheartais shoisialta agus rinne an SGFS 642 (3,240 ar an
iomlan). Bhain an chuid ba mho de thuairisci SFS le Leas Soisialach (59%), agus le Slainte
(10%), Tithiocht (7%) agus Airgead agus Céain (6%). Laistigh den chatagdir Leasa
Shaisialaigh, ba iad Scéimeanna Leasa Fhorliontaigh (Forlionadh Ciosa san aireamh),
Michumas agus Tinneas, Teaghlaigh agus Leanai agus Cdramairi na limistéir ba mho
bhuartha. Cé gur thug na seirbhisi réimse fairsing saincheisteanna chun solais, ba iad
moilleanna fada ar phroiseail iarratas agus achomharc né proéisis mishasula riarachain an
tsaincheist bheartais ba mhinice a tugadh le fios agus ba mhinice a bhi sna catagoiri
fiosruchain (e.g. leas soisialach, tithiocht né slainte).

Ta i dTuairisci Raithidla Beartais Shdisialta an BFS (TRBSanna) rogha na saincheisteanna
beartais shoisialta is minice a leagtar béim orthu i dtaifid bheartais shoisialta 6 SFSanna agus
on SGFS. Cuirtear staitistici ar fail ar an lion tuairisci a fuarthas de réir catagoir bheartais
shoisialta. Leanadh leis na tuairisci seo a fhoilsiu ar line le linn 2012 agus rinneadh iad a
scaipeadh ar na gniomhaireachtai, ranna agus pearsanra cui mar acmhainni d’eagraiochtai
comhphdirtiochta agus d’eagraiochtai eile a thugann faoi thaighde agus obair bheartais go
gniomhach.

Thit roinnt imeachtai oiliuna amach in 2012, a bhi in ainm is cumas na n-oibrithe faisnéise
agus abhcoideachta a fhorbairt chun saincheisteanna beartais shoisialta a shainaithint agus a
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bhailid, agus chun anailis fhianaisebhunaithe ar na saincheisteanna a dhéanann difear do
chliaint &r seirbhisi a chur chun cinn. I rith 2012, sholathair foireann Bheartais Shdisialta
agus Taighde an BFS oilitint trid an bhFéilire Naisianta Oiliuna (féach Caibidil 11 chomh
maith) agus ar bhonn saincheaptha do sheirbhisi aonair araon. Anuas air sin, forbraiodh
modul nua Beartais Shoisialta don Chlar Solathréiri Faisnéise agus Abhcoideachta (CSFA). |
measc na mbeart méadaithe cumais eile bhi deontais bheaga a sholathar (a mhéid le €3,500
de ghnath) do chomhphairtithe seachadta seirbhise a bhi ag oibriu leo féin né i gcomhoibrid
le grapai eile, ar mian leo tabhairt faoi roinnt obair bheartais shoisialta.

Rinneadh Social Policy Update, nuachtlitir mhiosuil bheartais shdisialta a dhirionn ar obair
bheartais shoisialta an BFS agus ar &r seirbhisi tasline a bhreisfhorbairt chun faisnéis agus
tuairimiocht a sholathar ar nuacht agus ar ghniomhaiocht naisiunta bheartais shoisialta.

12.3Aighneachtai beartais in 2012

Rinneadh lion aighneachtai beartais in 2012 a chuimsigh scéip fhairsing shaincheisteanna
agus bhuarthai.

Aighneacht ar Thacaiochtai Aois na hOibre don Ghrupa Comhairleach ar
Chain agus Leas Sdisialach

Dhirigh an aighneacht seo ar shaincheisteanna a mbionn trastionchar acu a shainaithin
comhphairtithe seachadta an BFS maidir le tacaiochtai aois na hoibre. Baineann an chuid is
mo diobh seo le casanna sonracha teaghlaigh ina n-eascraionn nach mbaineann daoine ach
tairbhe an-bheag méa ghlacann siad le fostaiocht isealpha né phairtaimseartha as ratai ionaid
leasa shdisialaigh. Léirionn go leor de na fiosrachain lenar dhéileail na seirbhisi le cinedl
ilghnéitheach na bainte a bhionn ag daoine leis an gcdras leasa shoisialaigh. Is iad na nithe ba
mho a dhispreagann daoine bheith fostaithe, faoi mar a shainaithin comhphairtithe seachadta
an BFS: go riomhtar iocaiochtai cuardaitheora poist de réir na laethanta, seachas na
huaireanta a oibriodh; aistarraingt an Fhorlionta Ciosa; caitheamh go héagsuil le landineacha
posta agus comhchdnaithe sna céid cain ioncaim agus leasa shdisialaigh; costais a bhionn le
hioc fad a bhitear ag oibrid (ciram leanai, iompar); tionchar an Mhuirir Shoisialta Uilioch;
caillteanas carta leighis agus moilleanna riarachain ar iocaiochtai a phraéiseail, go hairithe
maidir le sochair a athéileamh a cailleadh i gcas um fhilleadh ar an obair. Leéirigh lion
samplai cais an t-eispéireas a bhi ag cliaint ar SFSanna agus ar an SGFS.
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Aighneacht ar na Dréachtchaighdeain le haghaidh lonaid Chénaithe do
dhaoine faoi mhichumas

Ta taithi ag an BFS ar na deacrachtai agus na dashlain a bhionn roimh dhaoine faoi
mhichumas én mbaint a bhionn acu leis an tSeirbhis Naisiinta Abhco6ideachta (an SAN) a
sheachadadh. Is fairsing do na Caighdedin seo agus cuimsionn siad réimse leathan de
mhaireachtail laethtil, abhair eagraiochtlla agus riarachain agus cuirtear failte roimh na
caighdeadin seo. Rinneadh roinnt bearnai a shainaithint, afach, san aighneacht, lena n-airitear
an ga le caighdedin a bhaineann le conas a n-€istear le glor na gconaitheoiri, céard a
chuimsionn na muirir sna seirbhisi conaithe, céard is ‘rudai breise’ ann agus cén fhreagracht
ata ar an gconaitheoir ina leith seo agus an ga le breis fiosra a dhéanamh maidir leis an
mbealach a d’fhéadfai an fheidhm thacaiochta abhcoideachta do dhaoine faoi mhichumas ata
in ionaid chonaithe a fhorbairt.

Aighneacht ar Fhorlionadh Ciosa

In 2012, dhéileail na seirbhisi le breis agus 21,000 fiosrichan ar Fhorlionadh Ciosa go
naisitinta agus b’ard don leibhéal aiseolais a bhain le beartas. Chuir suirbhé samplach a
rinneadh i Mean Fombhair 2012 ar 200 glaoiteoir ag a raibh fiosrdchain faoin bhForlionadh
Ciosa na staitistici a leanas: bhi na teorainneacha ciosa ro-iseal le coiriocht a fhail (29%);
niorbh fhéidir teagmhail a dhéanamh leis an bhfoireann ranndige chun freagra a thabhairt ar
fhiosrdchain (os cionn 21%); niorbh fhéidir le hoibrithe isealioncaim cunamh a fhail leis an
gcios mar gheall ar riail na hoibre lanaimseartha 30 uair an chloig (15%); moilleanna ar
phraisedil eileamh (13%); easpa soiléireachta faoi cén oifig a raibh éilimh & bproiseéil acu
(11%) agus bearnai sa chumhdach (9%). Shainaithin an aighneacht a rinneadh don Roinn
Coimirce Soisialai fadhbanna leis na socruithe reatha riarachain chun iarratais ar Fhorlionadh
Ciosa a phrdisedil trid na haonaid nua larnacha chiosa, mar aon le buarthai a bhain le tionchar
an laghdaithe ar na huasleibhéil chiosa agus na gnéithe dispreagtha do roinnt daoine ata
fostaithe i bhfostaiocht isealioncaim nach bhfuil inchéilithe chun tacaiocht a fhail faoin
scéim.

Aighneacht ar an Liantas Curam Baile

Fograiodh an t-athbhreithniu ar oibrit an Lidntais Chdram Baile (LCB) in Iil agus thug
Grupa a cheap an tAire Coimirce Soisialai faoi. Rinne an t-athbhreithniu breithnia ar
chuspairi beartais agus fhoralacha dli na Sceime, mar aon le proisis riarachain,
athbhreithnithe agus achomhairc mheasunaithe leighis. Laimhseail SFSanna breis agus
27,000 fiosruchan a bhain le hiocaiochtai michumais agus tinnis in 2012 agus bhi
saincheisteanna i dtaca leis an Litntas Caram Baile (LCB) ina ngné shuntasach san aiseolas
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beartais shoisialta. Breithnitch&n tabhachtach agus athbhreithnit a dhéanamh ar an LCB is ea
go ndéantar measunu ar an iocaiocht i leith an leibhéil fhoriomlain seirbhisi tacaiochta do
theaghlaigh ag a bhfuil leanai faoi mhichumas. Bhain abhair bhuartha a tugadh chun solais
san aighneacht seo leis an bprdiseas iarratais agus le tionchar moilleanna, critéir
mheasunaithe leighis, riachtanais tacaiochta leanai ata faoi mhichumas moér, an LCB mar
iocaiocht tairsi do thacaiochtai eile, cinnti a chur in itl do theaghlaigh agus an proiseas reatha
achomhairc.

Anuas ar an meéid thuas, rinne an BFS na haighneachtai foirmitla a leanas don rialtas:

e Comhairliuchan Aiseolas Usaideoiri Sheirbhis FSS

¢ Na Dréachtchaighdeéin le haghaidh lonaid Chonaithe do Dhaoine faoi Mhichumas

¢ An Bille um Dhécmhainneacht Phearsanta (MABSNdI i gcomhar leis an BFS)

e Scéim Tacaiochta do Thithe Altranais

e Dréachtbheartas Naisiunta Toilithe

e Leasu Struchtuir agus Nosanna Imeachtai um Chearta Fostaiochta agus Caidrimh
Thionsclaioch an Stait

e Athruithe Beartaithe ar focaiochtai d’Oganaigh ata faoi Mhichumas

Aighneacht ar an mBille um Dhocmhainneacht Phearsanta

Rinneadh aighneacht ar an mBille um Dhécmhainneacht Phearsanta, a réitigh MABSndl i
gcomhar leis an BFS don Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais. Thug an aighneacht aird, i
measc rudai eile, ar an nga ar cheart do bhearta cuimsithe airgeadais a chinntil nach bhfagtar
ar lar iad siud até faoi réir socruithe ddcmhainneachta agus faoiseamh fiachais 6 sheirbhisi
airgeadais. Sa bhreis air sin, lorg an aighneacht soiléirit ar ioncam rithabhachtach teaghlaigh
agus mhol si go dtabharfai isteach prétacal réamhghniomhartha le haghaidh socru deonach
réitigh fiachais, mar aon le ceart achomhairc le haghaidh féichiunaithe.

Thug Comhaighneacht Réamhbhuiséid na priomhbhuarthai chun solais a bhain le tionchar
ciorraithe carnaigh ar theaghlaigh i bhfiacha. Tugadh faoi obair chomhoibritheach i dtaca le
taighde chun tacu le préiseas casoibre an MABS. Chuir aiseolas agus cas-staidéir 6n MABS
faisnéis ar fail do thuairisc bheartais shoisialta an BFS Am Crua do Dhaoine Féinfhostaithe:
Taithi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus MABS a sheol an tAire Coimirce Séisialai i
mBealtaine 2012.
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12.4Tuairisci beartais shoisialta

Lean an BFS ag tabhairt faoi thaighde soisialta ar dbhair a bhi ina n-adar buartha ar leith do
dhaoine a raibh sochair agus seirbhisi leasa shoisialaigh & bhfail acu agus ar na
saincheisteanna a bhi ag teacht chun solais in aiseolas beartais shdisialta ¢ sheirbhisi.

I mBealtaine 2012, sheol an tAire Coimirce Soisialai, Joan Burton, T.D. tuairisc bheartais
shdisialta an BFS ar na saincheisteanna a bhi roimh dhaoine féinfhostaithe. Rinne Am Crua
do Dhaoine Feéinfhostaithe: Taithi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus MABS lion
priomhshaincheisteanna beartais agus riarachain a eascraionn 6 idirghniomhu daoine
feinfhostaithe leis an gcoras leasa shdisialaigh. Ba dhaoine féinfhostaithe lion méadaitheach
de sheirbhisi lenar thacaigh an BFS a bhi difhostaithe n6 a bhi thios le mérlaghdd ioncaim.
Tugann go leor diobh seo ardleibhéil féichiunais le fios. Rinneadh cur sios agus anailis ar
réimse saincheisteanna a d’eascair 6 na heispéiris sin sa Tuairisc agus airitear leis an tuairisc
tograi chun dul i ngleic leis na saincheisteanna seo.

I measc na hoibre eile faoinar tugadh in 2012 bhi tuairisc ar achomhairc leasa shoisialaigh
agus obair ar an airgeadas pearsanta agus na muirir a imrionn tionchar ar dhaoine até faoi
mhichumas in instititidi conaithe.

Bhi buarthai fiachasbhainteacha ina ngné shuntasach i gcaitheamh na bliana nuair a foilsiodh
an reachtaiocht um dhécmhainneacht phearsanta agus nuair a tugadh faoi réimse
combhairliichan ar an reachtaiocht.

Ballraiocht de choisti agus lionrai comhairlidchain

Baineann cuid phriomha d’obair bheartais shoisialta an BFS le pairt a ghlacadh i réimse
foraim bheartais, a imrionn tionchar ar dhiospoireacht bheartais. In 2012, lean an BFS le pairt
a ghlacadh sa Ghrupa Comhairleach ar Chain agus Leas Sdisialach a bhunaigh an tAire
Coimirce Soisialai, Joan Burton, T.D. Ina theannta sin, ball den Fhéram Combhairlidchain
Mhichumas is ea an BFS a bhunaigh an Roinn Coimirce Séisialai, agus tugadh chun solais
réimse saincheisteanna i dtaca le hiocaiochtai agus tacaiochtai michumais, laistigh den
chomhthéacs seo, leis an Roinn in 2012. | measc na lionrai eile a ndearnamar teagmhail leo i
gcaitheamh 2012, bhi an Lionra Beartais Shoisialta a thion6lann gniomhaireachtai deonacha
agus reachtula a bhi bainteach in obair bheartais.
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Mar chuid de shainchdram nios fairsinge an BFS, ghlacamar péirt sa Choimisitn um
Chombhair Chreidmheasa a bunaiodh chun athbhreithnit a dhéanamh ar thodhchai
ghluaiseacht na gcomhar creidmheasa agus chun moltai a dhéanamh maidir leis an struchtuar
rialala is éifeachtai le haghaidh comhair chreidmheasa. D’eisigh an Coimisitin a dtuarascail i
Marta 2012.

12.5Taighde

Taighde Casoibre an MABS

Coimisitnaiodh taighde i réithe deiridh na bliana 6 Ipsos MRBI chun stil ghéar a chaitheamh
ar an riar cdsanna agus ar chasobair sheirbhisi an MABS féachaint le castacht na hoibre a
dhoiciméadu a raibh an MABS ag tabhairt fuithi lena riar gniomhach casanna. Cuirfidh an
taighde seo sonrai agus léargas bainteach ar fail ar leibhéal agus ar scala idirghabhéla a
dhéantar ar son cliant agus ar chineal na teagmhala le creidiunaithe.

ROl agus Rannphairtiocht Chlair Fostaiochta in SFSanna

Cuireadh tus le hobair ag deireadh 2012 ar thaighde ar rol agus ar rannphairtiocht chlair
fostaiochta le hobair SFSanna. Coimisitnaiodh an taighde neamhspleach seo tar éis proiseas
tairisceana poibli agus ta Grupa StiGrtha ag tacu leis, ina bhfuil baint ag lion SFSanna. Ta an
taighde dirithe ar scéimeanna FP go héirithe, ar gné an-fhitntach agus larnach iad i
seachadadh seirbhisi ag SFSanna.
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13 Tacaiochtai eagraiochtula

Comhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh gnéithe tabhachtacha da sainchiram
trina gcomhphairtithe seachadta: an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, an
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Bhuiseadta agus
Chombhairle Airgid (an MABS). Cuireann an BFS réimse tacaiochtai agus seirbhisi ar fail do
na heagraiochtai seo. | measc na dtacaiochtai seo té airgeadas, TFC, rialachas corparaideach,
tacaiocht dli agus acmhainni daonna (AD).

13.1Airgeadas agus Riarachéan

Cuireann an Fhoireann Airgeadais agus Riarachain tacaiocht ar fail don BFS sna limistéir a
leanas: Airgeadas, Bainistiocht Riosca, Solathar, luach ar airgead agus riarachan ginearalta.
Cinntionn an fhoireann go bhfuil na cérais agus na nésanna imeachta oiriinacha i bhfeidhm
chun acmhainni a chosaint, luach ar airgead a léiria (LAA) agus chun cloi leis na ndsanna
imeachta poibli airgeadais.

Anuas air sin, cuireann an fhoireann tacaiochtai ar fail do chomhphairtithe seachadta an BFS
chun tuairisceain bhuiséadta agus chuntasaiochta a réiteach agus chun monatoireacht a
dhéanamh orthu.

Ta ag an mBord feidhm iniuchta inmheénaigh, a bunaiodh faoi cheanglais an Chaid
Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait. Déantar an fheidhm seo a sheachfhoinsiu faoi
lathair faoi chonradh chuig Capita plc, a chuireann seirbhisi initchta inmheanaigh ar fail don
Bhord faoi threoir Choiste IniGchta agus Riosca an Bhoird. Bunaitear obair an inidchéra
inmheanaigh ar phlean bliantuil inidchta inmheanaigh a réititear don Choiste ag an initchoir
inmheanach, a thuairiscionn don Choiste ar a laghad sé huaire sa bhliain ar dhul chun cinn
chun an plean a chur i bhfeidhm. Airitear leis an bplean inidichta inmheénaigh, chomh maith,
forail d’initichadh chomhphairtithe seachadta an BFS.
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13.2Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Cuireann an Fhoireann Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) straitéis TFC an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh i bhfeidhm. Ina theannta sin, déanann an fhoireann seo
bainistiu ar riachtanais laethtla an Bhoird um Fhaisnéis do Shaorénaigh (an BFS), na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), na Seirbhise Guthain um Fhaisneis do
Shaoranaigh (an SGFS), na Seirbhise Buiséadta agus Comhairle Airgid (an MABS) agus
Sheirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) mar aon le tacu leis na
seirbhisi sitd.

Uasghraduithe don MABS

Rinneadh bonneagar cumarsaide agus bogearrai gach cuideachta den MABS a uasghradu go
hiomlan in 2012 agus isteach in 2013. Ta ag na cuideachtai anois lionra ceangailte, le céras
nua riomhphost. Storailtear sonrai rithabhachtacha go larnach, agus cumhdaitear na sonrai
seo ag cultaca leibhéal an fhiontair.

Bainistiocht cléddireachta

In 2012, cuireadh tus le tionscadal chun seirbhisi bainistithe clddoireachta a chur i bhfeidhm i
ngach ceann dar n-oifigi. Déanfar printéiri seanchaite agus costasacha deisce a ionadu go mor
mhor le hinnill lifheidhmeacha Chdipeala, a chuireann coigilt shuntasach ar fail ar
chothabhdil agus solathairti. larrfar ar an bhfoireann chun aon asphriontail a fhiordheimhnid,
cibé acu ag Uimhir Aitheantais Phearsanta n6 ag svaidhpchérta, ionas gur féidir Gséid a rianu
agus gur feidir priobhaideacht a choimead.

Inlion an BFS — Connect

Cuireadh ar laithrean gréasain nua inlin beo in 2012. Mar aon leis na hacmhainni traidisitnta
inlin a sholathar (nuacht, caipéisi), ta ar an laithrean gnéithe mean soisialta chomh maith.

Inlion na gComhphairtithe Seachadta — Infonet
Cuireadh Infonet nua le haghaidh comhphairtithe seachadta beo in 2012.
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13.3Acmhainni Daonna agus Rialachas

Tacaionn an Fhoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais leis an BFS agus lena
gcomhphairtithe seachadta sna limistéir a leanas: bainistiocht Acmhainni Daonna, caidreamh
tionsclaioch, rialachas agus aitreabh.

Athrd na heagraiochta

Leanann laghduithe ar leibhéil solathair foirne le tionchar a imirt ar an eagraiocht, atd mar
chuid d’fhreagairt na hearnala poibli nios fairsinge ar an ngéarchéim gheilleagrach. |
gcaitheamh thréimhse 2012, thainig laghda ar na leibhéil solathair foirne go dti 82.2 post
coibhéise lanaimseartha. B’ionann seo agus laghd 8% 6 bhi 2009 ann agus bhi sé nios isle
né an teorainn 84 post a shocraigh an Rialtas don bhliain. Meastar go ndéanfar breis
laghduithe sa tréimhse a fhad le 2015 agus an tréimhse sin san aireamh. Cabhroidh figiar
thoradh 2012 leis an BFS leis an gceanglas a chomhlionadh faoi dheireadh na bliana 2013
chun leibhéal solathair foirne 77 post coibhéise lanaimseartha a bhaint amach. Léireoidh seo
caillteanas 14% ar an bhfoireann faoi dheireadh 2013. Léirionn iarrachtai leaninacha na
foirne chun tabhairt faoin gclar olimhor agus méadaitheach oibre ar a bhfuil breac-chuntas air
cheana féin sa tuarascail seo, agus an laghdu seo ag teacht ar an acmhainn solathair foirne,
cumas na foirne ata fostaithe ag an BFS. Tugadh 6 phost bhreise shealadacha ar iasacht 6n
Roinn Coimirce Sdisialai don BFS chun foireann a sholathar don Line Chabhrach um
Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste.

Saoire bhreoiteachta agus bainistiocht neamhlaithreachta

Bhi leibhéil sach isle de shaoire bhreoiteachta le sonrt sa BFS riamh anall. Ceanglaitear ar an
BFS chun tuairiscit don Roinn ar a ratai um shaoire bhreoiteachta agus tomhais agus sainithe
a Usaid a tsaideann gach seirbhis phoibli agus shibhialta. In 2012, b’ionann rata an ama
chaillte agus 2.25% de na laethanta oibre a bhi ar fail. Léirionn seo meath suntasach ar na
ratai i mblianta roimhe seo. Cuirtear rata 2.25% an ama chaillte a bhi le sonrt in 2012 i
gcompardid go fabhrach le tagarmharcanna seachtracha. B’ionann costas neamhlaithreachta
sa BFS in 2012 agus €98,391.05. Is ionann seo agus coigilt €27,685.25 né laghda 22% ar an
gcostas.

Anuas air sin, thug an BFS faoi bhearta breise i dtreo dheireadh 2012 chun saoire
bhreoiteachta a bhreislaghdu, lena n-airitear Beartas nua Bainistithe Neamhlaithreachta a

66



®
_ J
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2012

thabhairt isteach a thug breac-chuntas ar thiomantas an BFS chun tacu le slainte agus leas
fostaithe san ionad oibre agus chun tacu leis an bhfoireann fad a bhionn siad ar saoire
bhreoiteachta agus tugadh isteach lion athruithe um nds imeachta chun neamhlaithreacht
bhreoiteachta a thuairiscii agus chun monatdireacht a dhéanamh air seo. On 1 Samhain 2012,
d’ordaigh an Roinn Coimirce Soisialai gur cheart téarmai nua do Shaoire Bhreoiteachta
Féindheimhnithe (Neamhdheimhnithe) a chur i bhfeidhm i measc na foirne sa BFS, cloiodh
go hiomlan leis seo.

Bainistiocht Feidhmiochta

Ba i 2012 an chéad bhliain iomlan inar cuireadh proiseas leasaithe PMDS i bhfeidhm, lena n-
airitear feidhmiocht a cheangal le pa agus ardi céime agus a dhéanann sprioc d’oilitiint a
bhaineann go sonrach le hinnidlachtai gradsonracha.

Oilivint d’fhoireann an BFS

Eagraiodh cuig chruinnia faisnéise inti in 2012 ar dbhair a bhain go direach le hobair
fhoireann an BFS, lena n-airitear cruinnit amhain ar an mBille um Dhocmhainneacht
Phearsanta. Chuir an BFS tairiscint oilitina isteach i seacht ninstitidid Teicneolaiochta agus in
abhair eile a bhain le hobair, a rinneadh a sheachadadh in 2012. D’fhreastail an fhoireann ar
chursai a reachtail naonur solathréiri déag oiliuna seachtrai. Tugadh cistit do sheachtar foirne
faoin scéim um aisiocaiocht tailli. Anuas ar oilidint fhoirmiuil, bunaiodh grapa piol6tach
coitseala agus thit oilitint neamhfhoirmidil amach, ina ndearnadh an fhoireann a
gcomhghleacaithe a choitseéil ar iarraidh sin. B’ionann agus 41.5 14 oiliina na ctrsai a
eagraiodh agus a seachadadh d’fhoireann an BFS.

Ta buiséad speisialaithe oiliina ag an bhfoireann TFC agus d’fhreastail siad ar 10 gcursa
speisialaithe TF.

Comhphdirtiocht

Tugann proiseas Comhphairtiochta an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh an lucht
bainistiochta, ceardchumainn agus an fhoireann le chéile chun comhairlitichan agus oibriu le
chéile ar shaincheisteanna a mbionn tionchar acu ar oibriu na heagraiochta. Leantar le
tacaiocht rinaiochta agus riarachéin a sholathar don Chomhphairtiocht agus da gcoisti trid an
bhfoireann AD agus Rialachais. Ta sé mar aidhm ag comhphairtiocht comhuinéireacht
chuspdiri an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chothd agus leagann siad an fhreagracht
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ar gach comhphairti feabhas a chur ar chailiocht agus ar éifeachtilacht na seirbhisi. Dhéileéil
an Gruapa Stitrtha Comhphairtiochta le lion saincheisteanna tdbhachtacha le linn na bliana.
Leanann comhphairtiocht le comhairlitchan foirmiuil a éascu idir an fhoireann,
ceardchumainn agus an lucht bainistiochta agus chun oibrid ar bhonn cinnti a dhéanamh faoi
chomhdhearcadh.

Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003

Ta faisnéis maidir le scéim Ghaeilge an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar fail ar an
idirlion agus sa phacéiste acmhainni do bhaill foirne araon. Ta an t-abhar uile ar
citizensinformation.ie agus losingyourhome.ie le fail as Gaeilge. Ta micrealaithredin an BFS
(losingyourjob.ie, keepingyourhome.ie agus selfemployedsupports.ie) go hiomlan
datheangach freisin. Cuireadh seoladh riomhphoist, eolas@ciboard.ie, i bhfeidhm le haghaidh
fiosruchan as Gaeilge. Ta feasacht ar an nGaeilge ina cuid den seicliosta ionduchtichain do
bhaill foirne nua. T4 an lion glaonna a chuirtear orainn agus an lion fiosrichan as Gaeilge an-
iseal go faill.

Tacaiocht AD agus Rialachais do chomhphairtithe seachadta

Rinne an BFS tabhairt isteach conarthai tacaiochta seachtrai do gach cuideachta
chomphairtiochta seachadta seirbhise agus don BFS a sholathar agus a mhaoirsit. Anuas air
sin, tugadh cabhair leantinach dhireach do na cuideachtai comhphairtiochta seachadta chomh
maith, nuair ba gha ar leith leis i dtaobh tacu le hearcaiocht agus teagmhail a dhéanambh le
grupalacha ionadaiocha fostora.

Comhaontuithe Seirbhise

Shinigh gach cuideachta comhaontuithe foirmidla seirbhise le tréimhse 2012 a chuimsid.
Rinneadh comhaontl seirbhise 2013 a dhréachtu faoi dheireadh na bliana ar cuireadh tus le
préiseas comhairlitchain ina dhiaidh.

An tAitreabh

Cuireadh tacaiocht leantnach ar fail do chomhphairtithe seachadta agus do laithreacha oifige
an BFS maidir le socruithe foinsithe, oiritnaithe, athchdirithe agus Iéasaithe le linn na bliana.
B’ann do dhiriu ar leith ar shaincheisteanna inrochtaineachta agus bogadh i dtreo comhlonnd
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seirbhisi pé ait ab fhéidir. Sholathair an BFS leibheéil shuntasacha de thacaiocht do 16
fhorbairt aitribh ar leith agus rinne siad athbhreithnit ar gach socru léasa inar iontraladh i rith
na bliana.

Seirbhisi lontaobhai Pinsin

Tugadh isteach seirbhis lontaobhai Ghairmidil Pinsin a solathraiodh go larnach agus leanann
si le tacu le comhphairtithe seachadta chun ceanglais na nAchtanna Pinsean a chomhlionadh.

An Clar um Chinamh Fostaithe

Ta Clar um Chinamh Fostaithe ar cuireadh tairiscint isteach go larnach do, i bhfeidhm chun
tacu le foireann an BFS agus foireann na gComhphairtithe Seachadta. Cuireann an tseirbhis
tacaiocht agus comhairleoireacht randa ar fail chun cabhru leis an bhfoireann a bhféadfadh
bheith thios le deacrachtai san obair nd sa bhaile.

13.4Caidreamh agus cur chun cinn

Caidreamh agus cur chun cinn

Leanadh le cur chun cinn an bhranda um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus bhranda an MABS i
gcaitheamh 2012. Lean ardéileamh ar an d& sheirbhis da gcuid seirbhisi, agus lion
méadaitheach daoine tar éis a bpost a chailleadh agus na deacrachtai bainteacha a bhionn i
gceist chun dul i ngleic le post a chailleadh, sochair a éileamh agus fiachas a bhainistiu.

Mar chuid d’fheachtas le feasacht a mhuscailt ar an Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti
Morgaiste, cuireadh bileoigini, fograi raidio, cloite agus digiteacha i dtoll a chéile.

Cuireadh tairiscint isteach le haghaidh feachtais chun feasacht a mhuscailt ar an SFS agus ar
an MABS agus a n-uimhreacha nua lionra rialtais 0761 agus bronnadh an tairiscint ag
deireadh 2012. Airitear leis an tairiscint an raidi6 naisitinta, na meain allamuigh agus gnéithe
digiteacha chomh maith le margaiocht ceantair aitiGil.

Leantar le feasacht bhranda a chur ar bun tri fhreastal ar phriomhimeachtai ar nds an
Chomortais Naisiunta Treabhdoéireachta, Taispeantas do Dhaoine os cionn 50 bliain d’aois,
an Chomhdhail Naisiunta Brainwave agus an Taispeantas ‘Cén Carsa’ (‘Which Course’).
Leantar le feachtas um Fheasacht Faisnéise ina léiritear comhbhileog an MABS/na Seirbhisi
um Fhaisneéis do Shaoranaigh i mbreis agus 2,000 asraon Slainte fud fad na tire.
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Nuashonraiodh abhair um chur chun cinn, lena n-airitear seastain rollta anios, bileoga,
postaeir agus paipéarachas chun athrd gach seirbhise den BFS go dti an lionra 0761 a I€irid.
Anuas air sin, forbraiodh sraith &bhar um chur chun cinn ag oibrithe deonacha. Leantar le
comharthaiocht an aitribh a thabhairt isteach don MABS agus do Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus tathar ag bogadh i dtreo comhsholathar seirbhise. Mar shampla, ta gach
ceann de na tri sheirbhis (SFS, an MABS agus an SAN) comhlonnaithe san aitreabh i gCill
Airne, agus is fusa cros-atreort a dhéanamh da bharr.

Cumhdach na Mean

Lean an tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta do dhaoine faoi mhichumas (an SAN) leis an
bprdiseas lena rdl a bhund mar ghlér neamhspleéach le haghaidh daoine leochaileacha, scoite
ata faoi mhichumas tar éis gur seoladh iad in 2010. Forbraiodh &bhair um chur chun cinn
agus protacail mhean. Rinneadh béim a leagan ar an obair le cumhdach suntasach in The Irish
Times. Ina theannta sin, fuair an tSeirbhis Chomhairle Airgid agus Bhuiséadta cumhdach
suntasach meén ar shaincheisteanna fiachais i ngach nuachtan naisidnta agus cuireadh
agallamh ar Michael Culloty ar staisiuin raidio réigiinacha agus naisitnta, lena n-airitear
RTE Radio 1, Newstalk, Today FM, lionra UTV agus TV3.

13.5Usaid fuinnimh in 2012

Faoi I.R. 542 de 2009, ceanglaitear ar eagraiochtai na hearnala poibli tuairisc bhliantdil a
chur faoi bhraid maidir lena n-Usaid fuinnimh agus maidir le bearta a dhéanfaidh siad chun
idiu a laghda.

In 2012, rinne an BFS an méid a leanas a Usaid i measc a 12 aitreabh:

e 346 MWh de leictreachas
e 10,819 M*de ghas

Léirionn seo méadu beag ar Gsaid fuinnimh 6n mbliain seo caite agus is an méadu ar Gsaid i

gCeannoifig an BFS i Sraid Chnoc na Lobhar is mo is cuis leis seo, mar gheall ar an
ngeimhreadh nios fuaire a bhi ann, mar aon le méadu ar shuiteail bonneagar TFC.
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Gniomhartha ata ar na bacain le haghaidh 2013
T4 sé ar na bacéin ag an BFS chun iarracht a dhéanamh chun ar bhfeidhmiocht fuinnimh a
fheabhsu tri thabhairt faoi na tionscnaimh a leanas:

e Leantint le trealamh oifige ata éifeachtach i dtaobh fuinnimh de a cheannach a mhéid
is féidir.

e Leantint le feasacht ar fhuinnimh a mhuscailt sa BFS tri mheabhruchain a sheoladh
chuig an bhfoireann go rialta chun riomhairi a aistrid go dti an modh sabhéla
cumhachta tar éis tréeimhse nios giorra, na riomhairi a mhachadh istoiche agus le linn
an deireadh seachtaine etc.
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Aguisin 1 Cairt Seirbhisi do Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faisnéis, comhairle agus abhcdideacht
neamhspleéch ar fail ar sheirbhisi poibli agus soisialacha tri citizensinformation.ie, an
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid agus
cuirimid seirbhisi abhcoideachta ar fail do dhaoine ata faoi mhichumas. Tugaimid tus aite
don saoranach agus gach rud ar bun againn agus leagtar amach sa Chairt seo na prionsabail
atd mar bhonn agus taca lenar seirbhisi.

Taimid tiomanta don mhéid a leanas...
1. Faisneéis shoiléir, chuimsitheach, agus chruinn

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi séisialta agus
poibli chun cabhru leat do riachtanais a aithint agus teacht ar do theidliochtai.

Féadann an pobal faisnéis a fhail go pearsanta 6n na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh,
ar an nguthan on tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar line 6n laithrean
gréasain citizensinformation.ie. agus 6 na micrealaithreain ghaolmhara. Ina theannta sin,
cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh clair oilitina ar fail ata creidiunaithe ag
FETAC. Tri oiliuint chreididnaithe a chur ar sholathrairi faisnéise, deimhnitear céiliocht i
solathar faisnéise. Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid (an MABS)
combhairle faoi airgead agus sheirbhisi buiséadta ar fail do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le
fiachas.

2. Freagrai tapa, cuirtéiseacha agus éifeachtula

Beimid freagruil do do riachtanais agus cuirfimid ar seirbhisi ar fail go hiogair agus go
héifeachtuil.

Leagann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Nosanna Imeachta
Cumarsaide agus Gearan an Chustaiméara prionsabail amach maidir le dea-chleachtas
cumarsaide, agus cuirtear i gcuimhne don fhoireann gur chéir déibh cloi leis na prionsabail
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sin agus iad ag déileail le custaiméiri — lena n-airitear freagrai trathala a thabhairt ar
chumarsaid scriofa, ar an nguthan agus tri mhodhanna cumarsaide eile. Solathraionn an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh clidach guthdin breise (am l6in san aireamh) ionas gur féidir
leis an lasc-chlar fanacht ar oscailt ¢ 9r.n. go dti 5i.n., 6 Luan go hAoine. Cuireann an
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaorénaigh seirbhis ar fail 6 9r.n. go dti 9i.n 6 Luan go
hAoine.

3. Comhionannas agus Eagsulacht
Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid do cheart chun caitheamh cothrom.

In 2012, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le gniomhaireachtai eile chun a
chinntid gur shroich an fhaisnéis réimse grupai custaiméiri, daoine scothaosta, daoine faoi
mhichumas, tuismitheoiri aonair, imircigh agus oibrithe inimirceacha san aireamh.

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan amach agus a chur ar fail chun go bhféadfaidh tu
teacht orthu ar an mbealach is fearr a oireann duit.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar sheirbhisi ar roinnt bealai éagsula — ar line, ar an
nguthéan agus duine le duine. Déantar seirbhis MABS a sheachadadh ar thri bhealach:
. Ar a laithreén gréasain (mabs.ie)
o Tri Line Chabhrach an MABS (0761 07 2000 idir 9r.n. agus 8i.n. 6 Luan go
hAoine)
J Duine le duine le Combhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh um Fhaisnéis do Shaoranaigh reimse abhair
chléite a fhoilsit in 2012 freisin (féach Caibidil 10 thuas).

5. Rochtain
Déanfaimid deimhin de go mbeidh ar seirbhisi agus ar n-oifigi lan-inrochtana.

Teigh i dteagmhail lenar n-oifigeach Rochtana, Helen LaHert ag an seoladh thios n6 ag
accessofficer@ciboard.ie.
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Té& oifigi ata lan-inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh i dTeach Ché
Sheoirse, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na hoifigi réigitinacha
agus na hlonaid Faisneise do Shaoranaigh uile na caighdeéin inrochtaineachta maidir le
seachadadh seirbhisi. Dearadh an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaorénaigh chun go
mbeadh sé inrochtana do na hdséideoiri uile, daoine faoi mhichumas san aireamh, nuair a
bhaintear Usaid as bogearrai teicneolaiochta oiritinaithe cosuil le Ieitheoiri scailedin. Ligeann
an laithrean gréasain do ghuthain phoca m.citinfo.ie do dhaoine a bhaineann leas as fearais
chun rochtain a fhail ar abhar. Cloionn an laithrean gréasain citizensinformation.ie le
Treoirlinte Inrochtaineachta Abhar Gréasain Dhomhanda WAL (Tionscnamh Inrochtaineachta
Gréasain), a d’fhorbair Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda. Cloionn an laithrean gréasain
(citizensinformationboard.ie) leis na treoirlinte chomh maith.

6. Teangacha Oifigitla
Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge né trid an da theanga nuair a éilitear
é sin.

Ta faisnéis ar citizensinformation.ie, losingyourjob.ie,keepingyourhome.ie agus
selfemployedsupports.ie ar fail as Béarla agus Gaeilge agus ta roinnt caipéisi i dteangacha
eile freisin (Fraincis, Polainnis agus Rémainis).

Té Scéim Gaeilge ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh de réir Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003. Dirionn an tAcht ar infhaighteacht nios fearr agus ar chaighdean
nios airde le haghaidh seirbhisi poibli tri Ghaeilge. Féach freisin Acht na dTeangacha
Oifigidla thuas.

7. Comhairliichan agus measunu

Rachaimid i gcomhairle leat chun do riachtanais a fhail amach nuair a bheidh ar
seirbhisi a bhforbairt, & solathar agus & measunua againn.

D’oibrigh comhghrupai oibre ar a raibh ionadaithe den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile in 2011 ar réimse saincheisteanna a
bhain le forbairt an lionra agus seirbhisi a sheachadadh ar an talamh.
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8. Custaiméiri inmheanacha

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntit go gcuirfidh siad seirbhis den
scoth ar fail da chéile agus duitse.

Usaidtear an cur chuige Comhphairtiochta laistigh den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
mar fhoram ar mhaithe le comhairliichan agus le plé maidir le gné an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus maidir leis an mbealach a dhéantar é a chur i gcrich.

9. Comhordu

Oibreoimid as [amh a chéile le heagraiochtai eile chun seirbhisi poibli até dirithe ar an
saoranach a chur ar fail.

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as lamh a bpriomhchomhphdirtithe seachadta
(SFSanna, an SGFS agus an MABS) agus le pairtithe leasmhara ar fud na hearnala poibli
agus na hearnala deonai, an Roinn Coimirce Soisialai san aireamh, chun seirbhisi poibli ata
dirithe ar shaoranaigh a sheachadadh.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh luach le solathar na faisnéise faoi sheirbhisi
sibhialta agus sdisialta trina gcur chuige comhthaite. Is éard ata i gceist leis an gcur chuige
sin faisnéis abhartha ¢ réimse solathrdiri agus foinsi a bhailit agus a chomhthathu, agus an
fhaisnéis a chur ar fail ar bhealach neamhspleach agus neamhchlaonta.

Is samplai de chomhthathd na faisnéise agus d'fhoilsit ar bhealai inrochtana iad an laithrean
gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, cur i bhfeidhm na straitéise tri bhealach de sholathar
faisnéise, agus forbairt laithrean gréasain Assist Ireland agus na line guthain cabhrai
abhartha.

10. Achombhairc

Beidh coras achomhairc agus athbhreithnithe againn, nuair is cui sin, a bheidh
inrochtana agus trédhearcach.

Ta Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ar fail.
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11. Tuairimi agus gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus cuirimid failte roimh nétai trachta
faoinar seirbhisi. Teigh i dteagmhail lenar nOifigeach Rochtana, Shona Bannon ag an
seoladh thios né ag commentsandcomplaints@ciboard.ie.
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Aguisin 2 Cairt Eagraiochtuil
Cathaoirleach
Sylda Langford
Priomhfheidhmeannach
Tony McQuinn
| | | | Seachad Idh
Céiliocht Airgeadas agus AD agus — Forbairt Seirbhise cachaca
Josette Cuthbert Riarachén Rialach — Ann Marie O'C Seirbhise
Bainisteoir ' David Scott lalachas n Bar.'e. onnor, Eileen Fitzgerald, — Abhcdideacht
Bainisteoir' S_amlstemL Bainisteoir Helen Lahert,
Insearac Sinsearach Bainisteoir
Acmhainni Faisnéise - Réigitn 1
Graham Long, Bainisteoir Seéan Mistéil, Bainisteoir

. Réigiun 2
Talghde“ar. Bheartas ] Susan Shanahan, Bainisteoir
Soisialta

Geralyn McGarry,

Réigiun 3
Qilitint | Helen Brougham, Bainisteoir
Geraldine Cullen,
Rainistenir || Réigitn 5

Marty Kerrrane, Bainisteoir

An Oifig TFC agus
Bainistiochta Tionscadal
Sinead Forde. Bainisteoir
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Aguisin 3

An Cheann-Oifig

Teach Ché Sheoirse

43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2
Guthan: +353 761 079 000

Baile Atha Cliath 7
Teach na Pairce,

191-193 an Cuarbhéthar Thuaidh

Baile Atha Cliath 7
Guthan: +353 761 079 580

An Cabhan

Teach an Leamhnain
Bruach an Leamhnain
Béthar Mhuinchille

An Cabhan

Guthan: +353 761 079 540

Dun Dealgan

4 Cuirt Adelphi

An Siulan Fada

Dun Dealgan

Contae LU

Guthan: +353 761 075 958

Tamhlacht

Teach Hainault

An Chearndg

Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24
Guthan: +353 761 079 600
Tulach Mhor

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Oifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

lonad an Droichid

Tulach Mhor

Contae Uibh Fhaili
Guthan: +353 761 076 295

Cill Chainnigh

4 An Pharaid

Cill Chainnigh

Guthan: +353 761 079 620

Port Lairge

14 Sréid Gladstone

Port Léirge

Guthan: +353 761 079 570

Luimneach

An 60 hUrlar

lonad Gné Chuirt na hAbhann
Cearndg Mhargadh an Arbhair
Luimneach

Guthan: +353 761 079 530

Corcaigh

101 An Phriomhshraid Thuaidh,
Corcaigh

Guthan: +353 761 079 640

Caislean an Bharraigh
Lana an Mhuilinn
Caislean an Bharraigh
Contae Mhaigh Eo
Guthan: +353 761 079 500
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Leitir Ceanainn

Béthar an Chalafoirt

Leitir Ceanainn

Contae Dhdn na nGall
Guthan: +353 761 079 520

Gaillimh

An 40 hUrléar

Geata an Duga

Bdthar na gCeannaithe
Gaillimh

Guthan: +353 761 079 660

Sligeach

An 10 hUrlar

Teach Radharc an Chuain
16 Sraid Holborn

Sligeach

Guthan: +353 761 079 550
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Aguisin 4 Comhaltai Boird
e Sylda Langford (ceaptha i Marta 2010)
e Michael Butler (ceaptha i Marta 2010)

Martin Naughton (ceaptha i Marta 2010)
Josephine Henry (ceaptha i Marta 2010)
Noeline Blackwell  (ceaptha i Marta 2010)

Pat Fitzpatrick (ceaptha i Marta 2010)

Michael McGuane  (ceaptha i Marta 2010)

John Sheehy (ceaptha i Marta 2010)

Sandra Ronayne (ceaptha i Marta 2010)

Seén Sweeney (ceaptha i Nollaig 2010)
Eugene McErlean (ceaptha i Mean Fémhair 2011)
Fiona Ward (ceaptha i Samhain 2011)
David Stratton (ceaptha i Samhain 2012)

An Coiste Initchta agus Riosca

Sylda Langford

Martin Naughton

Michael Butler

Noeline Blackwell

Josephine Henry

Pat Fitzpatrick

Eugene McErlean (Cathaoirleach)
Fiona Ward

An Coiste Airgeadais

Sylda Langford

Martin Naughton

Michael Butler (Cathaoirleach)
Noeline Blackwell

Michael McGuane

John Sheehy

Fiona Ward
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Aguisin 5 Deontais in 2012

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh Deontas, €
(SFSanna)

Baile Formaid 256,858
Baile Bhlainséir 230,391
Ceatharlach 208,810
An Cabhan 192,249
An Clar 280,137
Cluain Dolcain 315,205
Cathair Chorcai Thuaidh 177,798
Cathair Chorcai Theas 343,258
Cromghlinn 243,145
Dun na nGall 671,959
Baile Atha Cliath, 2, 4, 6 224,193
Baile Atha Cliath 8 agus an Cloigin Gorm 295,620
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath 561,290
Ba Chathair Bhaile Atha Cliath Thuaidh (KARE) 119,450
Baile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 286,762
Tuaisceart Bhaile Atha Cliath 290,166
Dun Laoghaire/Rath an Duin 232,375
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 318,191
Gaillimh 427,346
Ciarrai 377,549
Cill Chainnigh 197,082
Laois 219,785
Liatroim 240,888
Luimneach 337,039
An Longfort 241,164
La 248,586
Maigh Eo 370,686
An Mhi 352,459
Muineachan 272,245
Tuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai 249,850
Tuaisceart Chill Dara 247,190
Uibh Fhaili 275,943
Ros Comain 270,042
Sligeach 286,408
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Dheisceart Chill Dara 231,344
Tamhlacht 335,122
Tiobraid Arann 476,314
Port Lairge 269,941
larthar Chontae Chorcai 225,861
An larmhi 307,698
Loch Garman 354,773
Cill Mhantain 293,179
lomlan na SFSanna 12,356,350
An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Deontas, €
Shaoréanaigh (an SGFS)
lomlan an SGFS 1,320,000
An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid | Deontas, €
(an MABYS)
An tinbhear Mor 246,311
Baile Atha Luain 175,924
Baile Munna 390,121
Baile Bhlainséir 364,946
Bré 359,935
Ceatharlach 367,700
An Cabhan 284,058
Charleville 202,538
An Clar 297,153
Cluain Dolcain 377,034
Corcaigh 536,902
Droichead Atha 184,665
Baile Atha Cliath 10 agus 20 339,666
Baile Atha Cliath 12 294,429
Tuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath 280,624
Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 256,555
Baile Atha Cliath Thoir Theas 284,236
Dun Laoghaire 318,897
Dun Dealgan/Oiriall 257,528
Dun Droma/Rath Fearnain 345,983
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 322,868
Fionnghlas/an Chabrach 351,795
Ciarrai 452,080
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Cill Dara 490,498
Cill Chainnigh 294,750
Laois 222,516
Liatroim 218,274
An Life Thiar Theas 364,879
Luimneach 398,098
An Longfort 191,889
An Mhi 322,218
Muineachan 270,062
An Muillean gCearr 209,539
An MABS Naisiunta don Lucht Siuil 345,371
Tuaisceart Chorcai 302,249
Tuaisceart Dhan na nGall 373,652
Tuaisceart na Gaillimhe 225,197
Tuaisceart Mhaigh Eo 225,567
Tuaisceart Thiobraid Arann 283,759
Uibh Fhaili 226,430
Ros Comain 197,196
Sligeach 256,389
Deisceart Dhun na nGall 160,729
Deisceart na Gaillimhe 532,851
Deisceart Mhaigh Eo 308,463
Deisceart Thiobraid Arann 378,736
Tamhlacht 365,965
Port Lairge 509,784
larthar Chorcai 294,696
larthar Dhin na nGall 129,801
larthar Phort Lairge, 143,996
Loch Garman 340,526
lomlan na MABS 15,876,028
MABS ndl 1,795,213
lomlan na MABS agus MABSNdI san aireamh 17,671,241
An Clar Oibri Tacaiochta Abhcoideachta (OTA) | Deontas, €
SFS Chluain Dolcain 47,200
SFS an Longfoirt 49,275
SFS Uibh Fhaili 49,275
SFS larthar Chontae Chorcai 49,275
SFS an Chlair 49,275
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lomlan 244,301
An tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta (an SAN) | Deontas, €
SFS Chluain Dolcain 625,000
SFS na hlarmhi 508,000
SFS Uibh Fhaili 528,001
SFS Phort Lairge 572,000
SFS Liatroma 656,000
lomlan 2,889,001
Seirbhis Ateangaireachta na Teanga

Comharthaiochta (SATC) Deontas, €

lomlan 285,342
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Aguisin 1  Raitis Airgeadais: Don bhliain dar crioch
an 31/12/12
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Comhaltai Boird agus faisnéis eile

Combhaltai Boird: Noeline Blackwell (ceaptha i Marta 2010)
Michael Butler (ceaptha i Marta 2010)
Laurie Cearr (ceaptha i Marta 2007, cuireadh deireadh lena téarma i Marta 2012)
Pat Fitzpatrick (ceaptha i Marta 2010)
Josephine Henry (ceaptha i Marta 2010)
Sylda Langford (Cathaoirleach, ceaptha i Marta 2010)
Eugene McErlean (ceaptha i Medn Fomhair 2011)
Michael McGuane (ceaptha i Marta 2010)
Martin Naughton (ceaptha i Marta 2010)
Sandra Ronayne (ceaptha i Marta 2010)
John Sheehy (ceaptha i Marta 2010)
David Stratton (ceaptha i Samhain 2012)
Sean Sweeney (ceaptha i Nollaig 2010)
Patricia Walsh (ceaptha i Marta 2007, cuireadh deireadh lena téarma i Marta 2012)
Fiona Ward (ceaptha i Samhain 2011)

Seoladh:

RUnai:

Aturnaetha:

Baincéiri:

Inidchairi:

Margaret Zheng (athcheaptha i Mean Fémhair 2007, cuireadh deireadh lena
téarma i Lanasa 2012)

Teach Ché Sheoirse
43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

Brian Murphy

Mason Hayes and Curran
Teach an Bhruaigh Theas
Sraid na Bearu

Baile Atha Cliath 4

Kilcullen and Associates
183 Béthar Rath Maoinis fochtarach
Baile Atha Cliath 6

AIB

Brainse an Larionaid Bhainc
Bosca Poist 1121
Droichead na Dothra

Baile Atha Cliath 4

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Bloc an Statchiste

Caislean Bhaile Atha Cliath

Baile Atha Cliath 2
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Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
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An Raiteas ar Rialu Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCoéras Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais
Thar cheann chomhaltai Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, is mian liom ar bhfreagracht a aithint a chinntid
go gcoimeadtar agus go n-oibritear coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh airgeadais.

Ni féidir leis an gcéras ach dearbh( réasunta, seachas iomlan a thabhairt go gcosnaitear s6cmhainni, go n-Udaraitear
idirbhearta go cui agus go gcuirtear iad i dtaifead i gceart agus go gcuirtear cosc ar earraidi né neamhrialtachtai
abhartha n6 go mbraithfi iad go trathuil.

Priomhndsanna Imeachta Rialaithe
Ghlac an Bord bearta lena chinntit go bhfuil timpeallacht chui rialaithe i bhfeidhm, trid an méid a leanas a dhéanamh:
= Freagrachtai bainistiochta a shainit go soiléir;
= Nosanna imeachta foirmitla a bhunu chun clisti suntasacha rialaithe a thuairiscit agus chun gniomh ceartdchain
cui a chinntiu.

Bhunaigh an Bord préisis le rioscai gné a shainaithint agus le measunu a dhéanamh orthu trid an méid a leanas:
= Cineal, méid agus impleachtai airgeadais na rioscai a shainaithint ata roimh an mBord, lena n-airitear an méid
agus na catagoiri a mheasann siad is inghlactha;
= MeaslUnu a dhéanamh ar an gcosulacht go dtarl6dh na rioscai a sainaithniodh;
= Measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird chun na rioscai a tharlaionn a bhainistit agus a mhaolu; agus
= Measunu a dhéanamh ar chostais rialaithe airithe a oibritl i gcomparaid leis an tairbhe a bhainfidh siad amach.

Ta an coras rialaithe inmheanaigh airgeadais bunaithe ar chreat d’fhaisnéis bhainistiochta rialta, nGsanna imeachta
riarachain, lena n-airitear leithscaradh dualgas, agus céras tarmligin agus cuntasaiochta. Airitear leis, go sonrach:
= Coéras cuimsitheach buiséadaithe ag a bhfuil buiséad blianttil a ndéanann an Bord comhaontt agus
athbhreithniu air;
= Athbhreithnithe rialta ag an mBord ar thuarascéalacha tréimhsilla agus blianttla airgeadais a thugann
feidhmiocht airgeadais le fios i leith na dtuartha;
= Spriocanna a leagan sios chun feidhmiocht airgeadais agus feidhmiocht eile a thomhas.

Té& feidhm inidchta inmheénaigh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear i gCairt an Bhoird
d’'Iniichadh Inmheanach, a fheidhmionn de réir c6id dea-chleachtais a eagtar amach sa Chéd Cleachtais um Riala
Combhlachtai Stéit. T4 obair fheidhm an iniichta inmheanaigh bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faoina nochtar
an comhlacht, agus ta pleananna iniiichta inmheanaigh bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faoina nochtar an
comhlacht, agus ta pleananna inilichta inmheanaigh bunaithe ar an anailis seo. T4 pleananna initchta inmheénaigh
agus anailis riosca arna bhformhuiniti ag an gCoiste inidchta agus ag an mBord. Cuireann an tiniichoir Inmheanach
tuarascail maidir le gniomhaiocht initichta inmheéanaigh faoi bhraid an Bhoird ar bhonn raithidil ar a laghad. Airionn an
tuarascail bhliantuil an Inidchoéra Inmheanaigh don Bhord maidir le tuairim an IniGchéra Inmheénaigh ar leorgacht agus
éifeachtulacht an chérais um rial inmheanach airgeadais.

Bionn monatoéireacht an Bhoird ar éifeachtacht an chorais rialaithe inmheanaigh airgeadais treoraithe ag obair an
Choiste Initichta a dhéanann maoirseacht ar obair an iniiichora inmheanaigh agus na mbainisteoiri feidhmitchain
laistigh den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh até freagrach as an gcreat rialaithe airgeadais, a fhorbairt agus a
choinneail, agus ag na tuairimi a nochtann an tArd-Reachtaire Cuntas agus ciste ina litir bhainistiochta né i dtuairisci eile
déa chuid.

Athbhreithnid Bliantuil ar Rialuithe
Dearbhaim, don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012, gur thug an Bord faoi athbhreithnit ar éifeachtacht an chorais
rialuithe inmheénacha airgeadais.

Sinithe thar cheann an Bhoird,

Sylda Langford ..............................................
Cathaoirleach

Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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An Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Eilionn an tAcht um Chomhairle 2000, Alt 22 (4a), ar Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh raitis airgeadais a
ullmha i cibé foirm a cheadéidh an tAire Coimirce Sdisialai le toilill an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe. Agus
na raitis sin a n-ullmhd, ni folair don Bhord:

Beartais oiritnacha chuntasaiochta a roghna agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach ina dhiaidh sin;
Breithitnais agus meastachain a dhéanamh ata réasinta agus stuama;

Na raitis airgeadais a réiteach ar bhonn gnothas leantach, mura cui a mheas go leanfaidh an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh i mbun feidhme; agus

A lua cibé acu ar cloiodh né nér cloiodh leis na caighdedin infheidhme chuntasaiochta, faoi réir aon imeachtai
abhartha arna nochtadh agus arna minil sna raitis airgeadais.

Dearbhaionn an Bord gur chloigh siad leis na ceanglais thuas agus na raitis airgeadais a réiteach acu a nochtann, le
cruinneas réasunach ag aon trath ar bith, staid airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a gcumas a chinntii go
gcomhlionfaidh na raitis airgeadais Alt 22 den Acht. T4 an Bord freagrach chomh maith as s6cmhainni a chosaint agus
as bearta réasunta a dhéanamh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird
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An Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

1.

Bunus na Cuntasaiochta

Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, ach sna casanna thiosluaite, faoi choinbhinsiin an
chostais stairitil, agus de réir an Chleachtais Chuntasaiochta a bhfuil glacadh leis go coitianta. Glacadh leis
na caighdeain tuairiscithe airgeadais arna moladh ag cuideachtai cuntasaiochta aitheanta, faoi mar a bhionn
siad infheidhme. Is é an Euro an t-aonad airgeadra ina bhfuil na raitis airgeadais ainmnithe.

Cuirtear Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fail tri chuideachtai neamhspleacha a oibrionn
faoi chomhaontu leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus nil feidhm ag gaolmhaireacht priomhai
agus gniomhai. Da bhri sin, ni chuirtear s6cmhainni agus dliteanais na gcuideachtai sin san direamh sna
raitis airgeadais.

Leasaiodh an tAcht um Chombhairle, 2000 (arna least ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007 le Cuid
4 den Acht um Leas Sdisialach (Forélacha lighnéitheacha), 2008, chun feidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaorénaigh a leathnd chun an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid (an MABS) agus freagrachtai
bainteacha a chuimsit. Airitear leis seo an MABS a fhorbairt agus a chur chun cinn, faisnéis a chur ar fail
faoin tseirbhis agus oideachas poibli a chur ar fail maidir le bainistiocht airgeadais. Rinneadh foréil don Bhord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun sonrai a thiomsu, tabhairt faoi thaighde agus comhairle agus faisnéis a
chur ar fail don Aire Coimirce Séisialai maidir leis an MABS. Bhi feidhm ag sannadh na bhfreagrachtai seo le
héifeacht 6n 13 IGil 2009.

Cuirtear an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid ar fail tri chuideachtai neamhspleacha a oibrionn faoi
chomhaontt leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus nil feidhm ag gaolmhaireacht priomhai agus
gniomhai. D& bhri sin, ni chuirtear sécmhainni agus dliteanais na gcuideachtai sin san aireamh sna raitis
airgeadais. T4 Usdid agus dilscairt sbcmhainni arna maoinitl ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi
réir srianta ata leagtha amach sa chomhaontt. Cuimsitear sna raitis airgeadais caiteachas a tabhaiodh agus
na cuideachtai & maoiniu le linn na bliana.

An Tréimhse Chuntasaiochta
Cumhdaionn na Raitis Airgeadais an tréimhse 6n 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2012.

Aithint loncaim
Cuirtear deontais 6n stat san aireamh ar bhonn faltais airgid Cuirtear ioncam eile i gcuntas ar bhonn
fabhruithe.

Sécmhainni Seasta agus Dimheas
(i) Luaitear s6cmhainni seasta ag costas ldide dimheas carnach, seachas i gcasanna inar tharla
athluachail. Luaitear s6cmhainni a athluachaladh ar an luach ldide dimheas carnach.

(i)  Déantar socmhainni seasta a dhimheas ar ratai bliantila measta chun na sécmhainni a dhiscriobh thar
a saolré Gsaideach. Gearrtar dimheas ag leath an rata bhliantiil i mbliain an cheannaigh. Gearrtar
dimheas ar na ratai a leanas:

Trealamh Riomhaire Line dhireach 33%%
Trealamh Oifige Line dhireach 20%
Troscéan Oifige Line dhireach 12%%
Feithicli Line dhireach 25%

Aitreabh — faoi Ginéireacht

Aitreabh — ar léas

Dimheasta i gcomhréir le Saolré
gheilleagrach gach
réadmhaoine

Dimheasta i gcomhréir le Saolré
gheilleagrach gach
réadmhaoine
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40 bliain (2.5%)

25 bliain (4.0%) le haghaidh
Theach Ché Sheoirse

40 bliain (2.5%) le haghaidh gach
aitribh eile
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(i)  Ta beartas ag an mBord na S6cmhainni Aitribh até ina seilbh a athluachail gach cuig bliana. Rinne
gnolacht neamhspleach comhairleoiri réadmhaoine athluachail bunaithe ar Luach Usaide Geilleagrai an
1 Samhain 2008.

(iv)  Sa chas go bhfuil athluachail déanta ar shécmhainn, ta an muirear dimheasa bunaithe ar an tsuim
athluachailte agus ar an tsaolré gheilleagrach Usaideach ata fagtha ar an tsécmhainn.

(v)  Socraitear an gnéthachan né an caillteanas ata de thoradh ar dhitscairt n6 cur as Gsaid s6cmhainne
seasta mar an difriocht idir na faltais 6n diolachan agus costas carraeireachta na sécmhainne agus
aithnitear sa raiteas ioncaim é.

Pinsin

Cuireadh scéim uasdataithe aoislitntais don Bhord um Fhaisnéis do Shoaranaigh faoi Alt 15 den Acht um
Chombhairle, 2000 faoi bhraid na Roinne Coimirce Séisialai lena faomhadh an 23 Itil 2013 agus tathar ag
feitheamh lena faomhadh. Faoi lathair, faigheann baill foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bhi
mar bhaill foirne ag an mBord Naisitnta Athshlanichain (BNA) a théann ar scor sochair aoislilintais faoi
théarmai Scéim Aoislitintas an Rialtais Aititil; faigheann baill foirne a bhi mar bhaill foirne an Bhoird Naisitnta
Seirbhise Séisialai (BNSS) sochair faoi théarmai Scéim Aoislilntais na nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe;
agus faigheann baill foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, tar éis é a chur ar bun
agus a théann ar scor sochair ar aon dul le téarmai Scéim Aoislilintais na nGniomhaireachtai Slainte
Ainmnithe.

Is scéimeanna pinsin sochair shainithe iad na scéimeanna seo, atd maoinithe go bliantuil ar bhonn ‘ioc de réir
a chéile’ 6 airgead ata ar fail don Bhord, lena n-airitear airgead arna sholathar ag an Roinn Coimirce Sdisialai
agus 0 ranniocaiochtai bainte as tuarastail na mball foirne.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuilleann fostaithe sa tréimhse agus |éiritear iad glan 6
ranniocaiochtai pinsin na mball foirne, rud a choinnionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Aithnitear
meéid at4 cothrom leis an téille phinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhéla, agus seach-churtha
ag deontais a fuarthas sa bhliain d'fhonn iocaiochtai pinsin a scaoileadh.

Léiritear gndthachain no caillteanais achttireacha a thagann chun cinn ar dhliteanais scéime i Raiteas na
nGnoéthachan agus na gCaillteanais Aitheanta lomlan agus aithnitear coigearti comhfhreagrach sa mhéid ata
in-aisghabhéla én Roinn Coimirce Saisialai.

Léirionn Dliteanais Phinsin luach reatha na n-iocaiochtai pinsin amach anseo a thuill an fhoireann go dti seo.

Léirionn CistiG larchurtha Pinsin an ts6cmhainn chomhfhreagrach a bheidh le gnéthd 6n Roinn Coimirce

Soisialai le linn tréimhsi sa todhchai.

An Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil:

0] luach gan amuchadh an ioncaim as ar baineadh Usaid chun ioc as na s6cmhainni; agus

(i)  an barrachas gan amuchadh a d'eascair as athluachail sécmhainni seasta.

Sécmhainni ar Léas

(@) Léasanna Airgeadais
Nuair a fuarthas sécmhainn faoi Iéas airgeadais, airiodh an cion caipitil den tsécmhainn sna sécmhainni
seasta agus dimheasadh thar shaolré i agus airiodh an cion caipitil atd fs sna hoibleagaidi l1éasa leis
na creiditnaithe. Discriobhtar an cion Gis thar phriomhthréimhse an léasa.

(b) Léasanna Oibritchain

Déilealadh le hiocaiochtai ciosa faoi [éasanna oibrilchain sa chuntas ioncaim agus caiteachais de réir
mar a tabhaiodh iad.
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An Cuntas loncaim agus Caiteachais don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012

loncam

Cistiu Stait

loncam Eile

Glanchistiu larchurtha le haghaidh Pinsean

Aistril 6n gCuntas Caipitil

Caiteachas

Tuarastail

Tailli agus Costais Chomhaltai an Bhoird

Costais Phinsin

Costais Riarachain

Seirbhisi Réigitnacha

Na Seirbhisi Buiséadta agus Comhairle Airgid (an MABS)
Cailiocht

Acmbhainni Faisnéise

Beartas Sdisialta agus Taighde

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Abhcoideacht

Oiligint

An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste

(Easnamh)/Barrachas don Bhliain
Barrachas amhail an 1 Eanair

Barrachas amhail an 31 Nollaig

Nota

=

22 (c)

20

Baineann na torthai don tréimhse le hoibriochtai leantnacha.

Cruthajonn an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus Nétai 1 go dti 25 cuid de na raitis airgeadais seo.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird
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2012
€

45,816,915
288,158
1,833,000
47,938,073
284,798

5,178,232
66,550
1,939,000
2,435,684
14,361,436
17,795,182
50,488
253,233
142,241
1,381,315
3,546,295
242,581
186,617

644,017
1,383,688

2011
€

45,217,388
293,421
1,440,000
46,950,809
271,869

5,415,739
87,891
1,226,000
2,361,835
14,464,939
17,288,446
6,515
219,975
167,500
1,932,945
3,317,437
150,395

583,061
800,627
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Raiteas na nGnothachan agus na gCaillteanas Aitheanta lomlan don Bhliain dar

Crioch an 31 Nollaig 2012

(Easnamh)/Barrachas don Bhliain

Barrachas Neamhréadaithe ar Athluachail Talun
agus Foirgneamh

Gnoéthachan Achtulireach ar Dhliteanais Phinsin

i. (Caillteanas)/Gnoéthachan 6 Thaithi ar Dhliteanas
Pinsin

ii. Athruithe ar Thoimhdi faoin Luach Reatha
iii. (Caillteanas)/Gnoéthachan ar Dhliteanais Phinsin

Coigeartt an Chistithe larchurtha Pinsin

Gndthachain/(Caillteanais) Aitheanta lomlana don

Bhliain

Cruthajonn an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus Nétai 1 go dti 25 cuid de na raitis airgeadais seo.

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird

Nota

22 (b),

(e)

22 (b),

(e)
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(1,100,000) (1,099,000)

(5,505,000) (1,784,000)

(6,605,000)

2011
€
583,061

(2,883,000)
2,883,000
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Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2012

2012
Nota €
Sécmhainni Seasta 16 8,466,818
Sécmhainni Reatha
Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai 18 896,786
Airgead ar Laimh agus sa Bhanc 1,379,255
2,276,041

Dliteanais Reatha
Creidianaithe: Suimeanna ata dlite laistigh de bhliain 19 (248,336)
amhain
Glans6cmhainni Reatha 2,027,705
Sécmhainni lomlana ldide Dliteanais roimh Phinsin 10,494,523
Cistit larchurtha Pinsin 22 (c) 32,600,000
Dliteanais Phinsin 22 (d) (32,600,000)
Sécmhainni lomlana ldide Dliteanais Reatha 10,494,523
Arna léirit ag
An Cuntas Caipitil 20 8,466,818
An Cuntas loncaim agus Caiteachais 2,027,705

10,494,523

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird
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580,396
1,019,792

1,383,688
10,135,304

24,162,000
(24,162,000)

8,751,616
1,383,688
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An Raiteas ar Shreabhadh Airgid don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012

2012 2011

Noéta € €
Réiteach an Bharrachais don Tréimhse chuig Glan-
Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain
Barrachas/(Easnamh) don Bhliain 644,017 583,061
Aistrit (6)/chuig an gCuntas Caipitil (284,798) (271,869)
Dimheas 372,196 337,932
(Méadu)/Laghdua ar Fhéichiunaithe (316,390) (9,169)
(Laghdu)/Méadu ar Chreidiunaithe 31,836 (50,664)
Glan-Insreabhadh/(Eis-sreabhadh) Airgid 6 446,861 589,291
Ghniomhaiochtai Oibritchain
An Raiteas ar Shreabhadh Airgid
Glan-Insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain 446,861 589,291
Caiteachas Caipitil:
Eadalacha (87,398) (66,063)
Méadu/(Laghdu) ar Airgead don Bhliain 359,463 523,228
Réiteach an Ghlansreafa Airgid do Ghluaiseacht sha
Glanchisti
Gluaiseacht i nGlanchisti don Bhliain 359,463 523,228
Glanchisti amhail an 1 Eanair 1,019,792 496,564
Glanchisti amhail an 31 Nollaig 1,379,255 1,019,792

Sylda Langford
Cathaoirleach

Josephine Henry
Combhalta Boird

95



®
J

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2012

Cistiu Stait

Fuarthas an Cistit Stait a leanas 6 V6ta 37 — Oifig an Aire Coimirce Soisialai:

Deontas A.36

Cistit Stait Eile:

Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte — Ranniocaiocht

le Seirbhisi Comhthaite Faisnéise

loncam Eile

An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti
Morgéiste

Abhair Faisnéise a Dhiol

Tailli Oilitina

Cios agus Seirbhisi an Aitribh

Aisiocaiocht lasachtai Foirne

Deontais Ar Ais — Abhcéideacht na hEarnala Pobail
agus Deonai

loncam Eile

Tuarastail T

Seirbhisi Réigitnacha

Cailiocht

Acmbhainni Faisnéise

Beartas Sdéisialta agus Taighde
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Abhcoideacht

Oilidint

Seirbhisi Bainistiochta

Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012

2012
€

45,743,000

216,772

4,900

1,029,503
451,889
736,843
235,872
491,118
241,256
658,414

1,333,337

2011

45,113,622

103,766

1,100,335
484,250
734,150
232,857
482,602
241,849
727,610

1,412,086

B’ionann an meanlion foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh sa tréimhse agus 78.9
(2011: 81.5). Anuas air sin, tugadh ochtar foirne ar iasacht don Bhord 6n Roinn Coimirce Sdisialai in 2012.
Asbhaineadh €266,188 (2011: €279,511) 6n bhfoireann mar gheall ar an tobhach pinsin agus iocadh seo leis

an Roinn Coimirce Saisialali.
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Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012 (ar lean.)

4.

Tailli Chomhaltai an Bhoird agus Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

Lion na 2012
gCruinnithe ar
ar Tailli Costais
Freastalaiodh
€ €

Noeline Blackwell 7/8 - -
Michael Butler 6/8 5,985 -
Laurie Cearr (deireadh curtha lena téarma i Marta 1/2 1,443 -
2012)
Pat Fitzpatrick 6/8 5,985 1,171
Josephine Henry 5/8 5,985 -
Sylda Langford (Cathaoirleach) 8/8 - -
Eugene McErlean 7/8 5,985 -
Michael McGuane 8/8 5,985 3,195
Martin Naughton 6/8 5,985 -
Sandra Ronayne 8/8 5,985 -
John Sheehy 8/8 5,985 2,998
David Stratton (ceaptha i Samhain 2012) 2/2 - -
Sean Sweeney 5/8 5,985 2,435
Patricia Walsh (deireadh curtha lena téarma i Marta 0/2 1,443 -
2012)
Fiona Ward 8/8 - -
Margaret Zheng (deireadh curtha lena téarma i 5/5 - -
Lanasa 2012)

56,751 9,799

Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai tuarastail €117,641 (2011, €117,570). Nior iocadh aon iocaiochtai
bdnais sa bhliain. Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai €718 (2011, neamhni) i dtaca le taisteal agus
cothabhail. Ball de scéim neamh-mhaoinithe sochair shainithe den earndil phoibli is ea an
Priomhfheidhmeannach agus ni sharaionn a theidliochtai pinsin na teidliochtai caighdeanacha scéim
aoislitintais shochair shainithe de chuid na hearndla poibli.

2012 2011
Noéta € €

Costais Riarachain

Céiriocht agus Bunu 6 1,436,819 1,429,642
Taisteal agus Cothabhail 138,059 159,890
Paipéarachas agus Solathairti Oifige 44,668 58,096
Postas 76,671 97,801
Combhairleoireacht agus Tuarascélacha 101,050 39,704
Tailli dli 32,983 7,108
Caidreamh Poibli 10,478 1,077
Seimineair agus Cruinnithe 19,458 19,893
Arachas 117,212 129,512
Foilseachain an Bhoird agus Nithe lighnéitheacha 5,851 10,564
Tailli Cleamhnaithe 5,667 12,812
Tailli Inilchta Sheachtraigh 17,000 13,630
Tailli Inidchta Inmheénaigh 35,609 27,336
Drochfhiacha 4,000 724
Dimheas 372,196 337,932
Us agus Muirir 1,003 867
Eile 16,960 15,247
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Cdiriocht agus Bunu

Cios agus Ratai

Soilsil agus Teas
Cothabhail agus Slandail
Cartlannu

Seirbhisi Réigiunacha

(i) Deontais um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Réigitn 1 — Baile Atha Cliath
Réigitn 2 — an Mean-larthar agus agus
tOirthuaisceart
Réigiun 3 — an tOirdheisceart
Réigiun 4 — an Deisceart agus an
tlardheisceart
Réigiun 5 — an tlarthar agus agus
tlarthuaisceart
(i) Tacaiocht Larnach le Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh
Comhdhalacha, Seimineair agus Cruinnithe
Abhair, Tacaiocht agus Measunu
Faégraiocht agus Cur chun Cinn
Tacaiocht Lionra
(i) An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh
(iv) Aonaid Shoghluaiste
(v) Tacaiochtai Faisnéise
(vi) Forbairt Seirbhisi Comhthaite Faisnéise
(vii) Forbairt agus Oilitint Réigitinach

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid
(an MABS)
(i) Deontas an MABS
Réigiun 1 — Baile Atha Cliath
Réigitn 2 — an Mean-larthar agus
tOirthuaisceart
Réigitun 3 — an tOirdheisceart
Réigiun 4 — an Deisceart agus an
tlardheisceart

98

Noéta

Notai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012 (ar lean.)

2,435,684

1,181,531
74,023
178,412
2,853

3,161,227
2,095,580

2,131,718
2,565,828

2,439,248

20,122
149,923
72,896
1,320,001

18,393
386,500

5,601,939
3,024,109

2,617,082
3,507,837

1,198,840
63,237
167,565

2,905,457
3,263,060

2,042,500
2,048,587

2,199,591

18,635
3,669
90,697
73,380
1,291,754

22,679
381,500
29,851
93,579

5,380,638
3,507,835

3,354,718
2,435,588
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Réigiun 5 — an tlarthar agus agus
tlarthuaisceart
(i) Tacaiocht Larnach don MABS
Fégraiocht agus Cur chun Cinn
Féram Naisilnta Bainistiochta agus Coiste
Naisitunta Feidhmidch&in an MABS

Tacaiocht Lionra

Cailiocht
Clar Creiditnaithe Caighdeain Chailiochta
Combhairlitchan Custaiméara/Forbairt Seirbhise

Acmhainni Faisnéise

Forbairt Laithrean Gréasain Assist Ireland
Faisnéis ar Line - Aistrilichain

Forbairt Laithrean Gréasain an BFS

Caidreamh Poibli, Cur chun Cinn agus Fograiocht
Forbairt an Bhunachair Shonrai

Deontais Foilsithe

Foilseachain

Tionscnhaimh Faisnéise

llghnéitheach

Beartas Soisialta agus Taighde

Tacaiocht Taighde

Taighde ar Mhichumas agus ar Fhaisnéis
Tuairisci Beartais Shoéisialta

Deontais Bheartais Shéisialta
llghnéitheach

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

99

2,927,268

89,776
8,509

Nota €

25,537
28,099
6,128

2,050
182,019

48,888
52,843
28,369
11,100

1,041

2,525,840

50,527
14,246

23,221
12,658
5,735
9,169
125
3,850
138,232
26,985

61,731
59,276
28,436
13,450

4,607
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Teileachumarsaid 568,921
Bogearrai agus Ceadunu 83,315
Crua-earrai a cuireadh ar fail do Sheirbhisi um 148,310
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus do Sheirbhisi
Buiséadta agus Combhairle Airgid
Tacaiocht 260,888
Tionscadail TFC 319,881
1,381,315
Abhcdideacht
Tacaiocht Deontais d’Abhcoéideacht na hEarnala -
Pobail agus Deonai
An tSeirbhis Naisitinta Abhcoideachta — Costais -
Bhunaithe
Tacaiocht Deontais don tSeirbhis Abhcoideachta
Naisilnta
Réigitn 1 — Baile Atha Cliath 625,000
Réigiun 2 — an Mean-larthar agus 528,001
tOirthuaisceart
Réigitn 3 — an tOirdheisceart 508,000
Réigiun 4 — an Deisceart agus an 572,000
tlardheisceart
Réigiun 5 — an tlarthar agus agus 656,000
tlarthuaisceart
Tacaiocht Deontais don Chlar Oibri Tacaiochta 244,301
Abhcéideachta
Tacaiocht Deontais do Sheirbhis Ateangaireachta na 285,342
Teanga Comharthaiochta
Abhcéideacht, Tacaiocht, Taighde agus Forbairt 87,651
Rochtain agus Tacaiocht Abhcéideachta — Cuimsiu 40,000
Eireann
3,546,295

514,036
82,694
328,962

212,845
794,408

27,309

104,490

608,090
464,465

451,795
528,553

608,170
294,404
104,000

86,161
40,000

Faoin Straitéis Mhichumais agus faoin Acht um Fhaisnéis do Shaordnaigh, 2007, tugadh sainchdram don
Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun abhcéideacht a chur ar fail do dhaoine faoi mhichumas. D’aithin
measunu neamhspleéach ar an gclar piolotach 46 tionscadal do dhaoine faoi mhichumas san earnail Phobail
agus Dheonach obair éifeachtach na dtionscadal ach moladh an tseirbhis a athstruchtar chun luach ar
airgead nios fearr a sheachadadh leis na hacmhainni céanna.

Oilidgint

Acmbhainni Oiliina

Seirbhisi Qiliina

Qilitint Foirne

Qilitint Abhcoideachta

Tacu le hOibrithe Deonacha

38,387
127,403
33,211
20,136
23,444

100

34,079
40,270
46,710
16,713
12,623
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An Line Chabhrach um Fhaisnéis ar Riaraisti Nota 2012
Morgéiste
€

Tuarastail agus Pinsin 106,455
Teileachumarsaid 35,305
Riarachain agus Tacaiocht 41,302
Costais Taistil 563
Oilidint Foirne 1,250
Caidreamh Poibli agus Cur chun Cinn 1,742

186,617

2011

Tionscnamh is ea Tionscadal na Line Cabhrai um Fhaisnéis ar Riaraisti Morgaiste ata a chistil ag an earnail
bhaincéireachta a bunaiodh mar chuid d’fthreagairt an Rialtais ar an ngéarchéim mhorgaisti. Bunaiodh an Lin
Chabhrach an 31 Iuil 2012, ar feadh bliain amhain i dtosach béire, chun faisnéis agus comharthaiocht a
sholathar maidir leis an gCod lompair um Riaraisti Morgaiste agus na tacaiochtai ata ar fail doibh sitd a bhfuil
riaraisti né réamhriaraisti morgéiste cruthaithe acu. Té costais na Line Cabhrai & gcistil ag iasachtoiri

morgaiste. Sineadh an Line Chabhrach ar feadh 6 mhi sa bhreis go dti an 31 Nollaig 2013.

Ni nochtar suim €30,155 thuas i dtaca le feistis agus daingneain oifige don Line Chabhrach a rinneadh a

chaipitlii agus nochtar seo faoi Néta 16.
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Nétai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012 (ar lean.)

i. Tabeartas ag an mBord na S6cmhainni Aitribh ata ina seilbh a athluachail gach cuig bliana. Thug Lisney, gnéthas comhairleoiri neamhsple4cha maoine faoi athluachail
an 1 Samhain 2008, agus rinneadh an mhaoin a athluachail i leabhair an Bhoird mar thoradh air sin, 6 €4.461 milliin go dti €6.265 milliun. Rinneadh an mhaoin a luachail

ar bhonn margadh oscailte. B’ionann costas stairitil na maoine agus €6.779 milliun. T4 an Bord feasach ar na forbairti reatha ata tagtha ar an margadh maoine agus ta athbhreithnit ar bun

acu ar bhonn leandnach ar an tsaincheist.

ii. Nil an Bord feasach ar aon athr( dbhartha ar an luach agus ni dhearnadh na luachalacha a nuashonr( da bharr.

102

An tAitreabh Méotarfheithicli Trealamh Trealamh Troscan

16. Sécmhainni Seasta EQOE. Léasacht Riomhaire Oifige Oifige lomlan

Uinéireacht
Costas/Athluachail € € € € € € €
larmhéid amhail an 1 Eanair 2012 6,265,000 3,523,465 171,405 407,126 695,297 703,941 11,766,234
Breisitchain - - - 57,243 - 30,155 87,398
Diuscairti - - - (3,318) (12,766) - (16,084)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 6,265,000 3,523,465 171,405 682,531
2012 461,051 734,096 11,837,548
Dimheas Carnach
larmhéid ambhail an 1 Eanair 2012 587,090 692,829 171,405 356,644 695,297 511,353 3,014,618
An Muirear don bhliain 141,948 104,082 - 60,023 - 66,143 372,196
Dilscairti le linn na bliana - - - (3,318) (12,766) - (16,084)
larmhéid amhail an 31 Nollaig
2012 729,038 796,911 171,405 413,349 682,531 577,496 3,370,730
Glanluach Leabhar 5,535,962 2,726,554 - 47,702 - 156,600 8,466,818
larmhéid amhail an 31 Nollaig 5,677,910 2,830,636 - -
2011 50,482 192,588 8,751,616
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Nétai leis na Raitis Airgeadais don Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2012 (ar lean.)
17. Maoin

a) Talamh agus Foirgnimh Ruilse
Is leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Talamh agus Foirgnimh ag na laithreacha a

leanas:
Lathair Glanluach
Leabhar
amhail an
31.12.12
€
Corcaigh 1,063,873
Baile Atha Cliath 3,972,254
Leitir Ceanainn 185,794
Sligeach 91,239
Tra Li 222,803
5,535,962

b) Maoin Léasachta
Ta spas oifige ar Iéas ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag na laithreacha a leanas:

Lathair Data Eagtha Clasal Cios
Scoir Bliantuil
€
Ceannoifig — Baile Atha Cliath
43 Sraid Chnoc na Lobhar, Baile 2032 2013 681,197
Atha 2

Olfigi Réigitnacha

Caislean an Bharraigh 2012 - 12,348
An Cabhan — Teach an 2015 - 11,773
Leamhnain
An Cabhan — Teach Magnet 2028 2013 22,855
Din Dealgan — an Siulan Fada 2012 - 3,380
Din Dealgan — an Siulan Fada 2029 2014 50,400
Gaillimh 2025 2015 39,400
Cill Chainnigh 2050 - 40
Luimneach 2012 - 14,201
Sligeach 2012 - 12,500
Tamhlacht 2019 - 89,495
Port Lairge 2028 2013 62,500
1,000,089
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2012 2011
€ € €
18. Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai
Féichiunaithe
Féichiunaithe Tradala 18,386 80,865
Féichitnai na Line Cabhrai um Fhaisnéis ar Riaraisti 216,772 -
Morgaiste
Feichitnaithe Eile 14,985 15,664
250,143 96,529
Réamhiocaiochtai 646,643 483,867
896,786 580,396
2012 2011
19. Creiditnaithe agus Fabhruithe € €
Creiditnaithe IMAT agus ASPC 134,797 129,071
Creiditnaithe Tradala 113,539 87,429
248,336 216,500
2012 2011
20. An Cuntas Caipitil € € € €
larmhéid amhail an 1 Eanair 8,751,616 9,023,485
Aistrit chuig an gCuntas loncaim agus
Caiteachais:
Caiteachas Caipititil sa bhliain 16 87,398 66,063
Scaoilte ar DhilGscairt S6cmhainni Seasta 16 - -
Amuchadh ar aon dul le
dimheas s6cmhainni 16 (372,196) (284,798) (337,932) (271,869)
e larmhéid amhail an 31 Nollaig 8,466,818 8,751,616
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21. Figitiri Inchomparéide
Rinneadh athruithe ar leagan amach na nétai leis na raitis airgeadais d’fhonn struchtir nua na heagraiochta a
|éirid. Rinneadh figidiri inchomparaide airithe a athghrapail n6é a athanailisit ar an mbonn céanna leis an mbliain
reatha faoi Notai 5, 10 agus 13 da réir sin.

22. Costais Phinsin

@) Anailis ar na Costais lomlana Phinsin a Gearradh ar Chaiteachas
2012 2011
€ €
Costas Reatha Seirbhise 1,200,000 698,000
Us ar Dhliteanais na Scéime Pinsin 1,300,000 1,119,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (561,000) (591,000)

(b) Gluaiseacht ar Ghlandliteanas Pinsin le linn na Bliana Airgeadais
2012 2011
€ €
Dliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 24,162,000 19,839,000
Costas Reatha Seirbhise 1,200,000 698,000
loncam Eile Airgeadais (Costais Uis) 1,300,000 1,119,000
(Gnéthachan/Caillteanas Achtuireach 6,605,000 2,883,000
Pinsin a locadh sa Bhliain (667,000) (377,000)
Dliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig 32,600,000 24,162,000
(c) Sécmhainn Mhaoinithe larchurtha le haghaidh Pinsean

Aithnionn an Bonn na suimeanna seo amhail bheith ina s6cmhainn a chomhfhreagraionn don dliteanas
neamhchistithe le haghaidh pinsean ar bhonn sraith toimhdi a ndéantar cur sios orthu thuas, mar aon le lion
imeachtai roimhe seo. Airitear leis na himeachtai seo, an bonn reachtuil le bund na scéimeanna aoislidntais,
agus an beartas agus an cleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair i dtaca le pinsin seirbhise poibli a chistid, lena n-
airitear ranniocaiochtai ag fostaithe agus an proiseas blianttil meastachan. Nil aon fhianaise ag an mBord nach
leanfaidh an beartas cistithe seo leis na suimeanna sin a chomhlionadh i gcomhréir leis an gcleachtas reatha.
B’ionann an tsé6cmhainn iarchurtha chistithe le haghaidh pinsean amhail an 31 Nollaig 2012 agus €32.600
milliin (2011: €24.162 millian).

Glanchistiu larchurtha le haghaidh Pinsean sa bhliain

2012 2011
€ €
Cistit atd Inghndthaithe i dtaca le Costais Phinsin na 2,500,000 1,817,000
Bliana Reatha
Usaideadh an Deontas Stait chun Pinsinéiri a loc (667,000) (377,000)
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22. Costais Phinsin (ar lean.)

Ar

lean.

(d) Feidhmionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh scéim aoislilintais sochair shainithe do bhaill foirne. Ta na

torthai leagtha amach thios bunaithe ar luachail achtlireach na ndliteanas i ndail le foireann an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail an 31 Nollaig 2012. Thug achtlire neamhspleach faoin luachail seo agus leas
a bhaint as modh an aonaid theilgthe.

Ba iad seo a leanas na toimhdi a Usaideadh chun dliteanais na scéime a riomh chun criche FRS 17:

Toimhde 2012 2011
Rata lascaine 5.50% 5.00%
Toimhde faoi mhéadu ar thuarastal 4.00% Neamhni
Toimhde faoi mhéadu ar phinsean 4.00% Neamhni
Boilsciu praghais 2.00% 2.00%
Combhalta aois 65 (ionchas saoil reatha na bhfear)* 22.0 23.2
Combhalta aois 65 (ionchas saoil reatha na mban)* 25.0 24.6

Ar bhonn na dtoimhdi seo, agus le leas a bhaint as modh an aonaid theilgthe a shonraitear in FRS 17, measadh
gurbh ionann luach na ndliteanas fabhraithe i ndail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail

an 31 Nollaig 2012 agus €32.600 milliin (i gcomparaid le €24.162 millidn amhail an 31 Nollaig 2011).

(e) Stair na nOibleagaidi Sochair Shainithe

2012 2011 2010 2009 2008
€000 €000 €000 €000 €000
Oibleagaidi Sochair 32,600 24,162 19,839 23,485 22,234
Shainithe
(Gnéthachain)/Caillteanais 6
Thaithi ar Dhliteanais na 1,100 1,099 (2,092) (186) (213)
Scéime
Céatadan na nDliteanas
Scdime 3.00% 4.54% (10.50%) (0.79%) (0.96%)

Is ionann an gnéthachan achtlireach carnach a aithnitear i Raiteas na nGnoéthachan agus na gCaillteanas
Aitheanta lomlan agus €2,158 milliun.
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23.

(@)

24,

25.

Ceangaltais
Léasanna OibritGchain

Bhi ceangaltais |éasa ag an mBord a bheidh inioctha sna chéad 12 mhi amach romhainn agus faoi leas
léasachta aitreabh, mar seo a leanas:

2012 2011
€ €
Léas ar Chairiocht Oifige
Ag dul in éag tar éis bliain amhain agus roimh chuig 54,202 54,202
bliana
Ag dul in éag tar éis 5 bliana 945,887 956,681
1,000,089 1,010,883

Comhaltai Boird — Nochtadh Idirbheart

| ngnathchursa gno, féadfaidh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh socruithe conraitheoireachta a iontrail le
gealltanais ina bhfuil Comhaltai den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh fostaithe n6 ina bhfuil leas acu ar shli
eile. Ghlac an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le nésanna imeachta i gcomhréir leis na treoirlinte a d’eisigh
an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh leasa ag Comhaltai Boird agus chloigh an Bord um Fhaisnéis do
Shaorénaigh leis na nésanna imeachta siud i rith na bliana. Niorbh ann d’aon nochtadh leasa den saghas sin le
linn na bliana.

Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Raitis Airgeadais seo an.............ccccceeevenneenn.
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