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Tuarascail an Chathaoirligh

Bliain eile dhushlanach a bhi in 2011. T4 fadhbanna iltaobhacha ag teacht chun cinn i
measc cliant a bhaineann le clinsi an-deacra pearsanta agus geilleagracha ar fud ar
seirbhisi. Leagtar amach sa Tuarascail Bhliantuil seo réimse staitistici le haghaidh gach
ceann dér seirbhisi. T4 gach duine a oibrionn le seirbhisi a sheachadadh fior-airdeallach
ar an scéal aonair a bhaineann le gach staitistic — idir céimi nua nach féidir teacht ar
fhostaiocht, agus duine féinfhostaithe nach féidir a ngnélacht a choinneail, agus
tuismitheoiri até ag streachailt le fiachas agus ata buartha faoina dteach a chailleadh. Cé
nach mian liom a thabhairt le tuiscint gur féidir linn na fadhbanna uile a gcuirtear faoinar
mbraid a réiteach, is eol dom go mbraitheann daoine an-chuid faoisimh nuair a chuirtear
ar fail doibh ar gcabhair agus ar dtacaiocht. Is amhlaidh ata an scéal de bharr go bhfuil ar
seirbhisi in ainm agus freastal ar réimse leathan riachtanas - idir faisnéis bhuntsach faoi
theidliochtai agus tacaiocht doibh sidd is leochaili - mar sin, nuair a thugann duine a
c(h)éad chuairt ar an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh, nuair a théann siad i
dteagmhail leis an tSeirbhis Abhcoideachta Naisitnta n6 nuair a chuireann siad glao
guthdin ar line chabhrach an SBCA, déantar iad a threoru chuig na tacaiochtai cui le
haghaidh a gcuinsi.

In 2011, den chéad uair, laimhseail an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaorénaigh breis agus
millian fiosruchan 6 650,000 duine. D’fhreagair an tSeirbhis Ghuth&in um Fhaisnéis do
Shaorénaigh (SGFS) ar 167,286 iarratas ar fhaisnéis — ar meéadu 16% é seo ar 2010.
Féadfaidh na fiosrichain seo réimse fairsing topaici a chuimsiu idir chearta slainte agus
fostaiochta. Leanann saincheisteanna leasa shoisialaigh bheith ina n-Gdar le nach mér an
leath cuid de na fiosruchain uile. Staitistic shuntasach eile is ea go mbuaileann 74% doibh
sitid a bhaineann leas as Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh isteach iad féin chuig an
ionad — agus tugann seo chun solais naddr pearsanta na seirbhise. In 2011, amhail blianta
roimhe sin, ba mhé na fiosrtchain na an lion cliant. Is gnach go n-eascraionn breis
ceisteanna as fiosruchan amhain, mar shampla, ar fhostaiocht a chailleadh. D’fhéadfadh
na ceisteanna bheith faoi theidliochtai leasa, féichitinas né cliseadh caidrimh. Teastaionn
roinnt ama ¢ na fiosrdchain chasta seo, mar aon le réimse scileanna 6 sholathroiri
faisnéise. Is deas liom comhar leantnach a thabhairt faoi deara le gniomhaireachtai eile,
mar aon le hatreoru chucu, go hairithe &r gcomhphairti seachadta, SBCA.

Thainig an SBCA faoi shainchdram an BFS in 2009, mar sin, is comdradh den dara bliain
iomlan 2011 de bheith ag oibril lena chéile. Oibrionn an SBCA go dldth le cliain chun a
saincheisteanna fiachais a réiteach (tacaiocht duine ar duine) ach ina theannta sin,
leagann siad béim ar sheachaint fiachais tri oideachas ar bhainistiocht airgid. Leanann
ardu ag teacht ar lionta na gcliant agus b’ann do 22,462 cliant nua in 2011 agus bhain
29,629 cliant leas as line chabhrach guthain. Le linn na bliana, d’oibrigh an SBCA go
dicheallach le Prétacal Oibriochtdil Chénaidhm Baincéireachta na hEireann-an SBCA a
chur i bhfeidhm, ina dtugtar breac-chuntas ar phrionsabail agus nésanna imeachta
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comhaontaithe chun casanna aonair fiachais a réiteach agus ina theannta sin, thug siad
tacaiocht le seirbhisi i dtabhairt isteach an Phroisis Réitigh um Riaréisti Morgéiste
(PRRM).

Luaigh mé mo thuairim cheana maidir leis na cuinsi fior-dheacra faoina raibh go leor
daoine le linn an chulaithe seo. Is 1éir go leanann casanna de drochanas pearsanta ach ta
freagairti ar an ngéarchéim & gcur chun cinn a dhéanfaidh difear suntasach do go leor
daoine até ag streachailt le fiachas. In 2011, chuir an Bord paipéar seasaimh ar an SBCA
faoi bhraid an Aire Coimirce Soisialai inar tugadh breac-chuntas ar roghanna airithe le
haghaidh thodhchai an SBCA (i gcomhthéacs tograi le haghaidh meicniocht réitigh um
fhiachas neamhbhreithitinach a leagadh amach i bhfoirmeacha éagsula sa Chlar Rialtais, i
dtuarascalacha an Ghrdpa um Riaréisti Morgéiste agus Fiachais Phearsanta agus i
dtuarascalacha an Choimisidin um Athchairit an DIi). Taim ag dréim lena fheiceail an
SBCA ag leanuint ag tabhairt faoina n-obair chun tacu le daoine ag a bhfuil fiachas ata
ina fhadhb i gcomhthéacs na dtograi nua le haghaidh décmhainneacht phearsanta.

Bhain laithrean gréasan citizensinformation.ie 5 millitin Gsaideoir amach den chéad uair i
nDeireadh FOmhair 2011 agus bhi 5.6 millitin Usaideoir ann faoi dheireadh na bliana. Le
linn na bliana, rinneadh an laithredn gréasain a athdhearadh agus forbraiodh laithrean
gréasain nua do ghuthain phéca (a bhain damhachtain riomhRialtais amach ina dhiaidh
sin go luath in 2012). Chuir ar micrealaithreain, losingyourjob.ie agus
keepingyourhome.ie, breis agus 100,000 usaideoir i dtaifead agus ainmniodh iad do
dhamhachtaini Chruinnid Mullaigh Dhomhanda na NA mar shampla de dhea-chleachtas
riomhRialtais 6 Eirinn. Rinneadh an da laithrean a togadh le freagairt ar riachtanais ata ag
teacht chun cinn. Go déanach in 2011, rinneamar micrealaithredn nua,
selfemployedsupports.ie a fhorbairt, mar aon le bileog lenar ghabh, mar fhreagairt ar
aiseolas on SFS agus 6n SBCA maidir le riachtanais daoine féinfhostaithe. Cuireadh an
micrealaithrean beo ar line i Samhain 2011 agus thug breis agus 2,000 Usaideoir cuairt air
sa chéad mhi.

Ina dhiaidh sin, d’fhoilsiomar tuarascail beartais shoisialta maidir leis na saincheisteanna
a bhionn ar dhaoine féinfhostaithe dul i ngleic leo — Trath Dushlanach don Lucht
Féinfhostaithe: Eispeireas na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an SBCA
(‘'The Citizens Information and MABS Experience’) a sheol an tAire Coimirce Sdisialai,
Joan Burton T.D. in 2012. Léirionn an fhreagairt chomhthéite seo na naisc idir ar
seirbhisi. Rinneamar &r micrealaithrean agus ar mbileog a fhorbairt mar fhreagairt
dhireach 6nar mbunseirbhisi. Ar aon dul leis sin, rinne an beartas soisialta na
saincheisteanna a thuairisciu agus a scridua a bhi le sart ag daoine féinfhostaithe, agus
moladh réitigh bheartais déibh.

Seoladh an tSeirbhisi Naisiunta Tacaiochta (SNT) nua i Méarta 2011. Ba ghndthach a
gcéad bhliain, agus foireann & hearcu acu, caighdeain, beartais agus nésanna imeachta a
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bhforbairt acu, agus ar an ni ba thabhachtai, ag oibrit go réamhghniomhach le daoine
leochaileacha faoi mhichumas.

Ba mhian liom mo bhuiochas a ghabhail le foireann an SNT as ucht a gcuid oibre in 2011
agus guim gach rath orthu agus iad ag leandint leis an tseirbhis a fhorbairt. Ina theannta
sin, ba mhian liom mo bhuiochas a chur in iul d’fhoireann Sheirbhis Ateangaireachta na
Teanga Comharthaiochta, agus don fhoireann, do na hoibrithe deonacha agus do na
hoibrithe scéime uile a rinne an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis
Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh a sholathar le linn na bliana. Taim thar a bheith
buioch, leis, d'fhoireann na gcuideachtai den SBCA agus MABSndI as ucht a n-oibre
tiomanta in 2011.

Ar deireadh, mar aon le buiochas a ghlacadh le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaorénaigh as ucht a gcuid oibre le linn na bliana, ba mhian liom iad a mholadh de bharr
go ndeachaigh siad i ngleic an-dearfach agus an-diograiseach leis na hathruithe
suntasacha eagraiochtula a thit amach le linn 2011. Ta sé de chuspdir ag na hathruithe seo
a chinntit go mbaineann ar seirbhisi an caighdean is airde amach, go ndéanaimid
cumarsaide ar bhealach solubtha lenar gcomhphairtithe seachadta ionas gur féidir linn
freagairt go mear ar shaincheisteanna ata ag teacht chun cinn agus go ndéanaimid luach
ar airgead a chur ar fail don phobal agus don Stat araon. Ciallaionn an meascan de mheon
dearfach na foirne agus cuspdir uileghabhalach na n-athruithe — chun caidreamh nios
dltithe a bheith againn lenar gcomhphairtithe seachadta agus leis an saoranach — go
bhfuil sé ar &r gcumas againn tabhairt faoi na ddshlain ata amach romhainn.

Ba mhian liom mo bhuiochas a ghlacadh leis an Aire Coimirce Sdisialai, Joan Burton
T.D. agus Ard-Rudnai na Roinne Coimirce Saisialai, Niamh O’Donoghue agus a cuid
foirne as ucht a dtacaiochta le linn na bliana. Ina theannta sin, ba mhian liom mo
chomhghleacaithe ar Bhord an BFS a aithint agus buiochas a ghlacadh leo. Ar deireadh
thiar, ba mhian liom buiochas a ghlacaddh leis an bPriomhfheidhmeannach, Tony
McQuinn agus lena fhoireann bhainistiochta.

Sylda Langford

An Cathaoirleach
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1 Réamhra

Sonraitear sa tuarascail seo don Aire Coimirce Séisialai gniomhaiochtai an Bhoird um
Fhaisnéis do Shaoranaigh do bhliain féilire 2011.

1.1 Cudlra

Is iad an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an comhlacht reachtuil ata freagrach as
seirbhisi faisnéise, comhlaire (lena n-airitear seirbhisi airgeadais agus buiséadaithe) agus
seirbhisi abhcdideachta a chur ar fail don phobal maidr le réimse leathan seirbhisi poibli
agus soisialta.

Is iad priomhfheidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear san
Acht um Chomhairle 2000, san Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, agus san Acht
Leasa Shoisialaigh (Forélacha llghnéitheacha) 2008 na:
o A chinntid go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn,
chuimsitheach agus shoiléir maidir le seirbhisi soisialta
o Cabhru agus tacu le daoine aonair, leo sitd faoi mhichumas go hairithe,
chun a gcuid riachtanas agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint
o Nios mo inrochtaineacht, comhordu, agus feasacht phoibli ar sheirbhisi
soisialta a chur chun cinn
o Tacu le solathar faisnéise faoi éifeachtilacht an bheartais shoisialta agus
na seirbhisi sdisialta reatha, solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus
a fhorbairt, agus béim a leagan ar shaincheisteanna a bhfuil leas ag
Uséideoiri na seirbhisi sin iontu
. Tacu le seirbhisi abhchdideachta a sholathar do dhaoine faoi mhichumas
no na seirbhisi sin a chur ar fail go direach
o Tacu le solathar na Seirbhise Buiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA)

Combhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a sainchiram tri sholathar direach,
tri thacu le lionra comhphairtithe seachadta agus tri thionscadail sprioctha a mhaoinid.
Solathraimid faisnéis don phobal go direach tri fhaisnéis a sholathar ar an ngréasan
(citizensinformation.ie, micrealaithredin, agus assistireland.ie), tri thréimhseachain (mar
shampla, Relate, ar n-iris mhiosuil) agus tri fhoilseachain eile. Cuireann an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu direach agus tacaiochtai forbartha larnacha ar fail da
gcomhphairtithe seachadta, lena n-airitear:

o Lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
o An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS)
6

«e



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2011

o An tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA)
o Seirbhis Ateagaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)
o An tSeirbhis Abhcéideachta Naisiunta (SAN)

1.2 Misean, treoirphrionsabail agus tosaiochtai straitéiseacha
Is é seo a leanas misean an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh:

“A chinntit go bhfuil gach duine in ann teacht ar sheirbhisi faisnéise, comhairle,
aighneachta agus buiséadaithe atd neamhspleéch agus ar chaighdeéan ar bhonn rdnda,
ionas go mbeidh siad in ann a riachtanais a aithint agus a gcuid teidliochtai a fhail.”

D’fhonn an misean seo a bhaint amach, t& an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
treoraithe ag na prionsabail agus na treoirphrionsabail a leanas:
e Is ceart buntsach de gach duine i rochtain ar fhaisnéis
e Cabhraionn faisnéis neamhspleach, neamhchlaonta le daoine rochtain a fhail
ar sheirbhisi stait
e Ba choir do sheirbhisi abhcdideachta, comhairle agus faisnéise a bheith ar
ardchaighdean agus forbartha i gcomhairle leis na custaiméiri
e Téarannphairtiocht gach baill foirne rithdbhachtach d’fhonn misean an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur i bhfeidhm
e Tatiomantas ann do chomhphairtiocht le solathraithe seirbhise reachtula agus
deonacha i dtaca le seirbhisi abhcéideachta, faisnéise agus comhairle a chur ar
fail

Tosaiochtai straitéiseacha

Is é tiomantas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh go bhfaighidh daoine faisnéis,
combhairle agus abhcéideacht neamhspleach, iontaofa beag beann ar an ait ina bhfuil siad
ina gconai in Eirinn agus ar bhealach a bheidh oiritinach da riachtanais. D’fhonn é seo a
bhaint amach, leagann an Plean Straitéiseach um Fhaisnéis do Shaoranaigh de chuid an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2009-2012 — Cosain i dtreo Seirbhisi: Saoranaigh
a chur i gCroilar an Sceil cuig thosaiocht straitéiseacha amach ata dirithe ar an
saoranach:

Tosaiocht Straitéiseach 1:

A chinntid go gcuirimid rochtain gan bhriseadh ar fail ar sheirbhisi abhcoideachta,
comhairle agus faisnéise chun freastal ar riachtanais saoranach thar gach bealach
seachadta.

Tosaiocht Straitéiseach 2:
A chinntit go mbionn seirbhis ar ardchaighdean ar fail i gconai do na daoine a Usaideann
ar geuid seirbhisi agus go bhfreastalaionn siad ar a gcuid riachtanas.
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Tosaiocht Straitéiseach 3:
Gniomhu mar idirghabhéalai larnach iontaofa idir saoranaigh agus seirbhisi poibli.

Tosaiocht Straitéiseach 4:
Forbairt an SBCA mar sheirbhis bhriomhar, fhreagrach agus nualach a chur chun cinn.

Tosaiocht Straitéiseach 5:

A chinntid go bhfuilimid eagraithe ar mhaithe le seirbhisi den scoth a sheachadadh dar
gcliaint, go mbeidh cosan tarchurtha soiléire ann idir na bealai éagsula agus go
bhfaighfear luach ar airgead ag an am céanna.

1.3 Athstruchtard na hEagraiochta

In 2011, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh athruithe cuimsitheacha da struchtar
agus conas a thugann siad faoina gcuid oibre. Tugadh faoi athdhirid na heagraiochta go
sonrach chun freastal ar riachtanais chustaiméiri na heagraiochta. D’fhonn na riachtanais
seo a bhaint amach, ni mor duinn freagairt go mear ar shaincheisteanna at ag teacht chun
cinn, maoirsit a dhéanamh ar sheirbhisi comhsheasmhacha agus ardchaighdedin agus a
chinnti go gcuirtear luach ar airgead ar fail don phobal agus don Stéat araon.

Dhirigh an t-athstruchtard, go priomha, ar chur chuige nua agus nios éifeachtai a
fhorbairt i leith oibriu lenar gcomhphairtithe seachadta (SFS, SGFS, SBCA, SNA,
SATC) agus chun teagmbhail bhrioch a chinntiu le saoranaigh. Thug Sainchomhairleoiri
Pathfinder, ag oibrid go dluth leis an bhFoireann Bainistiochta Sinsearai, faoi phrdiseas
comhairlitchain leis an bhfoireann agus leis na priomhchomhphairithe seachadta sular
cuireadh i bhfeidhm an plean athstruchtaraithe.

I ndiaidh an athstruchtaraithe, tugadh isteach bealai nuade bheith ag oibriu le
comhphairtithe seachadta ag a bhfuil tréandirit oibriochtuil agus a chuireann
comhfhreagairt chun cinn chun caighdeén na seirbhise a fheabhsu. Rinneadh struchtuir
réigiunacha a ionadu ag cuig Limistéar nua um Sheachadadh Seirbhise. Oibrionn an
fhoireann um Sheachadadh Seirbhise lenar gcomhphairtithe seachadta le feabhas a chur
ar a gcumas chun freagairt go héifeachtach ar an éileamh agus chun samhlacha éagsula de
sheachadadh seirbhise a chur ar fail chun an Usaid a bhaintear as a n-acmhainni agus as a
saineolas a uasmhéadu. Cruthaiodh foireann nua Chailiochta chun tabhairt faoin tosaiocht
straitéiseach lena mbaineann seirbhisi cailiochta a chinntid. Rinneadh an fhoireann
Oiliuna a fhairsingiu agus rinneadh foirne seirbhisi larnacha, lena n-airitear Airgeadas
agus AD a fhairsingit agus a threisid chomh maith. Rinneadh tacaiocht AD do Sheirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh a sheachfhoinsit do IBEC mar chuid de chur i bhfeidhm an
phlean. Bunaiodh Oifig um Bainistiocht Tionscadal (OBT). Beidh feidhm larnach ag
tionscadal lena n-oibritear go dluth daingean maidir le conas a fhreagroimid ar athruithe
comhshaoil amach anseo.
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linn na tréimhse seo d'athrd suntasach go mor le rath an phraisis.
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2 Ar gcomhphéirithe seachadta

Déanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse priomhchomhphairtithe seachadta
a mhaoinit agus tacu leo lena chinntit go mbionn rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi
faisnéise, comhairle, abhcdideachta agus buiséadta san fhoirm is mo a oireann doibh.
Tugtar breac-chuntas mionsonraithe ar an tacaiochtai 6n mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh le haghaidh ar gcomhphairtithe seachadta i gCaibidili 9 agus 11.

Cuireann an lionra naisiunta de Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
seirbhisi duine ar dhuine ar fail (féach Caibidil 3). Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) seirbhis naisitnta ghuthain ar fail (féach Caibidil 4).
Ina theannta sin, féadfaidh an pobal rochtain a fhail ar fhaisnéis chomhthéite go direach
trid an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (citizensinformation.ie). (Féach
Caibidil 8 le haghaidh tuilleadh faisnéise ar citizensinformation.ie).

Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA) cunamh saor in aisce,
faoi rin agus neamhspleéch ar fail do dhaoine ag a bhfuil fiachas no at4 i mbaol fiachas a
chruthd, ar bhonn duine ar dhuine trina line chabhrach guthain agus trina laithrean
gréasain. (Féach Caibidil 5).

Le deich mbliana anuas, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le seirbhisi
abhcdideachta a fhorbairt don phobal mér agus do dhaoine faoi mhichumas, ach go
hairithe. Is éard a bhi i gceist leis an bprdiseas seo cumas agus scileanna abhcéideachta a
chruthu sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) chun abhcéideacht a chur
ar fail do gach saoranach, lena n-airitear iad siud ata faoi mhichumas né nach bhfuil in
ann rochtain a fhéil ar na priomhsheirbhisi. Bunaiodh an tSeirbhis Abhcoideachta
Naisitnta (SAN) le haghaidh daoine faoi mhichumas go luath in 2011 le freastal ar
riachtanais daoine nios leochaili faoi mhichumas 6na dteastaionn seirbhis spriocaithe
agus ar docha nach mbeidis in ann an tseirbhis a rochtain iad féin gan tacaiocht. (Féach
Caibidil 6).

Is iad Seirbhis Ateangaireachta Theanga na Comharthaiochta (SATC) an
ghniomhaireacht naisiinta do sholathar seirbhisi ateangaireachta teanga comharthaiochta
in Eirinn. Is comhlacht neamhspleach deonach iad ag a bhfuil a mbord bainistiochta féin
agus déanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh iad a mhaoiniu agus tacu leo. (Féach
Caibidil 7).
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3 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)

Cuireann na 42 lonad Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) ar fud an Stait
faisnéis ar fail ar sheirbhisi poibli agus soisialta. Cuireann gach SFS ionad buail isteach
ar fail inar féidir le cuairteoiri bualadh leis na solathraithe faisnéise go pearsanta.
Seachadann seirbhisi for-rochtana agus seirbhisi soghluaiste faisnéis do shaoranaigh nach
mbeadh abalta rochtain a fhail uirthi murach iad. Mar shampla, cuireann SFSanna
seirbhis for-rochtana ar fail in instititidi conaitheacha, in ospidéil, i bpriosuin agus in
aiteanna iargulta.

Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta deonach a
chuimsionn oibrithe deonacha SFS, ionadaithe 6n bpobal aititil agus 6 eagraiochtai
deonacha agus ionadaithe 6n earnail reachtdil. Cuimsionn gach SFS ceantar geografach,
contae iomlan no cuid de cheantar uirbeach agus seachadann si seirbhisi tri lionra lonad
um Fhaisnéis do Shaoréanaigh (IFSanna) agus seirbhisi for-rochtana. Tacaionn an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis na 42 SFS agus déanann siad iad a mhaoiniu (féach
Aguisin X le haghaidh faisnéise ar mhaoiniu).

Cuireann Straitéis an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2009-2012 — Cosain i dtreo
Seirbhisi: Saoranaigh a chur i gCroilar an Scéil, creatlach shingil ar fail d’fhorbairt gach
seirbhise a chuireann BFS, SFSanna, SGFS, an SBCA agus an tSeirbhis Abhcdideachta
Naisianta (SAN) ar fail. Oibrionn SFSanna laistigh den chreatlach straitéiseach seo de
bharr go bhfreagraionn siad do réimse riachtanais faisnéise.

In 2011, rinne 42 SFS seirbhis a sheachadadh ¢ 269 lathair ar fud na tire. Cuimsionn na
laithreacha seo seirbhisi landimseartha (57), seirbhisi pairtaimseartha (54) agus
laithreacha seasta for-rochtana (158). Sa mhullach air sin, thug SFSanna faoi reimse
tionscnambh ata spriocaithe ar ghrapai airithe (ar nés daoine faoi mhichumas, daoine
difhostaithe, inimircigh agus daoine scothaosta).

3.1 Soléathar foirne agus maoiniu

Is ann do 271 foireann a ioctar (188.14 post de choibhéis lanaimseartha) in SFSanna, as a
bhfuil 105 diobh lanaimseartha agus 166 pairtaimseartha.

Is ann do 204 oibreoir scéim fostaiochta a oibrionn in SFSanna (coibhéis lanaimseartha
113.17). Is le Scéimeanna Fostaiocht Pobail (FP) ata tromlach na n-oibreoiri scéim in
SFSanna. T4 cailleadh oibreoiri FP ina bhuairt mhor le haghaidh go leor SFSanna (nuair
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a chuirtear deireadh lena dtearma fostaiochta i ndiaidh bliana n6 dha bhliain) mar aon
lena dheacra a bhionn se oibreoiri nua FP a earcu i ndiaidh athruithe a rinneadh ar an
scéim le déanai.

Tarraingitear baill de Bhoird Bhainistiochta SFS 6n earnail reachtuil, dheonach agus
pobail agus 6 oibreoiri deonacha SFS.

Obair dheonach

Bionn pairt larnach ag oibreoiri deonacha i ngnéithe éagsula sheachadadh na seirbhise —
solathar faisnéise, failtid, ateangaireacht agus riarachan. Cuireann 1,164 oibreoir deonach
triocha faoin gcéad den tseirbhis duine ar dhuine ar fail, arb ionann seo agus coibhéis
lanaimseartha 121 foirne.

T& forbairt & déanamh ar straitéis naisitnta oibreoiri deonacha chun creatlach a chur ar
fail chun tacu le Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun acmhainni a chur ar fail da
gcohort oibreoiri deonacha. Aithnionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh nach féidir
le seirbhis naisiunta an t-éileamh méadaithe ar chainniocht agus ar chailiocht a bhaint
amach i dtimpeallacht até ag éiri nios casta i gconai gan tacaiocht shuntasach le haghaidh
bainistiocht oibreoiri deonacha sa tseirbhis.

In 2010, cuireadh tas le Clar nua um Aithint Oibreoiri Deonacha, agus rinne seo
rannphairtiocht oibreoiri deonacha lena SFS aitidil a mharcéil. In 2011, tugadh ondir do
24 oibreoir deonach ag a raibh taithi breis agus 20 bliain lena bpobal trina Seirbhis aitiuil
um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag searmanas speisialta um aithint oibreoiri deonacha in
oifig an Choimisitin Eorpaigh i mBaile Atha Cliath. Bhronn an tAire Stait um Ghnothai
Eachtracha, Lucinda Creighton, T.D. teastais agus babhla comértha ar gach duine de na
hoibreoiri deonacha SFS.

3.2 Eileamh agus staitistici na seirbhise’

e B’ionann an lidntas iomlan deontais don BFS in 2011 agus €12.4 millitn (féach
Aguisin 5 le haghaidh miondealu ar an bhfigiar seo).

e Lion nagcliant: 657,653 (laghdu 1% ar 2010)
Lion na bhfiosrachan: 1,014,699 (méadu of 2% ar 2010)
Lion na bhfiosrachan in aghaidh an chliaint: 1.54 (1.49in 2010)

! Cuireann na 42 SFSanna tuarascélacha miosula le chéile do na Boird um Fhaisnéis do Shaoréanaigh tri
Choras Bainistiochta Sonrai Oyster. | measc gnéithe eile tuairiscithe, cuireann an tuarascéil seo sonrai ar
fail faoi lionra na nglaoiteoiri agus na bhfiosrichéan chuig seirbhis, aois agus inscne an chuistaiméara SFS,
naddr na bhfiosrichan a rinneadh agus saghas an ghniomhartha a chuir an tseirbhis ar fail.
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e Cé gur thainig laghdu ar an lion foriomlan de chliaint SFS faoi 1% ar fhigiur
2010, thainig méadu ar lion na bhfiosrichan faoi 2%. Tugann seo le tuiscint go
bhfuil saincheisteanna iltaobhacha ag na daoine a bhaineann leas as an tseirbhis.
Thug SFSanna faoi deara ar fud na tire go raibh fiosrdchain agus riachtanais
chliant ag éiri nios casta de bharr thionchar an chulaithe ar dhaoine aonair agus ar
theaghlaigh.

e Bamhna 60% de na cliaint, agus b'fhir 40% diobh (an céatadan céanna in 2010).

e Chuaigh nach mor tri cheathrd (74%) diobh i dteagmbhail le SFSanna iad féin
(72% in 2010); 25% ar an nguthan (27% in 2010) agus 1% tri riomhphost.

e Déiledladh le nach mér an leath de na cliaint (49%) laistigh de 10 ndiméad, ghlac
39% diobh idir 11 agus 20 ndiméad, 10% diobh idir 21 agus 40 n6iméad agus
ghlac 2% diobh breis agus 41 ndiméad. Is ionann go mor na figiliri seo agus
figiuiri 2010, trath arbh ionann iad agus 51%, 38%, 9% agus 2%.

e Cuireadh faisnéis faoi aois ar fail do 71% de na cliant — bhi 53% diobh san
aoisghrapa 26-45; bhi 30% san aoisghripa 46-65; bhi 9% san aoisghrdpa os cionn
66 agus bhi 7% san aoisghrupa faoi bhun 25. Ba iad figitiri 2010, faoi seach,
55%, 29%, 9% agus 7%.

e Baian phriomhdheacracht rochtana a sainaithniodh deacracht teanga (57% diobh
sitd as a ndearnadh nota de dheacracht rochtana).

e Amach ¢ lion iomlan na gcuairteoiri ar SFSanna in 2011, nochtaigh 60% a
naisiuntacht. Amach astu siud ar cuireadh a naisidntacht i dtaifead (60% de gach
cliaint), b’Eireannaigh 80% (329, 621) diobh, ba naisitnaigh den AE 12% diobh
(50,749) agus ba shaoranaigh 6 thiortha neamhAE iad 8% diobh (31,649).
Léirionn na figidiri seo Uséid leantach na bpriomhsheirbhisi faisnéise i measc
inimirceach. Ba é SFS Lar Chathair Bhaile Atha Cliath an SFS leis an lion ab
airde de chuairteoiri neamhEireannacha, a chuir breis agus 11,000 cuairteoir
neamhEireananch i dtaifead (breis agus 25% da gcuairteoiri uile).

e Bhi leas soisialach i gceist le 47% de gach fiosriichan?, arb ionann seo agus 2010.
Ina dhiaidh sin sonraitear fostaiocht (9%), slainte (7%) agus tithiocht (5%), agus
bhi laghdu beag tagtha ar gach ceann diobh 6 fhigiuiri 2010.

2 |ontrailtear gach fiosrichan a laimhsedil solathroiri faisnéise SFS i gcoras leictreonach bailithe sonrai

Oyster i gceann de na 16 phriomhchatag6ir. Déanann seo na catagoiri ar an laithrean gréasain

citizensinformation.ie a scathanu, mar shampla, Breith, Teaghlaigh agus Caidreamh, Gnothai Tomhaltdiri,
13
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e In 2011, rinne SFSanna 49,739 fiosrichan a atreoru chuig gniomhaireachtai.
Cuirtear seo i gcomparaid le 77,228 atreord in 2010. Ba € an ceann scribe ba mho
Naisitinta Cearta Fostaiochta (UNCF) (5%), SBCA (5%) agus aturnae (5%).
Thug roinnt SFSanna le fios go raibh lion méadaitheach d’atreoruithe & bhfail acu
0 eagraiochtai eile, lena n-airitear Gdarais aititla agus gniomhaireachtai reachtdla
eile, mar aon le 6 ENRanna.

e Baiad citizensinformation.ie an phriomhfhoinse faisnéise a Gsaideadh chun
déileail le fiosrachain (59% de na fiosrichain) i ndiaidh gniomhaireachtai Rialtais
(10%); foinsi faisnéise éaititla (7%); foilseachain na Roinne Coimirce Soisialai
(5%) agus foilseachain BFS agus an t-idirlion (2% an ceann).

¢ Rinneadh an saghas gniomhaiochta a ghlac solathrdiri faisnéise mar fhreagairt ar
fhiosruchéin a chur i dtaifead amhail 'faisnéis' (61.4%); comhairle/cinamh
(38.4%) agus abhcdideacht (0.2%). Go naisiunta, rinneadh beagan de breis ar
61% de gach fiosrichan (622,618) a chur i dtaifead mar fhiosrichain faisnéise.
Rinneadh 38% (389,992) a chur i dtaifead amhail comhairle/cinamh a theastail.

¢ Rinneadh 2,089 fiosrdchan abhcdideachta a chur i dtaifead agus osclaiodh 1,179
cas in 2011 agus leas & bhaint as an gcoras nua bainistiochta abhcoideachta,
advocacycase.ie.

e Rinneadh 2,245 saincheist bheartais shéisialta a chur i dtaifead ar an iomlan
(féach Caibidil 10).

«e

Fostaiocht, Leas Sdisialach, Oideachas agus Oilitint, Airgead agus Cain. Ta ag gach catagadir lion fo-
chatagéiri. Mar shampla, airitear leis an bpriomhchatagdir ‘Fostaiocht’ fo-chatag@iri ar nés Cearta agus
Coinniollacha Fostaiochta, Oibreoiri Imircigh, Dul ar Scor, Comhionannas san Obair, Fostaiocht agus
Michumas.

14



®

G
. _ . An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Tuarascail Bhliantuil 2011 faisnéis - comhairle - tacaiocht

Total Callers to CISs 2009-2011
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Total Queries 2009- 2011

1,300,000

1,100,000

900,000

onwo | I
YT 072,528 - 990,626 - 1,014,699

300,000 -

2009 2010 2011

100,000 -

Fior 3: lomlan na bhfiosrdchan SFS 2009-2011

700,000 -
Most Frequent Query Categories

600,000 +77g.063
500,000 (47%)
400,000 -
300,000 -
200,000 - 99,073 79,807 57,338 57,249
100,000 | (5%) (7%) (5%) (5%)

. B N = =

Social Welfare Employment Health Housing Local

Fior 4: Na catagdiri fiosrichain is coitianta

3.3 Seachadadh agus forbairt seirbhise

De réir thuairisci Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh, ba bhliain dhashlanach eile
2011. Ta nios mo cliant ag teacht chugainn agus fadhbanna iltaobhacha acu lena
mbaineann na cuinsi an-deacra pearsanta agus geilleagracha. Teastaionn nios mo ama
mar aon le réimse scileanna 0 sholathroiri faisnéise chun déileail le fiosruchain faoi
chailleadh fostaiochta né uaireanta laghdaithe oibre, féichitnas agus cliseadh caidrimh.

Go minic, is éard a bhionn i gceist le fiosruchain a phroisedil déiledil le riomhanna
maoine leasa shdisialaigh, achomhairc ar choinnioll na gnathaite conaithe,
saincheisteanna féimheachta agus roghanna um fhilleadh ar an oideachas. Thug go leor
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SFSanna méadu le fios ar an lion daoine 6na dteastaionn cabhair le hachomhairc leasa
shdisialaigh agus chartai leighis.

Oilivint foirne

Lean an fhoireann agus oibreoiri deonacha i ngach SFS lena gcuid scileanna a fheabhsu
trid an gClar Solathroiri Faisnéise (CSF), Aitheantas Réamhfhoghlama (ARF) agus an
Clar Cleachtas Abhcoideachta (CCA) a chomhlionadh, i dteannta oilitina 6n bhFéilire
Naisilnta Imeachtai Oililina, seisidin oilitna inti agus meantoireacht leantinach. Cuirtear
clair ionduchtuchain le haghaidh solathroiri nua faisnéise ar fail ar bhonn rialta. In 2011,
chuir 142 foghlaimeoir 6 SFSanna an clar CSF i gcrich. Féach Caibidil 9 chun teacht ar
nios mo faisnéise ar oilidint BFS.

Comhoibriu le gniomhaireachtai eile

Tosaiocht seirbhise is ea obair chomhoibritheach go haititil agus go nisiinta do gach
SFS chun feabhas a chur ar sholathar faisnéise tri acmhainni a roinnt. Airitear leis seo na
naisc leis an SBCA a threisiu, prétacail a fhorbairt le haghaidh comhoibrid leis an
tSeirbhis Abhcoideachta Naisidnta (SAN), breisfhorbairt sheirbhis Comhairle Deonai na
gCuntasoiri Cairte (CDCC), feabhas a chur ar an gcomhphairtiocht oibre le ISCD agus
naisc a threisiu lenar seirbhisi um thacaiocht imirceach.

I measc na dtionscnamh sonrach comhoibritheach le linn na bliana ag SFSanna aonair bhi
an méid a leanas:
e Tionscadal abhcoideachta le haghaidh imirceach (Lar Chathair Bhaile Atha Cliath)
e Bunachar sonraj 4ititil le teagmhalaithe &itidla seirbhisi (Tiobraid Arann)
e Tionscnamh taighde chun riachtanais faisnéise daoine difhostaithe a shainaithint
(Loch Garman)
e Tionscnamh Faisnéise don Lucht Sidil (an Cabhan)
Seirbhis Ilfhreastail le haghaidh ban ata thios le drochide theaghlaigh (Tiobraid
Arann)
Seiminear ar fhiachas morgaiste (Port Lairge)
Seirbhis thiomnaithe a chuireann tacaiocht ar fail d’imircigh (an Clar)
Pacéiste faisnéise do dhaoine ata ar scaoileadh 6n bpriosun (an Cléar)
Rannphairtiocht in imeacht faisnéise ar sheirbhisi aitiala: Working Together to
Make the Future Happen (Dun na nGall)
e Imeachtai a lionru le hlonad DIi Comhphobail an Réigidin Thuaidh (an Réigiun
Thuaidh)
e Moduil faisneise a fhorbairt le haghaidh daoine atd faoi mhichumas intleachtuil
agus seisiuin faisnéise a chur ar fail le haghaidh teaghlach agus curamdiri maidr le

cearta agus teidliochtai (Ros Comain)
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e Oilidint do dhaoine ata nios sine na seasca bliain d’aois i gcomhphairt le Tionscadal
Forbartha agus Sceim shoisialta Tuaithe Chiarrai Theas (Ciarrai)

e Oibrit le Seirbhis Ateangaireacht agus Aistriichan Pobail Bhaile Atha Cliath 15,
Comhairle Contae Fhine Gall, agus leis an tseirbhis teagmhéla baile agus scoile
chun seirbhisi inacmhainne agus ardchaighdeain ateangaireachta a chur ar fail
d'imircigh agus do ghniomhaireachtai i mBaile Atha Cliath 15 (Baile Bhlainséir)

Cruinnithe nua um sheachadadh seirbhise

I ndiaidh an athstruchtaraithe eagraiochtuil go luath in 2011, cuireadh i bhfeidhm
struchtuir agus praisis nua chun dul i dteagmhail lenar gcomhphairtithe seachadta.

Le linn 2011, d’eagraigh gach Réigiun um Sheachadadh Seirbhise sraith cruinnithe um
sheachadadh seirbhise le gripalacha SFSanna. Cuid thabhachtach de chur chuige nua an
BFS iad na cruinnithe agus té siad in ainm is lion cuspdiri a bhaint amach, lena n-airitear
tuiscint choiteann a fhorbairt ar riachtanais agus buarthai Gsaideoiri ar seirbhise agus tacu
le cur i bhfeidhm freagairti chun dul i ngleic leis na riachtanais sin. Cuireann na
cruinnithe meicniochtai tras-seirbhise chun cinn agus déanann siad na tacaiochtai a
shainaithint a theastaionn chun seirbhisi éifeachtacha a sheachadadh dar gcliaint. Ina
theannta sin, cuireadh cur chuige comhordaithe i leith cumarsaid a dhéanamh le SFSanna
agus leis an SBCS i bhfeidhm. Anuas ar na tairbhi a eascraionn 6 obair chomhoibritheach
ar sheachadadh seirbhise, rinne an fhoireann tairbhi suntasacha a shainaithint maidir le
caidrimh oibre a fhorbairt agus le tuiscint a fhail ar pheirspictiochtai éagsula.

Bhi clar comhuaineach cruinnithe ar siul le seirbhisi an SBCA (féach Caibidil 5).

Comhobair leis an SBCA

Rinneadh grapa tionscadail a bhund in 2011 chun treoirlinte a fhorbairt maidir le dea-
chleachtas um atreoru cliant ag a bhfuil fadhbanna fiachais idir SFSanna agus an SBCA.
Aliritear leo ionadaithe 6n BFS, SFSanna agus an SBCA. Forbroidh an grdpa seo
prétacail chun saoranaigh a atreort 6 SFSanna chuig an SBCA chun combhairle airgid a
fhail agus 6n SBCA go dti SFSanna chun teacht ar fhaisnéis faoi theidliochtai agus faoi
uasmhéadu ioncaim. Is iad na torthai ionchasach:
¢ Rochtain fheabhsaithe ar sheirbhis gan deacrachtai do dhaoine a thagann chun
cinn le saincheisteanna fiachais chuig SFS né an SBCA.
e An Gsaid a bhaintear as acmhainni a uasmhéadu chun seirbhisi éifeachtula agus
éifeachtacha a chur ar fail.
e Cur chuige comhsheasmhach a chur chun cinn maidir le seachadadh seirbhise do
dhaoine ag a bhfuil saincheisteanna fiachais ar fud an d& lionra go naisiunta.
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Cuirfidh an obair seo feabhas ar naisc idir SFSanna agus an SBCA chun sochair an
phobail. Cé gur fhorbair lion beag SFSanna protacail agus praisis éifeachtachta
chomhoibritheacha atreoraithe leis an SBCA, t& an dealramh air nach gur beag
comhoibrid né comhar ata ann i ngo leor limistéar.

Seirbhisi speisaltéra eile i measc SFSanna

Cuireann go leor SFSanna réimse seirbhisi ar fail da gcliaint, mar shampla, clinici saor in
aisce um chombhairle dli a chuireann ISCD no0 aturnaetha itiula ar fail; comhairle
airgeadais a chuireann Comhairle Dheonach na gCuntasdiri Cairte (CDCC) ar fail;
canachas; seirbhisi d’inimircigh agus clinici fostaiochta. Ta roinnt SFSanna
comhlonnaithe le solathrairi eile seirbhise, an SBCA, ach go hairithe. Ta ag SFSanna
clinici le haghaidh Comhairle Tomhaltoiri, Oifig an Ombudsman agus Threshold.

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht airgeadais do na heagraiochtai a
leanas chun faisnéis a chur ar fail i limistéir speisialaithe:

Solathraionn DeafHear seirbhis faisnéise do dhaoine at& bodhar agus do dhaoine a bhfuil
moill éisteachta orthu.

Cuireann na hlonaid Saorchomhairle Dli (ISCD) seirbhisi saorchomhairle dli faoi run
ar fail i SFSanna ar fud na tire. Ina theannta sin, oibrionn siad seirbhis shaor in aisce agus
faoi ran combhairle dli don phobal in SFSanna ar fud na tire.

Oibrionn an tlonad Imeasctha line chabhrach le haghaidh fhoireann SFS maidir le
saincheisteanna inimirce agus tearmainn. Ina theannta sin, reachtalann siad réimse clinici
i gceantair Bhaile Atha Cliath agus na Gaillimhe i gcomhphairtiocht le SFSanna.

Tugann Combhairle um Inimircigh na hEireann (CIE) saintacaiocht do SFSanna i ndail
le hinimirce.

Cuireann Treoir saintacaiocht do SFSanna i ndail le seirbhisi do thuismitheoiri
neamhphosta agus dé leanai.

Cuireann Cuimsitl Eireann seirbhis chultaca cheiste ar fail do SFSanna i réimse )
michumais intleachta. Tugann siad coipeanna d’fhoilseachéin de chuid Chuimsia Eireann
do na SFSanna — go hairithe, foilseachain do dhaoine faoi mhichumais foghlama.

Cuireann Combhairle Tithiochta Threshold tacaiocht chaltaca ar fail ar fhiosrichain

lena mbaineann tithiocht le haghaidh SFSanna agus cuireann siad tacaiochtai ar fail
d'abhcdideacht i gcasanna tithiochta nios casta.
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Imeachtai le linn na bliana sa lionra SFSanna

Eanéir
Sheol SFS Thiobraid Arann a bhfoilseachan ‘A History of Citizens Information in County
Tipperary 1974-2010’.

Feabhra

D’eagraigh SFS Chontae an Chlair agus an tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid
seiminedr ar Fhiachas Morgaiste. Sheol an tAire Pat Rabbitte T.D. eolaire nua pobail
‘Féilte go Tamhlacht’ ag Staidiam Thamhlachta ag a raibh 80 aoi.

Aibrean

D’fhoilsigh SFS Loch Garman leabhran le haghaidh Daoine até difhostaithe i gContae
Loch Garman.

Chruthaigh SFS Bhaile Atha Cliath Thiar Thuaidh caidreamh nua leis an oifig aitiuil
leasa shoisialaigh ag tosu amach le seisitin faisnéise le linn am 16in ar athruithe ar an
focaiocht Teaghlach Aontuismitheora.

Bhi seachtain Uachtanna Saor in Aice ar sitl ag SFS an Réigiuin Thuaidh.

Bealtaine
D’oscail an tAire Coimirce Séisialai, Joan Burton T.D. lonaid um Fhaisnéis do
Shaorénaigh Bhaile Brigin agus na Sceiri agus thug si cuairt ar ionad Shoird.

Mean Fomhair

Rinne SFS Chill Dara Theas an seastan um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag an gComortas
Naisitinta Treabhaddireachta i mBaile Atha I, Contae Chill Dara. D’fhreastail breis agus
190,000 duine ar an imeacht.

Rinne SFS Chontae an Longfoirt a 100 comdradh a cheilitradh agus rinne siad 6céid den
chomoradh le L& Ceilidrtha Pobail ar L4 Idirnaisiunta na hOibre Deonai.

Mheall Seiminear ar Fhiachas Morgaiste a d'eagraigh SFS na hlarmhi i gcomhoibrid le
SBCA Bhaile Atha Luain breis agus 70 rannphdirti 6 ghrapai deonacha, poibli agus
pobail agus 6n earndil airgeadais.

Deireadh Fomhair

Bhain SFS Lar Chathair Bhaile Atha Cliath craobh Dhamhachtaini tionscnaimh
Mhaireachtéala Bhaile Atha Cliath amach sa chatag6ir ‘Ollrannphairtiocht le Saol Bhaile
Atha Cliath’. Aithnionn agus ceilitirann Damhachtaini Maireachtala Bhaile Atha Cliath
scoth ghnélachtai, sheirbhisi, ionaid agus imeachtai Bhaile Atha Cliath. Roghnaiodh SFS
Lar Chathair Bhaile Atha Cliath de bharr gur chuir siad seirbhis rithabhachtach ar fail do
mhuintir Bhaile Atha Cliath maidir lena gcearta agus lena dteidliochtai.

Samhain
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D’fhoilsigh SFS Shligigh an ldmhleabhar seirbhisi agus tacaiochtai do dhaoine faoi
mhichumas Where to go next. D’dstéil SFS Phort Lairge cur i lathair agus seiminear
Ceisteanna agus Freagrai maidir le hUachtann agus Oidhreacht don phobal mér.

3.4 Abhcodideacht i Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Trid an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh e ceann de na priomhbhealai ina
dtacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le seirbhisi abhcoideachta don phobal
mor, ina ndéanann solathroiri faisneise moladh da gcliaint maidir le deacrachtai le
rochtain ar leas sdisialach, tithiocht, slainte agus fostaiocht. Tacaionn solathréiri faisnéise
lena gcliaint chun gniomhd ar a son féin pé ait is féidir (féinabhcoideacht). Ina theannta
sin, déanann siad abhcdideacht ar son cliant — mar shampla, dul i dteagmbhail le trid pairti
n6 idirghabhail a dhéanamh leo no freastal ar chruinnithe, éisteachtai agus achombhairc.

Go déanach in 2011, tugadh Clar nua um Thacaiocht Abhcdideachta isteach i measc
SFSanna. D’fhostaigh cdig SFS cuigear oibreoiri réigiinacha um thacaiocht
abhcdideachta go déanach in 2011 chun cur le cumas SFSanna a seirbhis abhcoideachta a
fhorbairt tri dhea-chleachtas a chur chun cinn agus tri thaifeadadh leictreonach a mhéadu.

Tugadh isteach coras um bainistiocht leictreonach cdsanna (advocacycase.ie) chuig an
lionra SFSanna in 2011 i ndiaidh oilidint a chur ar gach solathrdéir faisnéise ar a usaid.
Thosaigh SFSanna agus leas & bhaint acu as an gcéras ar bhonn incriminteach le linn na
bliana. Faoi dheireadh 2011, rinne 32 SFS casanna a thaifeadadh ar an gcoras.

I measc obair abhcoideachta, airitear cdsanna inar thacaigh solathrairi faisnéise le
hachomhairc leasa shoisialaigh agus le casanna cearta fostaiochta, cdsanna ina ndearadh
ionadaiocht don Roinn Dli agus Cirt maidir le saoire dhaonndil ata le bheith i gceist,
casanna ina ndearnadh idirghabhail faoi iocaiocht billi gais agus guthain i gcasanna
éigeandala, casanna inar idirghabhaladh ar son cliant ar shaincheisteanna teaghlaigh, lena
n-airitear iocaiochtai Teaghlaigh Aontuismeitheora agus athbhreithnit ar Lidntas Leasa
Fhorliontaigh.
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4 An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SGFS)

Ta an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) maoinithe agus a tacl ag

an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Cuireann an line naisitnta cabhrach guthin seo
seirbhis chuimsitheach agus faoi run faisnéise ar fail. Cuirtear an tseirbhis ghuthain ar fail
6 Luan go hAoine idir 9r.n. agus 9i.n. ar fosghlao 0761 07 4000. Ta an tseirbhis bunaithe

i gCorcaigh.

In 2011, d’oibrigh an SGFS uimhir fosghlao (1890 777 121) ar a bhfuil ag an bpobal
idir 9r.n. agus 9i.n. i rith na seachtaine. Athraiodh an uimhir seo go luath in 2012 mar
thoradh ar aistrit BFS chuig Lionra Achair Fhairsing (WAN). De bharr go bhfuil uimhir
nua ann (0761 07 4000), t& glaoiteoiri in ann ratai glao naisitnta a ioc (6 linte talun agus
6 ghuthain phoca araon). Ina theannta sin, cuirfidh an bonneagar nua guthain agus sonrai
an bonneagar ar fail do réimse forbairti nua.

4.1 Solathar foirne agus maoiniu

I measc fhoireann an SGFS ta bainisteoir, beirt mhaoirseoiri foirne, 21 oifigeach faisnéise
(oibrionn cuigear diobh ar bhonn pairtaimseartha, agus ta duine amhain diobh ar shos
gairme), riarthoir sinsearach amhain agus beirt riarthoiri pairtaimseartha. Té an SGFS &
riald ag Bord Stiarthéiri a cheap Priomhfheidhmeannach an BFS.

Faigheann an SGFS 100% d& maoiniu én BFS. B’ionann deontas oibriochtdil 2011 agus
€1,269,109. Caitear an chuid is mo6 den deontas seo ar chostais fostaithe (breis agus €1
millian).

4.2 Eileamh agus staitistici na seirbhise

In 2011, d'fhreagair oifigigh faisnéise an SGFS ar 167,286 iarratas ar fhaisnéis agus ar
chombhairle 6n bpobal, as a raibh 166,619 diobh ina bhfiosrichain ghuthain, 256
riomhphost, 411 Combhairleoir Beo (caint ar an ngréasan). Léirionn seo méadu 16% ar
2010%.

® Ina theannta sin, d’fhégair an SGFS uimhir line thaltn — 021 4521600 — i bhfianaise ardchostas
uimhreacha ‘1890’ do go leor ddibh sitd a chuir glao 6 ghuthain phéca.
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B’ionann an ATT (an meanam a caitheadh ar ghlao) le haghaidh 2011 agus 4 ndéimead
agus 41 soicind.

Tugan maoirseoiri foirne faoi dhearbh( corasach cailiochta agus leas a bhaint as sampla
de ghlaonna taifeadta. Go ginearalta, deimhniodh go mbaineann céiliocht na nglaonna an-
ard.

Déantar fiosrichain chustaiméiri a chatag6irid de réir an chorais chaighdeanaigh
chatagdirithe a Usaidtear ar fud an lionra um Fhaisnéis do Shaoranaigh, a léirionn an
bealach ina n-eagraitear faisnéis ar an laithrean gréasain citizensinformation.ie. | limistéir
an leasa shoisialaigh agus na fostaiochta a bhi tromlach na bhfiosrichéan (65%), ar laghdd
beag seo ar 2010 (67%).

4.3 Seachadadh agus forbairt seirbhise

D’fhreagair SGFS ar an ardleibhéal glaonna 6 chustaiméiri le linn na bliana agus
thuairiscigh siad méadu ar fhiosrdchain chasta — a léirionn aiseolas ¢ staitistici
fiosruchain SFS.

Seirbhis Comhairleora Bheo

D’athsheol an SGFS ‘Combhairleoir Beo’ — seirbhis mearchainte ar an ngréasan do
dhaoine ag a bhfuil deacrachtai éisteachta agus urlabhra ata oscailte idir 9r.n. agus 5i.n. i
rith na seachtaine. Faightear rochtain ar an gComhleoir Beo tri ciboard.ie/liveadvisor.

Thit feachtas spriocaithe um chur chun cinn i gcomhphairt le seoladh oifigiuil an
Chomhairleora Bheo (an 30 Mean FOmhair 2011). Ta méadu tagtha ar an lion
idirghniomhuithe le Comhairleoiri Beo 6n leibhéal fior-iseal 11 idirghniomha le linn
2010, trath a bhi an &is seo nach mdr gan uséid, ar feitheamh athfhorbartha, go dti 603 le
linn 2011. B'ionann agus meéan 'am cainte' le haghaidh idirghniomht agus 8 néiméad
agus 39 soicind, nach mor dha oiread nios faide na an mednam cainte le haghaidh glao
guthain.

Bonneagar an ionaid ghlaonna

O 1Gil 2009 i leith, bhi coras nua comhthaite teileafénaiochta. TFC/Bainistiocht Faisnéise
& oibrit ag an SGFS. Eascaionn an coras scuaine shofaisticitil ghlaonna a dhéanamh agus
corais shofaisticiula glaoite mar aon le faisnéis mhionsonraithe agus iontaofa a chur ar
fail don lucht bainistiochta (mar shampla, faisnéis faoi amanna feithimh na nglaoiteoiri,
ratai tréigin ghlaonna, agus feidhmiocht oifigigh aonair faisnéise). Déantar gach glao
isteach a thaifeadadh.
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5 An tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid
(SBCA)

Sannadh freagracht ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) as an tSeirbhis
Bhuiséadta agus Comhairle Airgid (SBCA) le héifeacht 6n 13 Iuil 2009. Cuireann an
SBCA seirbhis saor in aisce, neamhchlaonta agus neamhspleach ar fail ar fud na tire do
dhaoine ag a bhfuil fadhbanna fiachais no réfhéichitnas. Leagann an SBCA béim ar
bhearta praiticidla buiseadbhunaithe chun cabhru le daoine ag a bhfuil deacrachtai
fiachais. Is teaghlaigh isealioncaim an spriocghripa ata acu, mar aon le daoine a
shainitear amhail fadhbanna bheith acu le fiachas agus le hairgead a fhéil ar iasacht. Ina
theannta sin, cuireann an SBCA oideachas ar fail ar bhuiséadu agus ar bhainistit airgid sa
phobal aitiuil. Bionn feidhm shuntasach ag gniomhaireachtai cui reachtula agus deonacha
i mbainistit deonach chuideachtai an SBCA go haitiuil.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an SBCA

Faoi Chuid 4 den Acht Leasa Shoisialaigh (Foréalacha llghnéitheacha), 2004, t& an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh freagrach as an méid a leanas:

. Treoir agus ceannaireacht naisiunta a chur ar fail don SBCA agus forbairt
na seirbhise a chinntit amach anseo

. Rannphairtiocht leantnach na n-earnalacha deonacha agus pobail a
dhaingnit agus a threisit i leith an SBCA a sholathar ar bhealach a
fhreastalaionn ar riachtanais an phobail aitiuil

o Soléthar a dhéanamh i dtreo rialachas corparaideach, seirbhise do
chustaiméiri agus freagracht airgeadais a chur chun cinn thar struchtur
eagraiochtlil an SBCA

o Forbairt beartais agus pleanail straitéiseach a fheabhst don SBCA mar
sheirbhis ata maoinithe go poibli ar mhaithe le daoine a bhfuil ioncaim isle
acu a dteastaionn cunamh uathu i dtreo fadhbanna fiachais a bhainistid

o A chinntit go gcuirtear seirbhisi ar fail, go héirithe, do dhaoine a bhfuil
ioncam iseal acu, ag a bhfuil rofhiachas cruthaithe né ata ina bhaol seo,
agus ata eisiata go soisialta.

o Oideachas a chur chun cinn agus a fhorbairt i dtaca le bainistiocht airgid

Struchtdr an SBCA

Déantar seirbhis an SBCA a sheachadadh ar thri bhealach:
o Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)
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o Tri Line Chabhrach an SBCA (1890 283 438)
o Duine le duine le Combhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire

Ta lionra de 53 cuideachta (lena n-airitear 51cuideachta aitiuil agus 2 chuideachta
naisitnta, MABSndI agus an SBCA Naisitnta um an Lucht Sitil) ina gcuid den tSeirbhis
Bhuiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA). Cuireann cuid mhaith de na cuideachtai
aitiala seirbhisi for-rochtana ar fail freisin do chliaint nach féidir leo rochtain a fhail ar na
priomhoifigi go furasta.

Té gach seirbhis de chuid an SBCA & reachtail ag cuideachta faoi theorainn rathaiochta.
Is aonén dli neamhspleéach até i ngach cuideachta le bord stidrthoiri a thagann 6 sheirbhisi
deonacha agus reachtula aititla agus 6 ghrapai pobail. Is seirbhis larnach tacaiochta
teicniula iad MABS National Development Limited (MABSNdI) a thacaionn le
saincheisteanna maidir leis an mbeartas soisialta agus oilidint, le hoideachas um
bainistiocht airgid agus le casobair theicnidil do chuideachtai an SBCA. Ina theannta sin,
bionn siad ag oibriu le saincheisteanna beartais a eascraionn 6n obair i gcuideachtai an
SBCA leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Bainistionn MABSndI laithrean
gréasain agus line chabhrach guthain an SBCA agus an coras faisnéise cliaint darb ainm
MABSIS agus freagraionn siad ceisteanna 6 na meain maidir le bainistiocht fiacha agus
airgid. Buanaiodh SBCA Naisiunta um an Lucht Siuil in 2005. Déanann siad
abhcoideacht ar son chuimsiu airgeadais an Lucht Siil (agus grupai eile imeallacha)
d'fhonn é a chur ar a gcumas acu rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas
dlithidil agus inacmhainne.

5.1 Soléathar foirne agus maoiniu

B’ionann an maoinil direach deontais don SBCA in 2011 agus €15,234,267.
Leithdaileadh maoiniu €1,964,652 ar MABSndI. Tabhaiodh €126,512 de chaiteachas
indireach faoi line bhuiséid an SBCA mar aon le €231,020 faoi TFC chun tacu le lionra
an SBCA in 2011. B’ionann an caiteachas iomlan ar an SBCA ag an BFS in 2011, ar an
abhar sin, €17,556,451. Féach Aguisin 5 chun teacht ar mhiondealU ar an bhfigiur seo.

In 2011, bhi 277 duine fostaithe ar fud lionra an SBCA (coibhéis lanaimseartha 235 post).
I measc réil foirne td& Comhordaitheoir um Chomhairle Airgid, comhairleoiri airgid agus
riarthdiri. 1 Nollaig 2011, rinneadh 12 phost shealadacha comhairleoir airgid a cheadu le
haghaidh 2 bhliain sa bhreis (airitear an da phost seo i bhfigiar na foirne iomlaine).

5.2 Eileamh agus staitistici na seirbhise

Té& staitistici an SBCA leagtha amach faoi cheithre phriomhtheideal:
e Cliaint ghniomhacha — ar an |4 deireanach den mhi/raithe
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B’ann do 26,093 cliant gniomhach an 31 Nollaig 2011, ar méadi 5.4% ¢é seo ar
2010.

e Cliaint nua — ar bhonn carnach go dti seo don bhliain
B’ann do 22,462 cliant nua in 2011, a léirionn méadu direach faoi bhun 4% ar
2010.

e Cliaint faisnéise amhain® — ar bhonn carnach go dti seo don bhliain
B’ann do 4,419 cliant faisnéise amhain in 2011. Méadu 22% ¢é seo ar fhigiur
2010 (3,621). Ni bhionn cliaint faisnéise amhain ach ag roinnt cliant agus ni
chuireann roinnt seirbhisi aon chliaint faisnéise i dtaifead.

e Cliaint Line Chabhrach — ar bhonn carnach go dti seo don bhliain

B’ann do 29,629 cliant Line Chabhrach in 2011 (méadd 2.27% ar fhigiar 2010).
Lean an Line Chabhrach i mbun said agus atreord nios mé a spreagadh agus chun
tacaiocht a chur ar fail do sheirbhisi sonracha ag a bhfuil ualaigh throma oibre.
Le linn na bliana, thacaigh an Line Chabhrach le seirbhisi sonracha den SBCA ag
tréimhsi a bhi an- ghnéthach tri ghlacadh le hatreoruithe glaoiteoiri céaduaire. Ina
theannta sin, rinne an Line Chabhrach saincheisteanna Bhord Gais agus BSL a
bhainistid le haghaidh cuig sheirbhis, ag déileéil le saincheisteanna dinasctha ar
bhonn tosaiochta. Tugadh isteach coras taifeadta agus athbhreithnithe a cuireadh

ar bhonn foirmiuil ar mhaithe le cuspoiri oilitina agus cailiochta.
Lion Méadu/Laghdu

Cliaint nua 22,462 +4%

Cliaint ghniomhacha 26,093 +5.4%

(an 31 Nollaig 2011)

Line Chabhrach 29,629 +3.37%

Fior 5: Uimhreacha cliaint an SBCA

Méid iomlan ata le hioc
B’ionann an meid iomléan a bhi le hioc ag cliaint nua le creiditnaithe ag deireadh 2011,
bunaithe ar an bhfiachas a bhi acu nuair a thainig siad chuig an SBCA den chéad uair,

* Roinntear cliaint an SBCA ina dtri chatagdir:

. Cuntas Speisialta — ais focaiochta/coigiltis bhilli a oibritear trid an SBCA i gcomhphairtiocht le
comhair chreidmheasa.

. Buiséad Idirbheartaiochta — casanna an SBCA 6na dteastaionn idirbheartaiocht ach nach
dteastaionn Uséid an Chuntais Speisialta uathu.
. Buiséad Idirbheartaiochta — casanna an SBCA 6na dteastaionn idirbheartaiocht ach nach

dteastaionn Uséid an Chuntais Speisialta uatha.
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agus €498 milliun, ar méadu 16% ¢ seo ar fhigidr fiachais 2010. Rinneadh fiachas cliant
nua a leithdhaileadh mar seo a leanas:

o 72.2% ar bhainc/instititidi airgeadais

e 11.7% ar chomhair chreidmheasa

e 4.3% arbhilli dli

e 2.2% ariasachtdir fo-phriomha

e 2.3% arbhilli fontas

e 1.6 % ar ghniomhaireachtai bailithe fiachais
e 1.3% arudaréis aititla

e 0.6 % ar airgead/iasachtoiri/chataloga

e 3.8% eile

600

500

400

300

200

100

Debt amount (2009 - 2011)

25% 2009
o €428m
£341m 2010
m 2011
2009 2010 2011

Fior 6: Méid an fhiachais (2009-2011) le haghaidh chliaint an SBCA

5.3 Seachadadh agus forbairt seirbhise

Riardisti morgaiste agus réiteach fiachais
Ghlac MABSNdI agus an Bord um Fhaisneis do Shaoranaigh pairt ghniomhach in obair
an tSainghrupa ar Riaraisti Morgéiste, agus i dtuarascail an Choimisitin um Athchgirid

an DIi ar Fhiachas Pearsanta a Bhainistit agus Fiachas a Fhorfheidhmiu. Lean MABShdI

lena n-obair le Conaidhm Bhaincéireachta na hEireann (CBE) chun prétacal an
CBE/SBCA a chur i bhfeidhm agus d'oibrigh siad le comhlachtai eile, lena n-airitear
comhair chreidmheasa agus fontais chun breis socruithe prétacail a fhorbairt. Ta gach
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ceann de na maérsholathrdiri fontais tar €is pairt a ghlacadh sa Phrétacal um Fhontas
Fuinnimh/Protacal Oibriochtdil an SBCA.

Chuir MABSNdI teagmhail agus tacaiocht chuimsitheach ar fail le seirbhisi i dtabhairt
isteach an Phroisis Réitigh um Riaraisti Morgaiste (PRRM) agus bhain cliaint an SBCA
tairbhe as seo ina dhiaidh sin, mar aon leis an bpobal mor tri naisc leis an mBanc
Ceannais.

Eileamh cliant agus n6sanna imeachta measunaithe a bhainistiu

Go luath in 2011, choimisiunaigh an BFS athbhreithnit neamhspleach ar bhainistit an
éilimh sheirbhise san SBCA. Ba ¢ Gdar an taighde seo an meéadu suntasach até tagtha ar
lion agus ar chastacht na gcasanna a chuirtear faoi bhraid an SBCA agus i roinnt
laithreacha, liosta fadalacha feithimh. Thug Eustace Patterson Ltd faoin taighde
neamhspleach agus cuireadh i gcrich é i Mean Fomhair 2011. Thug cur chuige thaighde
Eustace Patterson léargas domhain ar na dashlain lena mbaineann bainistit éileamh
cliaint agus na cleachtais a forbraiodh mar fhreagairt ar na dashlain seo.

I measc na bpriomhthorthai bhi an méid a leanas:

e Méadu suntasach ar éileamh ar an SBCA

e Castacht mhéadaithe chasanna an SBCA

e Comhathri ar an gcleachtas ar fud an SBCA agus conas a bainistiodh agus a
cuireadh i dtaifead amanna feithimh

e Chreid an fhoireann gur theastaigh tréancheannaireacht, caighdeain naisiunta,
dearbhu céiliochta agus bainistiocht chorasach riar cdsanna 6n SBCA

e Chreid caoga faoin gcéad de chuideachtai an SBCA go raibh an t-am ceart i gceist
le haghaidh caighdean

Mhol an lucht taighde corais agus ndsanna imeachta caighdeanaithe ar fud Sheirbhisi uile
an SBCA. O chleachtais reatha san SBCA a d’eascair tromlach mér na n-athruithe a
moladh agus, go ginearalta, ba thascanna bainistitla agus riarachain iad. Sa mhullach air
sin, mhol an lucht taighde go gcomhthaitheofai agus go gcuirfi i bhfeidhm an cur chuige
caighdednaithe i leith measina cliaint a d'eascair as clair phiolotacha roimhe seo a
d'eagraigh MABSNdI agus rinneadh a thastail i lion seirbhisi.

I Méan Fémbhair, d’fhormhuinigh an BFS moltai thuarascéil Eustace Patterson agus ina
dhiaidh sin, moladh do chuideachtai an SBCA reiteach a dhéanamh do chur i bhfeidhm
na moltai i ndiaidh comhairle a fhail agus plé a dhéanamh. | dtreo dheireadh 2011, réitigh
MABSnNdI agus an BFS treoirlinte praiticitla mar aon le meicniocht taifeadta chun tacu le
comhordaitheoiri an SBCA i gcur i bhfeidhm ndsanna imeachta caighdeanaithe rochtana
cliant. Bhi dha imeacht naisitnta oilitna ar siul i Nollaig le haghaidh comhordaitheoiri
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agus bhi oilitint chuimsitheach ar mheasunu cliant sceidealaithe ag MABSNdI le
haghaidh na foirne in Eanair 2012.

Cruinnithe nua um sheachadadh seirbhise

I ndiaidh an athstruchtaraithe eagraiochtdil go luath in 2011, cuireadh i bhfeidhm
struchtdir agus proisis nua chun dul i dteagmhail le comhphairtithe seachadta an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh.

Mar chuid den chur cuige nua i dtreo seachadadh seirbhise, d’eagraigh gach Réigiin um
Sheachadadh Seirbhise sraith cruinnithe um sheachadadh seirbhise le cuideachtai an
SBCA. Cuid thabhachtach dar gcur chuige nua iad na cruinnithe agus ta siad in ainm is
lion cuspdiri a bhaint amach, lena n-airitear tuiscint choiteann a fhorbairt ar riachtanais
agus buarthai uséideoiri ar seirbhise agus tacu le cur i bhfeidhm freagairti chun dul i
ngleic leis na riachtanais sin. Ina theannta sin, cuireadh cur chuige comhordaithe i leith
cumarsaid a dhéanambh leis an SBCA i bhfeidhm.

Paipéar seasaimh an SBCA

I Meitheamh 2011, chuir an BFS paipéar seasaimh i lathair ar an SBCA don Aire
Coimirce Séisialai, Joan Burton T.D. Cuireadh an paipéar seasaimh i dtoll a chéile i
gcomhthéacs na dtograi do bhund meicniocht neamhbhreithidnach réitigh fiachais a
leagadh amach sa Chlar Rialtais, i dtuarascalacha an Ghripa um Riaraisti Morgaiste agus
Fiachais Phearsanta agus i dtuarascalacha an Choimisitin um Athchdirit an DIi.
Rinneadh tagairt don SBCA i ngach ceann de na caipéisi seo ach ni raibh siad go Iéir ar
aon intinn faoi r6l an SBCA maidir le réiteach neamhbhreithitnach fiachais. Leagadh
amach sa phaipéar seasaimh tuairim an Bhoird. Tugadh faoi deara sa phaipéar seasaimh
gurbh ann do dhualgas reachtuil, i ndiaidh shannadh an SBCA don BFS, lena chinntit go
bhfuil seirbhisi dirithe ar dhaoine ag a bhfuil isealioncaim agus daoine at& i mbaol bheith
eisiata go soisialta. Tugadh faoi deara, leis, cé go bhfuil borradh ag teacht ar an ngripa
daoine a bhfuil isealioncaim faoi na chuinsi reatha geilleagracha, nach bhféadfai a mheas
gurbh ionann agus eisiata go soisialta gach duine diobh seo agus go bhfuil roinnt diobh in
ann a socruithe féin réitigh fiachais a phlé.

Rinneadh breithniu ar cheithre rogha do chur chuige amach anseo an SBCA:

¢ Rogha 1: Leanfaidh an SBCA le seirbhisi a chur ar fail da ngrapa reatha cliant

e Rogha 2 (a): An tseirbhis a reatha a leantint ach chun glacadh le r6l maidir le
horduithe um fhaoiseamh fiachais amhail a dtugann an Coimisiun um Athchdiriu
DIi breac-chuntas orthu.

¢ Rogha 2 (b): Amhail 2(a) ach baint fhéideartha a bheith mar lontaobhaithe
Do6cmhainneachta Pearsanta

¢ Rogha 3: Bheadh an SBCA an ghniomhaireacht neamhbhreithidnach réitigh

fiachais le haghaidh fiachas a mhéid le teorainn airithe
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e Rogha 4: Bheadh an SBCA an ghniomhaireacht neamhbhreithidnach réitigh
fiachais le haghaidh gach fiachas pearsanta

Ba i tuairim an Bhoird gurbh i Rogha 2 (cibé acu (a) no (b)) an rogha ab fhearr. Anuas air
sin, bhi siad den tuairim gur theastaigh sainmhinit soiléir maidir le teidliocht chun
seirbhisi duine ar dhuine de chuid an SBCA a fhail agus gur cheart réiteach deonach a
thriail ar dtus sula bhfaightear rochtain ar na socruithe neamhbhreithitnacha.

Oideachas ar bhainistiocht pobail agus airgid

Lean MABSNdI le hoibrit ar fhorbairt oideachais ar bhainistiocht pobail agus airgid, agus
oibrid le cuideachtai den SBCA agus le heagraiochtai seachtracha chun tionscnaimh a
fhorbairt. Go straitéiseach, déantar acmhainni a saincheapadh chun freastal ar riachtanais
ghrapai sonracha foghlaimeoiri. | measc na hoibre a cuireadh chun cinn in 2011, tri
acmhainni a fhorbairt n6 a nuashonru, bhi an méid a leanas:
e Comhaireamh Airgid: uirlis ar line chun foghlaim scileanna um bainistiocht airgid
a éascu, a comhdhearadh le hEoin D¢, Seirbhisi Carmona.
e A Way of Life: acmhainn oideachais le haghaidh an Lucht Siuil, arna forbairt ag
SBCA Ghaillimh Thuaidh.

e YOYO’s: acmhainn a dhiritear ar 6ganaigh a sheachadann ionaid Ogtheagmhala.

Cé gurb ann do bhra ar sheirbhisi chun dirit ar sheirbhis do chliaint nua agus
ghniomhacha, leanann siad le tact le bearta um chosc fiachais tri thionscnaimh
phobalbhunaithe.

5.4 An SBCA Naisiunta um an Lucht Sitil

Oibrionn an SBCA um an Lucht Sitil le cuimsit an Lucht Sitil i sochai na hEireann a
chinntid, ag diriu ar shaincheisteanna rofhiachais agus eisiaimh ¢ institididi airgeadais. In
2011, chuir an SBCA um an Lucht Sitil mérthuarascail 3 bliana i gcrich ar
shaincheisteanna até i leith an Lucht Siuil maidir le rochtain a fhail ar sheirbhisi
airgeadais. Déantar lion moltai sa tuarascéil le rochtain ar an SBCA a chinntid mar aon le
seirbhisi abhartha eile, chun cumas airgeadais a chur chun cinn i measc an Lucht Siuil
agus chun tionscnaimh chuimsithe airgeadais a chur chun cinn. Seolfaidh an tAire
Coimirce Sdisialai, Joan Burton T.D. an tuarascail in 2012. Tugadh taighde ar Fhiachas
agus ar Bhas a Fhail laistigh den Lucht SiGil in 2011. Sa mhullach air sin, sheol an
tseirbhis DVD ar iasacht airgid neamhdhleathach.

Ina theannta sin uile, rinne an SBCA um an Lucht Sidil an oiritnacht agus cur i bhfeidhm
i measc an Lucht Siuil a fhiosru i dtaca le Lending4Change, samhail mhicrea-airgeadais a
dearadh chun grupai n6 pobail a spreagadh chun bheith rannphairteach até tugtha
d’eisiamh airgeadais go traidisitnta.
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6 An tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta (SAN)

I mi Eanair 2011, bunaiodh an tSeirbhis Abhcéideachta Naisiinta (SAN) do dhaoine faoi
mhichumas mar sheirbhis ar fud na tire agus sheol an tAire Coimirce Sdisialai, Joan
Burton, T.D. an 31 Marta 2011 i. Cuireann an SAN seirbhis ionadaioch abhcdideachta ar
fail sa chas go ndéanann duine oilte agus neamhspleach ionadaiocht do mhian an duine
atd faoi mhichumas mar aon le déileail le fadhbanna sonracha, oibri leis an duine sin
agus tacu leo go dti go réiteofar an tsaincheist n6 nar féidir i a ghlacadh ar aghaidh nios
faide.

Ta fail ag gach gripa michumais ar an tseirbhis, lena n-airitear daoine até faoi
mhichumas fisicidil n6é céadfach, daoine ata faoi mhichumas intleachta, daoine ata faoi
chuimsit an uathachais agus daoine ag a bhfuil deacrachtai meabhairshléinte. T4 sé mar
aidhm ag an SAN a chinntiu go dtugtar cluas do ghlér na ndaoine ata faoi mhichumas
agus go gcosnaitear a gcuid cearta. Is é sainchiram an SAN oibriu le daoine ata faoi
mhichumas ata scoite amach 6na bpobal agus 0 sheirbhisi, ag a bhfuil éagsulachtai
cumarsaide, nach bhfuil céiriocht oiriinach acu, a chdnaionn i seirbhisi conaithe, a
fhreastalaionn ar sheirbhisi lae agus ag a bhfuil tacaiochtai teoranta neamhfhoirmidla n6
naddrtha.

6.1 Solathar foirne agus maoiniua

T4 an tseirbhis & bainistit ag clig Sheirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh i mBaile Atha
Cliath (Cluain Dolcdéin), an larmhi, Uibh Fhaili, Port Lairge agus Liatroim agus is éard
atd i meac na foirne, cuigear bainisteoiri, 35 abhcoidi (coibhéis lanaimseartha) agus
cuigear riarthéiri. Féach Aguisin 5 chun teacht ar mhiondeald ar mhaoinit an SAN. Ta
fail ar liosta iomlan na n-abhcdidi agus na dtiortha a chuimsitear ar
citizensinformationboard.ie.

6.2 Eileamh agus staitistici na seirbhise

I mionna luaithe 2011, ba phriomhdhirid an SAn an t-aistrid 6 na tionscadail
Abhcdideachta Pobail agus Deonai (P agus D), an t-aistrit agus athfhostu abhcoidi, earcu
foirne agus foirne réigiunacha a chur le chéile. Ar a shon sin, aistriodh breis agus dha
chéad cas 0 na tionscadail P agus D chuig an SAn agus ta méadu fos ag teacht ar na
lionta, agus ta cdsanna ag éiri nios casta i gconai. Diritear cur chun cinn na seirbhise ar
ghrapai michumais agus solathréiri seirbhise.
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Saghas an chais Lionta 2011
Céasanna a aistriodh ¢ thionscadail 206
phiolétacha

Cliaint nua 650

Lion iomlan na gcliant 856
Agallaimh thosaigh le cliaint 748

Lion na ndaoine ar an liosta feithimh | 34

Céasanna a dinadh 291

Fior 7: Staitistici faoin tSeirbhis Abhcoéideachta Naisitinta in 2011

6.3 Seachadadh agus forbairt seirbhise

Is é sainchdram an SAN tacaiocht a dhiriu ar na daoine is leochaili agus is scoite faoi
mhichumas. Rinneadh critéir rochtana agus theidliochta a fhorbairt chun cabhra le
foireann an SAn chun acmhainni a a chur chun Usaide ar bhealach spriocaithe, agus chun
tosaiocht a dhéanamh de chasanna. D’oibrigh an SAN go gniomhach lena chinntit go
bhfuil fail ar an tseirbhis abhoideachta ag daoine i seirbhisi conaithe, agus acu siud atéa
scoite sa phobal agus nach furasta doibh iad a atreoru chuig an tseirbhis.

Spreagtar daoine faoi mhichumas nach bhfuil in ann moltai a dhéanamh iad féin, sa chas
gur féidir, chun priomhsheirbhisi a Gsaid, ar nés na Seirbhise um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Thit cruinnithe amach i ngach ceann de na cuig réigian le linn 2011 chun
plé agus comhaontt a dhéanamh ar threoirlinte atreoraithe idir an SAN agus SFSanna.

Tacaitear le habhcoidi agus déantar iad a mhaoirsiu lena chinntit go gcuireann siad
ardchaighdean seirbhise ar fail tri réimse proiseas, lena n-airitear bainistiocht line,
cruinnithe foirne, piarthacaiocht, coitseail, athbhreithnid ar chasanna, oilitint agus
maoirsiu seachtrach. Déanann abhcdidi sinsearacha coitseail agus comhoibrit le linn
casanna casta le habhcoidi de réir mar is g4. Déantar gach cés a thaifeadadh ar bhealach
slan ar choras leictreonach um bainistiocht chais agus cuireadh oilitint shonrach ar fail ar
a Uséid.

D’fhonn cur chuige comhsheasmhach naisitnta a chinntit i leith fhorbairt na Seirbhise,
thiondil foireann Abhcdideachta an BFS go rialta leis an gcuigear bainisteoiri den SAN le
linn 2011. Is éard a bhionn i gceist leis na cruinnithe seo plé agus comhaontl a dhéanamh
ar chur chuige naisiunta i leith na seirbhise, beartas agus nésanna imeachta, riachtanais
oilitina, pleanail agus tuairisciu naisitnta. Ina theannta sin, chuir an SAn le haighneachtai
agus tuarascélacha beartais shoisialta an BFS (féach Caibidil 10).
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7 Seirbhis Ateagaireachta na Teagna
Comharthaiochta (SATC)

Ta sé de chuspoir ag Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC) a
chinntit go bhfuil fail ag daoine bodhra in Eirinn ar sheirbhisi ateangaireachta ionas gur
féidir leo seirbhisi poibli agus soisialta a rochtain.

Le linn 2011, dhirigh an SATC a ngniomhaiochtai ar a gcuspdiri straitéiseacha. Ina
measc seo ta:

e Tacu leis an gceart chun seirbhisi ateangaireacht ar ardchaighdean agus € a chur
chun cinn — maidir leis an idirghniomhaiocht idir daoine bodhra agus seirbhisi agus
gniomhaireachtai Stait go héirithe

e Dea-chleachtas in ateangaireacht na teanga comharthaiochta a chur chun cinn

e Tacu le caighdeain chailiochta i measc ateangairi agus a n-eagraiochtai cliaint

e Freastal ar riachtanais ateangaireachta soisialta — nach ndéanfai freastal orthu ar
bhealach eile

e Oibriu go gniomhach i dtreo thabhairt isteach teicneolaiochtai nua a d'fhéadfadh
feabhas a chur ar chailiocht na hidirghniomhaiochta le haghaidh daoine bodhra

e Seachadadh seirbhis naisitnta éigeandala ateangaireachta theanga na
comharthaiochta a éascu

7.1 Seachadadh agus forbairt seirbhise

Le linn 2011, bhi an SATC ina n-6staigh ar ghripa oibre a bhi i bpéirtiocht le FSS agus le
priomhphairtithe leasmhara eile chun beartas a fhorbairt le haghaidh rochtain uilioch le
haghaidh daoine ata bodhar chun gach seirbhis de FSS a fhail. Gniomhdidh an beartas
seo mar theimpléad le haghaidh beartais chomhchosula le ranna eile Rialtais.

In 2011, chuir an SATC tus le taighde ar dhearadh agus ar chur i bhfeidhm Clar Naisitnta
le haghaidh ateangairi Eireannacha theanga na comharthaiochta. Ina theannta sin,
d’oibrigh siad le pairtithe leasmhara chun riachtanais shoisialta a fhiosra agus € ina
chuspoir acu scoip an mhaoinithe bhig ateangaireachta a fhairsingid a oibrionn an SATC
chun freastal ar na riachtanais laistigh den lucht bodhar. Sa mhullach air sin, d’fhiosraigh
an SATC freagairti ar chasanna éigeandala lenar bhain baill den lucht bodhar ionas go
leanann freagairt éigeandala SATC ag freastal ar an riachtanas.
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Ina theannta sin, d'fhorbair an SATC togra tairisceana le haghaidh laithrean gréasain nua
SATC a chuirfidh seirbhis nios dinimiciula agus nios idirghniomhai ar fail chun cliaint,
ateangairi agus an lucht bodhar a chur in airithe. Ina theannta sin, thosaigh siad leis an
bproiseas lenar bhain gach faisnéis thabhachtach a aistrid isteach i dTeanga
Comharthaiochta na hEireann.

Ateangaireacht iargulta

Chun rochtain iomlan a fhail ar na seirbhisi, teastaionn ateangaire theanga
chomharthajochta na hEireann 6 thromlach na ndaoine bodhra chun cumarsaid a éascu.
Faoi lathair, ni mor don ateangaire bheith i lathair sa lathair chéanna ina bhfuil an duine
bodhar chun tabhairt faoi rél ateangaireachta. Os rud é nach bhfuil ach lion teoranta
ateangairi ann, leagann seo dianteorainn ar an méid fala a bhionn ar ateangaireacht chun
fail a bheith ar sheirbhisi poibli don lucht bodhar, ¢ tharla, faoi lathair, go bhfuil an costas
lena mbaineann ateangaire a chur in airithe do choinni gearra, rialta (ar nos faisnéis faoi
theidliochtai a fhail) ina chosc ar an duine féin agus ar an solathréir seirbhise araon.

Le linn 2011, thosaigh an SATC le samhail a thriail ar bhonn piol6tach d’ Ateangaireacht
iargulta Theanga Chomharthaiochta na hEireann. Tabharfar Seirbhis Ateangaireachta
largulta na hEireann (SAIE) uirthi. Usaideann seo ceamara gréasain agus teicneolaiocht
idirlin chun seirbhis ateangaireachta a chur ar fail do dhaoine bodhra. Ta an t-ateangaire
bunaithe san oifig SATC agus féadtar glao a chur orthu (ag amanna ar leith faoi lathair)
chun ateangaireacht a dhéanamh tri Skype. Déanfar an clar piol6tach a shineadh ar bhonn
ceimneach, i dtosach do lion Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus é ina aidhm
fhadtéarmach € a thabhairt isteach go naisiunta chun seirbhisi rithabhachtacha a chuimsiu
do dhaoine bodhra.

Cuireann an SATC seirbhis atreoraithe ar fail tri chliaint ar mian leo seirbhis a chur in

airithe (solathraoiri seirbhise poibli den chuid is md) a chur i dteagmhail le hateangairi ag
a bhfuil na cailiochtai oiriinacha bainte amach.
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2011 % Total
Oideachas agus Oilidint 14% | 224
Dlithiuil 11% 168
Leigheas 24% | 381
An Earndil Phriobhdideach 7% 106
An Earndil Phoibli 23% | 371

Ateangaireacht Shoisialta/Imeachiai Bdibli 77
An Earndil Dheonach (Sainchiram Bodkdf) 248
An Earndil Dheonach (Eile) 1% 19
lomlan 1594

Fior 8: larratais bhlianttla arna bhféil ag an SATC in 2011
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8 Faisnéis a chur ar fail

Tacaionn an Bord um Fhaisneis do Shaoranaigh seachadadh na faisnéise tri na tri
chainéal: ar line, ar an nguthan agus duine ar dhuine. Oibrionn na cainéil seo le chéile
lena chinntid go mbionn rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi faisnéise, comhairle,
abhcoideachta ar an mbealach is mo a oireann doibh. Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) seirbhis ghuthain ar fail agus cuireann an lionra
naisitnta Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) an tseirbhis duine ar dhuine
ar fail.

Feadfaidh an pobal rochtain a fhail ar fhaisnéis trid an laithrean gréasain
citizensinformation.ie, tri mhicrealdithreain agus tri assistireland.ie. Ina theannta sin, is
foinse larnach faisnéise é citizensinformation.ie do lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus don tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS). In 2011,
ba é citizensinformation.ie an phriomhfhoinse faisnéise le haghaidh 59% de na
fiosrachain chuig SFSanna. Ina theannta sin, déanaimid réimse foilseachain chloite a
thairgeadh — idir cairteacha balla agus bileoga agus leabhair lanfhada a chuimsionn topaic
go sonrach — ata ina mbealach éifeachtach agus coitianta le faisnéis a scaipeadh.

8.1 citizensinformation.ie

Ta sé mar aidhm ag an laithrean gréaséin citizensinformation.ie faisnéis seirbhise poibli a
chur ar fail d’Eirinn. Solathraionn sé sonrai maidir le cearta agus teidliochtai don phobal i
gcoitinne agus feidhmionn sé mar an phriomhfhoinse faisnéise do Sholathrdiri Faisnéise
sna Seirbhisi um Fhaisneis do Shaoranaigh agus sa tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh (SGFS) mar aon le faisnéis aisidil a chur ar fail le haghaidh oifigeach sa
tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid agus in eagraiochtai eile. In 2011, rinne
citizensinformation.ie breis agus 5.6 millitn Usaideoir a thaifead agus breis agus 33
millidn cuairt ar a gcuid leathanach gréasain.

Tugadh athdhearadh an laithreain ghréasain chun criche i Mean Fémhair 2011 agus
airitear leis lion gnéithe nua loingseoireachta, lena n-airitear an mhir ‘Mo Chas’, agus
‘Liostalacha Is Mo Leite’ agus 'Doiciméid Ghaolmhara’ ar gach leathanach gréasain. |
Meéan Fomhair 2011, chomh maith, seoladh leagan nua den laithrean gréasain — a
rinneadh a optamu le haghaidh guthain phoca agus fearas le scailedin bheaga ag an
seoladh m.cinfo.ie. Ta an laithrean gréasain do ghuthain phoca trasnasctha 6n
bpriomhlaithrean gréasain: citizensinformation.ie.

Faisnéis faoi leas soisialach agus faoi fhostaiocht ba mho a chuardaigh Gséideoiri
citizensinformation.ie in 2011 (ar aon dul le fiosrichain chuig Seirbhisi um Fhaisneis do
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Shaorénaigh agus don tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh). Rinneadh
forbairt inneachair le linn na bliana a scaipeadh ar fud an laithreéin ghréasain ina
iomléine, agus airiodh leis seo faisnéis nua ar scéimeanna gniomhachtaithe, pairtnéireacht
shibhialta, an Cod lompair um Riaristi Morgdiste agus ar fhiachas go ginearéalta. Le linn
na bliana, lean an BFS le faisnéis faoi leas soisialach a chur i dtoll a chéile 6
citizensinformation.ie go dti laithrean gréasain na Roinne Coimirce Soisialai welfare.ie.

Micrealaithreain BFS

O bhi 2009 ann, d’fhorbairt an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tri mhicrealaithrean. Is
laithredin ghréasain bheaga, ata bunaithe ar fhaisnéis 0 citizensinformation.ie, a dhiritear
ar sprioclucht léite sonrach. Bailionn gach micrealaithredn an fhaisnéis go leir ar thopaic
a ligeann d’Usaideoiri a mbealach a aimsid thar an laithredn go mear agus gan stro chun
teacht ar an bhfaisnéis a theastaionn uathu. Féadtar micrealaithreain a thogail go pras
agus gan moran airgid a chaitheamh orthu mar fhreagairt ar riachtanais Usaideoiri. Ta ag
gach micrealaithrean bileolga lena ngabhann ina ndéantar achoimrid ar an bhfaisnéis ar a
bhfuil fail don spriocghripa agus gniomhaionn siad mar uirlisi um chur chun cinn an
mhicrealaithredin.

Chuir Losingyourjob.ie (até dirithe ar dhaoine ata difhostaithe n6 a dhéantar iomarcach)
70,290 uséideoir i dtaifead in 2011 agus breis agus 245,000 cuairt ar leathanaigh.

Chuir Keepingyourhome.ie (ata dirithe ar dhaoine ag a bhfuil riaraisti morgaiste nd
tiondntai ag a bhfuil deacrachtai a gcios a ioc) 41,291 usaideoir i dtaifead in 2011 agus
breis agus 170,000 cuairt ar leathanaigh. | Marta 2011, ainmniodh keepingyourhome.ie
do dhamhachtaini Chruinnit Mullaigh Dhomhanda na NA mar shampla de dhea-
chleachtas riomhRialtais 6 Eirinn.

Le linn 2011, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tri bhileog a nuashonrd a
bhaineann le micrealaithredin an Bhoird. Ta ‘Ar chaill tu do phost?’ dirithe ar dhaoine até
difhostaithe le tamall anuas no iad sitd a dhéanfar iomarcach; Ta ‘Do theach a
choinnedil: dinéiri ti’ dirithe ar dhaoine ag a bhfuil riaréisti morgaiste, agus ta ‘Do theach
a choinneail: tiondntai’ dirithe ar thionontai ag a bhfuil deacrachtai cios a ioc. Mar aon
lena scaipeadh i bhfoirm chloite, féadfar na bileoga seo a ioslodail ¢ losingyourjob.ie
agus 6 keepingyourhome.ie.

Micrealaithrean nua: selfemployedsupports.ie

Le linn an chalaithe gheilleagraigh, thug go leor daoine cuairt ar Sheirbhisi um Fhaisnéis
do Shaoranaigh agus ar oifigi SBCA agus ceisteanna acu faoina gcuid teidliochtai i
ndiaidh laghdd ar ghno agus laghdu ar a n-ioncam. Seoladh micrealaithrean nua,
selfemployedsupports.ie, i Samhain 2011. Ta sé mar chuspadir aige faisnéis a chur ar fail
le haghaidh daoine féinfhostaithe ata ag maireachtail agus ioncaim laghdaithe acu. Chuir
an laithrean breis agus 2,000 Usaideoir i dtaifead le linn a chéid mhi i mbun feidhme.
Cuireann bileog, Tacaiochtai agus faisnéis do dhaoine féinfhostaithe leis an
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micrealaithrean, agus ta leagan pdf den bhileog ar cheann de na doicimeéid is mo éileamh
ar an laithrean.

Healthcomplaints.ie

Bhi an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar chui den tionscnamh traseagraiochtuil
'Health Complaints' ar a bhfuil Oifig an Ombudsman ina Chathaoirleach. Bhi FSS,
CORU, Combhaire na nDochtuiri Leighis, Cumann Thuismitheoiri na hEireann agus lion
eagraiochtai eile san earnail slainte agus seirbhisi soisialta pairteach sa tionscnamh. Sheol
an grapa laithrean gréasain (healthcomplaints.ie), sraith foilseachan agus clar oilitina i
Mean Fomhair 2011.

Lionru sdisialta
Le linn 2011, lean an borradh ag teacht ar fhotha Twitter BFS (twitter.com/citizensinfo)
agus sharaigh sé 2,000 ‘leantoir’ i Marta 2012.

8.2 Foilseachain

Foilsionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse fairsing d’fhoilseachain agus
acmhainni eile lena chinntit go mbionn rochtain ag an bpobal agus ag an lucht solathair
faisnéise ar fhaisnéis chruinn, chothrom le data agus chuimsitheach ar chearta agus ar
theidliochtai. Ina theannta sin, foilsimid tuarascalacha abhcéideachta, taighde agus
beartais shdisialta ina dtugtar chun solais saincheisteanna lena mbaineann Gsaideoiri
seirbhisi sdisialta (feach Caibidil 10 le haghaidh tuarascalacha taighde agus beartais
shdisialta).

Cairteacha balla agus bileoga

Foilsiodh tri chairt bhalla faisnéise go luath in 2011. Tugtar achoimre sa chairt bhalla
Sochair agus Cain 2011 ar na sochair in 2011 agus sonraitear tablai cuimsitheach de ratai
agus de thairseacha ioncaim. Sonraitear idir shochair agus seirbhisi do dhaoine faoi
mhichumas in Teidliochtai do Dhaoine faoi Mhichumas 2011. Cuimsionn Teidliochtai do
Dhaoine Scothaosta 2011pinsin agus an réimse iomlan teidliochtai do dhaoine
scothaosta. T4 fail ar an mbileog Sochair agus Cain agus na tri chairt bhalla in ionaid
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Scaiptear an bhileog agus na cairteacha balla go
fairsing ar sholathroiri eile seirbhise agus ar sholathroiri eile faisnéise lena dtaispedint in
oifigi poibli.

Faisnéis doibh siud ata thios le Méala

In 2011, cuireadh eagran nua den treoir Faisnéis déibh siud até thios le Méala i dtoll a
chéile agus scaipeadh é. Cuireann an leabhran faisnéis ar fail ar dhéileail leis na habhair
phraiticitla agus abhartha a eascraionn i ndiaidh bais agus té sé in ainm is a bheith ina
threoir do dhaoine a bhi thios le méala le déanai, ddibh sild ata ag tabhairt ciraim do
dhaoine a bhi thios le méala le déanai, agus do sholathroiri faisnéise go ginearélta.
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Tacaiochtai d'fheirmeoiri

Tugtar achoimre sa bhileog seo, a bhi nua in 2011, ar na tacaiochtai leasa shoisialaigh ar
a bhfuil fail ag feirmeoiri agus a dteaghlaigh agus cuimsitear inti conas a dhéantar ioncam
feirme a mheastnu. Cuimsitear ann, leis, cain agus ASPC le haghaidh feirmeoiri, pinsean
agus pinsean do chéili feirmeoiri. Caitear suil ar conas a dhéantar ioncam feirme a mheas
sna tastalacha maoine le haghaidh na Sceéime Cothrom na Féinne (le haghaidh ctiram
teach altranais) agus deontais chothabhala mac Iéinn.

Faisnéis don lucht fagéala scoile

Foilsiodh an bhileog Faisnéis don lucht fagala scoile i mBealtaine agus scaipeadh i ar
scoileanna thart faoin tir. Cuimsitear inti réimse fairsing topaici a d’fhéadfadh bheith ina
ndiol spéise do dhaoine a bhfuil an scoil & fagail acu, lena n-airitear roghanna le haghaidh
oideachais agus oilitna, teidliochtai leasa shoisialaigh, cain agus dli fostaiochta.

Relate agus Forlionadh an AE

Is iris mhiosuil de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh é Relate a chuimsionn
an reachtaiocht agus forbairti sna seirbhisi fairsinge soisialta agus sna limistéir bheartais
shoisialta. Le linn na bliana, chuimsigh Relate limistéir ar nos an Phrdisis Réitigh um
Riaraisti Morgaiste (PRRM), obair aitiopuil, pinsin, cérais achomhairc, canachas
pairtnéiri sibhialta, an Clar um Fhuinneamh Nios Fearr agus an Tionscnamh Post.
Foilsiodh Forlionadh an AE ar bhonn raithidil le linn na bliana. Cuimsionn sé forbairti
tdbhachtach AE i limistéir fhairsinge beartais shoisialta, beartas tomhaltoiri agus chearta
saoranach.

Leithdhaileadh

Leithdhailtear foilseachain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh go fairsing ar réimse
eagraiochtai agus daoine, mar aon leis an lionra de Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Airitear leo seo ranna rialtais agus gniomhaireachtai reachtula, oifigi an
SBCA, oifigi aitiula leasa shoisialaigh agus oifigi slainte, TDanna agus seanaddiri, an
earnail dheonach agus pobail agus lionrai eile aititla. T4 fail ar leaganacha PDF de na
foilseachain ar citizensinformationboard.ie.

8.3 Assist Ireland

Cuireann laithrean greasain assistireland.ie faisnéis ar fail ar theicneolaiocht chinta
(4iseanna agus fearais) le haghaidh daoine scothaosta agus daoine faoi mhichumas in
Eirinn. T4 ag an laithrean gréasain ‘Eolaire Tairgi’ mor, ina gcuimsitear sonrai faoi bhreis
agus 7,000 tairge ata in ainm is cabhru le daoine a chénaionn go neamhspleéach agus ina
liostaitear solathroiri le haghaidh gach tairge.

In 2011, thug assistireland.ie, i bpairtiocht le solathroiri eile a liostaitear ar an laithrean
gréasain, faoi athbhreithnil ar abhar na dtairgi ar an laithrean gréasain. larradh ar gach
cuideachta athbhreithnit a dhéanamh ar a dtairgi ar assistireland.ie agus freagra ar ais a
thabhairt maidir le haon tairgi nach bhfuil fail orthu a thuilleadh n6 aon tairgi nua. Lig
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don phroiseas nuashonraithe seo don BFS breis agus 600 tairge nua michumais a chur san
aireamh ar assistireland.ie in 2011, mar aon lena chinntit go gcoimeédtar assistireland.ie
cruinn agus cothrom le déata.

Ina theannta sin, t4 ag assistireland.ie “Mir Faisnéise’ chuimsitheach a chuireann faisnéis
ghinearélta ar fail ar theicneolaiocht chinta. Sonraitear sa mhir seo an cineal
teicneolaiocht chdnta is dbhartha i gcomhthéacs ar leith, mar shampla, Teicneolaiocht
Chunta sa Chumarsaid, san Oideachas agus san Fhostaiocht. Cuimsitear sa Mhir Faisnéis
den laithrean greasain breis agus 30 bileog faisnéise chun cabhru le daoine tuiscint a fhail
ar an iomai cineal trealaimh ar a bhfuil fail agus céard is céart a chur san &ireamh nuair a
bhionn trealamh & roghnd, ar nés “Cithfholcadh agus Oiridinti a Rohgnd’ né ‘Trealamh
chun Staighre a Dhreapadh Anios agus Anuas a Roghn(’.

In 2011, chuir assistireland.ie 352,000 Usaideoir i dtaifead agus dhéileail seirbhis
tacaiochta assistireland.ie le breis agus 1,800 fiosrachan.
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9 Tacu le seirbhisi ardchaighdedin

Tosaiocht straitéiseach thadbhachtach is ea céiliocht &r seirbhisi agus na seirbhisi a
dhéanann ar gcomhphairtithe a sheachadadh. Cuireann an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh seirbhisi oiliuna ar fail ar fud na tire lena chinntit go ndéanann na solathroiri
faisnéise seirbhisi ardchaighdeéin a sheachadadh da gcustaiméiri. Chun an bhéim
mhéadaitheach seo ar sheirbhis ardchaighdeéin a chur ar fail don chustaiméir a I€irid,
rinneadh foireann nua Chailiochta a chur le chéile in 2011. Tacaionn an fhoireann
Abhcdideachta le priomhabhcéideacht i measc SFSanna mar aon le tacu leis an tSeirbhis
Abhcdideachta Naisiunta nua (SAN).

9.1 Seirbhisioilitna

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhisi oiliuna ar fail go naisiunta do
Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh (SFSanna), an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (SGFS) agus do chomhlachtai deonacha agus reachtula eile chun feabhas
a chur ar a gcumas um sholathar faisnéise tri an bhfoireann Qiliuna. In 2011, rinneadh an
fhoireann a athstruchturu agus a fhairsingia le linn an athstruchturaithe eagraiochtuil.

Féilire Naisiunta Qiliuna

In 2011, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh 74 cursa a sheachadadh i mbreis
agus 26 lathair ar fud na tire. D’fhreastail breis agus 1,098 duine ar imeachtai oiliuna a
[éirionn 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh, an SBCA, SGFS agus eagraiochtai
eile deonacha agus reachtula. Chuir an d& Fhéilire Naisiinta Imeachtai Oiliina — 6
Mhérta go Meitheamh agus 6 Mhean Fomhair go Nollaig oilitint ar fail ar fhaisnéis,
scileanna idirphearsanta, dlithitla, agus bainistiochta agus eagraiochtula.

I measc na gcursai nua ar an bhFéilire Naisidnta Oilitna le haghaidh 2011 bhi Roghanna
Oideachais agus Qilitna do dhaoine a bhfuil iocaiochtai leasa shoisialaigh & bhfail acu,
loncam a uasmhéadi d’oibreoiri ASPC agus ioctajochtai/roghanna oibre do
chuardaitheoiri poist, Safe TALK - airdeall ar Fhéinmharu do chach, Aire a thabhairt
duit féin: Seirbhis Ardchaighdeéin a Bhainistiu, DIi Teaghlaigh — agus béim ar leith ar
Phairtnéiri Sibhialta agus ar Chomhchdénaitheoiri, Coinnioll na Gnathchdnaitheachta a
Chur i bhFeidhm, Cdrsa Tosaigh Machnaimh, DIli Fostaiochta agus iocaiochtai
lomarcaiochta, Achomhairc agus Geardain chuig FSS, Déileail le fiosrachain leasa 6
dhaoine feinfhostaithe no iad sidd a bhiodh féinfhostaithe
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Oilitiint ar bhainistiocht cas abhcdéideachta

Cuireadh oiliuint agus tacaiocht leanunach ar fail le haghaidh SFSanna ar bhainistiocht
casanna abhcoideachta. Chuimsigh an oilitint abhar abhcoideachta an chorais Oyster
agus advocacycase.ie (an cdras nua bainistiochta casanna). Airiodh leis seo dha
cheardlann le haghaidh bainisteoiri forbartha i Marta 2011 agus seisitn Qilitna le
haghaidh Oilianairi.

Oilitint Eifeachtach ar Rialachas le haghaidh Bord

Rinneadh an cléar seo a chomhfhorbairt ag an BFS agus MABSndI agus rinneadh € a
sheachadadh chuig baill de bhord an BFS agus an SBCA i mBaile Atha Cliath, Baile
Atha Luain, Cill Chainnigh, Corcaigh, Din Dealgan agus Cora Droma Ruisc. Rinne sé
sprioc de bhaill de bhoird bhainistiochta san SBCA agus sna SFSanna agus bhi sé in ainm
is cuir le tuiscint agus le feasacht na rannphairtithe ar a roil agus ar a bhfreagrachtai. Bhi
sé dirithe go sonrach orthu sitd nach raibh ina mBord ach le tamall né orthu siud a
ceapadh tamall ¢ shin ina n-oifigigh den Bhord.

D’fhreastail 129 duine ar na himeachtai comhoilitna 6 66 seirbhis éagsuil - 33 SFS agus
33 SBCA. Cheap na rannphairtithe gur Iamh chunta a bhi ann a thabhairt faoi deara go
raibh dashlain chomhionanna roimh an da eagraiocht agus bhi siad buioch den deis chun
tuairimi agus peirspictiochtai a roinnt i gcomhthéacs na n-athruithe eagraiochtula.

An Clar do Sholathréiri Faisnéise (CSF)

Cuireann an Clar do Sholathrdiri Faisnéise (CSF) an t-eolas, na scileanna agus na meonta
ar fail do sholathrdiri faisnéise a theastaionn chun faisnéis, comhairle agus abhcoideacht
saor in aisce, neamhchlaonta, faoi rin agus neamhbhreithitinach a chur ar fail ar
sheirbhisi seirbhise poibli agus séisialta don phobal. Cuireann an BFS creiditna ar fail
don CSF a sheachadtar trid an bhfoghlaim mhuinte, cianfhoghlaim agus tri aitheantas a
thabhairt ar fhoghlaim roimhe seo.

Ta an CSF sannta ar leibhéal 6 ar an gCreat Naisiunta Céiliochtai (CNC). Déantar an CSF
a sheachadadh thar thréimhse 9 mi, ina mbionn meastnuithe le comhland in dha mhodul
FETAC a readtiomnaitear go haititil; Comhairle Faisnéise agus Cleachtas Abhcoideachta
(L32072) agus Faisnéis Shoisialta agus Shibhialta (L32073). Go dti seo, rinneadh 35 cléar
a sheachadadh agus bhain 875 ddmhachtain comhabhair amach.

I nDeireadh Fomhair 2011, bhronn Cathaoirleach an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, Sylda Langfor teastais FETAC ar 169 foghlaimeoir fasta i gColaiste
Naisitnta na hEireann a chriochnaigh an CSF trid an bhfoghlaim mhinte, cianfhoghlaim
agus tri aitheantas a thabhairt d’fhoghlaim roimhe seo. Amach 6n 169 faighteoir
damhachtaine, oibrionn 142 diobh sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS);
oibrionn beirt sa tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaorénaigh (SGFS), oibrionn
ceathrar sna Seirbhisi Buiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA) agus oibrionn na 21 eile
san earnail pobail, dheonach agus reachtuil.
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Bhi an méid a leanas le r4 ag Sylda Langford ag an gcruinnid: “Déanaim comhghairdeas
le gach duine diobh a chaith bhur gcuid ama agus a bhi tiomanta do bheith in bhur
bhfoghlaimeoiri fasta agus an teastas creidiinaithe seo & fhail. Is tAbhachtach go dtugtar
aitheantas oifigitil do bhur n-éacht mar Sholathrdiri Faisnéise in SFSanna, SGFS, san
SBCA agus sna heagraiochtai éagsula pobail, deonacha agus reachtula. Ina theannta
sin, cuireann an creiditnu seo dearbhu cailiochta chun cinn chun seirbhisi faisnéise,
comhairle agus abhcdideachta a chur ar fail don phobal”. Luaigh an tUasal Langford go
raibh Grupa Forbartha um Chaighdedin FETAC ag oibri, agus an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ag gniomhd mar an phriomheagraiocht, chun ddmhachtain iomlan ar
Leibhéal 6 a fhorbairt i gCoras nua Comhdhamhactaini FETAC.

De bharr an éilimh até orthu, ta sé chirsa bhreise don CSF i bhfeidhm faoi lathair a
dheanann freastal ar fhoghlaimeoiri i Réigitin 1, 2, 3, 4 agus 5. Ta mbainfidh nach moér
150 foghlaimeoir cailiochtai amach i dtréimhse mheastnaithe FETAC Lunasa 2012.

9.2 Seirbhisi ardchaighdeain

Braitheann caighdean &r seirbhisi go mor ar na daoine a dhéanann iad a sheachadadh agus
ar na tacaiochtai a bhfuil fail acu orthu. Oibrionn gach ceann d’fhoirne inmheénacha an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun réimse tacaiochtai ardchaighdeain a chur i
dtoll a chéile agus a chur ar fail doibh sitd a chuireann seirbhisi ar fail don chustaiméir —
ina measc seo ta laithredin ghréasain, foilseachain, oilidint, corais TFC, beartas soisialta
agus taighde, rialachas agus tacaiochtai um sheachadadh seirbhise. DIGthoibrionn an BFS
le MABSNdI chun cur chuige comhordaithe a chur ar fail do thacaiocht chuideachtai an
SBCA.

Leagann Plean Straitéiseach 2009-2012 an BFS Cosaini dtreo Seirbhisi — Saoranaigh a
chur i gCroilar an Scéil tréanbhéim ar chinntit go gcuirtear seirbhisi ata ar
ardchaighdean go comhsheasmhach ar fail d'Uséideoiri seirbhise, faoi mar a leagtar
amach in Tosaiocht 2: Cailiocht &r Seirbhisi a Chinntiu Chun é seo a bhaint amach, is
tdbhachtach go bhfuil caighdeéin chéiliochta i bhfeidhm chun ionchais a shoiléiriu ata
mar bhonn agus taca le seachadadh seirbhise.

Rinneadh foireann nua Chailiochta a chur le chéile in 2011. T4 an fhoireann freagrach as
a chinntid go gcuirtear seirbhisi ata ar ardchaighdean ar bhonn comhsheasmhach a
dhéanann freastal ar a riachtanais aonair. In 2011, ghlac an fhoireann péirt go cérasach le
foirne inmheéanacha den BFS agus le SFSanna, SGFS, an SBCA agus an SAn d'fhonn
préisis reatha chailiochta a chomhthatha agus le céras um dhearbhd cailiochta a fhorbairt
a thacdidh le seirbhisi agus a dhéanfaidh maoirsiu orthu.

Le roinnt blianta anuas, t& an BFS ag oibria le gach ceann de na comhphairtithe seachadta
chun caighdeéin chéiliochta a dhréachtd do na limistéir sheirbhise faoi seach. Ghlac
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réimse ionadaithe 6 na seirbhisi abhartha (lena n-airitear comhairleoiri airgid, solathréiri
faisnéise agus abhcoidi) pairt sna grapai oibre seo. Usaidfear na dréachtchaighdeain a
chuir na grapai oibre i dtoll a chéile sa chdras um dhearbhu cailiochta a bheartaitear.

Le linn 2011, bunaiodh an Grupa Stiurtha um Dhearbh( Cailiochta chun forbairt agus cur
i bhfeidhm corais um Dhearbhu Cailiochta a comhordu i measc &r gcomhphéirtithe
seachadta uile. | bpairtiocht leis an nGrupa Stidrtha, d’fhorbair an BFS larratas ar
Thairiscint chun cdras oiritinach um dhearbh cailiochta a cheannach. Foilsiodh an
Tairiscint ar eTenders.gov.ie i Marta 2012. Ba cheart go n-eascrddh feabhas leantnach
agus intomhaiste as an gcdras nua ar chaighdeain seirbhisi agus ar chreiditn( aitheanta
cailiochta le haghaidh na seirbhisi a chuireann ar gcomhphairtithe seachadta ar fail.

9.3 Seirbhisi abhcoideachta

I gcomhthéacs a reachtaiochta, is é an sainmhiniu atd ag an mBord um Fhaisnéis do
Shaorénaigh (BFS) ar abhcoideacht “é a chur ar chumas daoine, tri thacu leo chun a
dtuairimi a chur in ial agus a dteidliochtai a éileamh, agus idir ionadaiocht agus
idirghabhail a dhéanamh ar a son, sa chés cui.” Cuirtear abhcdideacht ar fail tri lionra na
Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) agus na Seirbhise Abhcdideachta Naisitnta
do dhaoine faoi mhichumas (SAN) (até lonnaithe i gcuig SFS, ceann i ngach réigiun).

Cuireann an fhoireann Abhcdideachta tacaiocht agus maoirsiu ar fail don
phriomhabhcdideacht agus don abhcdideacht mhichumais araon. DIuthoibrionn siad le
Lucht Bainistiochta Sinsearai an BFS chun plean straitéiseach an BFS a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm agus aird ar abhcdideacht, beartais abhcoideachta a chur i dtoll a chéile,
acmhainni a Usaid agus maoirsit a dhéanamh ar sheirbhisi abhcéideachta. Déanann an
fhoireann acmhainni a chur ar fail don chdras bainistiochta casanna, advocacycase.ie mar
aon le hé a bhainistiu, a chuireann sonrai ar fail ar gach cas abhcdideachta. Réitionn an
fhoireann beartais agus nésanna imeachta i gcomhphairtiocht leis an BFS agus le seirbhis
SAN. Téann siad i dteagmhail leis an bhfoireann Oiliina maidir le hoilitint
abhcoideachta a shocru d’fhoireann an BFS agus SAN araon agus leis an bhfoireann
Airgeadais maidir le maoirsiu a dhéanamh ar bhuiséid seirbhise.

Speaking up for Advocacy

Nuachtlitir 6caidiuil is ea Speaking up for Advocacy a fhoilsionn an Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Pléitear sa nuachtlitir saincheistanna abhcdideachta agus sonraitear inti
tionscadail agus taighde a bhaineann le habhcéideacht.
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10 Tionchar a imirt ar bheartas sdisialta

Ta feidhm reachtdil ag an mBord um Fhaisnéis do Shaorénaigh (BFS) chun aiseolas a
chur ar fail don lucht déanta beartas faoi eispéiris daoine i leith leas séisialach, slainte,
oideachais, tithiochta agus seirbhisi agus tacaiochtai eile, ionas gur féidir le beartas agus
seirbhisi bheith nios freagrula i leith riachtanais an tsaoranaigh.

D’fhonn eispéiris daoine a fhail agus anailis a dhéanamh orthu, braithimid ar
thuarascalacha a seoltar chugainn ag ar gcomhphairtithe um sheachadadh seirbhise. Ina
measc seo t& Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna), an tSeirbhis Ghuthain
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS) an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid
(SBCA), agus an tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta (SAN). Ar a uain sin, déanann an
BFS na saincheistanna a thagann chun solais agus na tograi le haghaidh athrt a chur in ial
do na comhlachtai abhartha déanta beartas (Iena n-airitear ranna Rialtais). Déanaimid seo
tri thuarascalacha agus aighneachtai foirmiula beartais; ballraiocht de ghrapai
comhairleacha agus comhairliuchain; agus idirghniomhd leandnach le priomhphearsanra
ag a bhfuil sainchiram beartais.

10.1 Fianaise bheartais shoéisialta

Seolann na SFSanna agus an SGFS tuarascail ghearr chuig an mBord um Fhaisnéis do
Shaorénaigh, ar a dtugtar gearrthuairisc bheartais shdisialta, nuair a chuirtear ar an eolas
iad, agus faisneis, comhairle agus/n0 tacaiocht abhcoideachta & cur ar fail acu, i leith
saincheist bheartais shoisialta. D’fhéadfadh seo bheith ina fhadhb leis an mbeartas é fein
(mar shampla, neamhréireacht, bearna n6 neamhchomhsheasmhacht a mbionn daoine gan
seirbhis nd tacaiocht a theastaionn uathu da bharr) n6 leis an mbealach a riartar an beartas
ar an talamh (e.g. moilleanna proéiseéala, easnaimh faisnéise, cliste né teipeanna
cumarsaide chun caitheamh le daoine le meas agus le cuirtéis).

Airitear le gach gearrthuairisc bheartais shoisialta sonrai neamhaitheanta faoi chas an
ghlaoiteora. Cuireann seo &bhar isiuil ar fail ddinn a chuireann ‘an bonn’ faoi na
staitistici agus a léirionn conas a bhionn tionchar ag beartas ar shaol daoine. Ina theannta
sin, cuirtear tuarascalacha ina mbionn &bhar cés-staidéir neamhaitheantais Iéiritheach faoi
bhraid an BFS 6n tSeirbhis Abhcoideachta Naisidnta (SAN); bionn an t-abhar seo thar a
bheith aisiuil maidir le tionchar an bheartais shdisialta ar dhaoine ata faoi mhichumas.
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10.2 Leéargas staitistiuil ar 2011

Fuair an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh 2,245 gearrthuairisc bheartais shoisialta 6
Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh tri bhunachar sonrai leictreonach Oyster le linn
2011. Ina theannta sin, fuarthas 344 gearrthuairisc 6n SGFS.

Ba chomhsheasmhach den chuid ba mho catagéirit na ngearrthuairisi beartais shoisialta i
gcomhréir le mhiondeal na bhfiosrdchan lena ndeiledlann na SFSanna, sa mhéid gur
bhain tromlach na ngearrthuairisci beartais shéisialta in 2011 (hach mor 60%) le leas
soisialach. Ina dhiaidh sin bhi sléinte, fostaiocht agus tithiocht.

Laistigh den chatagdir leasa shoisialaigh, bhain an méid ba mho gearrthuairisci leis an
Scéim Lilntas Leasa Fhorliontaigh.® Ina dhiaidh sin bhi ceisteanna maidir leo sitd a raibh
sochair mhichumais n6 bhreoiteachta & bhfail acu né a bhi ag iarraidh iad a fhail.

Ba i an tsaincheist bheartais ba mho a bhi i gceist aimhrialtachtai no
neamhchomhseasmhacht bhraite bheartais (24% de na gearrthuairisci uile) agus
moilleanna fadalacha ar iarratais agus achomhairc a phroiseail go gairid da éis sin.
B’ionann Easnaimh faisnéise (faisnéis neamhiomlan, neamhchruinn né faisnéis ar bith a
tugadh do mhuintir an phobail faoina gcuid teidliochtai) agus 20% de lion iomlan na
ngearrthuairisci agus ba bhearnai i gcuimsiu an tsaincheist a sainaithniodh i measc 11%
diobh. Bhi saincheisteanna i gceist leis an bhfuilleach 22% diobh lenar bhain éagsulachtai
idir na scéimeanna amhail a ndéantar cur sios orthu agus amhail a sheachadtar iad,
caitheamh neamhchuirtéiseach le muintir an phobail, fadhbanna le forfheidhmid cearta
agus teidliochtai agus deacrachtai agus seirbhisi poibli & rochtain.

Théainig méadd comhsheasmhach ar lion na ngearrthuairisci beartais shdisialta maidir le
préisedil agus achomhairc le linn na bliana, agus bhi seo ina Gdar le méadd nach mor faoi
dhé ar lion na ngearrthuairisci sa raithe deiridh i gcomparaid leis an gcéad raithe de 2011.

Cuireann Tuarascalacha Raithiula Beartais Shoisialta an BFS (TRBSanna) nios mo sonrai
agus abhair chas-staidéir maidir le saincheisteanna agus treochtai. Foilsitear an TRBS ar
line agus déantar ¢ a scaipeadh ar na gniomhaireachtai, ranna agus pearsanra abhartha.
http://www.citizensinformationboard.ie/publications/social/social _update.html

Togail cumais
Ni mor don BFS a chinntit go bhfuil a n-obair bheartais shoisialta an-fhianaisebhunaithe.
Chuige sin, cuireann foireann Bheartais Shoisialta agus Taighde an BFS oilitint, treoir

® | measc na n-iocaiochtai a dheéantar faoin scéim Liuntas Leasa Fhorliontaigh ta Forlionadh Ciosa,
Forlionadh Us Morgéiste, Forliontai Aiste Bia agus Téimh, an Scéim Eadai agus Cosbhirt chun Filleadh ar
Scoil agus iocaiochtai ar riachtanais eisceachttla d’earrai ar nds bugaithe, éadal, etc.
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agus tacaiocht ar fail dar gcomhphairtithe um sheachadadh seirbhise. Ta sé seo in ainm is
a chinntiu gur féidir le hoibreoiri faisnéise agus abhcoideachta saincheisteanna beartais
shdisialta a aimsiu, agus fianaise staitistitil agus chas-staidéir a chur ar fail chun na
saincheistanna a thuairiscitear a shoiléirit agus a thabhairt chun solais. Cuirtear oilidint ar
fail trid an gClar Solathréiri Faisnéise (CSF), an Féilire Naisiunta Oililna, agus ar bhonn
saincheaptha do sheirbhisi aonair, faoi mar is cui. Sa bhreis air sin, leithdhailtear
nuachtlitir mhiosuil bheartais shdisialta ar chomhphairtithe um sheachadadh seirbhise
chun a n-aird a tharraingt ar shaincheisteanna agus forbairti rithabhachtacha agus chun
aiseolas a chur ar fail ar na saincheisteanna a thug siad chun &r n-airde.

10.3 Aighneachtai beartais in 2011

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh roinnt aighneachtai le linn 2011, lena n-
airitear:

Arachas do dhaoine féinfhostaithe agus arachas séisialta (Grupa
comhairle Canach agus Leasa Shaisialaigh)

Aighneacht ar shaincheist chumhdach &rachais shoisialta do dhaoine féinfhostaithe. Ba
shaincheist rialta agus ceann a thainig anios aris agus aris eile do chliaint chomhphairtithe
um sheachadadh seirbhise an BFS an easpa cumhdach ASPC do dhaoine féinfhostaithe ar
theip ar a ngnolachtai go hiomlan nd ar theip ar a n-ioncam 6n bhféinfhostaiocht go
suntasach.

Aighneacht a chur isteach ar thodhchai an Bheartais Mhichumais in Eirinn
(an Roinn Slainte)

San aighneacht seo, chomhaontaigh an BFS ar thograi chun athfhrdmu an-suntasach a
dhéanamh ar sheirbhisi michumais i dtreo samhail tacaiochtai aonair, ag a bhfuil
priomhshruthd an uile sheirbhis phoibli mar bhonn agus taca. Gluaiseacht nadartha i
dtreo priomhshruthd seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas is ea beartas tacaiochtai aonair.

Aighneacht Réamhbhuiséid

Chuir an aighneacht seo le heispéiris Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an
SBCA maidir le déiledil leis na deacrachtai agus na dushléin chasta ata roimh theaghlaigh
ata ag streachailt chun ioc as costais an tsaoil laethail agus dul i ngleic, i measc rudai eile,
le costais fontais agus scoile ar a bhfuil borradh ag teacht, mar aon le haisiocaiochtai
morgaiste agus cios. Le dha bhliain anuas, ta méadu suntasach tugtha faoi deara ag na
seirbhisi ar an lion fiosrachan lenar bhain réfhiachas. Tugann lion seirbhisi le fios an
tionchar didltach ar go leor teaghlaigh isealioncaim ata ag ciorraithe ar leas soisialach

agus muirir mhéadaithe chanach mar aon le réimse costais mhéadaithe.
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Athbhreithnia ar an Reachtaiocht Mheabhairshléinte (an Roinn Slainte)

Airiodh leis an gCléar Rialtais tiomantas chun athbhreithnit a dnéanamh ar an Acht
Meabhair-Shlainte, 2011. Cuireann an aighneacht seo chuig athbhreithnit na Roinne
Slainte ar thaithi Sheirbhis Abhcoideachta Naisidnta an Bhoird do dhaoine até faoi
mhichumas, lena n-airitear daoine ar a bhfuil fadhbanna meabhairshlainte. (Le linn na
gcéad naoi mi de 2011, 6 dhaoine ar a raibh fadhbanna meabhairshlainte a bhi nach mor
19% de na casanna a cuireadh faoi bhraid na Seirbhise Abhcoideachta Naisitnta nua
(SAN)).

'Your Health is Your Wealth' — A Public Health Policy Framework for a
Healthier Ireland 2012-2020’ (an Roinn Slainte)

Tagraionn breis agus seacht faoin gcéad de gach fiosrdchan (nach moér 80,000 fiosruchén)
chuig Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh d'abhair a bhaineann leis an tslainte; is
ionann deacrachtai le teidliocht charta leighis agus iarratais orthu agus nach moér 60% de
na fiosruchain sin. Dhirigh an Aighneacht ar rochtain ar sheirbhisi slainte, comhionannas
an tsolathair, rochtain ar theidliochtai, toscairi ag a mbionn tionchar ar shlainte agus thug
si chun solais tionchar an fhéichiunais ar mheabhairshlainte agus ar shlainte fhisiciil
daoine.

Leasu Chearta Fostaiochta agus Struchtuir agus N6ésanna Imeachta
Caidrimh Thionsclaioch an Stait (An Roinn Post, Fiontar agus Nuélaiochta)

Baineann deich faoin gcéad d’fhiosrachain chuig Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
le cearta fostaiochta. Le blianta beaga anuas, thainig forbairt ar chinamh agus ar obair
abhcoideachta mar chomhéabhar méadaitheach d'obair SFSanna. Cuid thabhachtach den
tacaiocht seo is ea comhairle a chur ar dhaoine, tact leo agus ionadaiocht a dhéanamh do
chliaint corruair maidir le cdsanna a thabhairt a fhad le Seirbhis an Choimisinéara Cearta
agus leis an mBinse Achomhairc Fostaiochta agus/né idirghabhail a dhéanamh le fostoir
ar son cliaint. Tugann fiosrdchain faoi chearta fostaiochta le fios gur gnach gur fostaithe
nach bhfuil mar bhaill de cheardchumann, daoine até fostaithe i bpoist isealioncaim,
oibreoiri pairtaimseartha agus daoine a oibrionn d'fhostéiri beaga na daoine a lorgaionn
faisnéis agus comhairle maidir le hdbhair um chosaint fostaiochta

I measc na n-aighneachtai breise a cuireadh san aireamh, bhi an méid a leanas:

e Tacaiochtai ioncaim linbh agus teaghlaigh (an Gripa Comhairleach Cénach agus
Leasa Shdisialaigh, Mean Fomhair 2011)
e Raiteas Straitéiseach 2011-2014 na Roinne Coimirce Soisialai a fhorbairt (Mean
Fémhair 2011)
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e Athruithe beartaithe ar an DIi um Innitlacht Mheabhrach (Aibrean 2011)
e Coiste um Cheartas, Cosaint agus Comhionannas (Lunasa 2011)
e Athbhreithnit ar an gC6d um Chosaint Tomhaltéiri (Eanair 2011)

10.4 Ballraiocht de choisti agus de lionrai comhairlitchain

Mar chuid d& sainchuram beartais shoisialta, glacann an fhoireann Bheartais Shoisialta
agus Taighde pairt i réimse lionrai beartais agus féram chun aiseolas a thabhairt chun
solais 6 sheirbhisi faisnéise tusline ar thionchar beartas ar usaideoiri seirbhise.

In 2011, ghlac an BFS pairt sa Ghripa Comhairleach Canach agus Leasa Shoisialaigh a
bhunaigh an tAire Coimirce Sdisialai, Joan Burton T.D. larradh ar an nGrupa chun
scrudd a dhéanambh ar lion saincheisteanna sonracha agus chun moltai a dhéanamh orthu,
lena n-airitear tacaiochtai linbh agus ioncam teaghlaigh, tacaiochtai ioncaim aois na
fostaiochta, an t-aonad cui measunaithe sna céid chanach agus leasa shoisialaigh araon,
an t-idirghniomhu idir na céid chanach agus leasa shéisialaigh, saincheisteanna lena
mbaineann arachas soisialta le haghaidh daoine féinfhostaithe agus aon saincheisteanna
eile a d'fhéadfai a atreor chuig an nGrupa, lena n-airitear tograi Bhuisead 2012 lena
mbaineann an Liuntas Michumais agus an Litntas Cdram Baile. Rinne an grupa tosaiocht
de thacaiochtai linbh agus teaghlaigh in 2011 agus cuireadh tuarascéil faoi bhraid an
Aire. Lorg an Grapa aighneachtai ar fud na bliana ar na topaici faoi bhreithniu.

Ina theannta sin, is ball iad an BFS den Fhéram Comhairlitichan Michumais a bhunaigh
an Roinn Coimirce Soisialai agus tugadh lion saincheisteanna, laistigh den chomhthéacs
seo, chun solais lenar bhain tacaiocht agus seirbhisi ioncaim chun solais leis an Roinn in
2011, lena n-airitear moilleanna ar iocaiochtai agus saincheisteanna lenar bhain
achombhairc.

I measc na lionrai eile lena ndeachamar i dteagmbhail le linn na bliana, bhi an Lionra
Beartais Shoisialta, a dhéanann gniomhaireachtai deonacha agus reachtula a thiondl ata
bainteach in obair bheartais.

10.5 Tuarascalacha beartais shoisialta

Cabhair do dhaoine le riaraisti morgaiste

Sheol an tAire Coimirce Saisialai, Joan Burton T.D. an tuarascail Lifting the Load — Help
for people with mortgage arrears i mBaile Atha Cliath i Mean Fomhair 2011.
Choimisiunaigh SBCA, BFS agus MABSndI Phort Lairge, agus dhirigh si ar thaithi
chliaint an SBCA a raibh deacrachtai acu a morgaisti a aisioc. Rinne Simon Brooke agus
Michelle Norris, an lucht taighde, tionchar na dtacaiochtai reatha a fhiosrd ar chliaint den
SBCA. Deimhniodh go ndeachaigh socruithe reatha, lena n-airitear staonadh agus an
forlionadh Us morgaiste i ngleic le saincheisteanna iad sidd ag a raibh deacracht
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ghearrthéarmach. Ar a shon sin, dheimhnigh an taighde nach bhfreastalaionn socruithe
reatha ar dhaoine dna dteastaionn tacaiocht mheantéarmach né nach bhfuil morgaisti
neamhinmharthana acu. | gcas an dara cais thuas, féadfaidh staonadh bheith ina chuis le
dul in olcas an chais tri na fiacha a mheadu até le hioc acu ar aiteanna conaithe ar docha a
dheanfar iad a athshealbhd faoi dheoidh. Shainaithin an taighde lion réitigh fhéideartha ar
fhadhbanna na dteaghlach seo, lena n-airitear an Forlionadh Us Morgaiste agus an
Morgaiste a shineadh chuig Scéimeanna Ciosa.

Daoine féinfhostaithe agus tacaiochtai leasa shoéisialaigh

Thosaigh obair in 2011 ar thuarascail bheartais shoisialta ar riachtanais leas shoisialaigh
daoine féinfhostaithe ag a bhfuil ioncam iseal. Ta meéadu suntasach tugtha faoi deara an
BFS ar an lion daoine féinfhostaithe a bhaineann leas as a seirbhisi. Thuairiscigh an
SBCA, ina theannta sin, fadhbanna méadaitheach féichiunais, deacrachtai ar chreidmheas
a rochtain agus an éagumas da éis sin chun iocaiochtai iasachta agus morgaiste a
dhéanamh i measc daoine féinfhostaithe. Eisiodh folaireamh beartais shoisialta do
sheirbhisi inar lorgaiodh aiseolas ar eispeiris a gcliant agus cés-staideéir le faisnéis a chur
ar fail don tuarascéil. Ba iad na priomhshaincheisteanna a tugadh chun solais san aiseolas
na deacrachtai ar féidir leo eascairt i measc daoine féinfhostaithe agus tacaiochtai leasa a
fhéil ar a ndéantar tastail mhaoine agus neamhlaithreacht solathar leasa shoisialaigh
arachasbhunaithe chun freastal ar chasanna difhostaiochta no breoiteachta/michumais,
mar aon le deacrachtai riarachain a bhi i gceist a d’eascair as idirghniomhaiochtai daoine
feinfhostaithe leis an gcoras leasa shoisialaigh.

Leagtar amach sa tuarascail da €is sin, Aimsir Dhushlanach do Dhaoine Féinfhostaithe:
Eispéireas na Faisnéise do Shaoranaigh agus an SBCA (“Hard Times for the Self
Employed: Citizens Information and MABS Experience’)( a seoladh in 2012) na toscairi a
bhaineann le solathar arachas soisialta do dhaoine féinfhostaithe ag eascairt 6 eispéireas
na SFSanna, an SGFS agus an SBCA. Cuimsitear inti lion tograi a d’fhéadfadh a chur ar
chumas an chérais leasa shoisialaigh Eireannaigh freastal nios fearr a dhéanamh ar na
deacrachtai ata i leith daoine féinfhostaithe agus an cas ata ag teacht chun cinn ina
mbeidh nios mé daoine, ag trath €igin le linn a saoil oibre, féinfhostaithe mar thradalaithe
aonair n6 mar ghnolachtai beaga teaghlaigh ag a bhfuil fostaithe. Ta na tograi bunaithe ar
an mbonn gur cheart go mbeadh ag gach duine a chomhionann de leibheil chosanta faoin
gcoras arachais shoisialta agus gur cheart go mbeadh fail acu ar thacaiochtai dbhartha
ioncaim agus gniomhachtaithe fostaiochta.

10.6 Taighde

Maoiniu do ghniomhaireachtai speisialtgiri

Déanann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh lion eagraiochtai speisialtoiri a mhaoinit

chun tacaiocht a sholathar i limistéir speisialaithe saineolais don lionra comhphairtithe

seachadta. Is ann d’aitheantas de chastacht roinnt cdsanna a thagann faoi bhraid seirbhisi

agus an riachtanas ar an bhfoireann tusline bheith in ann rochtain a fhail ar na tacaiochtai
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cui mé theastaionn siad. Croighné is ea an mheicniocht seo de sholathar comhthaite
seirbhise lena chinntit go bhfreastalaitear ar riachtanais solathréiri faisnéise maidir le
saineolas abhair theicniula, dhli agus speisialtoiri agus go bhfuil fail ar réimse fairsing
saineolais in am an ghétair. (Féach Caibidil 3, mir 3.3 freisin chun teacht ar liosta na n-
eagraiochtai a mhaoinitear.)

Thug an BFS faoi athbhreithnit in 2011 ar na socruithe um maoinid na
ngniomhaireachtai seo a chuir faoi chaibidil méid na tacaiochta speisialtéiri den dara
sraith seo, na leibhéil reatha Usaide a bhaintear as na seirbhisi tacaiochta ag SFSanna agus
an SGFS agus an t-éileamh foriomlan ar na tacaiochtai a chuirtear ar fail. Ina theannta
sin, rinne an t-athbhreithnid na bearnai braite a fhiosra i limistéar fairsing na tacaiochta
teicniula agus saineolaithe go ginearalta. Rinneadh saincheisteanna tithiochta a
shainaithint mar cheann de na limistéir inar theastaigh tacaiocht speisialtdiri.

Rinneadh maoinid a cheadu, da éis sin, do sheirbhis um Chomhairle Tithiochta Threshold
chun a chur ar a gcumas tacaiocht chaltaca a fhorbairt maidir le fiosrdchain tithiochta le
haghaidh SFSanna agus chun tacaiochtai a chur ar fail le haghaidh abhcdideachta maidir
le casanna tithiochta nios casta.
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1 1 Tacaiochtai eagraiochtula

Comhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh gnéithe tabhachtacha déa sainordu
trina gcomhphairtithe seachadta: an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, an
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Combhairle Airgid (SBCA). Cuireann an BFS réimse tacaiochtai agus seirbhisi ar fail do
na heagraiochtai sin. | measc na dtacaiochtai seo, ta tacaiocht airgeadais, TFC, rialachais
chorparaidigh, acmhainni dleathacha agus daonna (AD)

11.1 Airgeadas agus Riarachan

Cuireann an fhoireann Airgeadais agus Riarachdin tacaiocht don BFS i limistéir an
Airgeadais, na Bainistiochta Riosca, an tSolathair, an Luacha ar Airgead agus an
Riarachain Ghinearalta. Cinntionn an fhoireann go bhfuil na cérais agus na nésanna
imeachta cui i bhfeidhm chun acmhainni a chosaint, chun luach ar airgead a léirit (LAA)
agus na nésanna imeachta poibli airgeadais a chomhlionadh.

Ina theannta sin, cuireann an fhoireann tacaiochtai ar fail do chomhphairtithe seachadta
an BSF maidir le tuairisceain bhuiséadacha agus chuntasaiochta a réiteach agus
monatdireacht a dhéanamh orthu chuig an BSF.

Téa ag an mBord feidhm initchta inmheanaigh, a bunaiodh faoi cheanglais an Choid
Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait. Déantar an fheidhm seo a sheachfhoinsid
faoi lathair faoi chonradh chuig Capita plc, a chuireann seirbhisi inidichta inmheéanaigh ar
fail don Bhord faoi stitir Choiste Initchta agus Riosca an Bhoird. Bunaitear obair an
inidchora inmheanaigh ar an bplean bliantdil inidchta inmheénaigh a réititear don Choiste
ag an iniuchoir inmheéanach, a thuairiscionn don Choimisinéir ar a laghad sé huaire sa
bhliain faoi dhul chun cinn agus an plean & chur chun cinn. Airitear, chomh maith leis
sin, leis an bplean initchta inmheanaigh solathar d’initchadh inmheéanach
chomhphéirtithe seachadta an BFS.

11.2 Teicneolaiocht Faisnéis agus Cumarsaide

Cuireann an fhoireann Teicneolaiocht Faisneise agus Cumarséide (TFC) straitéis TFC an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar fail. Ina theannta sin, déanann an fhoireann seo
riachtanais laethila oibriochtdla an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, na Seirbhise
Guthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, agus na

52

®
g



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2011

Seirbhise Buiseadta agus Comhairle Airgid agus Sheirbhis Ateangaireachta Theanga na
Combharthaiochta a bhainistiu mar aon le tacu leo.

In 2011, bunaiodh an Oifig um Bainistiocht Tionscadal (OBT) mar chuid den phroiseas
athstruchtdraithe eagraiochta agus sannadh don tseirbhis TFC i. Beidh an OBT freagrach
as an gclar tionscadal a bhainistiti don eagraiocht. Airitear leis seo na caighdeéin agus na
préisis a shainmhinit agus a choimead lena mbaineann bainistiocht tionscadal agus
maoirsiu a dhéanamh ar thionscadail aonair amhail a eascraionn siad laistigh den
eagraiocht.

Ba é an priomhdhirit in 2011 comhdhlutha an bhonneagair TFC ar fud &r lionrai
comhphairtithe seachadta. | ndiaidh cruthinas rathuil piol6tach coincheapa, cuireadh an
fail, lena n-airitear an fhéidearthacht chun glaonna a chur ar fud an lionra a éacaionn
seachadadh seirbhise gan stro.

In 2011, chuir an Roinn Airgeadais bloc uimhreacha nua line thalin ar fail don BFS.
Cuireadh na huimhreacha seo ar fail chun cabhru le costais teileafonaiochta a laghdu. Is é
an réimse nua uimhreach 0761 agus cuireadh in ionad na seanuimhreacha geografacha
line thaltn a d’usaid oifigi aititla na gcomhphairtithe seachadta.

I limistéar an tsolathair, lean an BFS le fail a bheith acu ar lion creatchomhaontuithe TFC
a rinneadh a rinneadh trid an Roinn Airgeadais, a dhéanann lascaini méide a uasmhéadu
le haghaidh comhlachtai neamhthrachtéala den earnail phoibli. In 2011, rinneamar coigilti
suntasach i limistéar na gcostas line seasta agus soghluaiste tri gach costas
teileafonaiochta comhphairti seachadta a laru.

11.3 Acmhainni Daonna agus Rialachas

Tacaionn an fhoireann Acmhainni Daonna agus Rialachais leis an BFS agus lena
gcomhphairtithe seachadta i limistéir Bhainistiochta Acmhainni Daonna, Caidrimh
Thionsclaioch, an Rialachais agus na nAitreabh. Oibrionn an fhoireann go direach agus
tri thacaiochtai seachfhoinsithe chun tabhairt faoi réimse fairsing limistéar.

Athbhreithnit eagraiochta

Bhi éifeacht ag an athbhreithnii Eagraiochta an 4 Aibrean 2011. Bhi ar an athstruchturu a
chur ar chumas an BFS dul i dteagmhail go hiomlan lenar gcuspairi straitéiseacha, lenar
airiodh ar bhfreagrachtai nua maidir leis an SBCA. Rinne an lucht bainistiochta agus an
fhoireann comhaontd ar athruithe an-suntasach ar roil agus ar fhreagrachtai. Dhiriodh ar
chur chuige nua agus nios éifeachtai a fhorbairt i leith oibrit lendr gcomhphairtithe
seachadta agus chun teagmhail bhrioch a chinntiu le saoranaigh ionas gur féidir leis an
mBord freagairt go héifeachtach ar riachtanais ata ag teacht chun cinn. Chuir an cur
chuige an-dearfach a bhi ag an bhfoireann le linn na tréimhse seo d'athrd suntasach go

53

«e



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2011

mor le rath an phroisis. Ina theannta sin, b’ann do theagmhail leantinach le
comhphairtithe seachadta le linn an phroisis. Féach Caibidil 1 freisin.

Seirbhisi lontaobhaithe Pinsin

Tugadh chun criche préiseas tairisceana le haghaidh roghna lontaobhaithe Gairmidla do
na Scéimeanna Pinsean Gairme ata i gceist inar gcomhphairtithe um sheachadadh
seirbhise. Chabhraigh an prdiseas seo le comhphairtithe seachadta chun socruithe a chur i
bhfeidhm a chomhlionann ceanglais Achtanna na bPinsean.

An Clar um Chunamh Fostaithe

Rinneadh Clar um Chunamh Fostaithe a thairiscint agus a thabhairt isteach i measc gach
comhphairti seachadta agus gach foirne den BFS. Cuireann an tseirbhis tacaiocht agus
comhairleoireacht randa chun cabhru leis an bhfoireann a d’fhéadfadh bheith thios le
deacrachtai san obair no sa bhaile.

Comhaontuithe Seirbhise

Forbraiodh Comhaontu nua chineélach Seirbhise chun laidreachtai an da chuir chuige a
chur le chéile agus chun creatlach a chur ar fail d’fhorbairt seirbhisi ar aon dul le straitéis
an BFS. Mairfidh an Comhaontu Seirbhis tréimhse thri bliana (a bheidh ar sidl i
gcomhthréath le Plean Straitéiseach an BFS d’fhorbairt an BFS, SFS agus an SBCA.
Déanfaidh na comhphairtithe seachadta pleananna bliantula oibre a shaindearadh le
bheith ar chomh-méid chumas gach comhphairti faoin gComhaontu Seirbhise agus
déanfaidh an BFS comhathbhreithni orthu. Roimhe seo, d’oibrigh an BFS Meabhran
Tuisceana le SFSanna inar leagadh amach ceangaltais an da phairti ina ndearnadh
athbhreithnil corasach orthu, faoi seach. Bhi conarthai tri bliana ag cuideachtai an
SBCA leis an Roinn Coimirce Séisialai, a rinneadh a aistrit chuig an BFS da éis sin.

Cuireadh Comhaontuithe Seirbhise i bhfeidhm leis an lionra Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh go naisiunta. Cuireadh tas lena mhacasamhail de chleachtadh, maidir le
cuideachtai den SBCA i dtreo dheireadh na bliana agus beidh sé tugtha isteach go
hiomlan in 2012.

Oilitint ar fhoireann an BFS

Rinneadh naondr ball foirne a cheadu don scéim um aisiocaiocht tailli in 2011. Eagraiodh
triocha a tri cursa gearr agus rinneadh iad a sheachadadh d’fhoireann an BFS. B’ionann
seo agus 40 14 oiliuna inar caitheadh 3.2 14 oiliina, ar an mean, in aghaidh gach duine ar
ar cuireadh oilitint.

Comhphairtiocht

Tugann proéiseas Comhphéirtiocht an Bhoird um Fhaisnéis do Shaorénaigh an lucht
bainistiochta, ceardchumainn agus an fhoireann le chéile chun comhairlichan agus
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oibriu le chéile ar shaincheisteanna a mbionn tionchar acu ar oibrit na heagraiochta. T4
sé mar aidhm ag comhphairtiocht comhuinéireacht chuspoiri an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaorénaigh a choth( agus leagann siad an fhreagracht ar gach comhphairti feabhas a
chur ar chéiliocht agus ar eifeachtulacht na seirbhisi.

Dheiledil an Grapa Stiurtha Comhphairtiochta le lion saincheisteanna tabhachtacha le
linn na bliana. Ghlac an tUasal Ingoldsby le rél Chathaoirleach na Comhphairtiochta i
ndiaidh gur éag téarma an-rathuil an Uasail lan Coulter mar Chathaoirleach. Leanann
comhphairtiocht le comhairlidchan foirmidil a éascu idir an fhoireann, ceardchumainn
agus an lucht bainistiochta agus chun oibrit ar bhonn cinnti a dhéanamh faoi
chomhdhearcadh.

Acht na dTeangacha Oifigitla

Té& faisnéis maidir le scéim Ghaeilge an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar fail ar an
idirlion agus sa phacaiste acmhainni do bhaill foirne araon. Ta an t-abhar uile ar
citizensinformation.ie agus losingyourhome.ie le fail as Gaeilge. Ta micrealaithreéin an
BFS (losingyourjob.ie, keepingyourhome.ie agus selfemployedsupports.ie) go hiomlan
datheangach freisin.

Cuireadh seoladh riomhphoist, eolas@ciboard.ie, i bhfeidhm le haghaidh fiosrichéan as
Gaeilge. Ta feasacht ar an nGaeilge ina cuid den seicliosta ionduchtichain do bhaill
foirne nua. Cuireadh doiciméad tagartha tri leathanach d'fhrésai Usaideacha ar fail
d’fhoireann an Bhoird freisin agus ta sé ar fail trid an inlion. Cuireadh lamhleabhar
d’fhéilteoiri le chéile ina gcuimsitear treoracha chun plé le glaonna as Gaeilge. Is ionann
lion na nglaonna a fhaightear as Gaeilge an-iseal go faill.

Tugadh faoi athbhreithnit ar an scéim reatha in 2011 agus fuarthas aiseolas an-dearfach
ar laithrean gréasain citizensinformation.ie, ach go hairithe. Cuireadh dréachscéim nua tri
bliana ar aghaidh lena faomhadh i ndiaidh proiseas comhairlidchain.

An tAitreabh

Cuireadh tacaiocht leantnach ar fail do chomhphairtithe seachadta maidir le socruithe
foinsithe, oiritnaithe, athchdirithe agus léasaithe le linn na bliana. B’ann do dhirid ar leith
ar shaincheisteanna inrochtaineachta agus bogadh i dtreo comhlonnu seirbhisi i pé ait is
feidir. Ina theannta sin, cuireadh obair chothabhala agus dheisithe ar fail ar aitreabh féin
an BFS.

11.4 Caidreamh poibli agus cur chun cinn
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In 2011, lean cur chun cinn brandai um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an SBCA ar siul.
Rinneadh teimpléid phaipéarachais a nuashonru d’Fhaisnéis um Shaoranaigh agus
forbraiodh agus uaslodaladh teimpléid nua le haghaidh an SBCA le rochtain ioslodala
gan stro 0 laithrean gréasain an BFS. Forbraiodh 16g0, treoirlinte aitheantais, teimpléid
phaipéarachais agus &dbhair um chur chun cinn don tSeirbhis Abhcédideachta Naisiunta
(SAN) le haghaidh daoine faoi mhichumas sular seoladh iad. Leanann tabhairt isteach
comharthaiocht mhérshraide don SBCA agus d’Fhaisnéis do Shaoranaigh. Lean feasacht
ar bhranda agus freastalaiodh ar imeachtai tabhachtacha ar n6s an Chomértais Naisitnta
Treabhadoireachta, Taispeantas Daoine os cionn 50 bliain d’aois (‘Over 50°s Show’), an
Taispeantas ‘Cén Cdrsa’ (“Which Course”) agus Bliain Imeachta Dheonaigh an AE.

Abhair um chur chun cinn

Ta uasghradi & dhéanamh ar gach dbhar um chur chun cinn ar bhonn céimneach (i
ndiaidh athruithe a dhéanamh ar uimhreacha guthain). Sa mhullach air sin, rinneadh
sraith postaer a chur i dtoll a chéile ag a bhfuil sé de chuspoir tacaiochtai do dhaoine ag a
bhfuil deacrachtai de bharr an chulaithe gheilleagraigh a thabhairt chun solais. Rinneadh
an tAthbhreithnid Bliantuil a chur i dtoll a chéile i gcomhphairtiocht leis an bhfoireann
Acmbhainni Faisnéise a chuireann léargas ginearalta corparaideach ar fail ar obair na
heagraiochta. Lean feachtas um Fheasacht ar Fhaisnéis ar sitl agus taispeanadh
comhbhileog nua an SBCA/Fhaisnéis do Shaoranaigh i mbreis agus 2,000 asraon slainte.

Cuimsiu na mean

Bhain seoladh an SAN cuimsiul suntasach cl6 agus raidié amach. Sheol an tAire Coimirce
Saisialai, Joan Burton T.D. Tuarascéil Taighde ar Mhorgaisti an SBCA Lifting the Load —
Help for People with Mortgage Arrears in oifigi an Choimisitin Eorpaigh i mBaile Atha
Cliath. Bhain sé cuimsit amach, lena n-airitear leathanach tosaigh an Public Sector
Times. Lean cuimsiu craolta nuair a bhi Teresa McCourt, Bainisteoir SFS na hlarmhi ar
an gclar teilifise de chuid RTE, The Afternoon Show, agus nuair a bhi Philip McCabe,
Bainisteoir SFS Mhuineachain ar Raidié RTE 1. Eagraiodh oilitiint mean d’ionadaithe
mean Fhaisnéis do Shaoranaigh.

11.5 Usaid fuinnimh in 2011

Faoi I.R. 542 de 2009, ta sé de dhualgas ar eagraiochtai san earnail phoibli tuairisc
bhliantdil a chur faoi bhraid maidir lena n-Usaid fuinnimh agus maidir le bearta a
dhéanfaidh siad chun idid a laghdu.

O thus deireadh 2011, d'fheabhsaigh an BFS an Gsaid fuinnimh, tri na tionscnaimh a
leanas a chur i bhfeidhm:

e Inslit a shuiteail ar urléar na talin sa phriomhoifig ar Shraid Chnoc na Lobhar
e Tabhairt faoi sheisitin um fheasacht ar fhuinnimh ar fud na heagraiochta
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Sa mhullach air sin, danadh ceann dar n-oifigi réigitnacha i lar na bliana. De bharr go
gcuireann téamh le comhréir shuntasach den Usaid fuinnimh sa BFS, bhaineamar tairbhe,
freisin, as an ngeimhreadh nach raibh chomh fuar sin in 2011.

In 2011, d’Usaid an BFS, i measc a 14 aitreabh:

e 324 MWh de Leictreachas
e 7714 M®de Ghas

Léirionn seo laghdu 10% ar leictreachas agus 17% ar Usaid gdis ar ratai 2010.

Bearta ata ar na bacéin le haghaidh 2012
In 2012, ta sé ar intinn againn breis feabhais a chur ar ar bhfeidhmiocht fuinnimh tri
thabhairt faoi na tionscnaimh a leanas:

e Leandint le feasacht ar fhuinneamh a mhascailt sa BFS tri mheabhruchain a
sheoladh chuig an bhfoireann go rialta chun na riomhairi a iompu ar an méd a
Usaideann a laghad fuinneamh agus is feidir tar éis seal nios giorra gan iad a
Usaid, na riomhairi a mhachadh istoiche agus sna deiri seachtaine etc.

e Leandint le trealamh ata éifeachtach i dtaobh fuinnimh de a cheannach, a mhéid is
féidir.

e Leanuint le tacu leis na clair ‘Ar an Rothar chuig an Obair’ agus “Coigilteoir
Ticéad Comaiteara’.
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Aguisin 1 An Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh faisnéis, comhairle agus abhcoideacht
neamhspleach ar fail faoi sheirbhisi soisialta agus poibli tri citizensinformation.ie, trid an
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus tri lionra na Seirbhise um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle
Airgid agus cuirimid seirbhisi tacaiochta ar fail do dhaoine faoi mhichumas. Cuirimid an
saoranach i gcroilar gach rud a dhéanaimid agus leagann an Chairt seo amach na
prionsabail atd mar bhonn agus taca ag ar seirbhisi.

Taimid tiomanta don mhéid an leanas:
1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach, agus chruinn

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi séisialta agus
poibli chun cabhru leat do riachtanais a aithint agus teacht ar do theidliocht.

Féadann an pobal faisnéis a fhail go pearsanta 6n na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, ar an nguthan 6n tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar
line 6n laithrean gréasain citizensinformation.ie. Ina theannta sin, cuireann an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh cléir oilitna ar fail até creidiunaithe ag FETAC. Tri oiliuint
chreidiunaithe a chur ar sholathroiri faisnéise, deimhnitear cailiocht i solathar faisnéise.
Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA) combhairle faoi airgead
agus sheirbhisi buiséadta ar fail do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le fiachas.

2. Freagrai tapa, cuirtéiseacha agus éifeachtula

Beimid freagruil do do riachtanais agus cuirfimid ar seirbhisi ar fail go hiogair agus
go héifeachtuil.

Leagann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Nésanna Imeachta
Cumarsaide agus Gearan an Chustaimeara prionsabail amach maidir le dea-chleachtas
cumarséide, agus cuirtear i gcuimhne don fhoireann gur choir doibh cloi leis na
prionsabail sin agus iad ag déileail le custaiméiri — lena n-airitear freagrai trathula a
thabhairt ar chumarsaid scriofa, ar an nguthan agus tri mhodhanna cumarsaide eile.
Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh clidach guthain breise (am I6in san
aireamh) ionas gur féidir leis an lasc-chlar fanacht ar oscailt 6 9r.n. go dti 5i.n., 6 Luan go
hAoine. Cuireann an tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhis ar fail 6
9r.n. go dti 9i.n.
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3. Comhionannas agus éagsulacht

Beidh meas againn ag éagsulacht agus cinnteoimid do cheart chun caitheamh
cothrom.

In 2011, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le gniomhaireachtai eile chun a
chinntid gur shroich an fhaisnéis réimse grapai custaiméiri, daoine scothaosta, daoine
faoi mhichumas, tuismitheoiri aonair, imircigh agus oibrithe inimirceacha san aireamh.

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan amach agus a chur ar fail chun go bhféadfaidh tu
teacht orthu ar an mbealach is fearr a oireann duit.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar sheirbhisi ar roinnt bealai éagsula — ar line, ar an
nguthé&n agus duine le duine. Déantar seirbhis an SBCA a sheachadadh ar thri bhealach:
o Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)
o Tri Line Chabhrach an SBCA (0761 07 2000 6 9r.n. go dti 8i.n. 6 Luan go
hAoine)
o Duine le duine le Comhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse abhar
cléite a fhoilsiu in 2011 freisin (féeach Caibidil 8 thuas).

5. Rochtain
Déanfaimid deimhin de go mbeidh &r seirbhisi agus ar n-oifigi lan-inrochtana.

Téigh i dteagmhadil lenar n-oifigeach Rochtana, Helen LaHert ag an seoladh thios né ag
accessofficer@ciboard.ie.

Ta oifigi até lan-inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis do Shaorénaigh i dTeach Ché
Sheoirse, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na hoifigi
réigiunacha agus na hlonaid Faisnéise do Shaoranaigh uile na caighdeéin
ionrochtaineachta maidir le seachadadh seirbhisi. Dearadh an laithrean gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh chun go mbeadh sé inrochtana do na hisaideoiri uile, daoine
faoi mhichumas san aireamh, nuair a bhaintear Usaid as bogearrai teicneolaiochta
oiritinaithe cosuil le Iéitheoiri scaileain. Ligeann an laithrean gréasain do ghuthain phdca
m.citinfo.ie do dhaoine a bhaineann leas as fearais chun rochtain a fhail ar dbhar. Cloionn
an laithrean gréasain citizensinformation.ie le Treoirlinte Inrochtaineachta Abhar
Gréasain Dhomhanda WA (Tionscnamh Inrochtaineachta Gréasain), a d’fhorbair
Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda. Cloionn an laithrean gréasain
(citizensinformationboard.ie) leis na treoirlinte chomh maith.
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6. Teangacha Oifigitla
Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge né trid an da theanga nuair a
gilitear é sin.

Té& faisnéis ar citizensinformation.ie, losingyourjob.ie, keepingyourhome.ie agus
selfemployedsupports.ie ar fail as Béarla agus Gaeilge agus ta roinnt caipeisi i
dteangacha eile freisin (Fraincis, Polainnis agus ROmainis).

Ta Scéim Gaeilge ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh de réir Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003. Dirionn an tAcht ar infhaighteacht nios fearr agus ar
chaighdedn nios airde le haghaidh seirbhisi poibli tri Ghaeilge. Feach Acht na
dTeangacha Oifigiula thuas.

7. Comhairliachan agus measunu

Rachaimid i gcombhairle leat chun do riachtanais a fhail amach nuair a bheidh ar
seirbhisi & bhforbairt, & solathar agus & measunu againn.

D’oibrigh comhghrupai oibre ar a raibh ionadaithe den Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile in 2011 ar réimse
saincheisteanna a bhain le forbairt an lionra agus seirbhisi a sheachadadh ar an talamh.

8. Custaiméiri inmheanach

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntit go gcuirfidh siad seirbhis
den scoth ar fail da chéile agus duitse.

Usaidtear an cur chuige Comhphairtiochta laistigh den Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh mar fhéram ar mhaithe le comhairliiichan agus le plé maidir le gné an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus maidir leis an mbealach a dhéantar é a chur i
gcrich.

9. Comhordu

Oibreoimid as lamh a chéile le heagraiochtai eile chun seirbhisi poibli até dirithe ar
an saoranach a chur ar fail.

Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as lamh a chéile lena
bpriomhchomhphairtithe seachadta (SFSanna, an SGFS agus an SBCA) agus le pairtithe
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leasmhara ar fud na hearnéla poibli agus na hearnala deonai, an Roinn Coimirce Soisialai
san aireamh, chun seirbhisi poibli até dirithe ar shaorénaigh a sheachadadh.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh luach le solathar na faisnéise faoi
sheirbhisi sibhialta agus soisialta trina gcur chuige comhthéite. Is éard ata i gceist leis an
geur chuige sin faisnéis dbhartha 0 réimse solathroiri agus foinsi a bhailid agus a
chomhthathd, agus

an fhaisnéis a chur ar fail ar bhealach neamhspleach agus neamhchlaonta.

Is samplai de chomhthathd na faisnéise agus d'fhoilsit ar bhealai inrochtana iad an
laithredn gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, cur i bhfeidhm na straitéise tri bhealach

de sholathar faisnéise, agus forbairt laithrean gréasain Assist Ireland agus na line guthain
cabhrai abhartha.

10. Achomhairc

Beidh coras achomhairc agus athbhreithnithe againn, nuair is cui sin, a bheidh
inrochtana agus trédhearcach.

T& Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ar fail. Fuarthas gearan amhain in 2011.

11. Notai trachta agus gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus cuirimid failte roimh nétai trachta
faoinar seirbhisi. Téigh i dteagmhail lenar nOifigeach Rochtana, Shona Bannon ag an
seoladh thios né ag commentsandcomplaints@ciboard.ie.
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Aguisin 2 Cairt eagruchain

An tAire Coimirce Séisialai
Joan Burton T.D.

Cathaoirleach
Sylda Langford

Priomhfheidhmeannach
Tony McQuinn

Cailiocht
Josette Cuthbert,
Bainisteoir

Airgeadas agus AD agus
Riarachan Rialachas
David Scott, Brian Murphy,
Bainisteoir Bainisteoir

Forbairt Seirbhise
Ann Marie O’Connor,
Bainisteoir
Sinsearach

Seachadaldh
Seirbhise
Eileen Fitzgerald,
Bainisteoir
Singearach

Abhcéideacht
Helen Lahert,
Bainisteoir

Acmhainni Faisnéise

Graham Long, Bainisteoir

Réigiun 1

Amanda McLoughlin, Bainisteoir

Taighde ar Bheartas
Soéisialta
Geralyn McGarry, Bainisteoir

Réigilun 2

Sean Mistéil, Bainisteoir

Oiligint
Geraldine Cullen,
Bainisteoir

Réigiun 3

Susan Shanahan, Bainisteoir

Réigiun 4

Helen Brougham, Bainisteoir

An Oifig TFC agus
Bainistiochta Tionscadal
Sinead Forde. Bainisteoir

Réigitn 5
Marty Kerrrane, Bainisteoir




Tuarascail Bhliantuil 2011

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Aguisin 3 Oifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ceannoifig

Teach Ché Sheoirse

43 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2
Guthan: +353 761 079 000

Baile Atha Cliath 7

Teach na Pairce

191-193 an Cuarbhothar Thuaidh
Baile Atha Cliath 7

Guthan: +353 761 079 580

An Cabhan

Teach an Leamhain,
Bruach an Leamhain
Bothar Mhuinchille

An Cabhan

Guthan: +353 761 079 540

Dun Dealgan

4 Cuirt Adelphi,

An Siltlan Fada

Dun Dealgan

Contae LU

Guthan: +353 761 075 958

Tamhlacht

Teach Hainualt,

an Chearnog

Tamhlacht

Baile Atha Cliath 24
Guthan: +353 761 079 600

Tulach Mhor

f/c Sheirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh Uibh Fhaili
lonad an Droichid

Tulach Mhér

Contae Uibh Fhaili

Guthén: +353 761 076 295

Cill Chainnigh

4 An Pharéid

Cill Chainnigh

Guthén: +353 761 079 620

Port Léirge

14 Sréid Gladstone,

Port Lairge

Guthén: +353 761 079 570

Luimneach

An 6U hUrlar,

lonad Gno Chuirt na hAbhann
Cearnog Mhargadh an Arbhair
Luimneach

Guthan: +353 761 079 530

Corcaigh

101 An Phriomhshraid Thuaidh,
Corcaigh

Guthéan: +353 761 079 640

Caislean an Bharraigh
Lana an Mhuilinn,
Caislean an Bharraigh,
Contae Mhaigh Eo
Guthéan: +353 761 079 500

Leitir Ceanainn

Bothar an Chalafoirt,
Leitir Ceanainn

Contae Dhin na nGall
Guthan: +353 761 079 520

Gaillimh

An 40 hUrlar,

Geata an Duga,

Béthar na gCeannaithe
Gaillimh
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Guthan: +353 761 079 660

Sligeach

An 10 hUrlar,

Teach Radharc an Chuain
16 Sraid Holborn

Sligeach

Guthan: +353 761 079 550
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Aguisin 4 Combhaltai an Bhoird

Margaret Zheng (ceaptha i Meédn Fémbhair 2007)

Laurie Cearr (ceaptha i Marta 2007)
Patricia Walsh (ceaptha i Marta 2007)
Sylda Langford (ceaptha i Marta 2010)
Michael Butler (ceaptha i Mérta 2010)

Martin Naughton (ceaptha i Marta 2010)
Josephine Henry (ceaptha i Mérta 2010)
Noeline Blackwell  (ceaptha i Marta 2010)

Pat Fitzpatrick (ceaptha i Marta 2010)

Michael McGuane  (ceaptha i Marta 2010)

John Sheehy (ceaptha i Mérta 2010)

Sandra Ronayne (ceaptha i Marta 2010)

Sean Sweeney (ceaptha i Nollaig 2010)

Eugene McErlean (ceaptha i Mean FOmhair 2011)

Fiona Ward (ceaptha i Samhain 2011)
An Coiste Iniuchta agus Riosca

Sylda Langford

Martin Naughton

Michael Butler

Noeline Blackwell

Josephine Henry

Pat Fitzpatrick

Eugene McErlean (Cathaoirleach)

Fiona Ward

An Coiste Airgeadais

Sylda Langford

Martin Naughton

Michael Butler (Cathaoirleach)
Noeline Blackwell

Michael McGuane

John Sheehy

Fiona Ward
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Aguisin 5 Deontais in 2011

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Deontais do Sheirbhisi um Fhaisnéis do

Shaoréanaigh (SFSanna) €

SFS Bhaile Formaid 261,742
SFS Bhaile Bhlainséir 250,009
SFS Cheatharlach 194,243
SFS an Chabhain 187,336
IFS do Dhaoine Bodhra 74,500
An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do

Shaorénaigh (SGFS) 1,291,754
SFS an Chlair 315,025
SFS Chluain Dolcain 342,410
SFS Chathair Chorcai Thuaidh 177,025
SFS Chathair Chorcai Theas 349,076
SFS Chromghlinn 242,938
SFS Dhin na nGall 682,772
SFS Bhaile Atha Cliath, 2, 4, 6 227,412
SFS Bhaile Atha Cliath 8 agus SFS an Chloigin

Ghoirm 286,394
SFS Lé&r Chathair Bhaile Atha Cliath 577,108
SFS Bha Thuaidh Chathair Bhaile Atha Cliath

(KARE) 126,338
SFS Bhaile Atha Cliath Thiar Thuaidh (Fionnghlas) 255,122
SFS Thuaisceart Bhaile Atha Cliath 267,485
SFS Dhun Laoghaire/Rath an Duin 247,732
SFS Fhine Gall (Tuaisceart an Chontae) 313,507
SFS na Gaillimhe 401,265
SFS Chiarrai 363,764
SFS Chill Chainnigh 197,825
SFS Laoise 220,948
SFS Liatroma 246,603
SFS Luimnigh 371,908
SFS an Longfoirt 266,493
SFS Lu 249,489
SFS Mhaigh Eo 375,936
SFS na Mi 352,649
SFS Mhuineachain 250,514
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SFS Thuaisceart agus Oirthear Chontae Chorcai 220,306
SFS Chill Dara Thuaidh 222,022
SFS Uibh Fhaili 300,122
SFS Ros Comain 246,970
SFS Shligigh 246,047
SFS Chill Dara Theas 204,201
IFS Naomh Uinseann do Dhaoine Bodhra 1,400
SFS Thamhlachta 385,343
SFS Thiobraid Arann 465,614
SFS Phort Lairge 280,770
SFS larthar Chontae Chorcai 251,483
SFS na hlarmhi 303,034
SFS Loch Garman 354,337
SFS Chill Mhantain 301,978
lomlan 13,750,949
Tacaiocht Deontais don Chlar Oibreoiri Tacaiochta
Abhcdideachta (OTA)

SFS Chluain Dolcain 56,420
SFS an Longfoirt 58,154
SFS Uibh Fhaili 58,154
SFS larthar Chontae Chorcai 58,154
SFS an Chlair 58,154
lomlan 289,036

Deontais don tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta (SAN)

SFS Chluain Dolcain 608,090
SFS na hlarmhi 464,465
SFS Uibh Fhaili 451,795
SFS Phort Lairge 528,553
SFS Liatroma 608,170
lomlan 2,661,073

Deontais don tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle Airgid

(SBCA)

An tinbhear Mor 233,440
Baile Atha Luain 153,330
Baile Munna 384,767
Baile Bhlainséir 363,984
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Bré 367,285
Ceatharlach 353,993
An Cabhan 272,486
Charleville 210,464
An Clar 235,979
Cluain Dolcain 369,600
Corcaigh 517,321
Droichead Atha 143,985
Baile Atha Cliath 10 agus 20 371,232
Ceantar Bhaile Atha Cliath 12 300,409
Tuaisceart Chathair Bhaile Atha Cliath 289,318
Cathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh 254,426
Baile Atha Cliath Thoir Theas 286,101
Dun Laoghaire 314,377
Dun Dealgan/Qiriall 243,348
Duan Droma/Rath Fearnain 296,854
Fine Gall (Tuaisceart an Chontae) 305,137
Fionnghlas/an Chabrach 338,147
Ciarrai 479,990
Cill Dara 485,091
Cill Chainnigh 264,853
Laois 191,286
Liatroim 213,084
An Life Thiar Theas 344,649
Luimneach 398,188
An Longfort 176,936
MABS National Development Limited (NDL) 1,964,652
An Mhi 300,672
Muineachan 264,045
An Muileanna gCearr 219,795
SBCA Naisilinta um an Lucht Siuil 255,671
Tuaisceart Chorcai 309,991
Tuaisceart Dhun na nGall 376,027
Tuaisceart na Gaillimhe 203,918
Tuaisceart Mhaigh Eo 217,033
Tuaisceart Thiobraid Arann 244,452
Uibh Fhaili 244,981
Ros Comain 200,384
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Sligeach 230,681
Deisceart Dhun na nGall 153,698
Deisceart na Gaillimhe 558,737
Deisceart Mhaigh Eo 260,977
Deisceart Thiobraid Arann 347,656
Tamhlacht 364,425
Port Lairge 470,418
larthar Chorcai 283,655
larthar Dhin na nGall 111,301
larthar Phort Lairge 159,064
Loch Garman 302,326
lomlan 17,204,619
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Aguisin 6  Raitis Airgeadais: Don bhliain dar
crioch 31/12/11
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Combhaltai an Bhoird agus faisnéis eile

Comhaltai an Bhoird:

Seoladh:

RuUnai:

Aturnaetha;

Baincéiri:

Inidchairi:

Daragh O’Connor (ceaptha i Mean Fémhair 2007,
téarma criochnaithe i nDeireadh

Fomhair 2011)

Margaret Zheng (ceaptha i Mean Fémhair 2007)
Laurie Cearr (ceaptha i Marta 2007)
Patricia Walsh (ceaptha i Marta 2007

Sylda Langford
Michael Butler
Martin Naughton
Josephine Henry
Noeline Blackwell
Pat Fitzpatrick
Michael McGuane
John Sheehy
Sandra Ronayne

)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)
(ceaptha i Marta 2010)

Sean Sweeney
Eugene McErlean
Fiona Ward

(ceaptha i Nollaig 2010)
(ceaptha i Mean Fémhair 2011)
(ceaptha i Mean Fémhair 2011)

Teach Ché Sheoirse
43 Sréjd Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

Brian Murphy

Mason Hayes and Curran
Teach an Bhruaigh Theas
Sraid na Bearu, Baile Atha Cliath 4

Kilcullen and Associates )
183 B(?thar Rath Maoinis lochtarach
Baile Atha Cliath 6

AlIB

Brainse an Larionaid Bhainc

Bosca Poist 1121

Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Bloc an Statchiste ]
Caisléan Bhaile Atha Cliath Baile Atha Cliath 2
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Tuarascéil an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

An tArd-Reachtaire agus an tArd-Iniuchdoir

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ta iniuchadh déanta agam ar raitis airgeadais an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2011 faoi Acht na Comhairle, 2000. Airitear i measc
na raiteas airgeadais a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta a leagtar amach
iontu, an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais,
Cuntas na nGnéthachan agus na gCaillteanas Aitheanta lomlan, an Clar Comhardaithe,
an Raiteas um Shreabhadh Airgid agus na nétai lena mbaineann. DIi infheidhme agus
Cleachtas Cuntasaiochta ag a bhfuil Glacadh Ginearalta in Eirinn a cuireadh chun
feidhme ata sa chreatlach um thuairisciu airgeadais.

Freagrachtai Ball den Bhord

Ta an Bord freagrach as ullmhu na raiteas airgeadais, lena chinntit go Iéiritear iontu
seasambh fior agus céir ar staid ghnéthai an Bhoird agus ar a n-ioncam agus a
gcaiteachas, agus le rialtacht idirbheartaiochtai a chinntia.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus an Ard-Initchéra

Taimse freagrach as iniichadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais agus tuairisc a
dhéanamh orthu de réir an dli infheidhme.

Tugaimse faoi m’iniuchadh tri thagairt a dhéanamh do na breithnitchain speisialta lena
mbaineann comhlachtai Stait i ndail lena mbainistiu agus lena n-oibriu.

Tugaimse faoi m'iniichadh de réir na gCaighdean idirnaisiunta Iniichta (an RA agus
Eire) mar aon le Caighdeadin Eitice an Bhoird Chleachtas Initchta le haghaidh Iniuchoiri
a chomhlionadh.

Scéip Iniuchadh na Raiteas Airgeadais

Is éard a bhaineann le hiniuchadh fianaise a fhail faoi shuimeanna agus nochtadh sna
raitis airgeadais, ar leor iad lena chinntii go réasunta nach ann d’aon mhiraiteas
abhartha sna raitis airgeadais, biodh calaois n6 earraid is cuis leis. Airitear leis seo
measunu ar an méid a leanas:

* cibé acu an bhfuil né nach bhfuil na beartais chuntasaiochta oiriiinach do chuinsi an
Bhoird, agus cibé acu ar cuireadh n6 nar cuireadh chun feidhme iad agus cibé acu ar
nochtaiodh n6 nar nochtaiodh iad go cui

* réasuntacht na meastachan suntasach cuntasaiochta a rinneadh in ullmhu na raiteas
airgeadais, agus
e cur i lathair iomlan na raiteas airgeadais.

Ina theannta sin, tugaim faoi fhianaise a fhail faoi rialtacht na n-idirbheartaiochtai
airgeadais i gcursa an iniuchta.

Sa mhullach air sin, déanaim an fhaisnéis uile airgeadais agus neamhairgeadais a
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Iéamh sa Tuarascail Bhliantuil le haon mhiréireachtai abhartha leis na raitis airgeadais
ar a ndearnadh iniuchadh a shainaithint. Ma thugaim aon mhiraitis né mhiréireachtai
dealraitheacha abhartha faoi deara, déanaim breithniu ar a n-impleachtai i leith mo
thuarascala.

Tuairim faoi na Raitis Airgeadais
| mo thuairim, Iéiritear sna raitis airgeadais, a ullmhaiodh i gceart de réir an Chleachtais
Chuntasaiochta a bhfuil Glacadh Ginearalta leis in Eirinn, seasamh fior agus céir ar

staid ghnéthai an Bhoird amhail an 31 Nollaig 2011 agus ar a gcuid ioncaim agus
caiteachais le haghaidh na bliana a chriochnaigh um an dtaca sin.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh leabhair chui chuntais a choimead, i mo
thuairim. Ta na raitis airgeadais i gcomhréir leis na leabhair chuntais.

Abhar ar a dtuairiscim tri Eisceacht

Tuairiscim tri eisceacht sna casanna a leanas:

* ni bhfuair mé an fhaisnéis agus
na miniuchain uile a theastaigh uaim do m’iniuchadh, né

» thug mé faoi deara le linn m'iniichta aon asc abhartha nar caitheadh airgead chun na
gcuspoiri a beartaiodh n6 sa chas nach raibh na hidirbheartaiochtai de réir na n-udaras
a bhi ariald, né

* nil an fhaisnéis a tugadh i dTuarascail Bhliantuil an Bhoird don bhliain a n-ulimhaitear
na raitis airgeadais di comhsheasmhach leis na raitis airgeadais, n6

* ni léiritear sa Raiteas ar Rialu Inmheénach Airgeadais comhlionadh an Bhoird an
Choid Cleachtais le haghaidh Rialachas Comhlachtai Stait, né

» tugaim faoi deara abhair eile dbhartha lena mbaineann an bealach inar tugadh faoi
ghno poibli.

Nil aon rud le tuairisciu agam i ndail leis na habhair sin a dhéantar a thuairisciu tri
eisceacht.

Seamus McCarthy
Ard-Reachtaire agus Ard-Iniuchoir

An 10 Lunasa 2012
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Réiteas maidir le Riall Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCéras Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais
Thar ceann bhaill an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, admhaim ar bhfreagracht as a chinntiu
go gcothaitear agus go gcuirtear i bhfeidhm céras éifeachtach um rial inmheanach airgeadais.

Ni féidir leis an gcoras ach deimhniu réasunta agus ni deimhniu iomlan a sholathar go bhfuil
socmhainni faoi chosaint, go bhfuil idirbhearta udaraithe agus taifeadta i gceart, agus go bhfuil cosc
ar agus go mbraitear in am trathuil earraidi né mirialtachtai abhartha.

Priomhndsanna Imeachta Rialaithe
Ta bearta déanta ag an mBord chun a chinntit go bhfuil timpeallacht chui rialaithe i bhfeidhm trid
an méid a leanas:
e Freagrachtai bainistiochta a shainiu go soiléir;
¢ Noésanna imeachta foirmiula a bhunu chun laigi suntasacha rialaithe a thuairisciu agus
gniomh cui ceartuchain a chinntiu.

Ta praisis curtha ar bun ag an mBord d’thonn rioscai gno a aithint agus a mheas trid an méid a
leanas:
¢ Cineal, méid agus impleachtai airgeadais na rioscai ata os comhair an Choimisiuin a aithint,

lena n-airitear an méid agus na catagoiri ata inghlactha dar leo;

¢ An déchulacht go dtarléidh na rioscai aitheanta a mheas;

e Measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird chun na rioscai a tharlaionn a bhainistii agus a
mhaolu; agus

e Measunu a dhéanamh ar na costais a bhaineann le rialuithe airithe a fheidhmiu i
gcomparaid leis an tairbhe a bhaintear astu.

Ta an céras rialaithe inmheanaigh airgeadais bunaithe ar chreat rialta bainistiochta, nésanna
imeachta riarachain lena n-airitear leithscaradh na ndualgas, agus coras tarmligin agus freagrachta.
Lena n-airitear:
e Coras buiséadaithe cuimsitheach le buiséad bliantuil a dhéanann an Bord a athbhreithniu
agus a chomhaontu;
e Athbhreithnithe rialta n mBord ar thuarascéalacha airgeadais tréimhsiula agus bliantula lena
n-airitear feidhmiocht airgeadais i gcoinne réamh-mheastachan;
e Spriocanna a leagan sios chun feidhmiocht airgeadais agus feidhmiocht eile a thomhas.

Ta feidhm iniuchta inmheanaigh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear i
gCairt an Bhoird d’'Iniichadh Inmheanach, a fheidhmionn de réir céid dea-chleachtais a leagtar
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amach sa Chod Cleachtais um Rialu Comhlachtai Stait. Ta obair fheidhm an iniichta inmheanaigh
bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faoina nochtar an comhlacht, agus ta pleananna
iniuchta inmheanaigh bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faoina nochtar an comhlacht,
agus ta pleananna iniichta inmheanaigh bunaithe ar an anailis seo. Ta pleananna iniuchta
inmheanaigh agus anailis riosca arna bhformhuinit ag an gCoiste iniuchta agus ag an mBord.
Cuireann an tlniuchéir Inmheanach tuarascail maidir le gniomhaiocht iniichta inmheanaigh faoi
bhraid an Bhoird ar bhonn raithidil ar a laghad. Airionn an tuarascail tuairim an IniGichéra
Inmheanaigh maidir le leorgacht agus éifeachtulacht an chérais um rialu inmheanach airgeadais.

Bionn monatéireacht an Bhoird ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanaigh airgeadais
treoraithe ag obair an Choiste Iniuchta a dhéanann maoirseacht ar obair an iniichéra inmheanaigh
agus na mbainisteoiri feidhmiuchain laistigh den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ata freagrach
as an gcreat rialaithe airgeadais, a fhorbairt agus a choinneail, agus ag na tuairimi a nochtann an
tArd-Reachtaire Cuntas agus ciste ina litir bhainistiochta né i dtuairisci eile da chuid.

Athbhreithnia Bliantuil ar Riald
Deimhnim, i leith na bliana dar crioch an 31 Nollaig 2011, go ndearna an Bord athbhreithniu ar
éifeachtacht an choérais um rialt inmheanach airgeadais.

Arna thabhairt faoi mo lamh thar ceann an Bhoird,

An Cathaoirleach
Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Data: 11.07.2012
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Raiteas maidir le Freagrachtai an Bhoird

Eilionn an tAcht um Chombhairle 2000, Alt 22 (4a), ar Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh raitis airgeadais a ullmhu i cibé foirm a cheaddidh an tAire Coimirce
Saisialai le toiliu an Aire Airgeadais. Agus na raitis sin a n-ullmhu, ni folair don Bhord:

o Beartais oirilnacha chuntasaiochta a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach da éis sin;

. Breithiunais agus meastachain a dhéanamh ata réasunta agus stuama;

. Na raitis airgeadais a ullmha ar bhonn gnéthas leantach ach amhain sa chas go
bhfuil s& mhichui glacadh leis go leanfar den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh; agus
. A shonru cibé acu ar cloiodh leis na caighdeain chui chuntasaiochta, faoi réir aon

imeachtai abhartha arna nochtadh agus arna mhiniu sna raitis airgeadais.

Dearbhaionn an Bord gur chloigh siad leis na ceanglais thuas agus na raitis airgeadais a
réiteach acu a nochtann, le cruinneas réasunach ag aon trath ar bith, staid airgeadais an
Bhoird agus a chuireann ar a gcumas a chinntit go gcomhlionfaidh na raitis airgeadais
Alt 22 den Acht. Ta an Bord freagrach chomh maith as s6cmhainni a chosaint agus as
bearta réasunta a dhéanamh chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a
bhrath.

........................................ Ball an Bhoird

......................................... Ball an Bhoird
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Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta

1. Bunus na Cuntasaiochta

Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, ach sna casanna thiosluaite, faoi
choinbhinsiun an chostais stairiuil, agus de réir an Chleachtais Chuntasaiochta a bhfuil
glacadh leis go coitianta. Glacadh leis na caighdeain tuairiscithe airgeadais arna moladh
ag cuideachtai cuntasaiochta aitheanta, faoi mar a bhionn siad infheidhme. Is é an Euro
an t-aonad airgeadra ina bhfuil na raitis airgeadais ainmnithe.

Leasaiodh an tAcht um Chomhairle, 2000 (arna leasu ag an Acht um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, 2007 le Cuid 4 den Acht um Leas Soisialach (Foralacha lighnéitheacha),
2008, chun feidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a leathnt chun an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid (SBCA) agus freagrachtai bainteacha a
chuimsiu. Airitear leis seo an SBCA a fhorbairt agus a chur chun cinn, faisnéis a chur ar
fail faoin tseirbhis agus oideachas poibli a chur ar fail maidir le bainistiocht airgeadais.
Rinneadh forail don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun sonrai a thiomsu, tabhairt
faoi thaighde agus comhairle agus faisnéis a chur ar fail don Aire Coimirce Séisialai
maidir leis an SBCA. Bhi feidhm ag sannadh na bhfreagrachtai seo le héifeacht 6n 13
luil 2009.

Cuirtear an tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid ar fail tri chuideachtai
neamhspleacha a oibrionn faoi chomhaontu leis an mBord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus nil feidhm ag gaolmhaireacht priomhai agus gniomhai. Da bhri sin, ni
chuirtear s6cmhainni agus dliteanais na gcuideachtai sin san aireamh sna raitis
airgeadais. Ta usaid agus diuscairt sécmhainni arna maoinit ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh faoi réir srianta ata leagtha amach sa chomhaontu. Cuimsitear sna raitis
airgeadais caiteachas a tabhaiodh agus na cuideachtai a maoiniu le linn na bliana.

2. An Tréimhse Chuntasaiochta

Cumhdaionn na Raitis Airgeadais an tréimhse 6n 1 Eanair go dti an 31 Nollaig
2011.

3. Aitheantas loncaim
Cuirtear deontais 6n stat san aireamh ar bhonn faltas airgid.
4, So6cmhainni Seasta agus Dimheas
(i) Luaitear s6cmhainni seasta ag costas luide dimheas carnach, seachas i

gcasanna inar tharla athluachail. Luaitear sécmhainni a athluachaladh ar an luach Iuide
dimheas carnach.
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(i) Déantar socmhainni seasta a dhimheas ag ratai bliantula measta chun na
s6cmhainni a dhiscriobh thar a saolré usaideach. Gearrtar dimheas ag leath an rata
bhliantuil i mbliain an cheannaigh. Gearrtar dimheas ar na ratai a leanas:

Trealamh Riomhaireachta  Line Dhireach 33%:%
Trealamh Oifige Line Dhireach 20%
Troscan Oifige Line Dhireach 12%:%
Feithicli Line Dhireach 25%
An tAitreabh Dimheasta i gcomhréir le

Saolré geilleagrach gach réadmhaoine

(iii) Ta beartas ag an mBord na Sécmhainni Aitribh ata ina seilbh a athluachail gach
cuig bliana. Rinne gndlacht neamhspleach comhairleoiri réadmhaoine athluachail
bunaithe ar Luach Usaide Geilleagrai an 1 Samhain 2008.

(iv) Sa chés go bhfuil athluachail déanta ar shécmhainn, t4 an muirear dimheasa
bunaithe ar an tsuim athluachailte agus ar an saolré gheilleagrach usaideach ata fagtha
ar an tsocmhainn.

(v) Socraitear an gnéthachan no an caillteanas ata de thoradh ar dhiuscairt n6 cur
as usaid sécmhainne seasta mar an difriocht idir na faltais 6n diolachan agus costas
carraeireachta na sécmhainne agus aithnitear sa raiteas ioncaim é.

5. Pinsin

Ta scéim aoisliuntais a hullmhu faoi Alt 15 den Acht um Chombhairle, 2000. Faoi lathair,
faigheann baill foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bhi mar bhaill foirne ag
an mBord Naisiunta Athshlanuchain (BNA) a théann ar scor sochair aoisliuntais faoi
théarmai Scéim Aoisliiintas an Rialtais Aitiil; faigheann baill foirne a bhi mar bhaill
foirne an Bhoird Naisiunta Seirbhise Soisialai (BNSS) sochair faoi théarmai Scéim
Aoisliintais na nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe; agus faigheann baill foirne a bhi
fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, tar éis € a chur ar bun agus a
théann ar scor sochair ar aon dul le téarmai Scéim Aoisliuntais na nGniomhaireachtai
Slainte Ainmnithe.

Is scéimeanna pinsin sochair shainithe iad na scéimeanna seo, atd maoinithe go bliantuil
ar bhonn ‘ioc de réir mar a théann t0’ 6 airgead ata ar fail don Bhord, lena n-airitear
airgead arna sholathar ag an Roinn Coimirce Sdisialai agus 6 ranniocaiochtai bainte as
tuarastail na mball foirne.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuilleann fostaithe sa tréimhse agus
léiritear iad glan 6 ranniocaiochtai pinsin na mball foirne, rud a choinnionn an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Aithnitear méid ata cothrom leis an taille phinsin mar ioncam
sa mheéid is go bhfuil sé in-aisghabhala, agus seach-churtha ag deontais a fuarthas sa
bhliain d'fhonn iocaiochtai pinsin a scaoileadh.
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Léiritear gnothachain no caillteanais achtiireacha a thagann chun cinn ar dhliteanais
scéime sa Raiteas um Ghnoéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana agus
aithnitear coigearti comhfhreagrach sa mhéid ata in-aisghabhala 6n Roinn Coimirce
Saisialai.

Seasann dliteanais phinsin do luach reatha na n-iocaiochtai pinsin sa todhchai arna
dtuilleamh ag an bhfoireann go dti seo. Seasann maoiniu iarchurtha na bpinsean don
ts6cmhainn chomhfhreagrach a bheidh le gnéthu 6n Roinn Coimirce Saisialai le linn
tréimhsi sa todhchai.

6. Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil:

(i) luach gan amuchadh an ioncaim as ar baineadh usaid chun ioc as na
s6écmhainni; agus

(ii) an barrachas gan amuchadh a d'eascair as athluachail sécmhainni
seasta.

7. So6cmhainni ar Léas

(a) Léasanna Airgeadais
Nuair a fuarthas sdcmhainn faoi |éas airgeadais, airiodh an cion caipitil den ts6cmhainn
sna s6cmhainni seasta agus dimheasadh thar shaolré i agus airiodh an cion caipitil ata
fés sna hoibleagaidi |éasa leis na creidiunaithe. Discriobhtar an cion uis thar
phriomhthréimhse an Iéasa.

(b) Léasanna Oibrituchain

Déilealadh le hiocaiochtai ciosa faoi Iéasanna oibritichain sa chuntas ioncaim agus
caiteachais de réir mar a tabhaiodh iad.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

loncam

Deontais Stait

loncam Eile

Glanmhaoiniu larchurtha do Phinsin

Aistriu 6n gCuntas Caipitil

Caiteachas

Tuarastail

Tailli agus Costais Bhaill an Bhoird

Costais Phinsin

Costais Riarachain

Seirbhisi Réigiunacha

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid
(SBCA)

Cailiocht

Acmhainni Faisnéise

Beartas Soisialta agus Taighde
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Abhcodideacht

Oilidint

(Easnamh)/Barrachas don Bhliain
Barrachas amhail an 1 Eanair

Barrachas amhail an 31 Nollaig

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Néta

21 (c)

19

Baineann torthai na tréimhse le hoibriochtai leaninacha.

Ta an Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta agus Néta 1 go dti 24 ina gcuid de na raitis seo.

........................................ Ball an Bhoird

......................................... Ball an Bhoird
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2011

45,113,622
397,187
1,440,000
46,950,809
271,869

5,415,739
87,891
1,226,000
2,384,731
14,442,043
17,288,446

6,515
196,754
167,500

1,932,945
3,340,658
150,395

583,061
800,627

«e

2010

44,985,924
338,973
1,794,000
47,118,897
336,489

5,645,981
76,853
1,767,000
2,394,990
14,767,872
18,223,724

331,225
155,911
917,908
3,034,799
252,343

(113,220)
913,847



Tuarascail Bhliantuil 2011

®
g

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Raiteas maidir le Gnothachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana

(Easnamh)/Barrachas don Bhliain

Barrachas Neamhréadaithe ar
Athluachail Talun agus Foirgneamh

Gnothachan Achtuireach né Dliteanais
Phinsin

i. Gnothachan/(Caillteanas Taithi ar
Dhliteanais Phinsin

ii. Athruithe um Thoimhdi a bhaineann
le Luachanna Reatha

iii. Gnothachan/(Caillteanas)
Achtuireach né Dliteanais Phinsin

Coigeartu ar Mhaoiniu Pinsin
larchurtha

Gnothachain/(Caillteanais)
Aitheanta lomlana don Bhliain

Nota

21 (b),
(e)

21 (b),
(e)

2011
€ €
583,061
(1,099,000)
(1,784,000)
(2,883,000)
2,883,000
583,061

2010
€ €
(113,220)
2,092,000
3,348,000
5,440,000
(5,440,000)
(113,220)

Ta an Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta agus Néta 1 go dti 24 ina gcuid de na raitis seo.

........................................ Ball an Bhoird

......................................... Ball an Bhoird
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An Clar Comhardaithe amhail

So6cmhainni Seasta

So6cmhainni Reatha
Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai
Airgead sa Bhanc agus Airgead Tirim ar Laimh

Dliteanais Reatha
Creidiunaithe: Méideanna ata Dlite laistigh de
Bhliain Amhain

Glans6cmhainni Reatha

Sé6cmhainni lomlana Luide Dliteanais Reatha
Roimh Phinsin

Maoiniu Pinsin larchurtha
Dliteanais Phinsin

Sé6cmhainni lomlana Luide Dliteanais Reatha
Reatha

Arna léiria ag
Cuntas Caipitil
Cuntas loncaim agus Caiteachais

Ta an Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta agus Nota 1 go dti 24 ina gcuid de na raitis seo.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

........................................ Ball an Bhoird

......................................... Ball an Bhoird
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Noéta

15

17

18

21 (c)
21 (d)

19

2011
€

8,751,616

580,396

1,383,688

10,135,304

24,162,000
(24,162,000)

8,751,616
1,383,688

®
g

2010
€

9,023,485

571,227

800,627

9,824,112

19,839,000
(19,839,000)

800,627
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Raiteas ar Shreabhadh Airgid

Réiteach an Bharrachais don Tréimhse le
hAirgead Glan 6 Ghniomhaiochtai Oibriachéin

Barrachas/(Easnamh) don Bhliain

Aistrit (6)/go dti an Cuntas Caipitil

Dimheas

(Méadu)/Laghdu ar Fhéichiunaithe

(Laghdu)/Méadu ar Chreidiunaithe
Méadu/(Laghdu) ar Airgead Tirim i rith na Bliana
Raiteas ar Shreabhadh Airgid Thirim

Glan-Insreabhadh Airgid Thirim 6 Ghniomhaiochtai
Oibriuchain

Caiteachas Caipitiuil:
Eadalacha

Meadu/(Laghdu) ar Airgead Tirim i rith na Bliana
Réiteach Glansreabhadh Airgid Thirim go dti
Gluaiseacht i nGlanchisti

Gluaiseacht i nGlanchisti don Bhliain

Glanchisti amhail an 1 Eanair

Glanchisti amhail an 31 Nollaig

Ta an Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta agus N6ta 1 go dti 24 ina gcuid de na raitis seo.

........................................ Ball an Bhoird

......................................... Ball an Bhoird
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2011 2010
Noéta € €

583,061 (113,220)
(271,869) (336,489)
337,932 352,248
(9,169) (109,156)
(50,664) (55,980)
589,291 (262,597)
589,291 (262,597)
(66,063) (15,759)
523,228  (278,356)
523,228 (278,356)
496,564 774,920
1,019,792 496,564
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Notai leis na Raitis Airgeadais

«e

Nota 2011 2010
Deontais Stait € €
Deontas don Bhord um Fhaisnéis do 45,113,622 44,985,924
Shaoranaigh — an Roinn Coimirce Soisialai
45,113,622 44,985,924
loncam Eile
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte —
Rannaiocht le Seirbhisi Faisnéise Comhthaite 103,766 128,258
Diolachain Abhair Faisnéise 1,574 9,281
Tailli Qiliuna 15,350 4,600
Cios Aitribh agus Seirbhisi 3,040 2,540
Aisiocaiocht lasachtai Foirne 36,784 92,548
Deontais arna dTabhairt ar ais — Abhcoéideacht 176,464 -
na hEarnala Deonai agus Pobail
loncam Eile 60,209 101,746
397,187 338,973
Tuarastail®
Seirbhisi Réigiunacha 1,100,335 2,360,939
An tSeirbhis Bhuiséadta agus Comhairle Airgid
(SBCA) — Aonad Aistrithe - 262,594
Cailiocht 484,250 -
Acmbhainni Faisnéise 734,150 422,611
Beartas Soéisialta agus Taighde 232,857 376,382
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide 482,602 348,083
Abhcodideacht 241,849 371,785
Qilidint 727,610 383,013
Seirbhisi Bainistiochta 1,412,086 1,120,574
5,415,739 5,645,981

® B’ionann an meanlion foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh sa
tréimhse agus 81.5 (2010: 85.6). Anuas air sin, tugadh tridr ball foirne ar iasacht don Bhord 6n
Roinn Coimirce Séisialai in 2011. Baineadh €279,511 (2010: €288,270) én bhfoireann mar gheall
ar an tobhach pinsin agus iocadh seo leis an Roinn Coimirce Saéisialai.

84



@
J
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2011

Tailli Bhaill an Bhoird agus Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

Lion na 2011
gcruinnithe ar
ar Tailli Costais
freastalaiodh’
€ €

Noelene Blackwell 9/9 - -
Michael Butler 9/9 5,985 -
Laurie Cearr 6/9 5,985 -
Pat Fitzpatrick 5/9 5,985 1,004
Michael Healy-Rae (téarma arna chriochnu in ltil  3/5 2,951 1,512
2011)
Josephine Henry 7/9 5,985 -
Sylda Langford (Cathaoirleach) 9/9 8,978 -
Eugene McErlean (ceaptha i Mean Fémhair 3/3 1,902 -
2011)
Michael McGaune 9/9 5,985 -
Martin Naughton 8/9 5,985 -
Daragh O’Connor 8/8 - -
Sandra Ronayne 7/9 5,985 -
John Sheehy 9/9 5,985 2,998
Sean Sweeney 8/9 5,985 1,163
Fiona Ward (ceaptha i Samhain 2011) 2/2 - -
Patricia Walsh 7/9 5,985 2,548
Margaret Zheng 8/9 4,985 -

78,666 9,225

Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai tuarastail €117,570. Nior iocadh aon iocaiochtai bonais
sa bhliain. Ni bhfuair an Priomhfheidhmeannach aon iocaiochtai maidir le taisteal agus cothabhail.
Ball de scéim neamh-mhaoinithe sochair shainithe den earnail phoibli is ea an
Priomhfheidhmeannach agus ni sharaionn a theidliochtai pinsin teidliochtai caighdeanacha na
scéime aoisliuntais sochair shainithe den earnail phoibli.

Bhi chéad chruinnid na bliana ar sidl in Eanair 2011.
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2011 2010
Nota € €

Costais Riarachéain
Coiriocht agus Bunu 6 1,429,642 1,450,364
Taisteal agus Cothabhail 159,890 154,360
Solathairti Paipéarachais agus Oifige 58,096 47,187
Postas 97,801 108,166
Combhairleoireacht agus Tuarascalacha 46,812 77,113
Caidreamh Poibli 1,077 27,500
Seimineair agus Cruinnithe 19,893 22,821
Arachas 129,512 75,902
Foilseachain an Bhoird agus Nithe 10,564 10,457
lighnéitheacha
Tailli Cleamhnaithe 35,708 18,882
Tailli Iniuchta Sheachtraigh 13,630 13,630
Tailli Iniuchta Inmheanaigh 27,336 11,320
Drochfhiacha 724 8,285
Dimheas 337,932 352,248
Us agus Tailli 867 868
Eile 15,247 15,887

2,384,731 2,394,990
Caéiriocht agus Bunu
Cios agus Ratai 1,198,840 1,237,731
Solas agus Téamh 63,237 76,528
Cothabhail agus Slandail 167,565 131,514
Cartlannu - 4,591

1,429,642 1,450,364
Seirbhisi Réigiunacha
Deontais um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Réigiun 1 — Baile Atha Cliath 2,905,457 2,910,482
Réigiun 2 — an Meén-larthair agus an 3,263,060 3,248,267
tOirthuaisceart
Réigiun 3 — an tOirdheisceart 2,042,500 2,108,315
Réigiun 4 — an Deisceart agus an tlardheisceart 2,048,587 2,034,056
Réigiun 5 — an tlarthar agus an tlarthuaisceart 2,199,591 2,250,056
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Seirbhisi Réigiunacha (ar lean.)
Tacaiochtai Larnacha le IFSanna

Comhdhalacha, Seimineair agus Cruinnithe
Abhair, Tacaiocht agus Méasunu
Foégraiocht agus Cur chun Cinn
Tacaiocht Lionra

An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do

Shaoranaigh

Aonaid Shoghluaiste

Forbairt Abhcdéideachta

Tacaiochtai Faisnéise

Forbairt Seirbhisi Comhthaite Faisnéise

Forbairt agus Oiliuint Réiginach

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Combhairle
Airgid (SBCA)
(i) Deontais an SBCA
Réigiun 1 — Baile Atha Cliath
Réigiun 2 — an Mean-larthair agus an
tOirthuaisceart
Réigiun 3 — an tOirdheisceart
Réigiun 4 — an Deisceart agus an tlardheisceart
Réigiun 5 — an tlarthar agus an tlarthuaisceart
(i) Tacaiocht Larnacha leis an SBCA
Fograiocht agus Cur chun Cinn
NEC/NMF SBCA
Comhdhail Naisiunta an SBCA
Tacaiocht Lionra

Nota

2011

18,635
3,669
90,697
50,484
1,291,754

22,679
381,500

29,851
93,579

5,380,638
3,507,835

3,354,718
2,435,588
2,525,840

50,527
14,246

®
g

2010

17,725
1,520
147,136
63,310
1,389,627

26,850
37,949
381,500
53,218
97,861

2,679,079
3,212,950

3,257,748
4,845,476
4,099,130

80,585
12,429
15,184
21,143

In 2011, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh athruithe cuimsitheacha da struchtar agus
conas a thugann siad faoina gcuid oibre. | ndiaidh an athstruchturaithe, rinneadh na struchtuir
réigiinacha a ionadu ag cuig Limistéar nua um Sheachadadh Seirbhise bunaithe ar limistéir

leasaithe gheografacha.

Chaith an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) méid iomlan €110,000 in 2010 chun éileamh a
réiteach ¢ iarfhostai i gcoinne ceann de na comhlachtai arna mhaoiniu agus arna thacu ag an mBord

um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ta téarmai an réitigh seo faoi réir aontu réitigh randa.
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Cailiocht
Clar Creidiunu Caighdeain Chailiochta
Comhairlitchan Custaiméara/Forbairt Sei

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Nota €

rbhise 3,000

«e

2010

Chun béim ar sheirbhis ardchaighdeain don chustaiméir, bunaiodh Foireann nua Chailiochta in
2011. Ta an fhoireann freagrach as a chinntit go gcuirtear seirbhisi ata ar ardchaighdean ar bhonn
comhsheasmhach a dhéanann freastal ar a riachtanais aonair.

Acmhainni Faisnéise

Abhar Faisnéise Ar Line

Faisnéis Ar Line - Aistriichain
Forbairt Laithrean Gréasain an BFS
Caidreamh Poibli, Cur chun Cinn agus
Foégraiocht

Forbairt Bunachar Sonrai

Deontais Foilsithe

Foilseachain

Tionscnaimh Faisnéise
lighnéitheach

Beartas Soisialta agus Taighde

Tacaiocht Taighde

Taighde ar Mhichumas agus ar Fhaisnéis
Tuarascalacha Beartais Shoisialta
Deontais Bheartais Shoisialta
lighnéitheach

12,658
5,735
9,169

125
3,850
138,232
26,985

61,731
59,276
28,436
13,450

4,607

88

7,260
20,884
7,311
854

4,000
26,235
226,870
29,983
7,828

53,955
52,102
25,123
15,980

8,751
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Néta
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Teileachumarsaid

Bogearrai agus Ceadunu

Crua-Earrai a cuireadh ar fail do SFSanna agus
don SBCA

Tacaiocht

Tionscadail TFC

Abhcodideacht

Tacaiocht Deontais d’Abhcéideacht na hEarnala
Deonai agus Pobail

An tSeirbhis Abhcdideachta Naisiunta — Costais
Bhunaithe

Tacaiocht Deontais don tSeirbhis
Abhcédideachta Naisiunta

Réigiun 1 — Baile Atha Cliath

Réigiun 2 — an Meén-larthair agus an
tOirthuaisceart

Réigiun 3 — an tOirdheisceart

Réigiun 4 — an Deisceart agus an tlardheisceart
Réigiun 5 — an tlarthar agus an tlarthuaisceart
Tacaiocht Deontais don Chlar Oibreoiri
Tacaiochta Abhcoéideachta

Tacaiocht Deontais do Sheirbhis Ateagaireachta
na Teagna Comharthaiochta

Tacaiocht, Taighde agus Forbairt
Abhcédideachta

Forbairt agus Taighde Seirbhis Rochtana

89

2011

514,036
82,694
328,962

212,845
794,408

27,309

104,490

608,090
464,465

451,795
528,553
608,170
294,404
104,000

126,161

®
g

2010

308,957
49,829
213,152

280,476
65,494

2,087,938

83,657

100,150
90,840

66,350

81,250
82,100

283,197

82,994
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Faoin Straitéis Michumais agus faoin Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh, 2007, tugadh sainchiram
don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun abhcoideacht a chur ar fail do dhaoine faoi
mhichumas. D’aithin measunu neamhspleach ar an gclar piolétach 46 tionscadal do dhaoine faoi
mhichumas san earnail Pobail agus Dheonach obair éifeachtach na dtionscadal ach moladh an
tseirbhis a athstruchturd chun luach ar airgead nios fearr a sheachadadh leis na hacmhainni céanna.

2011 2010
Nota € €

Qilitint
Acmhainni Oilidna 34,079 36,378
Seirbhisi Qilitina 40,270 36,706
Qilivint foirne 46,710 29,312
Qilivint Abhcdideachta 16,713 113,706
Tacu le hOibrithe Deonacha 12,623 36,241

150,395 252,343
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An tAitreabh Métarfheith | Trealamh Trealamh Troscan
icli Riomhaire Oifige Oifige
15. S6cmhainni Seasta Faoi ; ,
. Léasacht lomlan
Uinéireacht
Costas/Athluachail € € € € € € €
larmhéid amhail an 1 Eanair 6,265,000 3,523,465 171,405 2,036,919 695,297 950,054 13,642,140
2011
Breiseanna - - - 60,578 - 5,485 66,063
Diuscairti - - - (1,690,371) - (251,598) (1,941,969)
larmhéid an 31 Nollaig 2011 6,265,000 3,523,465 171,405 407,126 695,297 703,941 11,766,234
Dimheas Carntha
larmhéid amhail an 1 Eanair 441 504 584,654 165,088 2,034,264 694,795 698,350 4,618,655
2011
Muirear don bhliain 145,586 108,175 6,317 12,751 502 64,601 337,932
Diuscairti le linn na bliana - - - (1,690,371) - (251,598) (1,941,969)
larmhéid an 31 Nollaig 2011 587,090 692,829 171,405 356,644 695,297 511,353 3,014,618
Glanluach Leabhair 5,677,910 2,830,636 - 50,482 - 192,588 8,751,616
larmhéid an 31 Nollaig 2010 5,823,496 2,938,811 6,317 2,655 502 251,704 9,023,485

i. Ta beartas ag an mBord na Sécmhainni Aitribh ata ina seilbh a athluachail gach ctiig bliana. Rinne Lisney, gndlacht neamhspleach comhairleoiri réadmhaoine athluachail an 1 Samhain 2008
agus da bharr, athluachaladh réadmhaoin i leabhair an Bhoird 6 €4.461 milliin go dti €6.265 millin. Luachaladh an réadmhaoin ar bhonn margadh oscailte. Is ionann an costas stairiuil
den réadmhaoin seo agus €6.779 milliun. Ta an Bord ar an eolas faoi na forbairti reatha sa mhargadh réadmhaoine agus ta an t-abhar & choimead faoi athbhreithnit acu.

ii. Nil an Bord ar an eolas faoi aon athrt abhartha ar luach agus ni dhearnadh aon nuashonru ar na luachalacha da bharr sin.

iii. Airitear le diGscairt sécmhainni Trealamh Riomhaire in 2011 méid €1,614,706 a bhaineann le leagaid agus trealamh neamhusaide i ndiaidh athbhreithnit ar seasta in 2011.
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Réadmhaoin

Talamh agus Foirgnimh Ruilse

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Talamh agus Foirgnimh ag na laithreacha a

leanas:
Lathair
€

Corcaigh 1,091,152
Baile Atha Cliath 4,074,107
Leitir Ceanainn 190,558
Sligeach 93,578
Tra Li 228,516

5,677,911

Réadmhaoin Léasachta

Glanluach Leabhair amhail 31.12.11

Ta spas oifige a fhail ar Iéas ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag na laithreacha a

leanas:

Lathair Data Eagtha

Ceannoifig — Baile Atha
Cliath

43 Sraid Chnoc na Lobhair, 2032
Baile Atha Cliath 2

Oifigi Réigiunacha

Caislean an Bharraigh 2012
An Cabhan — Teach an 2015
Leamhain

An Cabhan — Teach Magnet 2028
Dun Dealgan — Sraid Anna 2018
Dun Dealgan — an Siulan Fada 2012
Dun Dealgan — an Siulan Fada 2029
Gaillimh 2025
Cill Chainnigh 2050
Luimneach 2012
Sligeach 2011
Tamhlacht 2019
Port Lairge 2028

Cios
Bliantuil
€

Clasal
Scoir

2013 681,197

- 12,348
- 11,773

2013 22,855
- 10,794
- 3,380
2014 50,400
2015 39,400
- 40
- 14,201
- 12,500
89,495
62,500

2013
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Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai

Féichiunaithe

Féichiunaithe Tradala
Féichiunaithe Eile

Réambhiocaiochtai

Creidiunaithe agus Fabhru

Creiditinaithe IMAT agus ASPC

Creiditunaithe Tradala
Creidiunaithe Eile

Cuntas Caipitil

larmhéid amhail an 1 Eanair

Aistriu chuig an gCuntas loncaim

agus Caiteachais
Caiteachas Caipitiuil sa bhliain

Arna Scaoileadh ar Dhiuscairt S6cmhainni

Seasta

Amuchadh ar aon dul le
Dimheas s6cmhainni

larmhéid amhail an 31 Nollaig

Notai

15

15

15

93

87,429

9,023,485

66,063

(337,932)  (271,869)

®
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An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

2010

126,333
133,950
6,881

9,359,974

15,759

(352,248)  (336,489)
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20. Figitiri Comparéideacha
Rinneadh athruithe ar leagan amach na nétai leis na raitis airgeadais d’fhonn struchtur nua na heagraiochta da

dtagraitear faoi Nota 8. Rinneadh figiliri comparaideacha a athghrupail n6 a lua ar an mbonn céanna amhail an
bhliain reatha faoi Nétai 3, 5, 7, 10, 11, 12, 13 agus 14 da réir sin.

21. Costais Phinsin

(a) Anailis ar Chostais lomlana Phinsin a Gearradh ar Chaiteachas

2011 2010
€ €
Costas Reatha Seirbhise 698,000 948,000
Us ar Dhliteanais na Scéime Pinsin 1,119,000 1,448,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (591,000) (629,000)

1,226,000 1,767,000

(b) Gluaiseacht ar Dhliteanas Pinsin le linn na bliana airgeadais

2011 2010
€ €
Dliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 19,839,000 23,485,000
Costas Reatha Seirbhise 698,000 948,000
loncam Eile Airgeadais (Costais Uis) 1,119,000 1,448,000
(Gnodthachan)/Caillteanas Achtuireach 2,883,000 (5,440,000)
Pinsin arna nioc sa Bhliain (377,000) (602,000)
Dliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig 24,162,000 19,839,000

(c) S6écmhainn Mhaoinithe larchurtha do Phinsin
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Aithnionn an Bord na méideanna seo mar shdcmhainn a chomhfhreagraionn don dliteanas neamh-mhaoinithe le
haghaidh pinsean ar bhonn na sraithe toimhdi ar a ndéantar cur sios thuas mar aon le lion imeachtai roimhe seo.
Airitear leis na himeachtai seo an bonn reachtuil le buni na scéimeanna aoisliintais, agus an beartas agus an
cleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair maidir le pinsin seirbhise poibli a mhaoiniu, lena n-airitear ranniocaiochtai ag
fostaithe agus an préiseas meastachan bliantuil. Nil aon fhianaise ag an mBord a chuirfeadh in iul nach leanfadh an
beartas maoinithe seo chun na suimeanna sin a bhaint amach i gcomhréir le cleachtas reatha. B’ionann an
tsdbcmhainn mhaoinithe iarchurtha le haghaidh pinsean amhail an 31 Nollaig 2011 agus €24.162 milliun (2010:
€19.839 millian).

Glanmhaoiniu larchurtha do Phinsin sa Bhliain

2011 2010
€ €
Maoiniu In-Aisghabhala i ndail Costais Phinsin 1,817,000 2,396,000
na Bliana Reatha
Deontas Stait Curtha i bhFeidhm chun Pinsinéiri (377,000) (602,000)
aloc

1,440,000 1,794,000

(d) Feidhmionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh scéim aoisliintais sochair shainaithe do bhaill foirne. Ta
na torthai leagtha amach thios bunaithe ar luachail achtuireach na ndliteanas i ndail le foireann an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail an 31 Nollaig 2011. Rinne achtuire neamhspleach an luachail tri leas
a bhaint as modh an aonaid teilgin.

Ba iad seo a leanas na toimhdi airgeadais a Usaideach chun dliteanais na scéime a riomh chun criche
FRS 17:
Toimhde 2011 2010
Rata lascaine 5.00% 5.50%
Toimhde faoi mhéadu ar thuarastail Nialas Nialas
Toimhde faoi mhéadu ar phinsin Nialas Nialas
Boilsciu praghsanna 2.00% 2.00%
Ball aois 65 (ionchas saoil reatha na bhfear)* 23.2 22.8 bliain
Ball aois 65 (ionchas saoil reatha na mban)* 24.6 24.5 bliain
Ba.II aois 4}0. (|o*nchas saoil reatha na bhfear ag 26.3 25 1 bliain
aois 65 bliain)
Ba_II aois 4_10_ (|2nchas saoil reatha na mban ag 273 27 0 bliain
aois 65 bliain)

*lonchas saoil 6 aois 65 bliain do bhaill ata ag dul ar scor in 2030 n6 2050 amhail a bhi in 2011.
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Bunaithe ar na toimhdi sin, agus ag baint leasa as modh an aonaid teilgin fhorordaithe ag FRS 17, measadh gurbh
€ luach na ndliteanas fabhraithe i ndail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail an 31 Nollaig

2011 agus €24.162 milliun (i gcomparaid le €19.839 milliun amhail an 31 Nollaig 2010).

(e) Stair na nDualgas Sochair Shainaithe

2011 2010 2009 2008 2007
€000 €000 €000 €000 €000

Dualgais Sochair 24162 10,839 |  23485| 22234| 23414

Shainaithe

(Gnothachain)/Caillteanai

s Taithi ar Dhliteanais na 1,099 (2,092) (186) (213) 204

Scéime

ge?‘.dtada” ha nDliteanas 454% | (1050%) | (0.79%)| (0.96%) 0.87%
ceime

B’ionan an gnothachan carnach achtuireach a aithnitear sna Raitis ar Ghnothachain agus Caillteanais lomlana

Aitheanta agus €1.058 milliun.
22. Ceangaltais

a) Léasanna Oibriachain

Bhi ceangaltais léasa ag an mBord a bheidh inioctha sna chéad 12 mhi amach romhainn agus faoi leas

|éaschachta aitreabh, mar seo a leanas:

2011
€
Léas ar Chairiocht Oifige
Ag dul in éag tar éis bliain amhain agus roimh 54,202
chuig bliana
Ag dul in éag tar éis 5 bliana 956,681
1,010,883

(b) Maoiniu Deontais

Bhi ceangaltais mhaoinithe ag an mBord faoi na scéimeanna maoinithe deontais mar seo a leanas:

96

2010

54,202
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2011 2010

€ €

Tacaiocht Deontais d’Abhcoéideacht na hEarnala Deonai agus - 42,309
Pobail

42,309

23. Baill an Bhoird — Nochtadh Idirbheartaiochtai

I ngnathchursa gné, féadfaidh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh socruithe conraitheoireachta a iontrail le
gealltanais ina bhfuil Baill den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh fostaithe ina bhfuil leas acu ar shli eile. Ghlac
an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh nésanna imeachta i gcomhréir leis an treoirlinte a d’eisigh an Roinn
Airgeadais maidir le nochtadh leasa ag Baill an Bhoird agus chloigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis na
ndsanna imeachta seo le linn na bliana. Niorbh ann d’aon nochtadh leasa den saghas sin le linn na bliana.

24, Faomhadh na Raiteas Airgeadais
D’fhaomhaigh Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Raitis Airgeadais seo an

Data: 11.07.2012
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