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1 Tuarascail an Chathaoirligh

Le linn 2010, bliain dheacair do go leor daoine agus bliain fiordheacair déibh sitd a
chaill a bpost, thug na seirbhisi a sholathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
ciinamh do lion an-mhor daoine - thug os cionn 4.5 milliun duine cuairt ar laithreain
ghréasain dar gcuid, d’fhreagair an tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an
tSeirbhis Teileafoin um Fhaisnéis do Shaoranaigh ni ba mhé na millian ceist agus
chuidigh an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA) le ni ba mhé na
25,000 duine lena bhfadhbanna fiachais.

Is i freastal ar riachtanais an phobail an tosaiocht ata againn. Sna dalai eacnamaiocha
dushlanacha ata ann faoi lathair, t& sé nios tdbhachtai na riamh freastal ar fhior-
riachtanais na saorénach - chun freastal ar na riachtanais sin go héifeachtach - agus chun
a chinntiu go bhfuilimid ag baint an leas is fearr agus is féidir as na hacmhainni ata ar
fail, araon. Mar shampla, forbraiodh ar laithrean gréasan keepingyourhome.ie i
gcomhphairt leis an SBCA le buiséad an-bheag agus seoladh in 2010 é. Ta sé mar fhoinse
mhor faisnéise do dhaoine atd i riaraisti morgaiste agus a bhfuil deacrachtai eile acu.
Aithnitear mar an bpriomhthairseach faisnéise um fhiachas morgaiste é i dtuarascail an
tSainghrdpa ar Riaraisti Morgaiste agus déanann go leor solathraithe morgaiste tagairt dé
ina n-abhar cldéite agus ar line. Ainmniodh Keepingyourhome.ie do Dhamhachtain
Mullaigh Domhanda mar an sampla riomhabhair is fearr de chuid riomhsheirbhisi Rialtas
na hEireann. Is sampla é den bhealach ar féidir le tionscnamh beag tionchar mor a imirt
ma fhreastalaionn sé ar fhior-riachtanais an phobail.

Ba i 2010 an chéad bhliain iomlan den SBCA a sheachadadh faoin mBord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. T4 méadu suntasach tagtha ar éileamh ar an tseirbhis (mhéadaigh lion
cliant nua na seirbhise 13.4% in 2010) agus tuairiscionn cuideachtai de chuid an SBCA
go bhfuil cliaint nua ag teacht chucu a bhfuil fiachas mér orthu ata ag éiri nios casta. Le
linn na bliana, d'oibrigh an Bord leis an SBCA chun dirit ar an tsaincheist maidir le
tréimhsi fada feithimh don tseirbhis. Tugadh tds aite do chasanna prainneacha agus
treoraiodh go leor cliant go dti an line chabhrach agus an suiomh gréasain le haghaidh
tustacaiochta i dtaca lena bhfiosru. Cuirim failte freisin roimh chreiditnu line chabhrach
an SBCA de réir Chaighdean Cailiochta Chumann na Linte Cabhrach. I rith na bliana,
méadaiodh an comhoibrit idir an SBCA agus na SFSanna — lenar airiodh
comhthionscadail, corais tras-tharchuir agus aitreabh a roinnt. Ba mhaith liom aitheantas
a thabhairt don obair a rinne na baill foirne a bhi pairteach ann.
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Ta rél tAbhachtach ag an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ag na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh i leith an idirphlé idir an saoranach agus na
seirbhisi stait, rol atd ag eiri nios tabhachtai fos, rud a thugann cinamh do chustaimeiri
soghonta agus a dhéanann abhcoideacht ar son na ndaoine ata faoi dhdshlan mar gheall ar
an deacracht a bhaineann leis an gcéras a Usaid agus leis na moilleanna a raibh an méadu
ar éileamh ina chais leo. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt d'obair a rinne na baill
foirne agus na hoibrithe deonacha a phléann le cadsanna deacra agus anacra agus a
dhéanann é sin le tiomantas agus le hionbha. Chomh maith leis sin, ba mhaith liom
aitheantas a thabhairt d'obair na n-oibrithe deonacha ar fud lionra na Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Le linn na bliana, seoladh Clar Aitheantais d’Qibrithe
Deonacha, rud a thugann aitheantas da dtiomantas agus diogras — roinnt acu a thug os
cionn 20 bliain seirbhise.

Ta an-athas orm féailte a chur roimh bhunt na Seirbhise Abhcoideachta Naisiunta le
haghaidh daoine faoi mhichumas. I mi Dheireadh Fomhair 2010, d'fhogair an tAire
Coimirce Séisialai, Eamon O Cuiv, TD go mbunéfai an tSeirbhis Abhcoideachta
Naisitnta faoin mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Solathréidh an tSeirbhis nua
seirbhisi neamhspledcha abhcoideachta ionadaithe a thabharfadh guth do dhaoine faoi
mhichumas ata ar leithlis n6 ata ina gconai in instititidi conaithe agus nach bhféadann
siad ionadaiocht a dhéanamh déibh féin. Déanfaidh na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh i mBaile Atha Cliath, san larmhi, in Uibh Fhailli, i bPort Lairge agus i
Liatroim bainistiocht ar na cuig fhoireann réigiunacha Ba mhaith liom aitheantas a
thabhairt d'obair na foirne abhcdideachta sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus na
46 tionscadal phioldtacha ar chuir a gecuid oibre tus maith leis an tSeirbhis nua seo.

Chomh maith leis sin, ba mhaith liom aird a tharraingt ar obair a rinneadh in 2009, obair
a bhi ina cuis le hathruithe tdbhachtacha ar struchtdr an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaorénaigh agus 0 thaobh na caoi a dtugann sé faoi obair - go hairithe an chaoi a
dtugann sé tacaiocht da chomhphairtithe seachadta. Tugadh faoi athstruchturd na
heagraiochta seo chun freastal ar riachtanais chustaiméiri na heagraiochta. Lena n-airitear
an cumas chun freagra a thabhairt go tapa ar shaincheisteanna ata ag teacht chun cinn,
maoirseacht a dhéanamh ar sheirbhisi comhsheasmhacha ar ardchaighdean agus a
chinntit go bhfuil luach ar airgead & sholathar don phobal agus don Stét araon. Ba
mhaith liom aitheantas a thabhairt don obair a rinne foirne an Bhoird agus da soltbthacht
agus comhoibrid le linn an athstruchturaithe.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhéil le beirt iar-Aire, Mary Hanafin agus Eamon O
Cuiv TD, as a dtacaiocht don eagraiocht agus cuirim failte roimh an Aire Coimirce
Saisialai nua, Joan Burton TD. Ba mhaith liom a chur in ial go bhfuilim an-bhuioch den
tacaiocht a thug Ardrdnai nua na Roinne Coimirce Soisialai, Niamh O’Donoghue agus a
foireann dainn. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le mo chomhghleacaithe ar an
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus aitheantas a thabhairt déibh chomh maith .
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Réamhra

Déanann an tuarascail seo don Aire Coimirce Soisialai cur sios ar ghniomhaiochtai an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh le linn na bliana feilire 2010.

1.1 Cudlra

Is € an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an comhlacht reachtuil ata freagrach as
seirbhisi faisnéise, comhairle (lena n-airitear seirbhisi airgeadais agus buiséadaithe) agus
seirbhisi abhcdideachta a chur ar fail don phobal maidir le réimse leathan seirbhisi poibli
agus soisialta. Ghlac an Bord freagracht as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid (SBCA) in Iil 2009.

Is iad priomhfheidhmeanna an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear san
Acht um Chomhairle 2000, san Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, agus san Acht
Leasa Shoisialaigh (Foralacha Ilghnéitheacha) 2008 na:
o A chinntid go mbionn rochtain ag daoine ar fhaisnéis chruinn,
chuimsitheach agus shoiléir maidir le seirbhisi séisialta
o Cabhru agus tacu le daoine aonair, leo sitid faoi mhichumas go hairithe,
chun a gcuid riachtanais agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint
o Nios mo inrochtaineachta, comhordaithe, agus feasachta poibli ar
sheirbhisi soisialta a chur chun cinn
o Tacu le solathar faisnéise faoi éifeachtilacht an bheartais shoisialta agus
na seirbhisi sdisialta reatha, solathar na faisnéise sin a chur chun cinn agus
a fhorbairt, agus béim a leagan ar shaincheisteanna a bhfuil leas ag
Usaideoiri na seirbhisi sin iontu
o Tacu le seirbhisi abhcoideachta a sholathar do dhaoine faoi mhichumas n6
na seirbhisi sin a chur ar fail go direach
o Tacu le solathar na Seirbhise Buiséadta agus Combhairle Airgid (SBCA)

Combhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a shainchuram tri sholathar direach,
tri thacu le lionra comhphairtithe seachadta agus tri thionscadail sprioctha a mhaoinid.
Solathraimid faisnéis don phobal go direach tri fhaisnéis a sholathar ar an ngréasan
(citizensinformation.ie, micrealaithredin, assistireland.ie), tri thréimhseachain (mar
shampla, Relate, ar n-iris mhiosuil) agus tri fhoilseachain eile. Cuireann an Bord um
Fhaisnéis do Shaordnaigh maoiniu direach agus tacaiochtai forbartha larnacha ar fail da
chomhphairtithe seachadta, lena n-airitear:

Lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna)
An tSeirbhis Teileaf6éin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS)
An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA)
Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)
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1.2 Misean, treoirphrionsabail agus tosaiochtai straitéiseacha
Is € seo a leanas misean Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh;

"A chinntit go bhfuil gach duine in ann teacht ar sheirbhisi faisnéise, comhairle,
aighneachta agus buiséadaithe atad neamhspleéch agus ar ardchaighdeén ar bhonn runda,
ionas go mbeidh siad in ann a riachtanais a aithint agus a gcuid teidliochtai a fhail."

D'fhonn an misean seo a bhaint amach, ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
treoraithe ag na treoirphrionsabail seo a leanas:
e |s ceart bunusach de gach duine i rochtain ar fhaisnéis.
e Cabhraionn faisnéis neamhspleach, neamhchlaonta le daoine rochtain a fhail
ar sheirbhisi stait
e Ba choir do sheirbhisi abhcéideachta, comhairle agus faisnéise a bheith ar
ardchaighdean agus forbartha i ndail comhairle leis na custaiméiri
e Tarannphéirtiocht gach baill foirne rithabhachtach d'fhonn misean an Bhoird
um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur i bhfeidhm
e Té tiomantas ann do chomhphairtiocht le solathraithe seirbhise reachtula agus
deonacha i dtaca le seirbhisi abhcéideachta, faisnéise agus comhairle a chur ar
fail

Tosaiochtai Straitéiseacha

Is € tiomantas an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh na go bhfaighidh daoine faisnéis,
comhairle agus abhcdideacht neamhspleéch, iontaofa beag beann ar an it ina bhfuil siad
ina gconai in Eirinn agus ar bhealach a bheidh oiritinach dé riachtanais. D'fhonn € seo a
bhaint amach, leagann an Plean Straitéiseach um Fhaisnéis do Shaoranaigh de chuid an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2009-2012 — Cosain i dtreo Seirbhisi : Saoranaigh
a chur i gCroilar an Scéil cuig thosaiocht straitéiseacha amach ata dirithe ar an
saorénach:

Tosaiocht Straitéiseach 1:

A chinntit go gcuirimid rochtain gan bhriseadh ar fail ar sheirbhisi abhcoideachta,
comhairle agus faisnéise chun freastal ar riachtanais saordnach thar gach bealach
seachadta.

Tosaiocht Straitéiseach 2:
A chinntilt go mbionn seirbhis ar ardchaighdean ar fhail i gcénai do na daoine a
Uséideann ar gcuid seirbhisi agus go bhfreastalaionn siad ar a gcuid riachtanas.

Tosaiocht Straitéiseach 3:

®
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Gniomhu mar idirghabhéalai larnach iontaofa idir saoranaigh agus seirbhisi poibli

Tosaiocht Straitéiseach 4:
Forbairt SBCA mar sheirbhis bhriomhar, fhreagrach agus nualach a chur chun cinn.

Tosaiocht Straitéiseach 5:

A chinntit go bhfuilimid eagraithe ar mhaithe le seirbhisi den scoth a sheachadadh dar
gcliaint, go mbeidh cosain tarchurtha soiléire ann idir na bealai éagsula agus go
bhfaighfear luach ar airgead ag an am céanna.
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2 Faisnéis do Shaoranaigh - na tri bhealach

Ta tri bhealach ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun tacu le faisnéis a
sheachadadh: ar line, teileafén agus duine le duine. Is féidir leis an bpobal teacht ar
fhaisnéis chomhthaite direach trid an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Cuireann an tSeirbhis Teileaf6in um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS) an tseirbhis
teileafdin ar fail agus cuireann na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) an
tseirbhis duine le duine ar fail. Ta na tri bhealach seo rithabhachtach i leith a chinntit go
bhfuil rochtain ag an bpobal ar sheirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcdideachta.

2.1 Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Cuireann na 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna) faisnéis faoi sheirbhisi
poibli agus soisialta ar fail. Cuireann siad ionad buail isteach ar fail inar féidir le
cuairteoiri bualadh leis na solathraithe faisnéise go pearsanta. Seachadann seirbhisi for-
rochtana agus seirbhisi soghluaiste faisnéis do shaoranaigh nach mbeadh abalta rochtain
uirthi murach iad. Mar shampla, cuireann SFSanna seirbhis for-rochtana ar fail in
instititiidi conaitheacha, in ospidéil, i bpriosdin agus in iteanna iargulta.

Ta gach SFS bunaithe mar chuideachta theoranta ag a bhfuil bord bainistiochta deonach a
chuimsionn oibrithe deonacha SFS, ionadaithe 6n bpobal aititil agus 6 eagraiochtai
deonacha agus ionadaithe 6n earnail reachtuil. Cludaionn gach SFS ceantar geografach,
contae iomlan n6 cuid de cheantar uirbeach agus seachadann si seirbhisi tri lionra lonad
um Fhaisnéis do Shaoranaigh (IFSanna) agus seirbhisi for-rochtana. Tacaionn an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh leis na 42 SFS agus maoinionn sé iad.

Solathar foirne agus maoiniu
B'ionann an leithdhaileadh deontais do SFSanna le linn 2010 agus €12,551,175.

In 2010, chuir na SFSanna seirbhis ar fail 6 257 suiomh ar fud na tire. Cladaionn na
haiteanna seirbhisi lanaimseartha (55), seirbhisi pairtaimseartha (57) agus laithreacha
socraithe for-rochtana (145).

Ta 272 ball foirne ioctha (192.2 post coibhéis lanaimseartha) fostaithe sna Seirbhisi um

Fhaisnéis do Shaoranaigh. Leagtar na baill foirne ioctha amach thios mar choibhéis
lanaimseartha, chomh maith lena réil laistigh den SFS.
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Bainisteoir Forbartha 42
Oifigeach Faisneise 107
Riarthoir 23

Eile 4.2

Ina theannta sin, fostaiodh 16 Abhcoide do Dhaoine faoi Mhichumais laistigh den chlar
piolotach um Abhcdideacht Mhichumais; ta na poist sin aistrithe anois go dti an tSeirbhis
Abhcéideachta Naisiunta le haghaidh daoine faoi mhichumas.

Oibrithe deonacha agus scéime

In 2010, ghlac 1,175 oibri deonacha pairt in obair na SFSanna (113.86 post coibhéis
lanaimseartha). Fostaitear 190 oibri de chuid scéimeanna fostaiochta i lionra na SFSanna.
Is ionann é seo agus 104.29 post coibhéis lanaimseartha.

Is 6 Scéimeanna Fostaiochta Pobail a thainig formhor rannphairtithe sna scéimeanna
(164). T4 13 oibri ar shocruchain um Thionscnamh Poist, ochtar 6 Scéimeanna Sdisialta
na Tuaithe, oibri amhain 6n Scéim Shaisialta agus ceathrar eile 6 scéimeanna eile.

Eileamh agus staitistici na seirbhise

= Dhéileail SFSanna le 990,626 ceist 6n bpobal le linn 2010. Is méadu é seo de 2%
i gcomparaid le 20009.

= Rinne 666,837 duine teagmhail le SFSanna. (Is laghdu de 3% é seo i gcomparaid
leis an tréimhse 6 Eanéir go dti Nollaig 2009".)

= Thug 72% cuairt ar na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh go pearsanta;
ghlaoigh 27% orthu agus sheol 1% eile a gceist isteach trid an riomhphost.

= Caitheadh ni ba It nd 10 n6iméad le 51% de na daoine; 11-20 noiméad le 38%;
caitheadh 21-40 n6iméad le 9% agus ghlac 2% de ghlaonna os cionn 40 néiméad.

= Bamhna iad 60% de na daoine a rinne teagmhail leis na SFSanna agus b’fhir iad
40%.

= Chuir 72% de na daoine (477,686) a n-aois in idl. Astu sitd a chuir a n-aois in iul,
bhi 55% san aoisghrupa 26-45; 29% san aoisghrupa 46-65; bhi 9% os cionn 66
bliain agus bhi 7% 25 bhliain n6 ni b’6ige.

= Chuir 60% de na daoine a naisitntacht in idl. Astu sitd a chuir a naisiuntacht in
itl, b’Eireannaigh iad 79%; Polannaigh 6%; 2% 6n Riocht Aontaithe agus ba 6
thiortha eile an 12% eile (ballstait an AE agus tiortha lasmuigh den AE san
aireamh).

= Bhain 47% de na ceist le leas séisialach, méadu de 3% i gcomparaid leis an
tréimhse chéanna in 2009.

! De dheasca na drochaimsire ag deireadh 2010, ddnadh na seirbhisi go luath agus ni raibh custaiméiri
abalta teacht ar sheirbhisi.
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Catagoiri na gCeisteanna

Cuirtear isteach gach ceist a phléann solathraithe faisnéise SFS sa chéras bailidichain
sonrai Oyster i gcatagdir ar leith. Ta 16 phriomhchatagoir ann. Ta siad seo ar aon dul leis
na catagoiri ata ar an laithrean gréasain citizensinformation.ie, mar shampla, Breith,
Teaghlach agus Caidrimh, Gnéthai Custaiméara, Fostaiocht, Leas Soisialach, Oideachas
agus Qilitint, Airgead agus Cain. Ta roinnt fochatagoiri ag gach catagdir. Mar shampla,
cuimsionn an phriomhchatagoéir 'Fostaiocht' roinnt fochatagdiri, ina measc:,Cearta agus
Coinniollacha Fostaiochta, Oibrithe Inimirceach, Scor, Comhionannas i gCursai Oibre
agus Fostaiocht agus Michumas.

Is € Leas Soisialach a thagann chun cinn is mo agus is ionann é agus 47% de na
ceisteanna go léir a chuirtear ar na SFSanna. Ansin, ta Cearta Fostaiochta (11%), Slainte
(8%), Saincheisteanna Aitilla (6%), Tithiocht, agus Airgead agus Cain (an da cheann acu
5%).

Obair Dheonach sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Le linn 2010, dheonaigh 1,175 duine a gcuid ama agus a gcuid saineolais do na Seirbhisi
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Is ionann é sin agus 113.86 post coibhéis lanaimseartha.
Cé nach raibh méadu ar lion iomlan na n-oibrithe deonacha sna SFSanna, d'earcaigh go
leor SFSanna oibrithe deonacha nua le linn na bliana. Sa SFS i gCill Chainnigh,
chonacthas méadu de 30% ar lion na n-oibrithe deonacha tar éis oilitint a chur i gcrich do
14 oibri dheonacha sa tSeirbhis sin. Bionn ga le hardleibhéal oilitina agus forbairt
scileanna chun freastal ar riachtanais na gcustaiméiri, riachtanais a bhionn ag éiri nios
casta i gconai. Cuireann na SFSanna oilidint ionduchtichain ar fail d’oibrithe deonacha
agus ghlac a lan oibrithe deonacha péirt sa Chlar do Sholathraithe Faisnéise creiditnaithe
(féach leathanach 27 thios chomh maith). Tugann an Lamhleabhar Acmhainne don Oibri
Deonach tacaiocht do na SFSanna i dtaca le rannphairtiocht na n-oibrithe deonacha a
chothu.

Le linn 2010, d'oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as laimh a cheile le
hionadaithe de chuid Chumann Naisitnta na SFSanna (CNSFS) chun cérais damhachtaini
a chomhaontu ar mhaithe le hoibrithe deonacha a d'oibrigh linn ar feadh tamaill fhada. Le
linn 2010, tionscnaiodh an Clar Aitheantais d’Oibrithe Deonacha ag écaid i bPairc an
Chrocaigh. Fuair oibrithe deonacha a thug os cionn 20 bhliain seirbhise teastas agus
babhla comdrtha 6n lar-Aire Coimirce Soisialai, Eamon O Cuiv TD.

Ag labhairt ag an écaid, duairt an tUasal Tony McQuinn, Priomhfheidhmeannach an

Bhoird um Fhaisneis do Shaoranaigh: Bhi agus ta péirt fiorthabhachtach glactha ag
oibrithe deonacha i bhforbairt na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ta siad
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ina mbunchuid den tseirbhis phobalbhunaithe seo a sheachadadh. Ta siad tiomanta, agus
cuireann siad a dtaithi saoil agus réimse leathan scileanna ar fail trina roil.

Tuarascail taighde: Obair Dheonach sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh

Le linn 2009, choimisitnaigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh taighde ar rol agus
rannphairtiocht na n-oibrithe deonacha sna SFSanna, dirithe ar na hoibrithe deonacha a
bhionn i mbun seirbhis a sheachadadh ar bhonn laethdil go priomha. Rinne an tlonad um
Bhainistiocht Neamhbhrabuis ag Colaiste na Trionoide, Baile Atha Cliath an taighde le
linn 2009. Aimsiodh sa tuarascail go raibh oibrithe deonacha agus foireann na SFSanna
thar a bheith tiomanta i leith seirbhisi faisnéise agus comhairle a sholathar ar
ardchaighdean. Ba léir go raibh tacaiocht ann 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ar
mhaithe le rannphairtiocht leantnach na n-oibrithe deonacha i seirbhisi faisnéise agus
comhairle a sheachadadh do shaornaigh ar bhonn aititil agus gur tugadh aitheantas do
luach agus éifeachtulacht seirbhise at& bunaithe ar oibrithe deonacha agus ioctha araon.
Seoladh an tuarascail ag an 6céid um aitheantas do na hoibrithe deonacha i bPairc an
Chrocaigh. Bunaiodh foireann tionscadail, ar a bhfuil ionadaithe 6 Chumann Naisiunta na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus én mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
chun athbhreithni a dhéanamh ar mholtai na tuarascala agus chun Straiteis Naisiunta
maidir le hOibrithe Deonacha a fhorbairt sna SFSanna.

Seachadadh agus Forbairti Seirbhise

Eandir d'fhreastail na baill foirne 6n tSeirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh i gCluain
Dolcéin ar Fhoram an Uachtarain, Athléimneacht in Amanna Deacra - Freagra na Sochai
Sibhialta, a reachtaladh in Aras an Uachtarain. Thug an tUachtaran Mhic Ghiolla fosa
cuairt ar an tseirbhis i gCluain Dolcain i ndiadh na hocaide seo.

Marta sheol an tlar-Aire Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh Mary Hanafin TD an
tlonad nua um Fhaisnéis do Shaoranaigh i nDUn Garbhain ag Clés Ui Scanlain. Thug si
aitheantas don tseirbhis a tugadh don phobal 6 bunaiodh an t-ionad i nDUn Garbhain i
1982 agus mhol si éiteas na hoibre deonai agus na saoranachta gniomhai.

Aibrean sheol Ard-Mhéara Bhaile Atha Cliath, an Comhairleoir Emer Costello, Seirbhis
um Fhaisnéis do Shaoranaigh i gcomhair Chathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh ag
Cuirt Chill Eirne, Sraid Buckingham Uachtarach, Baile Atha Cliath 1. Freastalaionn an
tseirbhis seo ar chonaitheoiri aititla sna dobharcheantair de Shraid Ghairdinéir, Sraid an
tSirriam agus Cnoc an tSamhraidh.
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Bealtaine d'oscail an tlar-Aire Coimirce Soisialai, Eamon O Cuiv TD é&itreabh nua do
Sheirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh Chontae na Mi agus don tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid (SBCA) ag 1 Rae na gCanonach, an Uaimh.

Bealtaine agus Samhain bhain 156 foghlaimeoir fasta ¢ na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh ar fud na hEireann Teastais FETAC amach nuair a chuir siad an Clar
Soléathraithe Faisnéise (CSF) i gcrich. Seachadadh ctig Chlér Solathraithe Faisnéise
(CSF) le linn na bliana ar roinnt bealai éagsula, mar shampla, trid an gcianfhoghlaim, trid
an bhfoghlaim mhdinte agus tri aitheantas a thabhairt d’fhoghlaim roimhe.

Mean Fomhair bhog an tlonad um Fhaisnéis do Shaoranaigh sa Nas go dti aitreabh nua
direach os comhair an aitribh roimhe ar 10 Sréid an Taiscumair. Chomh maith leis sin,
thug os cionn 500 duine cuairt ar sheastan um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag an gComortas
Naisitinta Treabhdoireachta i mBaile Atha I, Contae Chill Dara. Bhain na ceisteanna 6n
bpobal le réimse leathan abhar ar nés teidliochtai pinsin agus tastail acmhainne le
haghaidh iocaiochtai um chinamh feirme. Bhi méadu ar lion na ndaoine a d'fhreastail ar
an gComortas i mbliana, 6 190,000 in 2009 go dti os cionn 200,000.

Le linn na bliana, d'oibrigh na SFSanna i gcomhphairt le heagraiochtai éagsula. Mar
shampla:

= Rinne SFS Chontae Mhaigh Eo teagmhail leis na Comhordaitheoiri Idirbhliana
uile sa tir agus leag siad béim ar an bPacaiste Acmhainne ata ar fail le haghaidh
dhaltai na hidirbhliana agus ar infhaighteacht pearsanra de chuid an SFS chun
tacy leis an modul a sheachadadh laistigh de na scoileanna.

= Glacann SFS Chontae Laoise péirt i dtionscadal leis an ionad tacaiochta ailse,
Cuisle, a bhfuil sé mar aidhm aige cabhru le hothair a fuair amach le déanai a
bhfuil ailse orthu agus lena dteaghlaigh

=  Glacann SFS Chontae na hlarmhi pairt i ngrdpa idirghniomhaireachta a bhfuil
sé mar aidhm aige freastal ar riachtanais na ndaoine ata ina gconai i gceantair de
chuid ACPIF. Ghlac an SFS pairt larnach i dtionscadal a eagru, ata dirithe ar
thacaiocht a thabhairt déibh sitd a bhi féinfhostaithe ach nach bhfuil aon obair
acu a thuilleadh.

= T4 SFS Chorcai ag obair le Comhphairtiocht Forbartha Cheantar Dheisceart agus
Oirthear Chorcai Teo. ar thacaiochtai ata ag teastail 6 chdraméiri agus glacann
SFS larthar Chorcai pairt ar Bhord de Grapa Tacaiochta larthar Chorcai do
Churamdiri agus chuir siad seisitin faisnéise ar siul ar mhaithe le baill an ghrapa.

= T4 SFS Tamhlachta ag déeanamh a eolaire pobail a nuashonri. T& an t-eolaire &
mhaoinil ag Salesforce, cuideachta TF agus tugadh rochtain don SFS ar spas
oifige agus tacaiocht phobail 6n lonad d’Oibrithe Deonacha i gContae Bhaile
Atha Cliath Theas. Chabhraigh SFS Chontae Chill Mhantéin le suiomh
gréasain um Eolaire Pobail a sheoladh le linn na bliana.
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=  SFS Chontae Dhan na nGall ag obair as laimh a cheile le Bord Forbartha
Chontae Dhan na nGall ar thionscnamh ar mhaithe le daoine difhostaithe agus ta
siad ag glacadh pairt i gcomhdhail darb ainm Making the Future Happen.

= T&SFS Chontae LU ag obair le Pobail i nDroichead Atha ar chomhdhail darb
ainm Combating Rural Poverty and Social Exclusion. Chabhraigh SFS Chontae
LU le “Treoirleabhar do Dhaoine ata ina gCénai i Co. an L0 a chur le chéile
chomh maith.

= T4& SFS Fhine Gall ag obair in éineacht le Comhairle Contae Fhine Gall chun
leabhran a sheoladh ina bhfuil na solathraithe seirbhise aitiula uile liostaithe, rud
a d’fhéadfadh cabhru leis na daoine a chaill a bpost le déanai. Ta siad ag glacadh
pairt sa Phroifil Bhochtaineachta nua d'Fhine Gall chomh maith, rud a aithnionn
iad siud ata i mbaol agus a chabhraionn le sainaithint a dhéanamh ar
phriomhghniomhartha 6na dteastaionn feabhsu.

Comhobair leis an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid

Rinneadh 4,327 custaiméir de chuid SFSanna a chur ar aghaidh chuig an SBCA idir
Eanair agus Nollaig 2010. Is méadu de 69% ¢ seo ar lion na ndaoine a cuireadh ar
aghaidh le linn na tréimhse céanna in 2009. Bhi ionadaithe an SBCA ar Bhoird 20 SFS
le linn 2010.

Thuairiscigh SFS Chill Mhantain go raibh tri chomhthionscadal ar bun aici leis an SBCA.

Ina measc, t& an SBCA agus an SFS ag tabhairt comhchuairt ar Phriosiin Mhainistir
Shelton; ag obair chun seirbhis for-rochtana a chur ar bun don Lucht Sitil agus ag obair
le chéile le husaideoiri drugai agus a dteaghlaigh.

T4 cdras atreoraithe riomhphoist i bhfeidhm ag SFS Liatroma i gcomhar le cuideachta
SBCA éititil. Chomh maith lena obair thionscadail, chomhoibrionn SFSanna le
comhlachtai SBCA tri chustaiméiri a tharchur. Roinneann SFS Dun Laoghaire/Réath an
Duin agus SBCA Dun Laoghaire spas oifige agus oibrionn siad le chéile chun seirbhis

comhthaite a chur ar fail da gcliaint.

Sainseirbhisi eile sna SFSanna

Cuireann go leor SFSanna réimse seirbhisi ar fail da gcliaint, mar shampla, clinici
combhairle dli in aisce arna chur ar fail ag an tlonad Saorchombhairle DIi né aturnaetha
aitiala; comhairle airgeadais arna chur ar fail ag CAVA; canachas, seirbhisi d’inimircigh
agus clinici fostaiochta. T4 roinnt SFSanna lonnaithe san &it chéanna le solathraithe
seirbhise eile cosuil leis an SBCA. Bionn clinici ag SFSanna eile maidir le Comhairle do
Thomhaltairi; leis an Udaras Comhionannais; le hOifig an Ombudsman agus Threshold.
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Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht airgeadais do réimse
eagraiochtai naisitnta agus deonacha a chuireann faisnéis ar fail i réimsi ar leith freisin.

Solathraionn DeafHear .ie seirbhis faisnéise do dhaoine bodhra agus do dhaoine a bhfuil
moill eisteachta orthu.

Cuireann na hlonaid Saorchombhairle DIi (ISCD) seirbhisi saorchomhairle dli faoi rin
ar fail i SFSanna ar fud na tire.

Feidhmionn an tlonad Imeasctha réimse clinici i gceantar Bhaile Atha Cliath agus na
Gaillimhe, roinnt acu i gcomhar le SFSanna, agus faigheann sé tacaiocht airgeadais 6n
mBord um Fhaisneis do Shaoranaigh.

Tugann Combhairle um Inimircigh na hEireann saintacaiocht do SFSanna i ndail le
hinimirce.

Tugann Treoir saintacaiocht do SFSanna i ndail le seirbhisi do thuismitheoiri
neamhphosta agus déa leanai.

Cuireann Cuimsitl Eireann seirbhis chtltaca cheiste ar fail do SFSanna i réimse
michumais intleachta. Tugann sé cdipeanna d'fhoilseachain de chuid Chuimsit Eireann
do na SFSanna - go hairithe, foilseachain inrochtana do dhaoine faoi mhichumais
fhoghlama.

An Abhcdideacht sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Is € ceann de na priomhbhealai a thacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
seirbhisi abhcdideachta don phobal i gcoitinne, na tri lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh, ina dtacaionn solathraithe faisnéise lena gcliaint i dtreo deacrachtai le
rochtain ar leas soisialach, thithiocht, sheirbhisi slainte agus fhostaiocht a réiteach.

Tacaionn solathraithe faisnéise lena gcliaint gniomhu ar a son féin nuair is féidir
(féinabhcaideacht). Tacaionn siad leis na gclianit chomh maith - mar shampla, teagmhail
agus idirbheartaiocht a dhéanamh le trit pairtithe no freastal ar chruinnithe, éisteachtai
agus achombhairc.

In 2010, bhi 32,051 ceist ann ar theastaigh abhcéideacht uathu mar fhreagra. Go
ginearélta, is éard ata i gceist le habhcoideacht né obair leantach agus leandnach leis an
duine. Is é an cés-staidéar seo a leanas sampla den phroiseas abhcdideachta: Bhi cliant ag
fail an Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta. Chuir sé isteach ar Liuntas Michumais
ach nior ceadaiodh é. Thug an solathrai faisnéise cinamh i dtaca leis an achomharc i
gcoinne an chinnidh. Is éard a bhi i gceist leis seo na litreacha a scriobh chuig dhochtuir
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an chliaint ag iarraidh tuarascala; labhairt leis an Oifigeach Leasa Shoisialaigh roinnt
uaireanta; dul in eineacht leis an gcliant go dti éisteacht an achomhairc; agus cinamh a
thabhairt do chliant a chuid fianaise a chur in ial 6s rud € go raibh an-deacracht aige
labhairt go poibli.

Le linn 2010, fairsingiodh an cdras bailithe sonrai Oyster chun bainistiocht leictreonach
casanna abhcoideachta a chur san aireamh agus forbraiodh plean oiliina d'fhoireann na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus cuireadh i bhfeidhm é.

Chun tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt na habhcoideachta sna SFSanna agus i gcomhréir
leis an tiomantas chun feabhas a chur ar rochtain ar sheirbhisi priomhshrutha do dhaoine
faoi mhichumas, faomhadh maoinid ag deireadh 2010 chun tacu le cuigear Oibrithe
Tacaiochta Abhcdideachta i lionra na Seirbhisi um Fhaisneis do Shaoranaigh. Beidh na
hOibrithe Tacaiochta Abhcoideachta seo freagrach as scileanna agus cumas
abhcoideachta a chothl i measc na n-oifigeach faisnéise sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh ar mhaithe leis an bpobal i gcoitinne agus le daoine faoi mhichumas araon.
Beidh Oibrithe Tacaiochta Abhcoideachta nasctha leis an tSeirbhis Abhcoideachta
Naisiinta do Dhaoine faoi Mhichumas chomh maith (féach leathanach 25) d’fhonn
daoine faoi mhichumas a chur ar aghaidh chuig seirbhisi ar leith agus seirbhisi
priomhshrutha. Tathar ag suil go lionfar na poist seo faoi thds thrit raithe 2011.

2.2 citizensinformation.ie

Té sé mar aidhm ag an suiomh gréasain citizensinformation.ie faisnéis seirbhise poibli a
chur ar fail d'Eirinn. Solathraionn sé sonrai maidir le cearta agus teidliochtai don phobal i
gcoitinne agus feidhmionn sé mar an bpriomhfhoinse faisnéise do Sholathraithe Faisnéise
sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus sa tSeirbhis Teileafdéin um Fhaisnéis do
Shaorénaigh, chomh maith le heolas Uséideach a chur ar fail d'oifigigh sa tSeirbhis
Bhuiseadta agus Chomhairle Airgid agus in eagraiochtai eile.

In 2010, taifeadadh os cionn 4.5 milliun Gséaideoir agus ni ba mho na 27 milliun ioslédail
leathanaigh. | nDeireadh Fémbhair, tosaiodh obair i gcomhphairt leis an Roinn Airgeadais
chun citizensinformation.ie a atdgail bunaithe ar infreastruchtdr na Roinne Airgeadais.
Chuaigh an suiomh gréasain beo i mi na Samhna agus ta sé nios sciobtha agus nios
solubtha 6 thaobh teicneolaiochta de anois. Ta obair ar bun chun leagan an suiomh
greasain a fhorbairt a bheidh oiritinach do ghuthain phoca agus gléasanna mdibileacha
eile. Bhuaigh citizensinformation.ie an “Suiomh Gréasain is Usaidi” ag Damhachtaini
Gréasain na hEireann 2010.

17

®
g



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2010

Dhirigh ar n-Gséideoiri ar fhaisnéis a bhain le leas séisialach agus sochair slainte in 2010

den chuid ba mhd. Rinneadh forbairt ar inneachar ar fud an tsuimh, lenar airiodh faisnéis

nua maidir le gno a chur ar bun, an scéim um pairtnéireacht shibhialta, cearta fostaiochta,
fiacha tomhaltora, scéimeanna de chuid na Roinne Coimirce Soisialai, Fheidhmeannacht

na Seirbhise Slainte agus FAS agus nésanna imeachta i ndail le viosa a fhail d'eisimircigh
go dti tiortha san LEE agus lasmuigh den LEE.

Le linn na bliana, lean an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh d'fhaisnéis maidir le leas
soisialach de chuid citizensinformation.ie a chur ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne
Coimirce Saisialai, welfare.ie chomh maith.

Bunachar sonrai seoltai

Ta an Roinn Airgeadais ag déanamh spionadh ar bhealai faoi lathair chun bunachar
sonrai an Bhoird a fheabhsu, rud ina bhfuil nios m6 na 8,000 seoladh seirbhise poibli. In
2010, seoladh gné darb ainm “Aimsigh lonad” ar citizensinformation.ie i leith sonrai
teagmhala agus léarscéilithe a chur ar fail maidir le gach lonad um Fhaisnéis do
Shaorénaigh.

Micrealaithreéin

In 2010, taifeadadh os cionn 57,877 Gsaideoir agus ni ba mhé né 261,000 ioslodail
leathanaigh ar an suiomh Losingyourjob.ie. Bronnadh Gradam an Taoisigh i leith
Sarmhaitheasa sa tSeirbhis Poibli ar an tionscnamh losingyourjob.ie i bhFeabhra 2010 Ta
Gradam an Taoisigh ceaptha d’fhonn tionscadail na seirbhise poibli a mbionn tionchar
acu ar an mbealach ar feidir leis an saoranach leas a bhaint as na seirbhisi, a cheiliradh
agus a chur ar taispeéint. Cuireadh losingyourjob.ie ar ghearrliosta Dhamhachtain r-
sheirbhisi Rialtais na hEireann 2010 chomh maith

Forbraiodh Keepingyourhome.ie i gcomhphairt leis an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (SBCA) ag deireadh 2009 agus seoladh ag tus 2010 é. Taifeadadh os
cionn 26,777 Gséideoir agus ni ba mhé nd 129,000 ioslodail leathanaigh ar an suiomh.
Bhi forbairt agus tairgeadh keepingyourhome.ie ar cheann de na priomh-mholtai
tdbhachtacha a rinneadh i dtuarascéil an tSainghripa ar Riaraisti Morgaiste agus déanann
go leor solathraithe morgaiste tagairt don suiomh ina n-abhar cloite agus ar line.
Ainmniodh Keepingyourhome.ie do Dhamhachtain Mullaigh Domhanda mar an sampla
riomhabhair is fearr de riomhsheirbhisi an rialtais in Eirinn.

Le linn 2010, rinne CapGemini a athbhreithnil is deanai ar riomhsheirbhisi de chuid an
Aontais Eorpaigh ar son an Choimisitin Eorpaigh. Sa tuarascail seo, diriodh ar an
tsamhail “6caid saoil’ sna riomhsheirbhisi rialtais ar line. Bhi Eire sa chéad 4it san Eoraip
agus tugadh aird faoi leith ar losingyourjob.ie agus keepingyourhome.ie sa tuarascail.
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Lionru soisialta

Le linn 2010 lean d’fhéas ar bhfotha twitter (twitter.com/citizensinfo) agus bhi os cionn
1,000 ‘leantoir’ aige i Marta 2011. Taifeadadh tuairim is 550 amharc ar gach ceann de na
snaitheanna ar fhoraim diospoireachta (boards.ie, askaboutmoney.com) inar ghlac an
Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh péirt.

2.3 An tSeirbhis Teileafon um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Maoinionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an tSeirbhis Teileafdin um Fhaisnéis
do Shaoranaigh (STFS) agus tugann sé tacaiocht di. Cuireann an line chabhrach
teileaf6in naisitnta seirbhis chuimsitheach faisnéise faoi run ar fail. Cuirtear an tseirbhis
teileaf6in ar fail trid an uimhir fosghlao 1890 777 12126 9 r.n. go 9 i.n. 6 Luan go
hAoine.

Foireann agus maoiniu

Faigheann an STFS 100% da maoinit 6n mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Ba
ionann deontas oibritichain an STFS agus €1,389,627 in 2010.

Ta Bainisteoir, beirt mhaoirseoiri foirne, fiche oifigeach faisnéise (ta seisir acu fostaithe
ar bhonn péirtaimseartha, agus 17 post coibhéise lanaimseartha), riarthoir sinsearach
amhain agus beirt riarthoiri pairtaimseartha ar fhoireann an STFS

Eileamh seirbhise agus staitistici

D'fhreagair an STFS leibhéal ard glaonna 6 chustaiméari le linn na bliana agus
tuairisciodh méadu ar cheisteanna casta — rud a bhi léirithe ag aiseolas ¢ staitistici
fiosraithe na SFSanna. Le linn 2010, d'fhreagair an STFS 144,513 iarratas ar fhaisnéis
agus chomhairle 6n bpobal, bhi 143,793 fiosru teileafdin, 665 riomhphost, 44 téacs (sms)
agus 11 Chombhairliuchan Bheo (comhra ar line).

Sa phichairt thios, cuirtear fiosruchain chustaiméari i gcatagoiri i gcomhréir leis an
gcoras caighdeéanach catagoirithe glao a Usaidtear ar fud an ghréasain um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, rud a léirionn an bealach a ndéantar an suiomh gréasain
citizensinformation.ie a chur in ord:

2 Fégraionn an STFS uimhir line taltn chomh maith - (021) 4521600 — de bharr an chostais aird a bhionn
ar ghlaonna ar uimhreacha ‘1890’ do dhaoine até ag glaoch ¢ ghuthain phéca.
19

«e



@
J
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2010

o_eas Saisialach (50.4%)

BFostaiocht (16.6%)

O0Gnéthai Tomhaltora (5.8%)

OAirgead agus Cain (4.6%)

BSlainte (4.3%)

BTithiocht (3.9%)

BCeartas (3.1%)

OQideachas agus Qilitint (2.6%)

BBreith, Teaghlach agus Caidrimh (2.3%)
BAitiil (2.0%)

BTaisteal agus Caitheamh Aimsire (1.8%)
0Ag Bogadh Tire (1.6%)

BB3as agus Meala (0.4%)

#Comhshaoil (0.4%)

BRjaltas in Eirinn (0.4%).

Seachadadh agus Forbairti Seirbhise

Usaideann an STFS coras comhthaite faisnéise a chuireann corais shofaisticitla
freagartha agus citala glao agus faisnéis mhionsonraithe ar fail maidir le gniomhaiocht
agus feidhmitchan na seirbhise ar an iomlan. Cuireann sé seo an tseirbhis ar a cumas
tabhairt faoi dhearbhu céiliochta corasach tri anailis a dhéanamh ar ghlaonna taifeadta 6
gach Oifigeach Faisnéise.

Usaidtear an anailis chun riachtanais oilitina na foirne agus innitlachtai ctraim
chustaiméiri a aithint, agus freagrai oilitina agus coitseala a sheachadadh ina dhiaidh sin.

Beartas soisialta

Mar sheirbhis naisiunta a laimhsealann lion an-ard fiosruithe, ta seasamh ar leith ag an
STFS chun cur le hathr( beartais tri imni da chustaiméiri faoina dtaithi ar sheirbhisi a
chur in idl. Gintear tuairisc ghairid um beartas séisialta gach uair a aithnionn Oifigeach
Faisnéise de chuid an STFS saincheist a cheapann sé ar chéir aird na ndéantdiri beartais
agus aird ddibh siud ata freagrach as riarachain na seirbhisi a tharraingt orthu. Chuir an
STFS 105 tuairisc um beartas soisialta faoi bhraid an Bhoird um Faisnéis do Shaoranaigh
le linn 2010 (féach Caibidil 6).
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Athfhorbairt ar an tSeirbhis Chomhairlidchain Bheo

Rinneadh athfhorbairt ar an tSeirbhis Chombhairlitichain Bheo ata ina coras ‘comhra
gréasain’ agus ata dirithe ar dhaoine a bhfuil deacrachtai éisteachta agus labhartha orthu
ag deireadh mhi na Samhna 2009. Forbraiodh feachtas spriocdhirithe d’fhonn an
tseirbhis a chur chun cinn nuair a athsheoladh an tseirbhis ag tis 2011 agus tathar ag suil
go mbeidh méadd mor ar lion na n-idirghniomhartha ar an gCéras Chomhairlidchain
Bheo le linn 2011, 6 leibhéal an-iseal de 11 idirghniomh le linn 2010, nuair a bhi an ais
seo diomhaoin den chuid ba mhé agus ag fanacht ar an athfhorbairt.
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3 An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid

Tugadh freagracht don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as an SBCA le heifeacht 6n
13 10il, 2009. Cuireann an SBCA seirbhis neamhspleach agus faoi run agus ar fail saor in
aisce ar fud na tire do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le fiachas n6 le rofhiachas.
Leagann an SBCA béim ar bhearta praiticitla, bunaithe ar bhuiséad chun cabhrt le
daoine a bhfuil fadhbanna fiachais acu. Dirionn si ar dhaoine agus ar theaghlaigh a bhfuil
ioncam iseal acu agus até aitheanta mar dhaoine a bhfuil fadhbanna le fiachas agus le
hairgead ar iasacht acu. Solathraionn an SBCA oideachas maidir le buiséadu agus
bainistid airgeadais sa phobal aititil. Glacann gniomhaireachtai deonacha agus reachttla
aitidla péairt thabhachtach i gcuideachtai de chuid an SBCA a bhainistit go deonach ar
bhonn aitiuil.

Ta méadu suntasach tagtha ar eileamh ar an tseirbhis arna solathar ag an SBCA
(mhéadaigh lion na gcliant nua a d’dséid an tseirbhis le 13.4% in 2010) agus tuairiscionn
cuideachtai an SBCA go bhfuil cliaint nua ag teacht chucu le fiacha mora ata ag éiri nios
casta. Ta an SBCA ag obair go dian ar thionscnaimh bheartais chomh maith a bhaineann
le fiacha a bhainistid, dul i ngleic le fiacha agus riaraisti morgaiste.

3.1 An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an SBCA

De réir Chuid 4 den Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha llghnéitheacha) 2008, ta an Bord
um Fhaisnéis do Shaoranaigh freagrach as:

o Treoir agus ceannaireacht naisiinta a chur ar fail don SBCA agus forbairt
na seirbhise a chinntit amach anseo

. Rannphairtiocht leantnach na n-earnalacha deonacha agus pobail a
dhaingnid agus a laidrid i leith an SBCA a sholathar ar bhealach a
bhfreastalaionn ar riachtanais an phobail aitidil

o Soléthar a dhéanamh i dtreo rialachas corparaideach, seirbhis do
chustaiméiri agus freagracht airgeadais a chur chun cinn thar struchtar
eagraiochtlil an SBCA

o Forbairt bheartais agus pleanail straitéiseach a fheabhsu don SBCA mar
sheirbhis ata maoinithe go poibli ar mhaithe le daoine a bhfuil ioncaim isle
acu a dteastaionn cunamh uathu i dtreo fadhbanna fiachais a bhainistid.

o A chinntid go gcuirtear seirbhisi ar fail, go hairithe, do dhaoine a bhfuil
ioncam iseal acu, ata i r6fhiachas n6 ata i mbaol de, agus ata eisiata go
soisialta.
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o Oideachas i leith airgid a bhainistid a chur chun cinn agus a fhorbairt,

D'oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as laimh a chéile le cuideachtai de chuid
an SBCA le linn na bliana, ag cothu caidrimh ar an leibhéal aitidil agus ag tabhairt
tacaiochta do chuideachtai a bhfuil réimse saincheisteanna acu. Faoin bplean straitéiseach
Coséin i dtreo Seirbhisi 2009-2012 de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, t&
tiomantas ann 6 thaobh faisnéis mhionsonraithe a bhailit maidir leis na struchtair agus
beartais i ngach ceann de na cuideachtai de chuid an SBCA. Mar chuid den phroiseas seo,
tugadh faoi thionscadal chun faisnéis bhundsach a bhailit i réimsi ar nos rialachais,
bainistiocht airgeadais, beartas agus nésanna imeachta um acmhainni daonna, agus
bainistiocht eagraiochtuil agus aitribh ar fud an lionra. Thosaigh anailis mhionsonraithe
ar an bhfaisnéis seo ag deireadh 2010.

3.2 Struchtur an SBCA

Seachadtar an SBCA ar thri bhealach éagsula:
o Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)
o Trid Line Chabrach an SBCA (1890 283 438)
o Duine le duine le Combhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire.

Ta lionra de 53 cuideachta (lena n-airitear 51 cuideachta aititla agus 2 chuideachta
naisiunta, MABSNdI agus National Traveller MABS) ina gcuid den tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid (SBCA). Cuireann cuid mhaith de na cuideachtai aititla
seirbhisi for-rochtana ar fail freisin do chliaint nach féidir leo rochtain a fhail ar na
priomhoifigi go furasta.

Ta gach seirbhis de chuid an SBCA & reachtail ag cuideachta faoi theorainn rathaiochta.
Is aonén dli neamhspleéach ata i ngach cuideachta le bord stidrthoiri a thagann 6 sheirbhisi
deonacha agus reachtula aititla agus 6 ghrapai pobail. Is seirbhis larnach tacaiochta
teicniula € MABS National Development Limited (MABSNdI) a thacaionn le
saincheisteanna maidir leis an mbeartas soisialta agus oilidint, le hoideachas um
bainistiocht airgid agus le casobair theicnidil do chuideachtai an SBCA. Bainistionn
MABSNdI laithrean gréasain agus line chabhrach teileaféin an SBCA agus an cdras
faisnéise cliaint darb ainm MABSIS agus freagraionn sé ceisteanna 6n mean maidir le
bainistiocht fiacha agus airgid. Bunaiodh SBCA Naisitnta um an Lucht Sidil in 2005 tar
éis treoirthionscadal a chur i gcrich. Déanann si abhcoideacht ar son chuimsid airgeadais
an Lucht Sitil (agus grupai eile ar an imeall) d’fhonn iad a chur ar a gcumas rochtain a
fhéil ar choigilteas agus ar chreidmheas dlithidil agus inacmhainne.
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nn agus maoiniu

B'ionann an leithdhaileadh buiséid iomlan don SBCA le linn na bliana 2010 agus
€18,222,634. In 2010, thug an Bord coras tuairiscithe airgeadais nua isteach sa SBCA.

Tugadh
tuairisc

oilitint do na 53 cuideachta uile de chuid an SBCA maidir leis agus tosaiodh
iUl airgeadais faoin gcoras nua ag deireadh mhi an Mheithimh 2010.

Ag deireadh 2010, bhi 277 duine (235 i bpost coibheis lanaimseartha) fostaithe i
gcuideachtai de chuid an SBCA. | measc roil na foirne, bhi Comhordaitheoir comhairle
airgid, Comhairleoiri agus Riarthoiri Airgid. Cuimsionn an figitr den fhoireann iomlan
19 bpost shealadacha do Chombhairleoiri Airgid a faomhadh i Lanasa 2009. Ceadaiodh na

poist se
Mhean

o0 do thréimhse dha bhliain agus rachaidh téarmai na gconarthai in éag idir mhi
Fomhair agus mi na Nollag 2011.

3.3 Eileamh seirbhise agus staitistici

Ta na staitistici leagtha amach faoi cheithre phriomhtheideal:

Cliaint ghniomhacha - ar an |4 deireanach den mhi/raithe
Cliaint nua — ar bhonn carnach go dti seo don bhliain
Cliaint line chabhrach- carnach go dti seo don bhliain
Cliaint faisnéise amhain *- carnach go dti seo don bhliain

B'ionann lion iomlan na gcliant nua don SBCA suas go dti deireadh mhi na Nollag 2010
agus 21,653, méadu de 13.4% i gcomparaid le 2009.

Bliain Cliaint nua Méadu
2006 11,630

2007 12,433 6.9%
2008 16,600 33.5%
2009 19,094 15%
2010 21,653 13.4%

3 T4 cliaint SBCA roinnte i diri chatagdir:

Cuntas Speisialta - ais chun billi a ioc/coigiltis a dhéanamh a fheidhmitear tri SBCA i
gcomhphairtiocht le comhair chreidmheasa.
Buiséad Inchaibidle - casanna SBCA 6na dteastaionn caibidliocht, ach nach ga Usaid a bhaint
as Cuntas Speisialta.
Faisnéis Amhain - casanna SBCA nach dteastaionn caibidliocht uathu n4 Gséid a bhaint as
Cuntas Speisialta.
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B'ionann lion iomlan na gcliant ar theastaigh eolas uathu 6n SBCA in 2010 agus 3,621,
laghdu de 6.4% i gcomparéid le 2009. Ach, bhi lion na gCliant Faisnéise Amhain an-ard
in 2009 ag 3,868, méadu de 58% i gcomparaid le 2008.

Bliain larratais Faisnéise Méadu/Laghdu

2006 2,874

2007 2,673 -71%

2008 2,441 -8.7%

2009 3,868 58%

2010 3,621 - 6.4%

Bliain Cliaint Meadu/Laghdu
Ghniomhacha

2006 14,707

2007 19,178 30%

2008 25,269 32%

2009 30,598 21%

2010 24,755 -19%

In Aibrean 2010, rinne proisis inmheanacha sainaithint ar fhadhb sa chéras tuairiscithe
staidrimh (ar a dtugtar MABSIS), rud ata & Usaid ag lionra oifigi an SBCA ar fud na tire
chun lion na gcliant gniomhach atd ag an SBCA a thaifeadadh. Tar éis an fhadhb a
shainaithint agus tabhairt faoi obair leantach ar fud chuideachtai an SBCA i dtaca le
casanna aonair a chur i gcrich, rinneadh athbhreithnid ar lion na gCliant Gniomhach agus
rinneadh iad a cheartl anios go suntasach as Aibredn 2010 amach. Tar €is na faidhbe seo,
rinneadh iniuchadh neamhspleach ar an gcéras MABSIS agus aimsiodh gur coras laidir é.

Ag déileail leis an éileamh

Cuireadh an line chabhrach naisiunta iosghlao i bhfeidhm ag deireadh 2007 agus
d’fheidhmigh an SBCA i 6 shin i leith. T4 fas suntasach tagtha air 6 bunaiodh é. Ceapann
90% de na daoine a chuireann glao ar an Line Chabhrach go bhféadfaidh a gcuid
saincheisteanna buiseadaithe agus bainistiochta airgid a réiteach tri chabhair 6
chomhairleoir ar an line chabhrach. Is féidir leis an line chabhrach tacaiocht a thabhairt
do dhaoine até ag fanacht ar choinne sceidealta le hoifig an SBCA.

Ta coras um sceideall coinne i bhfeidhm ag na cuideachtai uile de chuid an SBCA do
chliaint. Déantar measunu ar na cliaint go Iéir don tseirbhis duine le duine agus tugtar tis
aite doibh sitd a bhfuil deacrachtai prainneacha acu agus déileéiltear leo go prap.
D'fhéadfadh casanna nach bhfuil chomh prainneach sin a chur ar aghaidh chuig line
chabhrach an SBCA agus chuig suiomh gréasain an SBCA.
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Anois agus nios mo daoine ag iarraidh sheirbhisi an SBCA, ta méadu tagtha ar an am ata
ar dhaoine fanacht le haghaidh coinne le Combhairleoir Airgid. Le linn 2010, d'oibrigh an
Bord le cuideachtai de chuid an SBCA chun amanna feithimh a leagan amach i ngach
cuideachta. Seolann cuideachtai de chuid an SBCA tuarascail raithitil direach chuig an
mBord maidir le lion na ndaoine ata ag fanacht le haghaidh coinne agus cé chomh fada is
ata siad ag fanacht. Ar 31 Nollaig 2010, b'ionann an t-am naisiunta feithimh 6n gcéad
phointe teagmhala go dti an chéad choinne le comhairleoir airgid agus 5 seachtaine.

Le linn na tréimhse feithimh, déantar measunu ar na cliaint agus tugtar coinne tosaiochta
doibh siud a bhfuil cabhair phrainneach uathu. Tugtar féinchabhair do dhaoine eile chun a
chinntid go ndearna siad beart chun a gcas a mheas. Mas cui, tugtar tacaiocht do na
cliaint sin beart a dhéanambh lena gcreidiunaithe. T4 tionscnaimh nua & bhforbairt chun
feabhas a chur ar an mbealach a ndéantar an t-seirbhis a sheachadadh d’fhonn amanna
feithimh a laghdd, lena n-airitear n6s imeacht athchdirithe i leith cliaint a mheas.

Cuirtear baill foirne uile an SBCA faoi oilitint rialta agus leantinach maidir le gach gné
de chombhairle airgid agus fiacha tri chlar struchtdrtha bliantuil oilitna a dhirionn ar
uasmhéadl ioncaim, chreidmheas agus an dli, dhéiledil le creidiinaithe, oideachas agus
chosc, srl. Bunaithe ar an gclar seo, rinneadh dul chun cinn le linn 2010 le hobair i dtreo
cléar creidiunaithe aitheanta oiliuna a chur ar fail do na baill foirne a chuireann comhairle
airgid ar fail sa SBCA.

3.4 Seachadadh agus Forbairti Seirbhisi

D’athraigh aitribh roinnt seirbhisi a le linn 2010:

e Bhog SBCA Bhaile Atha Luain go dti aitreabh nua a roinneann s¢ le SFS
Bhaile Atha Luain, rud ata ina leandint den dltthchaidreamh até eatarthu.

e Chuir SBCA na Mi a bhogadh go dti aitreabh roinnte le SFS na Mi i gcrich in
Aibrean.

e Doscail an fho-oifig lanaimseartha nua do SBCA Ghaillimh Theas i mBaile
Locha Riach go hoifigiuil i mBealtaine.

e Chuir SBCA Dhun Laoghaire an bogadh a bhi beartaithe go dti aitreabh
roinnte le SFS Dhan Laoghaire i gcrich in Aibrean.

Ina theannta sin, d’oibrigh an Bord as laimh a chéile le cuideachtai eile a bhi ag lorg
aitreabh nua go gniomhach, n6 a bhi gafa le hathruithe a dhéanamh ar aitribh a bhi ann
cheana. Lenar iriodh an tinbhear M6r, Baile Bhlainséir, Cluain Dolcain, Baile Atha
Cliath 10 agus 20, Dun Dealgan, Ciarrai, Corcaigh Thuaidh, Dan na nGall Thuaidh,
Gaillimh Thuaidh, Luimneach, Maigh Eo Theas agus Loch Garman. Sna cdsanna seo
uile, bhi deiseanna i leith chomhthionscnaimh a chur ar bun leis an tSeirbhis Aititil um
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Fhaisnéis do Shaoranaigh n6 an Bord um Faisnéis do Shaoranaigh sa réigiun ina
bpriomhudar leis na breithnithe agus pleanail tosaigh.

MoneyCounts

Sheol Seirbhisi Carmona Eoin Dé agus an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle Airgid
(SBCA\) clar oilitna bainistiochta airgid ar line do dhaoine faoi mhichumas intleachta in
2010. Ceaptar MoneyCounts (moneycounts.ie) chun dul i ngleic leis an mbearna
aitheanta i litearthacht airgeadais i measc daoine faoi mhichumas intleachta agus grupai
soghonta eile. Fuair MoneyCounts an gradam naisiunta Eoin Dé le haghaidh nuélaiochta
agus dea-chleachtais in Eirinn agus roghnaiodh mar bhuaiteoir Eoin Dé an domhain é
ansin.

Creiditinu na line cabhrach

I ndiaidh préiseas dian measunaithe, ba i an Line Chabhrach de chuid na Seirbhise
Buiséadta agus Comhairle Airgid (SBCA) an dara line chabhrach in Eirinn a bhi
creidiunaithe faoin gCaighdeéan Cailiochta Chumann na Linte Cabhrach (CLC). Déanann
Caighdean Cailiochta an CLC scradu ar inrochtaineacht agus ar chéiliocht na linte
cabhrach agus bionn athbhreithnithe ar chérais, ndsanna imeachta i dtaca le fianaise
chéiliochta agus cigireacht ar an laithrean 6 Mheasunoir Cailiochta Chumann na Linte
Cabhrach i gceist leis. Bunaiodh Cumann na Linte Cabhrach i 1997 agus t& nios mé na
500 ball aige ar fud na Riochta Aontaithe agus ar fud na hEireann.

Bionn fail ar an line chabhrach de chuid an SBCA (1890 283 438) 6 9rn - 8in, Luan go
hAoine Is seirbhis neamhspleéch i at& saor in aisce agus faoi rin do dhaoine até i
bhfiachas no ata i mbaol fiachais.

Comhdhéil an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh/an SBCA

Ba é priomhthéama na comhdhala n4 SBCA - Seirbhis Fhreagruil i dTimpeallacht ata i
mbun Athraithe agus rinneadh plé ar na dishlain ata ann agus tu ag iarraidh seirbhis ar
ardchaighdedn a sholathar trath a bhfuil éileamh agus fiachas pearsanta ag méadu go
comhsheasmhach. Leag an priomhchainteoir, an Breitheamh Onérach Catherine Mc
Guinness, Uachtaran an Choimisiuin um Athchdirit an DIi, béim ar thabhacht an
athchairithe ar dhli na hEireann i leith fiacha a fhorfheidhmid.

An SBCA Naisitnta don Lucht Siuil

Bunaiodh an SBCA Naisitnta don Lucht Sidil in 2005 agus déanann sé abhcdideacht ar
son chuimsid airgeadais an Lucht Siuil (agus grupai eile ar an imeall) d’fhonn iad a chur
ar a gcumas rochtain a fhail ar choigilteas agus ar chreidmheas dleathach agus
inacmhainne.
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I measc phriomhréimsi oibre an SBCA Naisiunta don Lucht Sitil in 2010, tugadh faoi
thuarascéil ollmhor tri bliana maidir le Saincheisteanna a bhaineann leis an Lucht Siuil
agus iad ag iarraidh rochtain ar an SBCA agus i a Usaid agus faoi obair i dtaca le
seirbhisi airgeadais eile. Téathar ag suil go gcuirfi é seo i gcrich faoi lar 2011. T4
priomhphiosa taighde ar Fhiachas agus Bés a Fhail laistigh de phobal an Lucht Siuil) ar
chéim an dhréachta dheiridh. Rinneadh nuashonru ar an suiomh gréasain ntmabs.org,
agus ta sé nios inrochtana anois da bharr. Ta Tharie Times ar fail ar line anois chomh
maith le foilseachdin eile de chuid an SBCA Naisitnta don Lucht Sidil.

Foilseachain

Cuireann an SBCA sraith abhar féinchabhrach ar fail don phobal, do chliaint agus do
priomhghniomhaireachtai eile. Le linn 2010, chuir an SBCA treoracha le chéile maidir le
Buiséadu le haghaidh na gCostas a Bhaineann leis an Scoilbhliain nua, Riaraisti
Morgaiste, Féimheacht agus foilseachan ina minitear obair an SBCA do chreiditnaithe
agus gniomhaireachtai um bailiu fiachas. Chuir an SBCA dialann caiteachais le chéile do
dhéagoiri i bpairt le SBCA Chorcai Thuaidh agus meénscoil i Mala. Leanadh den chlar
um bainistiocht airgid don Idirbhliain 6n SBCA Bi Cliste le do chuid Airgid )(arna
dhéanamh i gcomhphairt le Cumann Naisiunta na dTomhaltéiri) a chur ar fail in 2010.
Cuirtear EuroWatchers, clar um bainistiocht airgid sa bhaile ata dirithe ar dhaoine fasta
ata ar leibhéal bunusachas oideachais, ar fail tri na Coisti Gairmoideachais.

Mar chuid den Bhliain Eorpach chun an Bhochtaineacht agus an tEisiamh Sadisialta a
Chomhrac (2010), chuir an SBCA féilire/plean le chéile a d’fhéadfadh teaghlaigh a Usaid
chun plean agus buiséad da gcaiteachas teaghlaigh thar thréimhse 15 mhi a leagan amach.
Cuirfear é seo ar fail aris in 2011. Chuir an SBCA le taighde faoinar thug an Foras
Eorpach chun Délai Maireachtéla agus Oibre a Fheabhsu dar teideal Fiachais Teaghlaigh
a Bhainistit san AE (Meitheamh 2010) chomh maith.

Obair bheartais agus taighde

Chuir an MABSNdI dha laithreoireacht ar sial don Sainghrdpa ar Riaraisti Morgaiste agus
ghlac sé pairt i Meitheal Oibre an Choimisitin um Athchdirit an DIi a d'ullmhaigh
Tuarascéil Eatramhach maidir le Fiachas Pearsanta a Bhainistit agus Fiachas a
Fhorfheidhmil (Bealtaine 2010). Ghlac an MABSndI pairt i nGrupa Stidrtha na Roinne
Airgeadais um Chuimsid Airgeadais. Ta ionadai 6n SBCA ina bhall de Mheitheal FSS
maidir le Mi-Usaid Daoine Scothaosta. Ta obair ar bun i bpairt le Conaidhm
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Baincéireachta na hEireann chun prétacal CBE/SBCA a chur i bhfeidhm d’fhonn déileil
le cliaint a bhfuil deacrachtai fiacha agus riardisti acu. Ta protacail & bhforbairt le grapai
eile, lena n-airitear na comhair chreidmheasa agus solathraithe fuinnimh agus buaileann
pearsanra de chuid an SBCA le chéile go rialta le pearsanra de chuid na n-eagraiochtai
creidmheasa ollmhdra go Iéir chun dirit ar na saincheisteanna agus chun obair d'fhonn
iad a réiteach, saincheisteanna ata dbhartha do ghrapachliaint na SBCA. Rinneadh roinnt

aighneachtai in 2001 mar fhreagra ar ghairmeacha aighneachtai 6 chomhlachtai dbhartha.

Déanann SBCA Chorcai Thuaidh a suirbhé ar ‘Chostais Scoile’ gach bliain, tugtar
Iéargas faoin bhfiorchostas do theaghlaigh a bhfuil leanai acu ata ag dul ar scoil.
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4 Seirbhis abhcdéideachta a fhorbairt

Le deich mbliana anuas, d'oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun seirbhisi
abhcdideachta a fhorbairt don phobal i gcoitinne agus do dhaoine faoi mhichumas go
hairithe. Bhi cur chuige déthaobhach i gceist leis an bproiseas seo:

e Cumas agus scileanna abhcéideachta a fhorbairt sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaorénaigh chun abhcoéideacht a sheachadadh do na saoranaigh go léir, go
héirithe sna réimsi leasa shoisialaigh agus fostaiochta.

e Seirbhisi abhcéideachta a chur ar bun do dhaoine faoi mhichumas. Is éard at4 i
gceist leis seo né 46 tionscadal phiol6tacha neamhspleédcha a fhorbairt agus a
rolladh amach do dhaoine faoi mhichumas idir 2005 agus 2010.

Bhi na 46 tionscadal seo mar chuid den chlar piolotach abhcoideachta do dhaoine faoi
mhichumas, a thug cabhair do go leor daoine rochtain a fhail ar a dteidliochtai, éisteacht
chothrom a bheith acu, maireachtail go neamhspleéach ina bpobal, agus athruithe a
dhéanamh ina saoil. Rinne an Idirghabhail agus Oilidint Comhstadais measunu ar an
gclar seo le linn 2009. Cuireadh a tuarascail measunaithe i gerich i bhFeabhra 2010.

Bhain siad de thatal as gur fhorbair na tionscadail phiol6tacha seirbhisi abhcoideachta in
am gairid, gur chruthaigh siad comhphairtiochtai agus caidrimh thabhachtacha le pairtithe
leasmhara agus bhain siad torthai suntasacha amach ar mhaithe le daoine faoi

mhichumas. Tarraingiodh aird ar roinnt laga i struchtdr an chlair sa taighde, agus mhol
siad athrd struchturach de thoradh air.

Mhol na measunoiri athstruchtdrd a dhéanamh ar an tSeirbhis Abhcoideachta Naisitnta
do dhaoine faoi mhichumas d’fhonn seirbhis a fhorbairt a mbeadh faoi réir caighdeain
chomhsheasmhacha agus cur chun cinn ar bhonn néisitnta. D'fheadfadh an tSeirbhis seo
teagmhail a dhéanamh le hinstititidi nios conaithe agus sainseirbhis ar ardchaighdean a
fhorbairt do ghrupa nios leithne de dhaoine soghonta faoi mhichumas, nach bhféadfaidis
féin-abhcoideacht a dhéanamh ar a son féin, ach tacaiocht a thabhairt do dhaoine eile a
Usaideann seirbhisi priomhshrutha ag an am céanna.

Cuimsitear roinnt gnéithe i seirbhis gan uaim, inar féidir daoine a chur ar aghaidh go

héasca, agus a chuireann an tseirbhis is oiritnai ar fail de réir riachtanais na ndaoine, lena
n-airitear:
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e Tacaiocht feinabhchdideachta, daoine aonair a chur ar a gcumas abhcéideacht
a dhéanambh ar a son féin, agus rochtain acu ar fhaisnéis chruinn ata cothrom
le data.

e Abhcoideacht phriomhshrutha sa SFS d'aon duine a dteastaionn tacaiocht
uathu lena bplé le comhlachtai poibli né in athbhreithnuithe, achomhairc agus
binsi fiosriichain, lena n-airitear a lan daoine ata faoi mhichumas.

e Abhcoideacht ar leith do dhaoine faoi mhichumas a mbionn c&sanna nios
casta acu de ghnéth, agus ddibh sid até ar leithlis, i seirbhisi conaithe, gan
moran cumarséide, nach bhféadfadh féintharchur a dhéanamh.

4.1 Seirbhis Abhcdideachta Naisiunta nua do dhaoine faoi
mhichumas

| mi Dheireadh Fémhair 2010, d'fhdgair an tAire Coimirce Soisialai, Eamon O Cuiv, TD
go mbunofai an tSeirbhis Abhcdideachta Naisitnta do dhaoine faoi mhichumas faoin
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Cuirfidh an tSeirbhis nua seirbhisi neamhspleacha
abhcoideachta ionadaiocha ar fail do dhaoine faoi mhichumas. Beidh an tSeirbhis
struchturtha ar bhonn réigitnach; cuirfear caig fhoireann réigitnacha in ionad na
dtionscadal pioldtach a thug cabhair do nios mo6 na 5,000 duine faoi mhichumas ar feadh
na tréimhse piolétai. Déanfaidh na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh i mBaile Atha
Cliath, san larmhi, in Uibh Fhailli, i bPort Lairge agus i Liatroim bainistiocht ar na clig
fhoireann réigitnacha

Tar éis i a fhogairt don Aire, d'earcaigh an Bord cuigear bainisteoiri le haghaidh na
seirbhise nua agus earcaiodh seachtar abhcoidi sinsearacha agus 28 gnathabhcoéide de réir
na Rialachan um Aistrit Gndthas . T4 aon bhainisteoir amhain, aon abhcoide amhain n6
beirt, agus foireann abhcoidi ata suite ar fud an réigitin ina mbaill de gach foireann
réigiunach.

Speaking up for Advocacy

Is nuachtlitir fhanach é Speaking up for Advocacy arna foilsii ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Déantar plé maidir le ceisteanna abhcoideachta sa nuachtlitir agus
déantar cur sios ar thionscadail agus ar thaighde a bhaineann le seirbhisi abhcdideachta
inti. In 2010, eisiodh Speaking up for Advocacy i Meitheamh.
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5 Tacu le solathar faisnéise

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh faisnéis ar fail don phobal go direach
trina suiomh gréasain citizensinformation.ie agus tri na micrealaithredin losingyourjob.ie
agus keepingyourhome.ie

Combhlionann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh a shainordu i leith seirbhisi
faisnéise, comhairle agus abhcoideachta a sheachadadh trina gcomhphairtithe seachadta:
lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Teileaféin um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Baineann rol an Bhoird maidir le seachadadh faisnéise go
priomha le tacaiocht agus seirbhisi a thabhairt do na heagraiochtai seo. Airitear leis na
tacaiochtai seo rialachas corparaideach, acmhainni daonna agus dlithiula, seirbhis
chustaiméara agus oiliuna, abhcdideacht agus inrochtaineacht, agus tacaiocht larnach do
theicneolaiocht faisnéise agus chumarsaide (TFC). In 2010, thug idiraonad an SBCA
tacaiocht don MABSNdI agus do lionra oifigi an SBCA ar fud na tire.

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tacaiocht i ndail le forbairt eagraiochtuil,
riachtanais dhli na gcuideachtai, pleandil straitéiseach, pleananna buiséid, tuairiscit
airgeadais, bainistiocht AD, saincheisteanna aitribh agus monatdireacht agus measunu a
dhéanamh ar sheachadadh seirbhisi. Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
abhair acmhainne ar fail do Bhoird, treoirlinte ar nés lamhleabhair, ar fail d'fhostdiri agus
do bhaill foirne, agus an Pacaiste Acmhainne d’Oibrithe Deonacha ar fail.

5.1 Seirbhisi oilitna

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhisi oiliuna ar fail ar fud na tire do
Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh (SFSanna), don tSeirbhis Teileaf6in um
Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS) agus do chomhlachtai deonacha agus reachtula eile,
d’fhonn feabhas a chur ar a gcumas faisnéis a sholathar. Bionn an fhoireann um
Sheirbhis do Chustaiméiri agus Oilidint dirithe ar chaighdeain a bhunt maidir le leagan
amach, solathar agus &bhar na hoiliuna agus bionn na feidhmeannaigh réigiunacha oiliuna
laistigh de réigitin an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh freagrach as oilitint a
sholathar ar fud na tire.

Féilire Naisiunta Imeachtai Oilitna
In 2010, rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh 74 cursa a seachadadh in os cionn
31 it ar fud na tire. D'fhreastail os cionn 1,100 duine ar na himeachtai oilitna, daoine a

32

«e



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2010

rinne ionadaiocht do na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh agus d'eagraiochtai
deonacha agus reachtula eile.

Cuimsionn an Cléar Oilitna Naisiunta cuig chlar reigiinacha oiliuna agus clar larnach
amhain a sholathraionn oilitint maidir le faisnéis agus scileanna idirphearsanta, dlithiula,
bainistiochta agus eagraiochtdla. Nuair a tugadh an Scéim Tacaiochta um Chothrom na
Féinne do Thithe Altranais ag deireadh 2009, eagraiodh dha la faisnéisithe ag tis 2010. |
measc na gcursai nua ar an bhféilire oilitna in 2010, ta Cinamh a Thabhairt do Chliaint a
bhfuil Ceisteanna Dlithitla acu le linn an Choir chun Donais, Eisimirce, Corais
Eifeachtacha Mhaoirseachta Foirne a Fhorbairt, Ceardlann maidir le hAchomhairc Leasa
Shaisialaigh/le hOilitint Abhcoideachta, locaiochtai Breoiteachta - Litntas
Michumais/Sochair Bhreoiteachta/Pinsean Easlaine + Obair, Roghanna Oideachais agus
Oilidna, Agallbireacht Dhomhain do Sholathraithe Faisnéise, Scileanna um Sheirbhis do
Chustaiméiri le haghaidh Baill Foirne ar an Tusline, Scileanna Idirbheartaiochta,
Scileanna Cumarséide i gComhtheacs Tugtha Faisnéise.

Oilitint maidir leis an gCdras Leictreonach Bainistithe Casanna

Tar éis an coras nua bainistithe casanna abhcoideachta a thabhairt isteach sna SFSanna,
cuireadh oilitint ar fail do na SFSanna maidir leis. Reachtaladh ceardlanna do
bhainisteoiri forbartha i rith an tsamhraidh, agus cuireadh seisidin oilitina ar siul do bhaill
foirne an SFS ag tis 2010. Mar chuid den oilitint, rinneadh plé maidir leis na hathruithe
ar an gCéras Taifeadta Fiosraithe, Oyster, agus ar an Infonet Abhcéideachta nua
(Advocacy Sharepoint Resource roimhe seo) chomh maith le advocacycase.ie — an céras
nua bainistithe cdsanna abhcdideachta.

Minding Self: Serving Others

Forbraiodh clar tacaiochta dar teideal Minding Self and Serving Others in 2009 d’fhonn
freastal ar riachtanais na foirne. D'fhorbair an Bord an clar agus ta sé mar aidhm aige
cabhru le solathraithe faisnéise an SFS dul i ngleic le hobair nios ddshlanai agus leanuint
de sheirbhis ar ardchaighdean a sheachadadh ag an am céanna. Cabhraionn an clar le
solathraithe faisnéise an SFS scileanna a fhorbairt ar mhaithe leo féin agus lena n-ualach
oibre a bhainistit. Go dti seo, rinne 30 SFS iarratas ar an gclar agus glacadh leo don
chlar. D'eagraigh roinnt bainisteoiri forbartha clér bliantdil da mball foirne.

Qilitiint Eifeachtach maidir le Rialachas do Bhoird

In 2010, d'eagraigh comh-mheitheal oibre, ar a raibh ionadaithe don Bhord agus do

MABSnNdI, comhimeachtai oiliina do chomhaltai Bhoird an SFS agus an SBCA. Ba é

cuspdir an imeachta aon lae né tuiscint agus feasacht a choth i measc chomhaltai na

mBord i dtaca lena bhfeidhmeanna agus freagrachtai mar chomhaltai boird. Reachtaladh
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dha imeacht i mBaile Atha Luain agus i mBaile Atha Cliath i Mean Fomhair agus
d’fhreastal 60 rannphairti 6n SFS agus 6n SBCA orthu.

An Clar do Sholathraithe Faisnéise

Is € aidhm an Chlair do Sholathraithe Faisnéise (CSF) na solathraithe faisnéise a chur ar
an eolas faoin bhfios, faoi na scileanna agus faoin meon a theastaionn uathu chun
eolas, comhairle agus abhcdideacht neamhchlaonta, rinda agus neamh-
dhaorbhreithitnach a chur ar fail don phobal maidir le saincheisteanna poibli agus
soisialta agus i leith a gcearta agus a dteidliochtai. Tairgeann agus seachadann an
Bord creidiunu le haghaidh a chuirtear ar fail trid an gcianfhoghlaim, trid an
bhfoghlaim mhuinte agus tri aitheantas a thabhairt d’fhoghlaim roimhe. Bronntar
teastas de chuid FETAC ar fhoghlaimeoiri rathGla a chuireann measunuithe i
gcrich ar aon dul leis an da mhodul a cheaptar go haitiuil, is iad sin Combhairle
Faisnéise agus Cleachtas Abhcoideachta L32072 agus Faisnéis Shibhialta agus
Shoisialta L32073. T4 na moduil sin creiditnaithe ag FETAC (Combhairle na
nDamhachtaini Breisoideachais agus Qilitna) ar leibhéal 6 i gCreatoibre
Naisiunta na gCailiochtai.

Reachtaladh searmanais i mBealtaine agus i mi na Samhna na Teastais FETAC a
bhronnadh ar chéimithe an Chlair. Chuir 156 foghlaimeoir an Clar i gcrich in 2010 ar an
ioml&n. Baineann dh4 fheidhm thabhachtach leis an gcreididnu tri dhearbhd cailiochta a
chur chun cinn do sheirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcoideachta arna seachadadh ag
na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ag an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus ag eagraiochtai deonacha agus pobail, agus tugann sé aitheantas
oifigidil d'innitlachtai na Solathraithe Faisnéise.

Té cuig Chlér do Solathraithe Faisnéise sa bhreis & seachadadh faoi lathair. Tathar ag suil
go mbainfidh 175 foghlaimeoir céim amach sa chlar in 2011.

Grupa Forbartha um Chaighdeain le haghaidh Choras
Comhdhamhachtaini FETAC

Is € an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh an phriomheagraiocht sa Ghrupa Forbartha um
Chaighdeéin (GFC) le haghaidh Chéras Comhdhamhachtaini FETAC ata ag obair i dtreo
landdmhachtan nua a fhorbairt don earnail faisnéise. Is éard ata i gceist 1éis seo na
athbhreithnit agus forbairt a dhéanamh ar na moduil FETAC ata ann cheana i dtaca leis
an gClar do Sholathraithe Faisnéise - L32072 Combhairle Faisnéise agus Cleachtas
Abhcoideachta agus L32073 Faisnéis Shibhialta agus Shdisialta.

| gcés na dtéarmai tagartha don GFC, bhi gé le dul i gcomhairle ar bhonn leathan le
heagraiochtai san earndil, lena n-airitear na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, an
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tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA), Eagraiocht na hEireann do
Dhaoine Difhostaithe, Comhdhail na gCeardchumann, Cumann Cathaoireacha Rothai na
hEireann, an Foras Riarachain, lonad DIi Phobal Thuaisceart Bhaile Atha Cliath agus
Cumann na gCuramairi.

An Clar um Chleachtas Abhcoéideachta

Is eard atd i gceist leis an gClar um Chleachtas Abhcoideachta, arna dheimhnil ag
InstitiGiid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath (ITBAC), go bhfreastalaionn foghlaimeoiri
ar ocht la oiliuna maidir le réimsi éagsula &bhar a bhaineann le habhcéideacht lena n-
airitear dli fostaiochta, comhionannas, leas soisialach, slainte agus michumas, inimirce,
tithiocht. Leagtar béim faoi leith ar scileanna a fhorbairt a bhaineann le habhcéideacht,
idirbheartaiocht, casobair agus tuarascalacha a scriobh. D'fhonn an Teastas um Fhorbairt
Ghairmiuil Leantnach de chuid ITBAC agus 10 gcreidmheas an Chérais Eorpaigh
d'Aistrid Creidmheasa (ECTS), a aithnitear ar Leibhéal 7 ar an gCreat Naisitnta
Cailiochtai (CNC) a bhaint amach, t4 ar na foghlaimeoiri dha thasc de 3,500 focal a
dhéanamh maidir lena dtaithi ar obair na habhcdideachta. Thosaigh clar eile do 25
foghlaimeoir i Reigiin 1, 2 agus 5 in 2010.

I Mean Fémhair 2010, d'fhaomh an Bord maoiniu breise de €110,000 le haghaidh oilitna
chun tacu leis an gClar Tacaiochta Abhcoideachta. Bhi an maoiniu seo dirithe ar Chlar
Cleachtais Abhcoideachta breise a chur ar fail, cheardlanna abhcoideachta réigitnacha a
chur ar siul agus an Clar um Bhainistiocht Abhcoideachta a fhorbairt agus a sheachadadh.

5.2 Acmhainni oiliina

Clar londuchtuchdin Oilitna sna Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoréanaigh

Rinne an tSeirbhis Oilitna nuashonrd ar Chlar londuchtichain Oilitna do bhaill foirne
agus d’oibrithe deonacha nua sna Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le
laithreoireachtai nua PowerPoint maidir leis. Forbraiodh an pacaiste oilitina sin ionas gur
feidir le Bainisteoiri Forbartha € a Usaid chun tacu le hinsealbhu seasmhach agus
struchturtha d’obair na Seirbhise. Scaipeadh an pacéiste seo chuid na SFSanna uile i
gcoip chrua agus bhog.

Cuimsionn an pacdiste seo:
e Tus eolais faoin lonad agus faoi obair an oibri dheonaigh
e An Bord um Fhaisneis do Shaorénaigh agus a chaidreamh leis an tSeirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh.
e Foinsi faisnéise: suiomhanna gréasain agus foilseachain
e Cumarsaid éifeachtach a dhéanamh mar Sholathrai Faisnéise
e TUs eolais faoin leas soisialta/faoi theamai bainteacha 'faisnéise’ eile.
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Tacu le hObair Dheonach

Té straitéis an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh tiomanta do threoirlinte a fhorbairt
maidir le tact le hobair dheonach. Chun béim a leagan ar luach na hoibrithe deonacha
agus chun dea-chleachtas a chur chun cinn maidir le bainistiocht na n-oibrithe deonacha,
chuir an Bord pacéiste faisnéise le cheile Oibrithe Deonacha a Bhainistiu: Treoirmaidir
le Dea-Chleachtais). Ta sé seo bunaithe ar thaithi de nios mo6 né fiche eagraiocht ar fud
na tire, eagraiochtai a chuir leis an treoir, lena formaid agus a forbairt.

Pacaiste Acmhainni Scoile

Sheol an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh pacaiste acmhainni scoile nua Cearta agus
Teidliochtai do Dhaoine Oga i mBealtaine 2010. T4 sé mar aidhm aige daltai a chur ar
an eolas faoina gcearta agus a dteidliochtai agus an bealach ar féidir leo faisnéis abhartha
a aimsil agus Uséid a bhaint as an Idirlion. Forbraiodh an pacaiste seo mar chlar solubtha
thar 8 go 10 seachtaine le haghaidh Dhaltai na hidirbhliana. Ach, féadtar é a Gsaid le
daltai at4 ag tabhairt faoin Ardteistimeireacht Fheidhmeach; faoin gCléar
Ardteistiméireachta Gairmoideachais nd faoi scridaithe eile nach bhfuil chomh foirmiuil
sin, ar nos Seirbhisi don Ogra.

In 2010, scaipeadh os cionn 1,300 c6ip den phacéiste agus 3,000 pacéiste dalta. Bhi an t-
aiseolas a fuarthas an-dearfach.

An ghrapscéim arachais

Bunaiodh Grapscéim Arachais an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh i 1981 agus
cuireann si réimse pacaisti arachais ar fail d'eagraiochtai deonacha, arna frithghealladh ag
Allianz Ireland cpt. Is scéim iomaioch i até oiriunaithe d’fhonn freastal ar riachtanais de
chuid breis is 300 balleagraiocht. Is féidir le aon ghrapa dheonach a bhfuil baint aige le
seirbhisi soisialta a sholathar dul isteach sa scéim.

Seirbhisi do Chustaiméiri

Lean an Meitheal um Sheirbhis do Chustaiméiri ar aghaidh ag buaileadh le chéile i
gcaitheamh 2010. | measc obair uile an ghripa, chuir siad an Chairt um Sheirbhis do
Chustaiméiri agus an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri chun criche.
Rinneadh nuashonru ar na Noésanna Imeachta i dtaca le Gearain a Dhéanamh agus
Tuairimi a Chur in 10l agus rinneadh beart chun go mbeadh fail nios éasca orthu ar an
suiomh gréasain.
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5.3 Foilseachain

Foilsionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse leathan foilseachan agus
acmhainni eile chun a chinntit go mbeidh fail ag an bpobal agus ag solathraithe faisnéise
ar fhaisnéis faoi chearta agus faoi theidliochtai atd cruinn, cuimsitheach agus cothrom le
data. Foilsimid tuarascalacha faoi abhcoideacht, faoi thaighde agus faoi bheartas soisialta
ina leagtar béim ar cheisteanna a bhfuil imni ar Usaideoiri seirbhisi soisialta fathu.

Cairteanna balla agus bileoga

Foilsiodh tri chairt bhalla faisnéise ag tds na bliana. Déantar achoimre ar shochair in 2010
sa bhileog agus ar an gcairt bhalla Benefits and Taxes 2010 (Sochair agus Canacha 2010)
le tablai ratai agus tairseacha ioncaim uilechuimsitheacha. | gcas Entitlements for People
with Disabilities 2010 (Teidliochtai do Dhaoine faoi Mhichumas 2010), leagtar na
sochair agus na seirbhisi uile do dhaoine faoi mhichumas amach in aon &it amhain. In
Entitlements for Older People 2010 (Teidliochtai do Dhaoine Scothaosta 2010), deantar
achoimre ar charsai pinsin agus ar réimse iomlan na dteidliochtai ata ar fail do dhaoine
scothaosta.

Ta an bhileog um Shochair agus Chéanacha agus na tri chairt bhalla ar fail sna hlonaid um
Fhaisnéis do Shaoranaigh. Dailtear an bhileog agus na cairteanna balla do sholathraithe
seirbhisi agus do sholathraithe faisnéise eile chun iad a chur ar taispeaint in oifigi poibli.
Foilsiodh dha bhileog nua a ghabhann leis an suiomh gréasain keepingyourhome.ie agus
foilsiodh eagran athbhreithnithe den bhileog Have you lost your job? (Ar chaill tu do
phost?) a ghabhann leis an suiomh gréasain losingyourjob.ie. Foilsiodh an bhileog do
lucht fagala scoile i mBealtaine chomh maith.

Cearta Fostaiochta Minithe

In eagran 2010 de Cearta Fostaiochta Minithe (Employment Rights Explained) tugtar
faisnéis le chéile 6 ghniomhaireachtai agus ranna éagsula an Rialtais chun an réimse
iomlan de chearta fostaiochta a chumhdach, lena n-airitear saoire 6n obair,
priobhaideachas ag an obair, slainte agus sabhailteacht agus comhionannas ag an obair.
D’fhonn freastal ar an meéadu ar lion na bhfiosrachan maidir le difhostaiocht agus
iomarcaiocht, d'fhairsingiomar na hailt a bhaineann le difhostaiocht agus iomarcaiocht
chun ceisteanna nua a chludach cosuil le gearradh pa, laghdd ar uaireanta oibre agus an
Scéim um locaiochtai lomarcaiochta. In eagran 2010, ta mir nua ann maidir le
freagrachtai na bhfostoiri chomh maith.

Teidliochtai do Dhaoine faoi Mhichumas

Ta sainchdram faoi leith ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun cabhru le
daoine faoi mhichumas a riachtanais agus roghanna a aithint agus a thuiscint. In 2010,
d'fhoilsigh sé eagran nua de Teidliochtai do Dhaoine faoi Mhichumas agus leabhrén nua,
Teidliochtai do leanai faoi mhichumas. Sa leabhran seo, déantar plé ar rél na seirbhisi
soisialta poibli chomh maith leis an earnail dheonach, minitear an chaoi a seachadtar
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seirbhisi agus leagtar amach feidhmeanna na ndaoine ata ar an talamh 6 altrai slainte
poibli agus teiripeoiri ceirde go dti Comhordaitheoiri Riachtanais Speisialta Oideachais
(CRSOanna) agus muinteoiri acmhainne.

I measc na habhair ar a ndearna plé, bhi seirbhisi slainte, iocaiochtai, creidmheasanna
canach agus faoiseamh cénach, oideachas, obair agus ciram a thabhairt, taisteal,
teicneolaiochtai cabhracha, deontais tithiochta, cearta leanai agus conas iad a
fhorfheidhmid. Bhi éileamh suntasach ar an leabhran seo le linn 2010.

Relate agus Forlionadh an AE

Is iris mhiosuil de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh é Relate a chuireann
eolas ar fail faoin reachtaiocht agus faoi fhorbairti sna réimsi leathana a bhaineann le
seirbhisi sdisialta agus beartas sdisialta. Foilsiodh 13 eagran de Relate in 2010 - lena n-
airitear eagran speisialta maidir le fadhbanna morgaiste agus eagran fada maidir le
fiachas, ina ndearna minid ar nésanna imeachta dlithitla abhartha agus athbhreithnit ar
fhorbairti beartais le déanai.

Le linn na bliana, chuimsigh Relate tacaiochtai do dhaoine féinfhostaithe; do sheirbhisi
meabhairshlainte, do ranniocaiochtai ASPC agus do reachtajocht um Pairtiocht
Shibhialta. Foilsiodh Forlionadh an AE gach réithe i gcaitheamh na bliana. Déilealann sé
le forbairti suntasacha san AE sna reimsi leathana a bhaineann le beartas soisialta, beartas
i leith tomhaltoiri agus cearta saoranach.

Bileoga an AE

D*fhoilsigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus an tlonadai don Choimisiin
Eorpach in Eirinn sraith d'ocht mbileog i gcomhphairt lena chéile a chuireann faisnéis
uilechuimsitheach ar fail faoin AE do dhaoine até ina gconai in Eirinn

Sna bileoga, minitear an chaoi a n-oibrionn an AE, conas a dhéantar cinnti, do chearta
mar shaoranach an AE agus an chaoi a bhféadtar iad a fhorfheidhmiu. Minionn siad
cearta na ndaoine a bhogann amach as an AE agus cearta na ndaoine a thagann go Eirinn
chomh maith.

Daileadh

Scaipeadh foilseachain uile an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh go forleathan chuig
réimse eagraiochtai agus daoine aonair agus chuig lionra na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh chomh maith. Airionn siad sitid ranna rialtais agus gniomhaireachtai
reachtula; Oifigi an SBCA,; oifigi aititla leasa shoisialaigh agus slainte; na Teachtai Dala
agus na Seanaddiri go léir; an earnail dheonach agus phobail; comhphairtiochtai agus
lionrai aititla eile. T& leaganacha PDF de na foilseachdin go Iéir le fail ar
citizensinformationboard.ie.
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5.4 Assist Ireland

Ceann de thosaiochtai straitéiseacha an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh is ea
feabhas a chur ar inrochtaineacht na seirbhisi faisnéise, comhairle agus abhcdéideachta a
leagann béim ar leith ar ghrupai leochaileacha agus ar na daoine is md i ngétar.

Ar an suiomh gréasain assistireland.ie, cuirtear faisnéis ar fail maidir le teicneolaiocht
chabhrach (aiseanna agus fearais) do dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi
mhichumas. T4 ‘Eolaire Tairgi” mér ar an suiomh gréasain a bhfuil sonrai ann faoi 7,000
tairge a cheaptar chun cabhru le daoine maireachtail go neamhspleach agus na
solathraithe uile a chuireann gach tairge ar fail in Eirinn a liostail. Athraionn an tEolaire
Tairgi i gconai de réir mar a chuirtear tairgi nua leis agus déantar athbhreithniu ar an
bhfaisnéis ata nios sine d'fhonn assistireland.ie a choinnedil cothrom chun data.

Ta ‘Rannan Faisnéise’ forleathan ag Assistireland.ie a chuireann eolas ginearalta ar fail
maidir le teicneolaiocht chabhrach. Sa rannan seo, déantar cur sios ar an gcineal
teicneolaiochta cabhrai ata cui do chomhthéacs faoi leith, mar shampla Teicneolaiocht
Chabhrach i gCumarséid, san Oideachas agus i bhFostaiocht. Rinneadh athbhreithniu
agus nuashonru ar an ngne seo de assistireland.ie in 2010 chun sonrai faoi fhorbairti nua
a chur san aireamh i dTeicneolaiocht Chabhrach.

Sa rannén Faisnéise den suiomh gréasain, ta os cionn 30 bileog fhaisnéise ann chun
cabhru le daoine na cinealacha éagsula trealamh ata ar fail a thuiscint agus na rudai ar
choir smaoineamh orthu agus ta & roghna, cosuil le 'Cithfholcadain agus Oiridinti a
Roghnd' n6 ‘Trealamh a Roghnua chun cabhru leat agus td ag dul suas n6 sios Staighri.'
Ta an-toir ar na bileoga faisnéise seo i measc na ngairmithe poibli agus caraim shlainte.

In 2010, taifeadadh 322,000 usaideoir uathuil ar assistireland.ie agus rinne seirbhis
tacaiochta assistireland.ie plé le ni ba mhé na 2,000 fiosru.

5.5 Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta
(SATC)

Bunaiodh an tSeirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta in Aibrean 2007 faoi
shainchiram an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun seirbhisi ateangaireachta a ar
ardchaighdeén a fhorbairt idir Teanga Comharthaiochta Eireann (TCE) agus Béarla
labhartha agus chun solathar na seirbhisi ateangaireachta a chur chun cinn do Phobal na
mBodhar, sheirbhisi poibli agus priobhaideacha agus don phobal i gcoitinne. O shin i
leith, d’fheidhmigh an tseirbhis seirbhis airithinte naisitnta agus seirbhis éigeandala.
Thug an SATC tacaiocht don phroiseas creidiunaithe d’ateangairi chomh maith.
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Ghlac an ghniomhaireacht le plean straitéiseach nua le déanai a dhirionn ar:

e Tacu leis an gceart chun seirbhisi ateangaireachta ar ardchaighdeéan agus é a chur
chun cinn - maidir leis an idirghniomhaiocht idir daoine bodhra agus seirbhisi
agus gniomhaireachtai Stait go hairithe.

e Dea-chleachtas in ateangaireacht na teanga comharthaiochta a chur chun cinn

e Tacu le caighdeéin chailiochta i measc ateangairi agus a n-eagraiochtai cliaint.

e Teicneolaiochtai nua a thabhairt isteach a d’fhéadfadh feabhas a chur ar an
gcéiliocht irghniomhaiochta do dhaoine bodhra.

Le linn 2010, i bpairtiocht le Cumann Naisidnta na mBodhar agus DeafHear, bhunaigh
an SATC ciantionscadal piolétach ateangaireachta. T4 an tionscadal piolétach ag obair i
dtreo seirbhise ateangaireachta ata bunaithe ar an idirlion, Usaideann an ateangaire
ceamara gréasain chun ateangaireacht a dhéanambh idir an cliant bodhar agus an solathrai
faisnéise. Oibrionn an ateangaire 0 ionad glao tiomnaithe agus freagraionn sé iarratais
ateangaireachta i bhfior-am trid an idirlion. Cruthaionn sé seo deis seirbhisi soisialta agus
poibli a chur ar fail do phobal na mBodhar ar an mbonn céanna leis an bpobal ata &balta
cloisteail. Nil an ais seo beartaithe chun ateangaireacht duine le duine a ionad( ach chun i
a fhorlionadh agus chun roghanna ateangaireachta a chur ar fail do phobal na mBodhar

Le linn 2010, d'éascaigh an SATC os cionn 1,700 coinne inar Usaideadh ateangaireacht

na teanga comharthaiochta. Is i ateangaireacht mhiochaine, dli agus oideachais an
ateangaireacht is mo a éilitear.
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6 Beartas soisialta

Ta sé mar aidhm ag obair bheartais shoisialta an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
abhair imni na n-Usaideoiri a aibhsit doibh siud a sholathraionn na seirbhisi, agus
feabhsuchain agus forbairti a spreagadh i leith seirbhisi a sholathar agus sheachadadh.

Bionn aighneachtai beartais bunaithe ar fhaisnéis i gcadsanna ag a bhfuil impleachtai
beartais shdisialta ata aibhsithe ag na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFSanna),
ag an tSeirbhis Teileaféin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFSanna) agus ag na
Tionscadail Abhcéideachta Michumais. Tri aird a tharraingt ar cheisteanna maidir le
seirbhis do chustaiméiri, ar threochtai agus ar cheisteanna éiritheacha, chomh maith le
haimhrialtachtai agus bearnai i solathar seirbhisi, aibhsionn siad an chaoi a bhfuil
riachtanais Usaideoiri & gcomhlionadh ag seirbhisi agus beartais shoisialta i lathair na
huaire.

6.1 Fianaise beartais shoéisialta 6 na SFSanna

Déilealann na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le beagnach nios mé na millian
ceist 6n bpobal in aghaidh na bliana. Seolann an fhoireann fhaisnéise sampla de chasanna
tascacha a aibhsionn saincheisteanna beartais shoisialta agus taithi na gcliant ar sheirbhisi
poibli chuig an aonad beartais shdisialta sa Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Usaidtear fianaise 6 na casanna seo chun béim a leagan ar shaincheisteanna a bhaineann
le beartas sdisialta in aighneachtai chuig an Rialtas agus chuig comhlachtai eile. Le linn
na bliana, leagadh béim ar shaincheisteanna a bhain le seirbhisi poibli agus sdisialta,
lenar &iriodh easpa rochtana ar sheirbhisi, bearnai i gcumhdach seirbhisi, easnamh
faisnéise agus gaisti sochair. Is udar leantnach imni iad na fadhbanna ata ag cliaint a
bhfuil deacrachtai airgeadais acu, de bharr an culi eacnamaiochta. Taispednann an chairt
thios na catagdiri faoinar taifeadadh na saincheisteanna a bhain le beartas soéisialta.

Catagoir na dTorthai 2010 (%0)
Leas Soisialach 61%

Fostaiocht 11%

Slainte 7%

Tithiocht 5%

Oideachas agus Oilitint 3%
Airgead agus Cain 4%

Gnothai Tomhaltéra 2%

Ag Bogadh Tire 2%

Eile 5%
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Rinne na SFSanna agus an tSeirbhis Teileafoin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (STFS)
2,700 cas a dhoiciméadu ar an iomlan. Thaispedin saincheisteanna maidir le leas
soisialach an lion is airde de thorthai (61%). Méadaiodh an chatagoéir seo suas le 5% i
gcomparaid leis an mbliain seo chaite, cé go bhfuil an chatagdir fostaiochta, a
chumhdaionn cearta agus coinniollacha fostaiochta, iomarcaiochtai agus saincheisteanna
forfheidhmithe go priomha sios 5% i gcomparaid le 2009. Faoin gcatagoir Leasa
Shaisialaigh, bhain 22% diobh seo le Teaghlaigh agus Leanai - lenar airiodh, Sochar
Leanai, locaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora agus Forlionadh loncaim Teaghlaigh
(FIT). Baineann 13% diobh leis an Scéim Liuntais Leasa Fhorliontaigh - lenar airiodh an
Forlionadh Ciosa agus an Forlionadh Us Morgaiste agus 13% diobh le hiocaiochtai leasa
shéisialaigh do dhaoine difhostaithe - an Liuntas do Lucht Cuardaigh Fostaiochta agus
Sochar Cuardaitheora Poist.

Bhain beagnach ceathr( de na saincheisteanna le moilleanna i bproisedil na n-iarratas le
haghaidh sochar n6 le feitheamh ar achombhairc. Is tascaire é seo den lion ata ag cur
iarratas isteach agus an brd faoina bhfuil seirbhisi chun freastal ar an éileamh
méadaitheach. Bhain 19% eile de na saincheisteanna le heasnaimh faisnéise thar raon
leathan de sheachadadh seirbhisi, nior tugadh go leor faisnéise do dhaoine ag an bpointe
rochtana ar sheirbhis n6 bhi deacrachtai acu sonrai a fhail maidir le dul chun cinn a n-
iarratas. Uaireanta, ba i an fhadhb easpa feasachta ag an bpobal ar scéimeanna agus
sochair. Tuairisciodh deacrachtai i leith teagmhail a dhéanambh leis na ranna freisin. Bhi
easpa forfheidhmithe cearta fostaiochta le feiceail i roinnt casanna iomarcaiochta ar
dhéileail na SFSanna leo.

Ta cuntas faoi na saincheisteanna ar leagadh béim orthu sna Tuarascalacha Raithitla um
Beartas Sdisialta le haghaidh 2010 ar citizensinformationboard.ie. Rinne an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh tagairt do chuid mhaith acu in aighneachtai a cuireadh faoi
bhraid an Rialtais agus ina aighneacht réamhbhuiséid. In 2011, t4 sé ar intinn ag an
mBord cur lena chumas i leith obair bheartais shoisialta ionas go mbeidh sé ina
idirghabhalai rithAbhachtach. Rinne an Bord athbhreithnit a choimisianu ar a phraisis
aiseolais um beartas soisialta, is € sin, na struchtuir agus na meicniochtai ata i bhfeidhm
chun aiseolas bunaithe ar fhianaise a sholathar don Rialtas maidir le heispéireas daoine le
seirbhisi sdisialta. De réir stratéis an Bhoird, ta foghlaim 6 eispéireas na gcliant
rithabhachtach d’fhonn fianaise oibiachtuil ata bunaithe ar fhirici a ghinitint chun cabhru
le comhlachtai san earnail phoibli. Is é cuspoir an Athbhreithnithe seo né an chaoi a
bhféadtar sonrai ata ar fail 6 na SFSanna, an STFS agus comhphairtithe seachadta eile a
aithint chun aiseolas ata bunaithe ar fhianaise ar ardchaighdean a sholathar don Rialtas.
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Tacaiochtai do bheartas sdisialta ar an leibhéal aitidil - Déileail le
Fiachas

Ag seiminear maidir le fiachas arna eagru ag Bray Area Partnership Information Givers
Network agus arna mhaoinit ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh trina Scéim
Deontas um Beartas Soisialta, thainig grupai aitidla i mBré a dheilealann le
saincheisteanna fiachais le chéile chun a dtaithi a roinnt. Tar éis breathnu ar na
saincheisteanna a bhi ag daoine i bhfiachas, fiosraiodh roinnt réiteach praiticitil maidir le
fiachas a bhainistit agus conas déiledil leis na cuirteanna agus leis na hiasachtairi airgid.
Ba é ceann de thorthai an seimineéir na ag ga le feasacht nios fearr a chruthu laistigh den
SFSanna, an Comhar Creidmheasa agus comhairle dli agus seirbhisi comhairleoireachta
saor in aisce, ionas nach mothaionn daoine go bhfuil siad leo féin agus go bhfuil orthu
ualach an fhiachais a iompar ina n-aonar.

Chuir MABSNdI agus SBCA Phort Lairge tus le taighde ar fhiachas morgaiste i
gcomhphairtiocht leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh. Is i priomhaidhm an
taighde né na deacrachtai ata ag cliaint de chuid an SBCA maidir le riaraisti morgéiste a
dhoiciméadu tri Uséid a bhaint as cur chuige cas-staidéir. T4 an taighde ag cur feidhmia
roghanna i dtreo réiteach a fhail ar na deacrachtai fiachais mhorgaiste faoi chaibidil
chomh maith d’fhonn dea-chleachtas a aithint a Gsaidfidh comhairleoiri airgid amach
anseo.

6.2 Aighneachtai beartais in 2010

Rinneadh roinnt aighneachtai beartais in 2010 bunaithe ar aiseolas a fuarthas tri lionra
naisitnta na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus trid an STFS. Sna haighneachtai
seo, leagadh béim ar na saincheisteanna leaninacha ata ag Usaideoiri seirbhisi ar nés
seirbhisi poibli agus scéimeanna um tacaiocht ioncaim.

Aighneacht Réamhbhuiséid

Tharraing an aighneacht seo ar thaithi na SFSanna, an STFS agus an SBCA, a leirigh go
soiléir an timpeallacht eacnamaioch reatha agus lion na gcliant a dteastaionn tacaiocht
bhreise uathu 6n Stat. Bunaithe ar thaithi na gcliant a Usaideann seirbhisi faisnéise agus
comhairle agus na saincheisteanna a thagann chun cinn én aiseolas, rinne an Bord
aighneacht go gcaithfidh freastal ar na riachtanais leasa soisialaigh de shaoranaigh aonair
sa ghearrthéarma agus clair laidre réamhghniomhacha um cruthu fostaiochta a fhorbairt
ag an am céanna. | measc na n-abhar imni arna n-aithint ag an mBord ata le diriG air sa
bhuiséad; bhi bearta gniomhachtuchain; clar scileanna don lucht difhostaithe; nios mé
solubthachta maidir le hiocaiochtai leasa a mheascadh; scéimeanna leasa chun oibre a
chuichdiria agus oilidint a leagan amach ar bhealach nios fearr, sochair agus scéimeanna
tacaiochta ioncaim, lena n-airitear na critéir i leith rochtain ar scéimeanna a shimplid,
dirid ar dhaoine difhostaithe a bhfuil na fordlacha i lathair na huaire ag dul i bhfeidhm
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orthu go héirithe - daoine féinfhostaithe agus oibreoiri neamhthipicitla agus freagrai
nuélacha ar fhadhb an fhiachais.

Athbhreithnia ar an bhForlionadh Us Morgaiste (FUM)

Cuireadh roinnt ceisteanna a d’ardaigh na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi
bhraid Ghradpa Athbhreithnithe na Roinne Ghndthai Sdisialta agus Teaghlaigh até ag
déanamh spionadh ar riarachan iocaiocht an Fhorlionaidh Us Morgaiste a chuireann
faoiseamh sealadach ar fail ddibh siid a bhfuil deacrachtai airgeadais acu tri Us a n-
iocaiochta morgaiste a chumhdach. Ar an ngrapa athbhreithnithe, bhi ionadaithe 6n
Roinn Airgeadais, 6n Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil agus ¢ Oifig
an Rialtora Airgeadais. | measc na saincheisteanna a ardaiodh, bhi teorainn a chur ar an
gcunamh do dhaoine a oibrionn nios 10 n& 30 uair sa tseachtain gan aird ar a n-ioncam
agus daoine nar tugadh FUM déibh 6s rud é nach raibh a n-ioncam, ag an am a thég siad
an morgaiste amach, laistigh de threoirlinte caighdeanacha le haghaidh morgaiste den
mhéid ar thog siad amach.

Aighneacht maidir le Reachtaiocht um Innitlacht Mheabhrach

Ta ga le reachtaiocht um Innidlacht Mheabhrach a achtd chomh maith le raon bearta eile
chun daoine fasta soghonta a chosaint. D'iarr an Bord ar an reachtaiocht mholta a
thabhairt isteach agus a achtl chomh luath agus is féidir ar aon dul le prionsabail um
chearta daonna agus le cur chuige saolré i leith michumais. San aighneacht, rinneadh
argadint ar son cur chuige comhleantnach i dtaca leis na bearta cosanta uile agus rinneadh
moltai maidir leis an mbealach a bhféadann bearta eile a fheidhmiu i ndiaidh a chéile le
cur i bhfeidhm na scéime caomhnora até beartaithe. Ta taithi ag an mBord ar na
deacrachtai ata os comhair daoine a bhfuil cumas lagaithe orthu de thoradh ar a
rannphairtiocht in obair abhcéideachta. T4 cumas ag formhor na ndaoine faoi mhichumas

agus is féidir leo a ngnothai agus a chinnti a bhainistit ar an mbonn céanna le daoine eile.

Ach, t& grupai ann a bhfuil cosaint ag teastail uathu; daoine scothaosta a bhfuil cumas
laghdaithe orthu nd ata i gciram conaithe nd a bhfuil aire & thabhairt déibh ina dtithe;
daoine fasta faoi mhichumais intleachta ata i gciram conaithe no a bhfuil aire a thabhairt
doibh ina dtithe agus daoine a bhfuil deacrachtai meabhairshlainte agus eipeasoidi de
mhichumas orthu. Beidh toimhde cumais rithabhachtach d'aon fhorail reachtuil ata
bunaithe ar chearta.

Cdaram Slainte Nios Fearr agus Nios Sabhailte

Mar chuid den phroiseas comhairlichain naisitnta, cuireadh Aighneacht an Bhoird
maidir leis na Dréachtchaighdedin Naisitnta do Churam Slainte Nios Fearr agus Nios
Sabhailte faoi bhraid an Udarais um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte. Baineann na
caighdedin naisilnta leis na seirbhisi chiram sléinte uile, ach amhain meabhairshlainte.
In Aighneacht an Bhoird, leagtar béim ar an ngé leis na Caighdedin dirit ar chiram ar
ardchaighdean a bhaint amach sna suiomhanna pobail go léir chomh maith leis na

44

«e



@
J
An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2010

hospidéil agus chun solathar leantnach a chur ar fail idir an ospidéal agus an pobal.
Bhain os cionn 8% de na fiosraithe chuig na SFSanna leis an tseirbhis sléinte, no thart ar
80,000 fiosru in 2010. Anois agus na Caighdeéin Naisitnta & bhforbairt, tugtar deis do
sholathraithe seirbhisi slainte breathn( ar sheachadadh seirbhisi comhthaite slainte
(ospidealbhunaithe agus pobalbhunaithe) do ghrdpai soghonta, agus do dhaoine faoi
mhichumas agus daoine scothaosta ata nios spleaiche go hairithe. Leagann an Aighneacht
béim ar roinnt réimsi, lena n-airitear an ga le caighdedin i seirbhisi soisialta pearsanta a
sheachadadh agus an ga le cur chuige comhphairtiochta laidir idir Gsaideoiri na seirbhisi
agus solathraithe churam slainte i dtaca le ciram sléinte ar ardchaighdeén a sheachadadh.

Ranna an Rialtais: Raitis Straitéise 2011-2013

Is téama a thagann chun cinn aris agus aris eile san aiseolas 6 na seirbhisi faisnéise,
combhairle agus abhcéideachta maidir le heispéireas na gcliant sa tseirbhis phoibli, na an
deacracht riarachain né cumarsaide a bhaineann le gniomhaireacht n6 roinn an Rialtais
amhain n6 nios mo. Creideann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh go dtugann Raitis
Straitéise deis trathtil agus luachmhar do bheartas an Rialtais a dhaingniu i dtreo na
seirbhisi até dirithe ar an saoranach a fhorbairt i gcomhréir leis an gClar um Sheirbhisi
Poibli a Bhunathrd. T4 lion na ndaoine a dteastaionn tacaiocht bhreise uathu én Stat ag
méadu, cuirtear bru suntasach ar na corais um thacaiocht ioncaim agus ar sheirbhisi
soisialta. Dhéileail an Aighneacht seo le seachadadh na seirbhisi soisialta poibli i
gcomhréir le sainchtram féin an Bhoird go priomha, agus dhirigh si ar an ngé leis na
seirbhisi seo a sheachadadh ar bhonn comhthéite agus saordnachbhunaithe.

Aighneacht maidir le Céd Cleachtais an Achta Mheabhairshlainte

Mar fhreagra ar fhorbairt Chod Cleachtais an Achta Mheabhairshlainte 2001 ag an
gCoimisiun Meabhair-Shléinte, d'aithin an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh dha ghné
den fhoréil a chaithfear a chumhdach sa Chdd - faisnéis agus abhcoideacht. Ba chdir go
mbeadh faisneis uilechuimsitheach agus trédhearcach agus ba chdéir go seachadfai i ar
bhealach a chuireann féinriar chun cinn agus a chosnaionn priobhaideachas ag an am
céanna. | dtéarmai abhcoideachta, ba choir treoir a chur ar fail maidir leis an gcaoi a
bhféadfaidh daoine a bhfuil deacrachtai meabhairshlainte orthu teacht ar abhcéideacht
neamhspleach. Rinneadh sainaithint ar na riachtanais sainilla ata ag daoine ata ag aistriu
6n ospidéal go dti an pobal, agus ata ag daoine 0ga ata & n-aistrit 6 sheirbhisi do leanai
go dti seirbhisi do dhaoine féasta.

Taighde ar Bhealai

Choimisiunaigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh taighde in 2010 a dhirigh ar
eispeireas na gcliaint ar bhealai chun seirbhisi poibli, 6n gcéad uair a iarrann siad ar
fhaisnéis maidir le seirbhisi agus teidliochtai agus ar feadh an phraéisis iarratais ina
iomlan. Is é aidhm an taighde seo na breathnu ar an gcaoi a bhfeidhmionn bealai chun
seirbhisi i gcleachtas do na Usaideoiri agus ar an gcaoi is fearr don Bhord agus da
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chomhphairtithe seachadta seirbhis cabhru le daoine teacht ar a gcearta agus teidliochtai i
leith seirbhisi sdisialta agus poibli. Rinne na taighdeoiri agallaimh dhoimhne le roinnt de
na cliaint a bhaineann leas as seirbhisi chun a riachtanais shainidla agus an chaoi a bhfuil
seirbhisi poibli ag freastal orthu a thaifeadadh, mar aon leis na tacaiochtai ioncaim agus
na hidirghabhalacha ata ar fail, conas mar a d’éirigh leo rochtain ar sheirbhisi agus iad a
thuiscint agus rol na n-idirghabhalaithe a chabhraigh leo. Sa taighde, leanadh cur chun
cinn na gcliant seo chun spionadh a dhéanamh ar an mbealach ar féidir leo idirbheartu le
seirbhisi poibli agus cad ¢ an toradh deiridh do na cliaint aonair. | gcas taighde den
chineél seo, ta an Bord tiomanta do chur chuige a fhorbairt a fhoghlaimionn 6 eispéireas
na gcliant d’fhonn fianaise oibiachtuil ata bunaithe ar fhirici a chur ar fail. Airitear sa
staidéar freisin agallaimh le gniomhaireachtai agus ranna solathraithe sheirbhis phoibli.
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7 Tacaiochtai na hEagraiochta

7.1 Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Ta an tseirbhis Teicneolaiochta Faisneise agus Cumarséide (TFC) freagrach as Straitéis
TFC an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chur i bhfeidhm mar aon le bainistid a
dhéanamh ar riachtanais laethala oibritchain an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh, na Seirbhise Teileafdin um Fhaisnéis do
Shaoranaigh agus Seirbhis Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta, agus tacu leo.

In 2010, leanamar ag cur lenar straitéis tri bliana. Cuireadh an bhéim i mbliain a do ar
mheastnu agus chomhdhldthu an infreastruchtdir ICT ar fud lionrai &r gcomhphadirtithe.
Bhreathnaigh an clar oibre seo ar uasghrad( a dhéanamh ar lionrai neamhspleacha na
gcomhphairtithe seachadta agus iad a comhcheangal le chéile mar lionra nios larnai agus
nios athléimni. D'éirigh leis an scéim phiol6tach cruthinais coincheapa cheana féin, a
thosaigh ag deireadh 2010 agus bhi si an-rathuil i leith béim a leagan ar shochair agus
réimsi ina bhfeadfaidh coigilti suntasacha a dhéanamh.

Chonacthas forbairt ar spas oibre leictreonach i mbliana chomh maith ina bhféadann baill
foirne eolas, smaointe agus caipéisi a roinnt go héasca. Tugann an tairseach nua seo, ar a
dtugtar Connect, ardan isteach a bheimid in ann cur lena fheidhmiulacht go héasca as seo
amach.

I réimse an tsolathair, bhain an Bord um Fhasnéis do Shaorénaigh leas as roinnt
comhaontuithe creatai TFC a aontaiodh trid an Roinn Airgeadais, a dhéanann lascaini
méide a uasmhéadu le haghaidh comhlachtai neamhthrachtala san earnail phoibli. De
thoradh orthu siud, rinneadh méid suntasach airgid a shabhail 6 thaobh riomhairi deisce,
riomhairi gltine agus ¢ thaobh seirbhisi sonrai agus seirbhisi soghluaiste a sheachadadh.

7.2 Acmhainni Daonna agus Riarachan

Athbhreithnit eagraiochta

Cuireadh tus le hathbhreithniu eagraiochta i mi na Nollag 2009. Ba € cuspoir an
athbhreithnithe seo na breathnu ar struchtair foirne i gcomhthéacs na straitéise nua agus
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sannadh na freagrachta le haghaidh an SBCA ar an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh.
Rinneadh iarracht shuntasach in 2010 chun idirbheartaiocht a dhéanamh maidir le sonrai
na struchtuir eagraiochtdla nua ata beartaithe agus iad a chomhaonti. De thoradh ar
theagmhail dhearfach idir an lucht bainistiochta agus na ceardchumainn, bhi proiseas
comhaontaithe le haghaidh struchtdr agus ath-imlonna na foirne, rud a thainig i bhfeidhm
ar 4 Aibrean 2011.

Oilidint

Ceadaiodh cuigear ball foirne le haghaidh scéim aisiocaiocht na dtailli in 2010 agus
d’fhreastail 26 ball foirne ar chdrsa gairid amhain n6 ni ba mho.

Comhphairtiocht

Tugann proéiseas comhphairtiochta an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ionadaithe 6
lucht bainistiochta, 6n bhfoireann agus ¢ cheardchumainn le chéile chun dul i
gcomhchombhairle agus comhoibriu lena chéile ar cheisteanna a mbionn tionchar acu ar
fheidhmil na heagraiochta. Ta sé mar aidhm ag an gcomhphairtiocht comhuinéireacht
chuspoiri an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chothl agus na comhphairtithe uile a
thiomnu chun céiliocht agus éifeachtacht na seirbhisi a fheabhsu.

Dhéileail an Grapa Stiurtha Comhphairtiochta le roinnt saincheisteanna tabhachtacha le
linn na bliana. Forbraiodh beartas le haghaidh nochtadh faoi rdn agus ghlac an grapa leis
i gcomhréir leis na riachtanais do chomhlachtai stait de réir Chdd Cleachtais na Roinne
Airgeadais. Thug an grupa seo aiseolas usaideach agus léargasach maidir le roinnt
caipéisi agus beartas eile arna bhforbairt ag an lucht bainistiochta, lenar airiodh Plean
Gniomhaiochta an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh arna fhorbairt faoi Chomhaontd
Phairc an Chrocaigh agus faoin Straitéis AD. De réir na comhphairtiochta, ligtear do
chomhairlidchan foirmidil idir baill foirne, ceardchumainn agus an lucht bainistiochta
agus cuireann si ag a gcumas obair ar bhonn cinnteoireachta comhthola.

Acht na dTeangacha Oifigitla

Ta eolas maidir le Scéim Gaeilge an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh le fail ar an
idirlion agus sa phacaiste acmhainni do bhaill foirne araon. Ta an t-abhar uile ar
citizensinformation.ie agus losingyourhome.ie le fail as Gaeilge. Ta an micrealaithrean
nua, keepingyourhome.ie, datheangach go hiomlan freisin.

Cuireadh seoladh riomhphoist eolas@ciboard.ie ar bun le haghaidh fiosruithe as Gaeilge.
Ta feasacht ar an nGaeilge ina cuid den seicliosta ionduchtichain do bhaill foirne nua.
Cuireadh doiciméad tagartha tri leathanach d’fhrésai Uséideacha ar fail d’fhoireann an
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Bhoird freisin agus ta sé le fail trid an inlion. Cuireadh lamhleabhar d’fhailteoiri le chéile
ina gcuimsitear treoracha chun plé le glaonna as Gaeilge. Tugadh tacaiocht do bheirt
bhall foirne freastal ar chirsa conaitheach seachtaine Gaeilge sa Ghaeltacht in 2010. Is
ionann lion na mball foirne a bhfuil ardleibhéal Gaeilge acu agus cuigear faoi lathair. Ta
lion na nglaonna a fhaightear as Gaeilge an-iseal go foill.

7.3 Uséaid Fuinnimh in 2010

Faoin I.R. Uimh. 542 de 2009, ta sé de dhualgas ar eagraiochtai san earnail phoibli
tuairisc bhliantdil a chur faoi bhraid maidir lena n-Gsaid fuinnimh agus maidir le bearta a
dhéanfaidh siad chun idid a laghdu.

Forbhreathnd ar Usaid Fuinnimh in 2010
Is ionann téamh agus soilsit in aitreabh de chuid an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
agus an usaid is mo fuinnimh san eagraiocht. Is ionann Gsaid trealamh oifige agus
trealamh TFC go hairithe agus cuid dar n-idid fuinnimh. T4 roinnt tionscnamh um
éifeachtulacht fuinnimh tugtha isteach ag an mBord le déanai. Lena n-airitear:
o Freastalaithe riomhaire fiorulaithe a shabhalann fuinnimh, agus costais fuaraithe
agus Usaide da bharr sin.
e Soilse brathlasta inar gceannoifig.
e Trealamh oifige atd riomhchléaraithe dul ar ais go modh codlata nuair nach bhfuil
sé in Usaid.
e Tugann an Bord tacaiocht don sceim ceannaithe rothar.
e Tugann an Bord tacaiocht don scéim laraithe ceannaithe ticéad comaitéireachta.

In 2010, d'dsaid an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh an méid fuinnimh seo a leanas ar
fud a 15 aitreabh:

e 360 MWh Leictreachais
e 9253 MWh Gais

Gniomhartha ata beartaithe do 2011

In 2011, ta se ar intinn againn tuilleadh feabhais a chur lenar bhfeidhmiuchan fuinnimh
tri na tionscnaimh seo a leanas a dhéanamh:

e Feadén fluaraiseach amhain a bhaint as gach 3 chinn 6néar gceannoifig (Sraid
Chnoc na Lobhar)
e Teirmeastait a chur lenar radaitheoiri nuair is féidir.
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Seisidiin um Fheasacht ar Fhuinneamh a chur ar sitl do gach foireann seirbhise.
Lena n-aireofar meabhruchan do bhaill foirne a riomhairi a athra go dti an modh
sébhailte chumhachta i ndiaidh am gairid neamhusaidte, riomhairi a mhdcadh thar
oiche agus thar an deireadh seachtaine, srl.

Focal a thabhairt nach gceanndfar ach trealamh oifige ata éifeachtach 6 thaobh
fuinnimh de oiread agus is féidir.

50

«e



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2010

Aguisin 1 An Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaorénaigh faisnéis, comhairle agus abhcoideacht
neamhspleach ar fail faoi sheirbhisi soisialta agus poibli tri citizensinformation.ie, trid an
tSeirbhis Teileafdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (1890 777 121) agus trid lionra na
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaorénaigh. Taimid freagrach as an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chomhairle Airgid agus cuirimid seirbhisi tacaiochta ar fail do dhaoine faoi
mhichumas. Cuirimid an saoranach i gcroilar gach rud a ndéanaimid agus leagann an
Chairt seo amach na prionsabail atd mar bhonn ag thaca ag ar seirbhisi.

Taimid tiomanta do...
1. Faisnéis shoiléir, chuimsitheach, agus chruinn

Cuirfimid faisnéis shoiléir agus mhionsonraithe ar fail faoi sheirbhisi séisialta agus
poibli chun cabhru leat do riachtanais a aithint agus teacht ar do theidliochtai.

Féadann an pobal faisnéis a fhail go pearsanta 6 na Seirbhisi um Fhaisnéis do
Shaoranaigh, ar an nguthan on tSeirbhis Teileafoin um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar
line 6n laithrean gréasain citizensinformation.ie. Ina theannta sin, cuireann an Bord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh cléir oilitna ar fail até creidiunaithe ag FETAC. Tri oiliuint
chreidiunaithe a chur ar sholathraithe faisnéise, deimhnitear cailiocht i solathar faisneéise.
Cuireann an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA) comhairle faoi
airgead agus sheirbhisi buiséadta ar fail do dhaoine a bhfuil fadhbanna acu le fiachas.

2. Freagrai tapa, béasacha agus éifeachtacha

Beimid freagruil do do riachtanais agus cuirfimid ar seirbhisi ar fail go hiogair agus
go héifeachtach.

Leagann an Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Nésanna Imeachta
Cumarsaide agus Gearan an Chustaimeara prionsabail amach maidir le dea-chleachtas
cumarséide, agus cuirtear i gcuimhne don fhoireann gur choir doibh cloi leis na
prionsabail sin agus iad ag déileail le custaiméiri — lena n-airitear freagrai trathdla a
thabhairt ar chumarsaid scriofa, ar an nguthan agus tri mhodhanna cumarsaide eile.
Solathraionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh clidach teileaf6in breise (am 16in san
aireamh) ionas gur feidir leis an lasc-chlar fanacht ar oscailt ¢ 9rn go dti 5in, Luan go
hAoine. Cuireann an tSeirbhis Teileafdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh seirbhis ar fail 6
9rn go 9in.
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3. Comhionannas agus eagsulacht

Beidh meas againn ar éagsulacht agus cinnteoimid do cheart chun caitheamh
cothrom.

In 2009, d’oibrigh an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le gniomhaireachtai eile chun a
chinntid gur shroich an fhaisnéis réimse grapai custaiméiri, daoine scothaosta, daoine
faoi mhichumas, tuismitheoiri aonair, imircigh agus oibrithe inimirceacha san aireamh.

4. Rogha

Déanfaimid ar seirbhisi a leagan amach agus a chur ar fail chun go bhféadfaidh ta
teacht orthu ar an mbealach is fearr a oireann duit.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar sheirbhisi ar roinnt bealai éagsula — ar line, ar an
teileafon agus duine le duine. Seachadtar an SBCA ar thri bhealach:

o Ar a laithrean gréasain (mabs.ie)

. Tri line chabhrach an SBCA (1890 283 438, 9rn - 8in, Luan go hAoine)

o Go pearsanta le Comhairleoiri Airgid oilte in oifigi ar fud na tire.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh réimse abhar cloéite a fhoilsid in 2009 freisin
(féach leathanach 30 thuas).

5. Rochtain
Déanfaimid deimhin de go mbeidh ar seirbhisi agus ar n-oifigi lan-inrochtana.

Teigh i dteagmhail lenar n-oifigeach Rochtana, Helen LaHert ag an seoladh thios no ag
accessofficer@ciboard.ie.

Ta oifigi ata lan-inrochtana ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh i dTeach Ché
Sheoirse, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Comhlionann na hoifigi
réigiinacha agus na hlonaid Faisnéise do Shaoranaigh uile na caighdedin
inrochtaineachta maidir le seachadadh seirbhisi. Dearadh an laithrean gréasain um
Fhaisnéis do Shaoranaigh chun go mbeadh sé inrochtana do na hisaideoiri uile, daoine
faoi mhichumas san &ireamh, nuair a bhaintear Uséid as bogearrai teicneolaiochta
oiridnaithe cosuil le Iéitheoiri scaileain. Cloionn an laithrean gréasain
citizensinformation.ie le Treoirlinte Inrochtaineachta Abhar Gréasain WAI (Tionscnamh
Inrochtaineachta Gréaséin), a d’fhorbair Feadhnacht an Ghréasain Dhomhanda.
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Cloionn an laithrean gréasain (citizensinformationboard.ie) leis na treoirlinte chomh
maith.

6. Teangacha Oifigiula
Cuirfimid ar seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge né trid an da theanga nuair a
éilitear é sin.

Ta faisnéis ar citizensinformation.ie, losingyourjob.ie and keepingyourhome.ie ar fail as
Bearla agus as Gaeilge agus ta roinnt caipéisi i dteangacha eile freisin (Fraincis, Polainnis
agus Rémainis).

Ta Scéim Gaeilge ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh de reir Alt 11 d'Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003. Dirionn an tAcht ar infhaighteacht nios fearr agus ar
chaighdedn nios airde le haghaidh seirbhisi poibli tri Ghaeilge. Feach Acht na
dTeangacha Qifigiula ar leathanach 44 thuas freisin.

7. Comhairliachan agus measunu

Rachaimid i gcomhairle leat chun do riachtanais a fhail amach nuair a bheidh ar
seirbhisi & bhforbairt, & solathar, agus & measunu againn.

D’oibrigh comhghripai oibre ar a raibh ionadaithe an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaorénaigh agus na Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh le chéile in 2009 ar réimse
saincheisteanna a bhain le forbairt an lionra agus seirbhisi a sheachadadh ar an talamh.

8. Custaiméiri inmheanacha

Tabharfaimid tacaiocht dar bhfoireann chun a chinntit go gcuirfidh siad seirbhis
den scoth ar fail da chéile agus duitse.

Usaidtear an cur chuige Comhphairtiochta laistigh den Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh mar fhéram ar mhaithe le comhchomhairle agus le plé maidir le gno6 an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus maidir leis an mbealach a ndéantar é a chur i
gcrich.

9. Comhordu

Oibreoimid as laimh a chéile le heagraiochtai chun seirbhisi poibli ata dirithe ar an
saoranach a chur ar fail.
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Oibrionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh as laimh a chéile lena phriomhphairtithe
seachadta (SFSanna, an STFS agus an SBCA) agus le pairtithe leasmhara ar fud na
hearnala poibli agus na hearnéla deonai, an Roinn Coimirce Séisialai san aireamh, chun
seirbhisi poibli até dirithe ar shaorénaigh a sheachadadh.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh luach le solathar na faisnéise faoi
sheirbhisi sibhialta agus soisialta trina chur chuige comhthaite. Is éard ata i gceist leis an
geur chuige sin na faisnéis abhartha 6 réimse solathraithe agus foinsi a bhailit agus

a chomhthathu, agus an fhaisnéis a chur ar fail ar bhealach neamhspleach agus
neamhchlaonta.

Is samplai de chomhthatha na faisnéise agus d’fhoilsiu na faisnéise ar bhealai inrochtana
iad an laithrean gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, cur i bhfeidhm na straitéise tri

bhealach de sholathar faisnéise, agus forbairt an laithredin ghreaséin Assist Ireland agus
na line guthain cabhrai 4bhartha.

10. Achomhairc

Beidh céras achomhairc agus athbhreithnithe againn nuair is cui sin a bheidh
inrochtana agus trédhearcach.

Ta Oifigeach um Sheirbhis do Chustaiméiri ar fail. Ni bhfuarthas aon ghearan in 2010.

11. Notai trachta agus gearain

Is mian linn an tseirbhis is fearr a sholathar duit agus cuirimid failte roimh nétai trachta
faoinar seirbhisi. Téigh i dteagmhail lenar nOifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri,
Shona Bannon, ag an seoladh thios n6 ag commentsandcomplaints@ciboard.ie
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Aguisin 2 Cairt eagruchain

An tAire Coimirce Séisialai
Joan Burton TD

Cathaoirleach
Sylda Langford

Priomhfheidhmeannach
Tony McQuinn

Forbairt Seirbhise

Airgeadas agus

Seachadadh Seirbhise

Graham Long, Bainisteoir

Geralyn McGarry, Bainisteoir

Taighde um Bheartas Soisialta

agus Rialachas

Brian Murphy,
Bainisteoir

Abhcéideacht
Helen Lahert, Bainisteoir

Qilitint
Geraldine Cullen, Bainisteoir

TFC agus Oifig Bainistiochta
Thionscadail
Sinead Forde, Bainisteoir

Cailiocht
Josette Cuthbert, Bainisteoir
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Folamh Riarachan Eileen Fitzgerald, Bainisteoir
David Scott, Bainisteoir Sinsearach
Acmhainni Faisnéise Acmhainni Daonna Réigiun 1

Amanda McLoughlin, Bainisteoir

Réigitn 2
Sean Mistéil, Bainisteoir

Réigiun 3
Susan Shanahan, Bainisteoir

Réigiun 4
Helen Brougham, Bainisteoir

Réigiun 5
Marty Kerrane, Bainisteoir
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Aguisin 3 Oifigi an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

An Cheannoifig
2.

Caislean

an Bharraigh

An Cabhan

Corcaigh

Dln na nGall

Dun Dealgan

Gaillimh

Cill Chainnigh

Luimneach

Teach na Pairce

Sligeach

Tamhlacht

Teach Ché Sheoirse, 43 Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath
Teil; 4353 761 079 000

Lana an Mhuilinn, Caisledn an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo
Teil: +353 761 079 500

Teach an Leamhain, Bruach an Leamhain, Bothar Mhuinchille, An
Cabhan.
Teil: 4353 761 079 540

101 An Phriomhshréid Thuaidh, Corcaigh
Teil: +353 761 079 640

Béthar an Chalafoirt, Leitir Ceanainn, Co. Dhdn na nGall
Teil; 4353 761 079 520

4 Cuirt Adelphi, An Siulan Fada, Dan Dealgan, Co. LU
Teil: +353 761 075 958

Geata an Duga, Béthar na gCeannaithe, Gaillimh
Teil: +353 761 079 660

4 An Pharaid, Cill Chainnigh
Teil: +353 761 079 620

6" Urlér, lonad GnéChuirt na hAbhann, Cearnég Mhargadh an
Arbhair, Luimneach.
Teil: +353 761 079 530

Teach na Pairce, 191-193 An Cuarbhothar Thuaidh, Baile Atha
Cliath 7
Teil: +353 761 079 580

1% Urlar. Teach Radharc an Chuain, 16 Sraid Holborn, Sligeach
Teil: +353 761 079 550

Teach Hainault, An Chearnég Tamhlacht, Baile Atha Cliath 24
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.
Teil: +353 761 079 600

Uibh Fhaili  Leibhéal a hAon, lonad an Droichid, Tulach Mhér, Co. Uibh Fhaili
Teil: +353 761 076 295

Port Lairge 14 Sraid Gladstone, Port Lairge
Teil: +353 761 079 570
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Aguisin 4 Combhaltai an Bhoird

e Daragh O’Connor (ceaptha i Mean Fomhair 2007)

e Margaret Zheng (ceaptha i Mean FOmhair 2007)

e Laurie Cearr (ceaptha i Mérta 2007)

e Patricia Walsh (ceaptha i Marta 2007)

e Sylda Langford (ceaptha i Mérta 2010)

e Michael Butler (ceaptha i Mérta 2010)

e Martin Naughton (ceaptha i Mérta 2010)

e Josephine Henry (ceaptha i Mérta 2010)

¢ Noeline Blackwell (ceaptha i Mérta 2010)

e Pat Fitzpatrick (ceaptha i Mérta 2010)

e Michael McGuane (ceaptha i Marta 2010)

e John Sheehy (ceaptha i Mérta 2010)

e Sandra Ronayne (ceaptha i Mérta 2010)

e Sean Sweeney (ceaptha i Nollaig 2010)

e Eugene McErlean (ceaptha i Me&n FOmhair 2011)

e Stuart Stamp (ceaptha i Marta 2010, téarma criochnaithe i Mean Fémbhair
2010)

e Michael Healy-Rae
2011)

An Coiste Initchta

Sylda Langford
Daragh O’Connor
Martin Naughton
Michael Butler
Noeline Blackwell
Josephine Henry
Pat Fitzpatrick

An Coiste Airgeadais

e Sylda Langford
e Daragh O’Connor
e Martin Naughton

(ceaptha i Marta 2009, téarma criochnaithe i Mean Fombhair
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Michael Butler
Noeline Blackwell
Michael McGuane
John Sheehy
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Aguisin 5 Raitis airigeadas don Bhliain dar crioch
31/12/10
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Comhaltai an Bhird agus eolas eile

Comhaltai
an Bhoird:

Seoladh:

Runai:

Aturnaetha:

Baincéiri:

Initchairi:

Féach ar leathanach x thuas

Teach Ché Sheoirse
43 Sréid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2

Brian Murphy

Mason Hayes and Curran
Teach an Bhruach Theas
Sraid na Bearu

Baile Atha Cliath 4

Kilcullen and Associates )
183 Bc}thar Rath Maonais lochtarach
Baile Atha Cliath 6

AlIB

Brainse an Larionaid Bhainc
Bosca Poist 1121

Droichead na Dothra

Baile Atha Cliath 4

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Bloc an Statchiste

Caislean Bhaile Atha Cliath

Baile Atha Cliath 2
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Tuarascéil an Ard-Reachtaire Chuntas agus Chiste

An tArd-Reachtaire agus an tArd-Iniachdir

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Ta iniuchadh déanta agam ar raitis airgeadais an
Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh don bhliain
dar crioch an 31 Nollaig 2010 faoi Acht na
Comhairle, 2000. Airitear i measc na raiteas
airgeadais a ullmhaiodh faoi na beartais
chuntasaiochta a leagtar amach iontu, an
Raiteas um Beartais Chuntasaiochta, an Cuntas
loncaim agus Caiteachais, Cuntas na
nGnothachan agus na gCaillteanas Aitheanta
lomlan, an Clar Comhardaithe, an Raiteas um
Shreabhadh Airgid agus na nétai lena
mbaineann. DIi infheidhme agus Cleachtas
Cuntasaiochta ag a bhfuil Glacadh Ginearalta in
Eirinn a cuireadh chun feidhme ata sa chreatlach
um thuairisciu airgeadais.

Freagrachtai Ball den Bhord

Ta an Bord freagrach as ullmhu na raiteas
airgeadais, lena chinntit go léiritear iontu
seasamh fior agus coir ar staid ghnéthai an
Bhoird agus ar a n-ioncam agus a gcaiteachas,
agus le rialtacht idirbheartaiochtai a chinntiu.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste agus an Ard-Iniichéra

Taimse freagrach as initchadh a dhéanamh ar
na raitis airgeadais agus tuairisc a dhéanamh
orthu de réir an dli infheidhme.

Tugaimse faoi m’inidchadh tri thagairt a
dhéanamh do na breithniuchain speisialta lena
mbaineann comhlachtai Stait i ndail lena
mbainistil agus lena n-oibriu.

Tugaimse faoi m’inidchadh de réir na
gCaighdean idirnaisiunta Inidchta (an RA agus
Eire) mar aon le Caighdeain Eitice an Bhoird
Chleachtas Inituchta le haghaidh Iniuchéiri a
chomhlionadh.
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Scéip Initchadh na Raiteas Airgeadais

Is éard a bhaineann le hiniichadh fianaise a fhail
faoi shuimeanna agus nochtadh sna raitis
airgeadais, ar leor iad lena chinnti go réasunta
nach ann d’aon mhiraiteas abhartha sna raitis
airgeadais, biodh calaois né earraid is cuis leis.
Airitear leis seo meas(nu ar an méid a leanas:

* cibé acu an bhfuil né nach bhfuil na beartais
chuntasaiochta oiriinach do chuinsi an Bhoird,
agus cibé acu ar cuireadh né nar cuireadh chun
feidhme iad agus cibé acu ar nochtaiodh né nar
nochtaiodh iad go cui

* réasuntacht na meastachan suntasach
cuntasaiochta a rinneadh in ullmhu na raiteas
airgeadais, agus

« cur i lathair iomlan na raiteas airgeadais.

Ina theannta sin, tugaim faoi fhianaise a fhail faoi
rialtacht na n-idirbheartaiochtai airgeadais i
gcursa an iniuchta.

Sa mhullach air sin, déanaim an fhaisnéis uile
airgeadais agus neamhairgeadais a Iéamh sa
Tuarascail Bhliantuil le haon mhiréireachtai
abhartha leis na raitis airgeadais ar a ndearnadh
iniuichadh a shainaithint. Ma thugaim aon
mhiraitis n6 mhiréireachtai dealraitheacha
abhartha faoi deara, déanaim breithniu ar a n-
impleachtai i leith mo thuarascala.

Tuairim faoi na Raitis Airgeadais

I mo thuairim, Iéiritear sna raitis airgeadais, a
ullmhaiodh i gceart de réir an Chleachtais
Chuntasaiochta a bhfuil Glacadh Ginearalta leis
in Eirinn, seasamh fior agus coir ar staid
ghnéthai an Bhoird amhail an 31 Nollaig 2010
agus ar a gcuid ioncaim agus caiteachais le
haghaidh na bliana a chriochnaigh um an dtaca
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sin.

Rinne an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
leabhair chui chuntais a choimead, i mo thuairim.
Ta na raitis airgeadais i gcomhréir leis na
leabhair chuntais.

Abhar ar a dtuairiscim tri Eisceacht

Tuairiscim tri eisceacht sna casanna a leanas:

* ni bhfuair mé an fhaisnéis agus

na miniuchain uile a theastaigh uaim do
m’iniuchadh, né

« thug mé faoi deara le linn m'iniichta aon asc
abhartha nar caitheadh airgead chun na
gcuspairi a beartaiodh n6 sa chas nach raibh na
hidirbheartaiochtai de réir na n-udaras a bhi a
riald, né

* nil an fhaisnéis a tugadh i dTuarascail Bhliantuil
an Bhoird don bhliain a n-ullmhaitear na raitis
airgeadais di comhsheasmhach leis na raitis
airgeadais, n6
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* ni léiritear sa Raiteas ar Rialu Inmheéanach
Airgeadais comhlionadh an Bhoird an Chaéid
Cleachtais le haghaidh Rialachas Comhlachtai
Stait, n6

« tugaim faoi deara abhair eile abhartha lena
mbaineann an bealach inar tugadh faoi ghné
poibli.

Nil aon rud le tuairiscit agam i ndail leis na

habhair sin a dhéantar a thuairisciu tri eisceacht.

John Buckley

Ard-Reachtaire agus Ard-Iniuchair

Nollaig 2011
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Raiteas maidir le Rialt Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCoéras Rialaithe Inmheénaigh Airgeadais

Thar ceann bhaill an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, admhaim ar bhfreagracht as a
chinntit go gcothaitear agus go gcuirtear i bhfeidhm coras éifeachtach um riall inmheanach
airgeadais..

Ni féidir leis an gcoras ach deimhniu réasunta agus ni deimhnit iomlan a sholathar go bhfuil
sécmhainni faoi chosain, go bhfuil idirbhearta Gdaraithe agus taifeadta i gceart, agus go bhfuil
cosc ar agus go mbraitear in am trathuil earraidi nd mirialtachtai abhartha.

Priomhndsanna Imeachta Rialaithe

Ta beart déanta ag an mBord chun a chinntit go bhfuil timpeallacht chui rialaithe i bhfeidhm tri
. Fhreagrachtai bainistiochta a shainiu go soiléir;

Nésanna imeachta foirmiula a bhunu chun laigi suntasacha rialaithe a thuairisciu agus gniomh
cui ceartuchain a chinntiu.

Ta proisis curtha ar bun ag an mBord d’thonn rioscai gno a aithint agus a mheas tri:

= Chineal, méid agus impleachtai airgeadais na rioscai ata os comhair an
Choimisiuin a aithint, lena n-airitear an méid agus na catagéiri ata inghlactha dar leis;

= An déchulacht go dtarléidh na rioscai aitheanta a mheas;

" Measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird chun na rioscai a tharlaionn a
bhainistii agus a mhaolu; agus

= Measunu a dhéanamh ar na costais a bhaineann le rialuithe airithe a fheidhmiu

i i gcomparaid leis an tairbhe a bhaintear astu.

T4 an céras rialaithe inmheanaigh airgeadais bunaithe ar chreat eolais rialta bhainistiochta,
ndésanna imeachta riarachain lena n-airitear leithscaradh na ndualgas, agus céras tarmligin agus
freagrachta. Lena n-airitear:
. Céras buiséadaithe cuimsitheach le buiséad bliantuil a dhéanann an Bord a athbhreithnid
agus a chomhaontu;

= Athbhreithnithe rialta 6n mBord ar thuarascalacha airgeadais tréimhsiula agus bliantula
lena léiritear feidhmiocht airgeadais i gcoinne réamh-mheastachain;

. Spriocanna a leagadh sios chun feidhmiocht airgeadais agus feidhmiocht eile a thomhas.

Ta feidhm inidchta inmheanaigh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh, mar a shainitear i
gCairt an Bhoird d’Iniichadh Inmheanach, a fheidhmionn de réir céid dea-chleachtais a leagtar
amach sa Chadd Cleachtais um Riald Comhlachtai Stait. Ta obair fheidhm an initchta
inmheanaigh bunaithe ar an eolas tri anailis ar na rioscai faocina nochtar an comhlacht, agus ta
pleananna iniichta inmheanaigh bunaithe ar an anailis seo. Ta pleananna iniuchta inmheanaigh
agus anailis riosca arna bhformhuinit ag an gCoiste Inilichta agus arna bhfaomhadh ag an
mBord. Cuireann an tInidchéir Inmheanach tuarascail maidir le gniomhaiocht initchta
inmheanaigh faoi bhraid an Bhoird ar bhonn raithidil ar a laghad. Airionn an tuarascail tuairim an
Iniuchdra Inmheanaigh maidir le leorgacht agus éifeachtulacht an chérais um rialt inmheanach
airgeadais.

Bionn monatéireacht an Bhoird ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanaigh airgeadais
treoraithe ag obair an Choiste Initichta a dhéanann maoirseacht ar obair an iniichéra
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inmheanaigh agus na mbainisteoiri feidhmitchain laistigh den Bhord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh ata freagrach as an gcreat rialaithe airgeadais, a fhorbairt agus a choinneail, agus
ag na tuairimi a nochtann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste ina litir bhainistiochta n6 i
dtuairisci eile da chuid .

Athbhreithnit Bliantudil ar Rialu
Deimhnim, i leith na bliana dar chrioch 31 Nollaig 2010, go ndearna an Bord athbhreithnia ar
éifeachtacht an chérais um riali inmheanach airgeadais.

Arna thabhairt faoi mo laimh thar ceann an Bhoird:

Cathaoirleach
Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh
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Raiteas maidir le Freagrachtai an Bhoird

Eilionn an tAcht um Chombhairle 2000, Alt 22 (4a), ar Bhord an Bhoird um Fhaisnéis do
Shaoranaigh raitis airgeadais a ullmhu i cibé foirm a cheaddéidh an tAire Coimirce Saéisialai le
toiliu an Aire Airgeadais. Agus na raitis sin & n-ullmhu, ni mér don Bhord:

e Beartais oirilnacha chuntasaiochta a roghnd agus iad a chur i bhfeidhm ansin go
comhsheasmhach,

e Breithilnais agus meastachain ata réasunta agus stuama a dhéanamh,;

e Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthas leantach ach amhain sa chas go bhfuil sé michui
glacadh leis go leanfar den Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag feidhmi.

) A shonru cibé ar cloiodh leis na caighdeain chui chuntasaiochta, faoi réir aon imeachta
abhartha arna nochtadh agus arna mhiniu sna raitis airgeadais.

Dearbhaionn an Bord gur chloigh siad leis na ceanglais thuas agus na raitis airgeadais a réiteach
acu a nochtann, le cruinneas réasunach ag aon trath ar bith, staid airgeadais an Bhoird agus a
chuireann ar a chumas a chinntit go gcomhlionfaidh na raitis airgeadais Alt 22 den Acht Ta an

Bord freagrach chomh maith as a sécmhainni a chosaint agus as bearta réasunta a dhéanamh
chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

.................................................................. Comhalta an Bhoird

.................................................................. Comhalta an Bhoird

66

«e



An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Tuarascail Bhliantuil 2010

Raiteas maidir le Polasaithe Cuntasaiochta

1. Bunuls na Cuntasaiochta

Ulimhaiodh na rditis airgeadais ar bhonn fabhraithe, ach sna casanna thiosluaite, faoi
choinbhinsiun an chostais stairiuil, agus de réir an Chleachtais Chuntasaiochta a bhfuil glacadh
leis go coitianta. Cliodh leis na caighdeain tuairiscithe airgeadais arna moladh ag cuideachtai
cuntasaiochta aitheanta, faoi mar a bhionn siad is infheidhme. Is é an Euro an t-aonad airgeadra
ina bhfuil na raitis airgeadais ainmnithe.

Leasaiodh an tAcht um Chomhairle 2000 (arna leasu ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh
2007) le Cuid 4 den Acht Leasa Shaisialaigh (Foralacha lighnéitheacha) 2008, chun feidhmeanna
an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a leathnd chun an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chomhairle Airgid (SBCA) agus freagrachtai bainteacha a chuimsiu, lena n-airitear an SBCA a
fhorbairt agus a chur chun cinn, faisnéis a chur ar fail faoin tseirbhis agus oideachas poibli a chur
ar fail maidir le bainistiocht airgeadais. Rinneadh forail don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
chun sonrai a thiomsu, tabhairt faoi thaighde agus comhairle agus faisnéis a chur ar fail don Aire
Coimirce Séisialai maidir leis an SBCA. Bhi feidhm ag sannadh na bhfreagrachtai seo ¢ 13 Iuil
20009.

Cuirtear an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid ar fail tri chuideachtai neamhspleacha a
oibrionn faoi chomhaontu leis an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus nil feidhm ag
gaolmhaireacht priomhai agus gniomhai. Da bhri sin, ni chuirtear sécmhainni agus dliteanais na
gcuideachtai sin san aireamh sna raitis airgeadais. Ta Usaid agus diuscairt sdcmhainni arna
maoinit ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoi réir srianta ata leagtha amach sa
chomhaontu. Cuimsitear sna raitis airgeadais caiteachas a taobhaiodh agus na cuideachtai a
maoiniu le linn na bliana.

2. An Tréimhse Chuntasaiochta

Cumhdaionn na Raitis Airgeadais an tréimhse 6 1 Eanair go dti 31 Nollaig 2010.
3. Aitheantas loncaim

Cuirtear deontais 6n stat san aireamh ar bhonn faltas airgid.
4. Socmhainni Seasta agus Dimheas

(i) Luaitear s6cmhainni seasta ag costas Iuide dimheas carnach, seachas i gcasanna inar
tharla athluachail. Luaitear sécmhainni a athluachaladh ar an luach Iuide dimheas carnach.

Déantar sécmhainni seasta a dhimheas ag ratai bliantula measta chun na s6cmhainni a
dhiscriobh thar a saolré usaideach. Gearrtar dimheas ag leath an rata bhliantuil i mbliain an
cheannaigh. Tarlaionn dimheas ag na ratai seo a leanas:

Trealamh Riomhaireachta Line Dhireach 33%%
Trealamh Oifige Line Dhireach 20%
Troscan Oifige Line Dhireach 12%:%
Feithicli Line Dhireach 25%
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Aitreabh Dimheasta i gcomhréir le
Saolré eachnamaioch gach piosa réadmhaoine

(iii) Ta beartas ag an mBord na Sécmhainni Aitribh ata ina sheilbh a athluachail gach cuiig
bliana. Rinne gnolacht neamhspleach comhairleoiri réadmhaoine athluachail bunaithe
ar Luach Usaide Eacnamaiocha ar 1 Samhain 2008.

(iv) Sa chas go bhfuil athluachail déanta ar shécmhainn, ta an muirear dimheasa bunaithe ar
an tsuim athluachailte agus ar an saolré eacnamaioch Usaideach ata fagtha ar an
tsécmhainn.

(v) Socraitear an gnéthachan né an caillteanas ata de thoradh ar dhiuscairt né cur as usaid

sécmhainne seasta mar an difriocht idir na faltais 6n diolachan agus costas
carraeireachta na sécmhainne agus aithnitear sa raiteas ioncaim é.
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5. Pinsin

Ta scéim aoislitintais a hullmhu faoi Alt 15 den Acht um Chomhairle 2000. Faoi lathair, faigheann
baill foirne an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a bhi mar bhaill foirne ag an mBord Naisiunta
Athshlanachain (BNA) a théann ar scor sochair aoisliuntais faoi théarmai Scéim Aoisliuntais an
Rialtais Aitivil; faigheann baill foirne a bhi mar bhaill foirne an Bhoird Naisitinta Seirbhise Soéisialai
(BNSS) sochair faoi théarmai Scéim Aoisliintais na nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe; agus
faigheann baill foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh tar éis é a chur
ar bun agus a théann ar scor sochair ar aon dul le téarmai Scéim Aoislitntais na
nGniomhaireachtai Slainte Ainmnithe.

Is scéimeanna phinsin sochair sainithe iad na scéimeanna seo, atd maoinithe go bliantuil ar
bhonn 'ioc de réir mar a théann tU' ¢ airgid ata ar fail don Bhord, lena n-airitear airgead arna
sholathar ag an Roinn Coimirce Séisialai agus 6 ranniocaiochtai bainte as tuarastail na mball
foirne.

Léirionn na costais phinsin na sochair phinsin a thuilleann fostaithe sa tréimhse agus léiritear iad
glan 6 ranniocaiochtai pinsin na mball foirne, rud a choinnionn an Bord um Fhaisnéis do
Shaoranaigh. Aithnitear méid ata cothrom leis an taille pinsean mar ioncam sa mhéid is go bhfuil
sé in-aisghabhala, agus seach-churtha ag deontais a fuarthas sa bhliain d’fhonn iocaiochtai
pinsean a scaoileadh

Léiritear gnéthachain no caillteanais achtuireacha a thagann chun cinn ar dhliteanais scéime sa
Raiteas um Ghnéthachain agus Caillteanais lomlana Aitheanta agus aithnitear coigeartu
comhfhreagrach sa mhéid ata in-aisghabhala 6n Roinn Coimirce Séisialai.

Seasann dliteanais phinsean do luach reatha na n-iocaiochtai pinsean sa todhchai arna
dtuilleamh ag an bhfoireann go dti seo. Seasann maoiniu iarchurtha na bpinsean don tsécmhainn
chomhfhreagrach a bheidh le gnéthd én Roinn Coimirce Séisialai le linn tréimhsi sa todhchai.

6. Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil:

(i) luach gan amuchadh an ioncaim as ar baineadh Usaid chun ioc as sé¢cmhainni
seasta; agus

(i) an barrachas gan amuchadh a d’eascair as athluachail sécmhainni seasta.
7. S6cmhainni ar Léas

(a) Léasanna Airgeadais

Nuair a fuarthas s6cmhainn faoi Iéas airgeadais, airiodh an cion caipitil den tsécmhainn
sna socmhainni seasta agus dimheasadh thar shaolré na s6cmhainne i agus airiodh an
cion caipitil ata fés sna hoibleagaidi Iéasa leis na creiditinaithe. Discriobhtar an cion uis
thar phriomhthréimhse an léasa.

(b) Léasanna Oibritchain

Déilealadh le hiocaiochtai ciosa faoi Iéasanna oibritchain sa chuntas ioncaim agus
caiteachais de réir mar a tabhaiodh iad.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais don Bhliain dar Crioch 31

Nollaig 2010

loncam

Deontais Stait

loncam Eile

Glan-Mhaoiniu larchurtha do Phinsin

Aistri 6 Chuntas Caipitil

Caiteachas

Tuarastail

T4illi agus Speansais Bhaill an Bhoird

Costais Phinsin

Costais Riarachain

Seirbhisi Réigiunacha

Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA)
Tairgeadh Faisnéise

Foilseachain Faisnéise agus Beartas Séisialta
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Seirbhisi Aighneachta agus Tacaiochta (Michumas)
Seirbhis do Chustaiméiri agus Oilitint

(Easnamh) Barrachas don bhliain
Barrachas amhail 1 Eanair

Barrachas amhail 31 Nollaig

Baineann torthai na tréimhse le hoibriochtai leantinacha.

2010 2009

Nota € €
1 44,985,924 28,005,211
2 338,973 334,211
19 (c) 1,794,000 1,947,000
47,118,897 30,286,422
18 336,489 551,529
47,455,386 30,837,951
3 5,645,981 5,786,266
4 76,853 59,422
19 (a) 1,767,000 1,658,000
5 2,487,409 2,803,602
7 14,804,113 14,668,056
8 18,223,724 599,014
9 40,309 61,162
10 446,827 391,087
11 825,489 789,485
12 3,034,799 3,217,963
13 216,102 120,648
467,568,606 30,154,705
(113,220) 683,246
913,847 230,601
800,627 913,847

Ta an Raiteas faoi na Polasaithe Cuntasaiochta agus Noéta 1 go dti 21 ina gcuid de na raitis seo.

...................................................... Combhalta an Bhoird

...................................................... Comhalta an Bhoird
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Raiteas maidir le Gnéthachain agus Caillteanais Aitheanta

lomlana
2010 2009
Nota € € € €

(Easnamh) / Barrachas don bhliain (113,220) 683,246
Barrachas Neamhréadaithe ar Athluachail Talun a
Foirgneamh
Gnothachan Achtuireach ar Dhliteanais 19 (b), (e)
Phinsin
i. Gnéthachan / (Caillteanas) Taithi ar 2,092,000 185,000
Dhliteanais Phinsin
ii. Athruithe um Thoimhdi a bhaineann le

Luachanna Reatha 3,348,000 508,000
iii. Gnothachan / (Caillteanas) Achtuireach ar Dhlite 5,440,000 693,000
Phinsin
Coigeartu ar Mhaoiniu Pinsin larchurtha 19 (b), (e) (5,440,000) (693,000)
Gnéthachan/(Caillteanas) Aitheanta lomlan don bh (113,220) 683,246

Ta an Raiteas faoi na Polasaithe Cuntasaiochta agus Nota 1 go dti 21 ina gcuid de na raitis seo.
...................................................... Comhalta an Bhoird

...................................................... Comhalta an Bhoird
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An Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2010

S6cmhainni Seasta

So6cmhainni Reatha
Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai
Banc agus Airgead Tirim

Dliteanais Reatha
Creidiunaithe: Méideanna ata Dlite laistigh de Bhliain Ar
Glan-S6cmhainni Reatha

Sé6cmhainni lomlana Luide Dliteanais Reatha Roimh
Pinsin

Maoiniu Pinsin larchurtha

Dliteanais Phinsin

S6cmhainni lomlana Luide Dliteanais Reatha
lonadaithe ag:

Cuntas Caipitil
Cuntas loncaim agus Caiteachais

2010
Nota €

14 9,023,485
16 571,227
496,564

1,067,791

17 (267,164)
800,627
9,824,112
19 (c) 19,839,000
19 (d) (19,839,000)
9,824,112
18 9,023,485
800,627
9,824,112

Ta an Raiteas faoi na Polasaithe Cuntasaiochta agus Noéta 1 go dti 21 ina gcuid de na raitis seo.

...................................................... Combhalta an Bhoird

...................................................... Comhalta an Bhoird
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9,359,974

462,071

913,847

10,273,821

23,485,000
(23,485,000)

9,359,974
913,847
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Raiteas ar Shreabhadh Airgid don Bliain dar Cioch 31 Nollaig

2010
2010 2009
Nota € €
Réiteach an Bharrachais don Tréimhse le hAirgead
Glan 6 Ghniomhaiochtai Oibridchéin
Barrachas don bhliain (113,220) 683,246
Aistriu 6 / (go dti) Cuntas Caipitil (336,489) (551,529)
Dimheas 352,248 588,435
(Méadu) / Laghdu i bhFéichiunaithe (109,156) (36,709)
(Méadu) / Laghdu i gCreidiunaithe (55,980) (90,790)
Glan-Insreabhadh Airgid / (Eis-Sreabhadh) 6 Ghniomh (262,597) 592,653
Oibritchéin
Raiteas Ar Shreabhadh Airgid
Glan-Insreabhadh Airgid / (Eis-Sreabhadh) 6 Ghniomhaio (262,597) 592,653
Oibritchain
Caiteachas Caipitil
Eadalacha (15,759) (36,906)
Méadu / (Laghdu) ar Airgead Tirim i rith na Bliana (278,356) 555,747
Réiteach Glan-Sreabhadh Airgid le Gluaiseacht i
nGlanchisti
Gluaiseacht i nGlanchisti don bhliain (278,356) 555,747
Glanchisti amhail an 1 Eanair 774,920 219,173
Glanchisti amhail an 31 Nollaig 496,564 774,920

Ta an Raiteas faoi na Polasaithe Cuntasaiochta agus Nota 1 go dti 21 ina gcuid de na raitis seo.
...................................................... Comhalta an Bhoird

...................................................... Comhalta an Bhoird
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Notai leis na Raitis Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig

2010
2010 2009
Néta € €
Deontais Stait
Deontas don Bhord um Fhaisnéis do Shaoranaigh 44,985,924 28,005,211
44,985,924 28,005,211
loncam Eile
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte - Ranniocaioct
Seirbhisi Faisnéise Comhthaite 128,258 126,554
Diolachain Abhar Faisnéise 9,281 12,185
Tailli Oiliuna 4,600 21,290
Cios Aitribh agus Seirbhisi 2,540 2,540
Aisioc lasachtai Foirne 92,548 121,166
loncam Eile 101,746 50,476
338,973 334,211
Tuarastail
Seirbhisi Bainistiochta 1,120,574 1,165,311
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide 348,083 359,352
Tairgeadh Faisnéise 422,611 399,501
Foilseachain Faisnéise agus Beartas Séisialta 376,382 552,149
Tacaiocht agus Inrochtaineacht 371,785 253,634
Seirbhis do Chustaiméiri agus Qiliuint 383,013 418,999
Seirbhisi Réigiinacha 2,360,939 2,529,101
Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SBCA)
Aonad Idirthréimhse 262,594 108,219
5,645,981 5,786,266

T Ba é 85.6 meanlion na foirne a bhi fostaithe ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le linn na tréimhse (2009,
88). Ina theannta sin, thainig 4 baill foirne chuig an mBord ar iasacht dn Roinn Coimirce Sadisialai in 2010. Asbhaineadh
€288,270 6n bhfoireann oibre tri thobhach pinsin agus iocadh leis an Roinn Coimirce Séisialai é.
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4. Tailli Bhaill an Bhoird agus Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

An Lion 2010

cruinnithe ar

Freastalaiodh Orthu* Tailli

Speansais

€ €
Daragh O’Connor 6/6 - -
Margaret Zheng 6/6 5,985 -
Laurie Cearr 5/6 5,985 -
Patricia Walsh 4/6 5,985 -
Sylda Langford (Cathaoirleach) 6/6 7,453 -
Michael Butler 5/6 4,968 -
Martin Naughton 6/6 4,968 -
Josephine Henry 6/6 4,968 -
Noeline Blackwell 6/6 - -
Pat Fitzpatrick 4/6 4,968 603
Michael McGuane 6/6 4,968 1,286
John Sheehy 6/6 4,968 1,858
Sandra Ronayne 4/6 4,968 -
Sean Sweeney -/- - -
Eugene McErlean -/- - -
Stuart Stamp 4/5 3,394 -
Michael Healy-Rae 6/6 5,985 3,543
69,563 7,290

*  Reachtaladh céad chruinnit na bliana in Aibrean 2010.

Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai tuarastail de luach €116,300. Ni dhearnadh aon iocaiocht bhénais i
rith na bliana. Fuair an Priomhfheidhmeannach €532.61 i leith taistil agus cothabhala. Ta an
Priomhfheidhmeannach ina bhall de scéim earnala poibli sochair sainithe neamh-mhaoinithe agus ni théann a
theidliochtai pinsin thar na teidliochtai caighdeanacha i scéim aoisliuntais sochair sainithe na hearnala poibli.
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Costais Riarachain

Cdéiriocht agus Teaghlachas
Taisteal agus Cothu
Staiseandireacht agus Solathairti Oifige
Postas agus Teileafén
Comhairleacht agus Tuarascalacha
Caidrimh Phoibli

Seimineair agus Cruinnithe
Arachas

Foilseachain an Bhoird

Tailli Cleamhnaithe

Tailli Inidchta Seachtraigh

TAilli Iniuchta Inmheanaigh
Drochfhiacha

Dimheas

Us agus Muirir

Eile

Coéiriocht agus Teaghlachas

Cios agus Ratai

Solas agus Teas
Cothabhail agus Slandail
Cartlannu

Seirbhisi Réigiunacha

(i) Deontais um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Réigitn Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus
an Réigiun Thoir Thuaidh

Réigitn Bhaile Atha Cliath Thiar agus Lér Tire

Réigiun Bhaile Atha Cliath Theas agus an
Réigiun Theas Thoir

Réigiun an Deiscirt agus Lar an larthair
Réigiun an larthair agus an larthuaiscirt
Tacaiocht Larnach do ClCanna
Comhdhalacha, Seimineair agus Cruinnithe
Abhair, Tacaiocht agus Meastéireacht
Fograiocht agus Poibliocht

Faisnéis do Shaoranaigh a Athbhrandail

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

2010
Noéta

1,450,364
154,360
47,187
200,585
77,113
27,500
22,821
75,902
10,457
18,882
13,630
11,320
8,285
352,248
868
15,887

Nota

1,237,731
76,528
131,514
4,591

3,105,482

3,338,267
2,108,315

2,034,056
2,250,056

17,725
1,520
147,136
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2009

1,422,264
145,800
83,368
210,764
126,654
23,342
22,026
83,107
26,731
18,043
13,630
15,449
5,763
588,435
609
17,617

1,216,069
82,624
119,964
3,607

3,177,761

3,235,231
2,045,702

2,010,937
2,150,002

26,618
2,977
139,859
115
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Tacaiocht Lionra 63,310 28,353
(iii)  Seirbhis Teileafdn um Fhaisnéis do Shaoranai 1,389,627 1,316,970
(iv) Aonaid Shoghluaiste 26,850 32,359
(v) Forbairt Abhcoideachta 37,949 264,430
(vi) Forbairt Faisnéise 96,500 97,826
(vii) Forbairt Seirbhise Faisnéise Comhthaite 53,218 46,554
(viii) Forbairt Qiliuna Réigiunach 97,861 89,477
(ix) Tionscadail Trasteorann - 2,885
(x) Clar Aitheantais Saoralai 36,241 -
14,804,113 14,668,056
Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (SB¢(
(i) Deontais an SBCA
Réigiun Bhaile Atha Cliath Thuaidh agus 2,679,079 74,287
an Réigiun Thoir Thuaidh
Réigitn Bhaile Atha Cliath Thiar agus Lér Tire 3,212,950 99,267
Réigiun Bhaile Atha Cliath Theas agus an 3,257,748 107,774
Réigiun Theas Thoir
Réigiun an Deiscirt agus Lar an larthair 4,845,476 77,056
Réigiun an larthair agus an larthuaiscirt 4,099,130 138,226
(i)  Tacaiocht Larnach do MABS
Fograiocht agus Poibliocht 80,585 99,752
NEC/NMF SBCA 12,429 1,200
Costais bunaithe - 1,452
Comhdhail Naisiunta an SBCA 15,184 -
Tacaiocht Lionra 21,143 -
18,223,724 599,014

Chaith an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS) méid iomlan de €110,000 in 2010, lenar socraiodh
éileamh ¢ iarfhostai i gcoinne ceann de na comhlachtai arna mhaoinit agus arna thacu ag an mBord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh. Ta téarmai na socraiochta seo faoi réir aontu socraiochta rinda.

2010 2009
Noéta € €
9. Tairgeadh Faisnéise
Abhar Faisnéise ar Line 7,260 5,848
Faisnéis ar Line — Aistriiichain 20,884 39,195
Forbairt ar Laithrean Gréasain BSF 7,311 11,465
Caidrimh Phoibli, Poibliocht agus Fograiocht 854 654
Forbairt Bunachar Sonrai 4,000 4,000
40,309 61,162
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10. Foilseachéain Faisnéise agus Beartas Sdisialta

11.

12.

*

13.

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Deontais Foilseachain 26,235
Foilseachain 226,870
Tionscnaimh Faisnéise 29,983
lighnéitheach 10,069
Taighde ar Mhichumas agus Faisnéis 52,102
Tacaiocht Taighde 53,955
Deontais Bheartais Shaisialta agus Tuarascalacha 47,613
446,827
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
Laithrean Gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh 54,482
Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh 150,504
Seirbhisi Tacaiochta agus Bainistiochta 620,503
825,489
Seirbhisi Aighneachta agus Tacaiochta (Michumas)
Tacaiocht Deontais do Sheirbhisi Tacaiochta san 2,087,938
Earnail Phobail agus Dheonach
Seirbhis Abhcéideachta Naisiunta* 504,347
Seirbhis Teangaireachta na Teanga Comharthaiochta 283,197
Comhairleacht, Taighde agus Forbairt 82,994
Forbairt agus Taighde ar Sheirbhis Rochtana 76,323
3,034,799

Cuireann an tSeirbhis Abhcoéideachta Naisiunta (SAN) seirbhisi abhcéideachta ionadaiocha,
neamhspleacha ar fail do dhaoine faoi mhichumas. Reachtaltar ar bhonn réigiunach i tri chuig Sheirbhis um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh maoiniu agus tacaiocht di. Chuaigh
an tSeirbhis nua seo i gcomharba ar obair na 46 tionscadal abhcoideachta faoin gClar Abhcoideachta don Phobal
agus Earnail Dheonach. Rinneadh iomarcaiocht ar 8 ball foirne de thoradh ar an struchtuir nua foirne a chur i
bhfeidhm de bharr bhunt an SAN, rud ar theastaigh maoiniu breise de €15,000 uaidh.

Seirbhis do Chustaiméiri agus Oilitint

Acmbhainni Qililina
Seirbhisi Qiliina
Qilitint Foirne

Oilitint Abhcdéideachta

2010
Noéta €

36,378
36,706
29,312
113,706

216,102
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19,999
195,559
47,295
8,953
29,273
62,116
27,892

55,928
50,178
683,379

2,642,790

288,355
188,404
98,414

2009
€

52,391
38,633
29,624

120,648
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Aitreabh Motarfheithicli Trealamh Trealamh Troscan

14. Sécmhainni Seasta Faoi Léasacht b Riomhaireachta Oifige Oifige lomlan

uinéireacht
Costas / Athluachail € € € € € € €
larmhéid amhail 1 Eanair 2010 6,265,000 3,523,465 171,405 2,045,172 695,297 937,482 13,637,821
Breiseanna - - - 3,187 - 12,572 15,759
Diuscairti - - - (11,440) - - (11,440)
larmhéid amhail 31 Nollaig 2010 6,265,000 3,523,465 171,405 2,036,919 695,297 950,054 13,642,140
Dimheas Carntha
larmhéid amhail 1 Eanair 2010 292,183 472,222 162,562 2,029,478 687,706 633,696 4,277,847
Muirear don bhliain 149,321 112,432 2,526 16,226 7,089 64,654 352,248
Diuscairti i rith na bliana - - - (11,440) - - (11,440)
larmhéid amhail 31 Nollaig 2010 441,504 584,654 165,088 2,034,264 694,795 698,350 4,618,655
Glanluach Leabhair 5,823,496 2,938,811 6,317 2,655 502 251,704 9,023,485
larmhéid amhail 31 Nollaig 2009 5,972,817 3,051,243 8,843 15,694 7,591 303,786 9,359,974

i. Ta beartas ag an mBord na Sécmhainni Aitribh ata ina sheilbh a athluachail gach cuig bliana. Rinne Lisney, gnélacht neamhspleach comhairleoiri
réadmhaoine athluachail ar 1 Samhain 2008 agus da bharr, athluachaladh réadmhaoine i leabhair an Bhoird 6 €4.461m go €6.265m. Luachaladh an
réadmhaoine ar bhonn margadh oscailte. Is ionann an costas stairitil den réadmhaoine seo agus €6.779m. Ta an Bord ar an eolas faoi na forbairti reatha

sa mhargadh réadmhaoine agus ta an t-abhar i mbun athbhreithnithe.

ii. Nil an Bord ar an eolas faoi aon athr abhartha ar luach agus ni dhearnadh aon nuashonru ar na luachalacha da bharr sin.
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15. Maoin
a) Talamh agus foirgnimh Ruilse

Ta Talamh agus foirgnimh i seilbh an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh ag na haiteanna seo a

leanas:

Suiomh Glanluach Leabhair
amhail 31.12.10

€
Corcaigh 1,119,130
Baile Atha Cliath 4,178,570
Leitir Ceanainn 195,444
Sligeach 95,977
Tra Li 234,375
5,823,496

b) Réadmhaoin Léasach

Léasaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh spas oifige ag na haiteanna seo a leanas:

Suiomh Data Eaga

Ceannoifig - Baile Atha Cliath

43 Sraid Chnoc na Lobhar, Baile 2032
Atha Cliath 2
Oifigi Réigitinacha
Caislean an Bharraigh 2012
An Cabhan - Teach an Leamhain 2015
An Cabhan - Teach Magnet 2028
Dun Dealgan - Sraid Anna 2018
Dun Dealgan - An Siulan Fada 2011
Dun Dealgan - An Siulan Fada 2029
Gaillimh 2025
Cill Chainnigh 2050
Luimneach 2011
Sligeach 2011
Tamhlacht 2019
Port Lairge 2028
Nota

16. Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai

Féichiunaithe
Féichiunaithe Tradala
Féichiunaithe Eile

Réamhiocaiochtai

80

Clasal Scoir

2013

2013
2011
2014
2015

2011

2013

Préimh Bhliantuil
€

681,197

12,348
11,773
22,855
10,794
3,380
50,400
39,400
40
14,201
12,500
89,495
62,500

1,010,883
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17. Creiditnaithe agus Fabhruithe

Creiditnaithe IMAT agus ASPC 126,333 120,784
Creidiunaithe Tradala 133,950 202,360
Creidiunaithe Eile 6,881 -
267,164 323,144
2010 2009
18. Cuntas Caipitil € € € €
larmhéid amhail 1 Eanair 9,359,974 9,911,503

Aistriu go Cuntas
loncaim agus Caiteachais
Caiteachas Caipitil le linn na bliana 14 15,759 36,906

Scaoileadh ar Dhiuscairt S6cmhainni Seasta 14 - -

Amuchadh ar aon dul le
dimheas s6cmhainne 14 (352,248) (336,489) (588,435) (551,529)

larmhéid amhail 31 Nollaig 9,023,485 9,359,974

19. Costais Phinsin

(a) Anailis ar na Costais Phinsean lomlana a Ghearrtar ar Chaiteachas

2010 2009
€ €
Costas Seirbhise Reatha 948,000 960,000
Us ar Dhliteanais na Scéime Pinsean 1,448,000 1,313,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (629,000) (615,000)
1,767,000 1,658,000
(b) Gluaiseacht i nGlandliteanas Pinsin i rith na bliana airgeadais
2010 2009
€ €
Dliteanas Pinsin amhail an 1 Eanair 23,485,000 22,234,000
Costas Seirbhise Reatha ) 948,000 960,000
loncam Airgeadais Eile (Costais Uis) 1,448,000 1,313,000
(Gnéthachan) / Caillteanas Achtuireach (5,440,000) (693,000)
Pinsin a iocadh le linn na bliana (602,000) (329,000)
Dliteanas Pinsin amhail an 31 Nollaig 19,839,000 23,485,000
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(c) S6cmhainn Mhaoinithe larchurtha do Phinsin

Aithnionn an Bord na suimeanna seo mar shocmhainn a bhaineann leis an dliteanas iarchurtha neamhmbhaoinithe
do phinsin de réir na mbonn tuisceana ata sainmhinithe thuas agus ar bhonn roinnt imeachtai a tharla san am ata
thart. | measc na n-imeachtai seo, ta an bunus reachtuil i leith scéimeanna aoisliuntais a chur ar bun, agus an
polasai agus an cleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair maidir le pinsin na seirbhise poibli a mhaoiniu, lena n-airitear
ranniocaiochtai 6 fhostaithe agus proiseas na meastachan bliantuil. Nil aon fhianaise ag an mBord nach leanfar
den bheartas maoinithe seo agus suimeanna da leithéid a chomhlionadh i gcomhréir leis an gcleachtas ata ann i
lathair na huaire. B'ionann an tsécmhainn mhaoinithe iarchurtha do phinsin amhail ar 31 Nollaig 2010 agus
€19.839m (2009, €23.485m).

Glanmhaoinil larchurtha do Phinsin i rith na bliana

2010 2009
€ €
Maoiniu In-Aisghabhala i nDail leis an mBliain Reatha 2,396,000 2,273,000
Costais Phinsin
Deontas Stait Curtha i bhFeidhm chun Pinsinéiri a ioc (602,000) (326,000)
1,794,000 1,947,000

19. Costais Phinsin (ar lean)

(d) Feidhmionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh scéim aoisliintas sochar sainithe do bhaill foirne. Ta na
torthai leagtha amach thios bunaithe ar luachail achtdireach na ndliteanas i ndail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis
do Shaoranaigh amhail ar 31 Nollaig 2010. Rinne achtuire neamhspleach an luachail tri leas a bhaint as modh an
aonaid teilgin.

Is iad seo a leanas na toimhdi airgeadais a usaideadh chun dliteanais na scéime a riomh chun criche FRS 17:

Toimhde 2010 2009
Rata lascaine 5.50% 6.00%
Toimhde faoi mhéadu ar thuarastail Nialas 3.50%
Toimhde faoi mhéadu ar phinsin Nialas 3.50%
Boilsciu praghsanna 2.00% 2.00%
Ball aois 65 (ionchas saoil reatha na bhfear)* 22.8 bliana 21.6 bliana
Ball aois 65 (ionchas saoil reatha na mban)* 24.5 bliana 24.7 bliana
Ball aois 40 (ionchas saoil na bhfear ag 65 bliana d’aocis)* 25.1 bliana 22.7 bliana
Ball aois 40 (ionchas saoil na mban ag 65 bliana d’aois)* 27.0 bliana 25.8 bliana

*lonchas saoil 6 aois 65 do bhaill ata ag dul ar scor in 2030 n6 2050 amhail mar a bhi in 2010.

Bunaithe ar na toimhdi sin, agus ag baint Usaide as modh an aonaid teilgin forordaithe ag FRS 17, measadh
gurbh é luach na ndliteanas fabhraithe i ndail le foireann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh amhail ar 31
Nollaig 2010 na €19.839m (i gcomparaid le €23.485m amhail ar 31 Nollaig 2009).

Stair na nGnothachan agus na gCaillteanas 6 Thaithi

2010 2009
Gnoéthachain / Caillteanais 6 Thaithi ar Dhliteanais Scéime € €
Méid 2,092,000 186,000
Céatadan de Luach Reatha na nDliteanas Scéime 10.5% 0.79%
Dliteanais
Méid lomlan Aitheanta sa Raiteas faoi Ghnéthachain
agus Caillteanais Aitheanta lomlana
Méid 5,413,000 81,000
Céatadan de Luach Reatha na nDliteanas Scéime 27.2% 0.3%
Dliteanais
Gnéthachan / Caillteanas Achtuireach Carnach 8,135,000 (937,000)
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20. Ceangaltais

(a) Léas Oibritchain
Ta ceangaltais Iéasa ag an mBord a bheidh inioctha sna chéad 12 mhi eile agus faoi leas Iéasach aitreabh mar
seo a leanas:

2010 2009
€ €
Léas ar Chairiocht Oifige
Ag dul in éag tar éis bliain amhain agus roimh 54,202 39,325
chuig bliana
Ag dul in éag tar éis 5 bliana 956,681 1,000,188
1,010,883 1,039,513

(b) Maoiniu Deontais
Ta ceangaltais mhaoinithe ag an mBord faoi na scéimeanna maoinithe deontas mar seo a leanas:

2010 2009
€ €
Tacaiocht Deontais do Sheirbhisi Tacaiochta san 42,309 2,283,250
Earnail Phobail & Dheonach
42,309 2,283,250

21. Faomhadh na Raiteas Airgeadais
D’fhaomh Bord an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh na Raitis Airgeadais seo .......................

83



