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Citizens Information Board

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh Dualgas Earnala Poibli agus Cearta an Duine

Measunu agus Plean Gniomhaiochta 2022 — 2024

T4 freagracht ar gach comhlacht poibli in Eirinn an comhionannas a chur chun cinn, an t-idirdhealt a chosc agus cearta daonna a bhfostaithe, a gcustaiméiri,
a n-Usaideoiri seirbhise agus gach duine a dtéann a mbeartais agus a bpleananna i bhfeidhm orthu a chosaint. Is oibleagdid dhlithiuil é seo, ar a dtugtar
Dualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine, agus thainig sé as Alt 42 den Acht um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014.

Deir Alt 42 go hairithe:

“42. (1) beidh aird ag comhlacht poibli, i gcomhlionadh a fheidhmeanna do, ar an nga ata le:
1. Deireadh a chur le leithcheal,
2. Comhionannas deiseanna agus ldimhseail a fhoireann agus na daoine da soldthraionn sé seirbhisi a chur chun cinn, agus
3. Cearta daonna a chomhaltai, a fhoirne agus na ndaoine da solathraionn sé seirbhisi a chosaint.”

Leagtar amach in Alt 42 den Acht tri chéim larnacha ata le glacadh ag comhlachtai poibli. Is iad seo:
1. Déan measunu - leagtha amach ina phraisis pleandla straitéisi, measunu ar na saincheisteanna cearta daonna agus comhionannais a chreideann
sé a bheith abhartha da fheidhmeanna agus da chuspairi.
2. tabhair faoi —na beartais, na pleananna agus na gniomhartha ata i bhfeidhm né a bheartaitear a chur i bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt ar na
saincheisteanna sin a leagan amach ina phraisis phleanala straitéisi.
3. Tuairisc — tuairisc a thabhairt ar fhorbairti agus ar ghndthachtdlacha ar bhealach inrochtana don phobal.

Ta an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (CIB) tiomanta do chinntitu go bhfuil cultir measa ar chearta an duine agus ar chomhionannas i measc ar bhfoirne
agus ar na daoine da gcuirimid seirbhisi ar fail. T4 measunu déanta againn ar shaincheisteanna cearta daonna agus comhionannais a bhaineann lenar
bhfeidhmeanna agus tdimid sasta go bhfuil ar ndualgas san earnail phoibli @ gcomhlionadh againn mar atd leagtha amach san Acht um Choimisitin na
hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014 . Mar mhodh chun prionsabail chearta an duine agus an chomhionannais a leabu tuilleadh agus a
chur chun cinn, ta plean gniomhaiochta tri bliana ullmhaithe againn. Déanfar athbhreithnia ar an bplean gniomhaiochta seo ar bhonn bliantuil agus
tabharfaimid tuairisc ar dhul chun cinn ar ghniomhartha dbhartha inar dTuarascail Bhliantuil.


http://www.ihrec.ie/download/pdf/ihrec_act_2014.pdf

Bunaiodh Grupa Oibre le hionadaiocht trasseirbhise, trasghraid faoi na céimeanna atd leagtha amach i nDualgas na hEarnala Poibli. Ta an Grupa Oibre ag
plé go gniomhach le cearta daonna agus comhionannas a chinntiu sa CIB agus luachanna a aithint chomh maith le measunu agus breithnit a dhéanamh ar
bhearta dearfacha gniomhaiochta i solathar seirbhise agus fostaiochta 6 chur chuige bunaithe ar chearta. Leanfaidh BFS ar aghaidh ag cinntiu tiomantas
eagraiochtuil leis an mbainistiocht shinsearach agus an fhoireann cheannaireachta ag leanuint ar aghaidh ag obair leis an bhfoireann chun an Dualgas a chur
i bhfeidhm. Mar thaca leis seo, ta ball den Fhoireann Bainistiochta Sinsearai ceaptha chun maoirsit agus monatéireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn na
ngealltanas a aithniodh sa Phlean Gniomhaiochta seo. Déanfar an Plean Gniomhaiochta a chomhthathu lendr bPleananna Oibre bliantula agus tuairisceofar
dul chun cinn indr dTuarascdlacha Bliantula.

Tacaionn an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh le solathar seirbhisi faisnéise, comhairle, comhairle airgid agus abhcdideachta don phobal. Bunaithe faoin
Acht um Chombhairle 2000, tagann BFS faoi shainchtiram na Roinne Coimirce Séisialai. Airitear i sainordu reachtach BFS a chinntit go bhfuil rochtain ag
daoine aonair ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach agus shoiléir a bhaineann le seirbhisi sdisialta agus aiseolas a sholdthar ar bheartas sdisialta. Cuireann BFS
roinnt seirbhisi ar fail go direach don phobal, lena n-diritear citizensinformation.ie agus mabs.ie. Cuirtear seirbhisi eile ar fail don phobal ag na cuideachtai
ata maoinithe ag BFS, ar a dtugtar Cuideachtai Seachadta Seirbhise. Maoinionn BFS dha Chuideachta Seachadta Seirbhise is fiche: Is eagraiocht
luachanna sinn, mar atd leagtha amach inar bPlean Straitéiseach 2023-2026 (pdf).

Is iad luachanna an CIB:

Infhaighteacht
e Tacdéimid le seirbhisi a fhorbairt agus a sholathar ionas go mbeidh faisnéis, comhairle agus abhcdideacht iontaofa ar fail don phobal i
bhformaidi a chomhlionann a gcuid riachtanas. Agus sin 8 dhéanamh againn, beidh muid faoi threoir ldidir ag ar gceanglais Dualgais san
Earnail Phoibli, ag cinntil go dtabharfar tus aite déibh sidd a bhfuil an tacaiocht is mé de dhith orthu.
e Qibreoimid i gcomhar leis an Roinn Coimirce Sdisialai, leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise, le hisaideoiri agus le heagraiochtai eile chun
seirbhisi inrochtana, gan uaim a dhearadh.

Inbhuanaitheacht
e Déanfaimid breithnid ar an inbhuanaitheacht i ngach ceann dér gcinnteoireacht agus ar ar mbealai oibre, ag cinntil go mbeidh seirbhisi ata
maoinithe ag CIB athléimneach agus oiriinach don fheidhm san fhadtéarma. Breithneofar an inbhuanaitheacht i nddil lenar n-ionad oibre,
leis an gcomhshaol, le maoiniu, agus, thar aon ni eile, leis an gcaoi a gcuirtear seirbhisi ar fail don phobal.

Cuntasacht
e QOibreoimid cérais laidre rialachais agus maoirseachta chun feidhmiocht a spreagadh.
e Bainfimid Usaid stuama as cisti poibli chun torthai dearfacha a bhaint amach don phobal.


https://www.citizensinformationboard.ie/downloads/cib/strategic_plan_2023.pdf

¢ QOibreoimid leis an Roinn Coimirce Sdisialai, leis na Cuideachtai Seachadta Seirbhise agus le heagraiochtai eile lena chinntiu go bhfuil
faisnéis, comhairle agus abhcéideacht iontaofa ar fail don phobal ar bhealach trathuil agus inrochtana.

solubtha a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm.

a chur chun cinn

Eascofar patruin oibre solUbtha agus
deiseanna oibre cumaisc don

fhoireann.

Déanfaidh initchadh bliantuil faireachan
ar an nglacadh

Cothdidh BFS feasacht ar na beartais eagraiochtula a bhaineann Cinntiigh go bhfuil beartais aibhsithe  |Go bliantuil
le comhionannas agus cearta daonna na foirne go léir agus inrochtana don fhoireann ar fad
Leanfaidh BFS ag tacu leis an bhfoireann tri shocruithe oibre Deiseanna do shocruithe oibre soltbtha |Go bliantuil

chuig an Ombudsman, agus athbhreithnithe inmhednacha arna
n-iarraidh agus ar seasadh leo maidir le reachtaiocht
Comhionannais agus/né Cearta Daonna.

corparaideach.

Léireoidh BFS ar dtiomantas don éagsulacht agus don chuimsia i Déan tagairt dar dtiomantas don Leanunach
bhfeachtais earcaiochta. éagsulacht agus don chuimsiu i

bhfeachtais earcaiochta agus léirigh sin

le linn an phrdisis earcaiochta.
Foilseoidh BFS sonrai ar lion na ngeardan, lena n-airitear iad siud Foilseofar sonrai ar ar suiomh gréasain |Go bliantdil

Déanfaidh BFS ardu feasachta, oilitdint agus tégail acmhainne ar
ar nDualgas Earndla Poibli don fhoireann ar fad.

Oilidint a sholathar ar chearta daonna
agus ar chomhionannas don fhoireann
ar fad mar chuspoir eagraiochtuil.

Suirbhé a dhéanamh ar an bhfoireann
chun feasacht ar Dhualgas na hEarnala

Criochnaithe agus curtha
leis an bprdiseas
ionduchtaithe do bhaill
foirne nua.




Poibli a thomhas agus na
priomhcheisteanna cearta daonna agus
comhionannais a aithint a gcaithfidh CIB
aghaidh a thabhairt orthu né iad a
bhreithniu.

Leagtha amach indr bplean straitéiseach
corpardide agus measunu ar
cheisteanna cearta daonna agus
comhionannais (muid) a bheith
abhartha d’fheidhmeanna agus d’aidhm
an BFS.

Féilire imeachtai a fhorbairt a
cheilidrann éagsulacht & cearta daonna.

Gach dha bhliain

Criochnaithe

Go bliantuil

Méaddidh BFS feasacht agus tuiscint ar chinealacha éagsula
michumais agus cruthdidh siad idirphlé maidir le freastal ar
riachtanais daoine faoi mhichumas laistigh den ionad oibre.

Feasacht a ardu ar rél an QOifigigh
Rochtana laistigh den BFS.

Beartais dbhartha a fhorbairt agus a
chur chun cinn.

Tabhair cuireadh do aoichainteoiri 6
eagraiochtai abhartha né feachtais
feasachta seisitin faisnéise/fhoghlama a
reachtdil leis an bhfoireann.

Go bliantuil agus san
direamh san ionduchtu
do bhaill foirne nua.

Gach dha bhliain

Leanunach




Leagfaidh CIB béim ar fheasacht ar Dhualgas na hEarndla Poibli a
bhaineann le comhionannas agus cearta daonna do bhaill an
phobail.

Cruthaigh rannég nua ar chearta an
duine ar citizensinformation.ie

Athbhreithniu ar theanga chuimsitheach
agus inrochtaineacht ar
citizensinformation.ie

Leanunach

Leanunach

Tabharfaidh CIB tus aite do chearta an duine agus dearcthai
comhionannais in aschuir bheartais shéisialta/taighde/sonrai.

Anailis agus feabhsu ar bhailit sonrai
faoi fhorais éagsula a bhaineann le
comhionannas lena n-airitear inscne,
michumas, eitheachas, tir thionscnaimh.

Fdcas leanunach ar chursai
comhionannais i dtaighde agus aschuir
bheartais shéisialta.

Leanunach

Leanunach




