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Comhthéacs na straitéise

Réamhra

Is € an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an BFS) an comhlacht reachtuil a thacaionn le
seirbhisi faisnéise, comhairle, comhairle airgid agus abhcdideachta a sholdthar do bhaill den
phobal ar an réimse fairsing seirbhisi soisialta. Bunaiodh an BFS faoin Acht um Chomhairle,
2000, arna leasu ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007, an tAcht Leasa Shdisialaigh
(Foralacha lighnéitheacha), 2008, agus an tAcht Leasa Shodisialaigh agus Pinsean, 2011. In
2009, shann an Rialtas freagracht as an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an

SBCA) ar an BFS.

Mar ghniomhaireacht reachtuil, tagann an BFS faoi shainchiram na Roinne Gnéthai

Fostaiochta agus Coimirce Soisialai.

Is é sainordu an BFS, faoi mar a shainitear sna hAchtanna, chun an méid seo a leanas a

dhéanamh:

e A chinntit go mbionn teacht ag daoine aonair ar fhaisnéis chruinn, chuimsitheach
agus shoiléir bhaineann le seirbhisi sdisialta

e Cabhru agus tacu le daoine aonair, ach go hairithe daoine faoi mhichumas, maidir
lena riachtanais agus roghanna a shainaithint agus a thuiscint

e Inrochtaineacht, comhordu agus feasacht phoibli nios fearr ar sheirbhisi séisialta a
chur chun cinn

e Tacu le solathar faisnéise ar éifeachtacht bheartas agus seirbhisi reatha sdisialta agus
€ a chur chun cinn agus a fhorbairt agus saincheisteanna a thabhairt chun solais arb
abhar buartha iad do dhaoine a Usaideann na seirbhisi siud

e Tacu le seirbhisi abhcéideachta do dhaoine faoi mhichumas né iad a sholathar go

direach



e Tacu le comhairle a sholdthar ar fhiachas pearsanta agus bainistiocht airgid trid an

tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (an SBCA)

Misean

Is é misean an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh a chinntiu gur féidir le daoine teacht ar
faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus seirbhisi abhcdéideachta sarmhaithe, eolas a
sholathar do agus tionchar a imirt ar fhorbairt beartais shoisialta, bunaithe ar eispéiris

daoine aonair.

Redchtalann an BFS an ladithrean gréasadin citizensinformation.ie agus foilsionn sé roinnt
foilseachan agus tréimhseachdn. Cuirtear seirbhisi ar fail go direach (trid an laithrean

gréasain) agus tri 21 cuideachta solathair seirbhise. Is iad seo:

e 8 gcuideachta réigiunacha na Seirbhise um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SFS)

e 8 gcuideachta réigiunacha na Seirbhise Buiséadta agus Comhairle Airgid (an SBCA)
e Seirbhis Abhcdideachta Naisiinta do dhaoine faoi mhichumas (an SAN)

e An tSeirbhis Ghuthdin um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS)

e Forbairt Naisiunta an SBCA (FN an SBCA)

e SBCA an Lucht Siuil Naisiunta (SBCA an LSN)

e Seirbhisi Ateangaireachta na Teanga Comharthaiochta (SATC)

Plean uileghabhalach agus cuimsitheach is ea an straitéis seo don BFS agus na cuideachtai
solathair seirbhise, a cheadaionn duinn oibrid go dluth lena chéile lena chinntit go

mbaintear torthai nios fearr amach do dhaoine.

Culra

Dhirigh ar bPlean Straitéiseach deireanach ar struchtuir na SFSanna seo agus an SBCA a
leasu chun freastal nios fearr ar dhaoine tri fheabhas a chur ar struchtuir bhainistiochta agus
rialachas. Rinneadh an obair sin a chriochnu i nDeireadh Fdmhair 2018 agus ta an feabhas &
thabhairt faoi deara cheana féin againn atd a chur ar chailiocht na gcuideachtai solathair

seirbhise.



T4 an bealach & athru ag an teicneolaiocht a sholathraitear seirbhisi, agus ta dirid nios mé ar
sheirbhisi digiteacha agus seirbhisi a sholathar agus a chur chun cinn tri na medin shdisialta.
T4 gnathrudai @ ndéanamh de réir a chéile as Usdid a bhaint as Intleacht shaorga (IS) tri
bhotai comhrd agus foghlaim mheaisin, glérsheirbhis, agus fisedn ar éileamh. Cuireann na
feabhsuchain seo ar an teicneolaiocht deiseanna ar fail don BFS chun na seirbhisi digiteacha

a fhorbairt a mbeidh suil ag an gcéad ghluin eile leo.
Ullmhaiodh an straitéis seo i gcomhthéacs an mhéid seo a leanas:

e An gd atd le tacu le hathstruchtird soldthair seirbhise ar bhealach a fheabhsaionn
cailiocht sheirbhisi agus a dhéanann é a chomhdhldthu

e Ceanglais leasaithe reachtaiochta agus rialdla, ceanglais nios déine ina measc ar
charthanas agus ar chosaint sonrai

e Ailiniu a dhéanamh le cuspdiri straitéiseacha an Rialtais agus na Roinne Gndthai
Fostaiochta agus Coimirce Sdisialai, ar mathair-Roinn

e Deiseanna a chuireann forbairti teicneolaiochta ar fail

e Athruithe struchturacha laistigh de lionra seirbhisi an BFS, atheagru struchtuir
bhainistiochta laistigh den BFS ina measc

e Dearcadh réalaioch i leith na fala a mbionn suil leis ar acmhainni breise

e Ar dtiomantas don dualgas maidir le comhionannas agus cearta daonna san earnil

phoibli

Forbairt na straitéise

Chun an Plean Straitéiseach seo a fhorbairt, bhunaigh Bord an grupa oibre ata freagrach as
an treoir straitéiseach a leagan amach agus as ceannaireacht a sholdthar. Thug siad faoi
chomhairliichdan fairsing leis an mbainistiocht, an fhoireann agus an fheidhmeannacht sa
BFS chun uaillmhianta agus spriocanna fairsinge a leagan amach don todhchai. Tri
chombhairliichdin, ceardlanna agus aighneachtai 6 na cuideachtai soldthair seirbhise, rinne
an grupa oibre na spriocanna silud a chungu anuas go dti tri thosaiocht straitéiseacha

inghniomhaithe.



Fis agus luachanna

Fis

Eire ina bhfuil faisnéis agus comhairle leordhéthanach ag gach duine chun go dtuigeann

siad a gcearta, agus a dhéanann solathar, ach go hairithe, déibh siud is leochaili.

Chuir na luachanna seo a leanas a seasaimid leo agus a chuirimid i bhfeidhm go féill i ngach

gné dar n-obair, eolas ar fail dar straitéis.

Ar fail do chach. Cuirfimid faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus abhcdideacht
neamhspledch, neamhchlaonta, rinda agus neamhbhreithidnach ar fail atd
inrochtana do chach.

Freagrulacht: Leanfaimid ag éisteacht agus le machnamh agus athbhreithnil a
dhéanamh ar 4ar seirbhisi lena chinntid go bhfuil siad freagruil do chasanna
athraitheacha agus do riachtanais atd ag teacht chun cinn. Bainfimid an usaid is fearr
as teicneolaiochtai nua agus as deiseanna eile.

Seirbhis do chustaiméiri: Taimid tiomanta do thacu le seirbhis ghairmidil,
neamhchlaonta agus thrathuil ata freagruil do riachtanais daoine.

Rundacht: Léireoimid meas ar cheart chun priobhaideachais daoine aonair agus
cuirfimid an ceart sin chun cinn.

Diriu ar chailiocht: Oibreoimid chun feabhas leanunach a chur ar ar bprdisis, tairgi
agus seirbhisi chun freastal ar riachtanais ar bpairtithe leasmhara go léir.
Sarmhaitheas: Lorgdéimid chun an fheidhmiocht is fearr a bhaint amach trinar
bhfoireann a spreagadh chun tairgi agus seirbhisi a sholathar a sharaionn cuspdiri,
riachtanais agus ionchais.

Ceannaireacht: Cuirfimid ceannaireacht thacuil agus ceannaireacht smaointe inar
limistéir saineolais ar bhealach a théann chun sochair gach duine.

Comhionannas agus cearta daonna a chur chun cinn: Cinnteoimid go mbuntacaionn

comhionannas agus cearta daonna lendr ngniomhaiochtai go |éir.



An Dualgas maidir le Comhionannas agus Cearta Daonna san

Earndil Phoibli

Faoi Alt 42(1) den Acht Acht f& Choimisiin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas, 2014, ta dualgas ar an BFS, mar a chéile le gach comhlacht poibli, chun aird
a thabhairt ar an ngd atd leis an méid seo a leanas a dhéanamh i bhfeidhmil a

fheidhmeanna:

e Deireadh a chur le hidirdhealu

e Comhionannas deiseanna agus an bealach a chaitear lena fhoireann agus leis na
daoine a gcuireann sé seirbhisi ar fail déibh a chur chun cinn

e Cearta daonna a bhall, a fhoirne agus na ndaoine a gcuireann sé seirbhisi ar fail

déibh a chosaint, a chur chun cinn agus a shdsamh

Ina phlean straitéiseach, caithfidh an BFS na saincheisteanna um chearta daonna agus
comhionannas a mheasind agus a shainaithint a chreideann sé a bhaineann lena
fheidhmeanna agus lena chuspdir, agus na gniomhartha atd 4 ndéanamh aige né a
bheartaionn sé a dhéanamh, chun dul i ngleic leis na saincheisteanna siud. Td an BFS
tiomanta do thabhairt faoi mheasunu iomlan ar na saincheisteanna um chearta daonna agus

comhionannas a bhaineann lendr bhfeidhmeanna i gcaitheamh shaolré an phlean seo.

Is éard a bhainfidh le gniomhaiochtai uile an BFS na cearta na daoine ar a bhfreastalaimid a
chur chun cinn. Priomhghné de gach ceart eile a chur ar an eolas agus a chur i bhfeidhm is
ea an ceart chun faisnéis a fhdil. Ta gach gné den Phlean Straitéiseach seo dirithe ar a
chinntil go mbionn teacht ag daoine aonair ar sheirbhisi agus faisnéis a chuireann ar a

gcumas a gecearta a chur i bhfeidhm.



Tosaiochtai straitéiseacha

Cuspoiri na straitéise

Is é déchuspdir na straitéise chun cur leis an obair athstruchturaithe agus atégala obair
faoinar tugadh le blianta beaga anuas agus chun tairbhi na n-infheistiochtai seo a bhaint

chun cailiocht agus inrochtaineacht nios fearr ar sheirbhisi a sholathar.

Cruthaionn criochnd an athstruchturaithe in 2018 deiseanna modra, ach aithnimid go
dteastaionn tacaiocht agus comhdhldthid 6 na hathruithe a cuireadh i bhfeidhm le déanai i
gcaitheamh shaolré an phlean seo, go hadirithe sa chéad bhliain né dhdé eile amach
romhainn. Léiritear seo fud fad an phlean, agus leagtar amach roinnt gniomhartha sonracha
faoinar trid Tosaiocht Straitéiseach chun tairbhi an athstruchtdraithe a chomhdhlathd agus

a sholathar.

Seo a leanas na tosaiochtai straitéiseacha chun ar ndéchuspéir a bhaint amach:

1. Cailiocht agus infhaighteacht seirbhise a fheabhsi chun ardchaighdean
comhsheasmhach a bhaint amach tri chreat nua-aimseartha intomhaiste seirbhisi

faisnéise, comhairle, comhairle airgid a bhaint amach abhcéideachta.

2. Forbairt agus nualaiocht seirbhise a shainaithint, a chur chun cinn agus a chur i

bhfeidhm.

3. Acmhainn lionra seirbhisi an BFS a fhorbairt, ceannaireacht agus tacaiocht ina

measc, chun tairbhi an athstruchtaraithe a chomhdhlithu agus a sholathar.



Tosaiocht straitéiseach 1 — caighdean agus inrochtaineacht

seirbhise a fheabhsu

Feabhas a chur ar chaighdedan agus inrochtaineacht seirbhise chun ardchaighdedan a bhaint
amach go seasta agus usaid a baint as creatlach nua-aimseartha intomhaiste Faisnéise,

chombhairle, comhairle airgid agus seirbhisi abhcéideachta.

Cuirtear ar seirbhisi ar fail tri réimse cainéal rochtana (ar line, ar an teileafén agus duine le
duine). Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh (BFS) an suiomh gréasain Faisnéis do
Shaoranaigh fdil go direach, agus solathraionn ar gcuideachtai seachadta na seirbhisi
teileafdin agus duine le duine ar fad. Ni mér duinn an fhorbairt a dhéanaimid amach anseo
ar an réimse agus caighdean seirbhise a bhunu ar riachtanais an phobail agus an méid a

bhfuil siad ag suil leis.
Thar shaolré an phlean seo, déanfaimid an méid seo a leanas:

e Tacaiocht a thabhairt do straitéisi réigiinacha forbartha seirbhise, agus iad a chur
chun cinn, chun seirbhisi seasmhacha ar ardchaighdedn a sholathar tri na cuideachtai
solathair seirbhise.

e Tomhais bhonnline ar chaighdean agus éifeachtulacht a bhunu, tomhais a ndéanfar
dul chun cinn a thomhas agus a thuairiscid da réir agus a ndéanfar anailis orthu.
Chuige sin, forbréoimid agus cuirfimid i bhfeidhm na cérais agus na huirlisi atd ag
teastdil chun scridld a dhéanamh ar na torthai a solathraitear agus tuairisciu a
dhéanamh orthu.

e Straitéis dhigiteach a chruthu agus a chur i bhfeidhm chun forbairt a dhéanamh ar
réimse agus inrochtaineacht ar n-acmhainni ar line go léir, citizensinformation.ie san
aireamh. Déanfar é sin tri Usdid a bhaint as na forbairti teicneolaiochta is déanai i
réimsi cosuil leis na medin shdisialta. Aireofar leis sin tacaiocht dhigiteach chuidithe.

e Béim nios laidre ar na torthai a sholathraitear agus a bhaintear amach a chur chun

cinn, agus tégail ar fhorbairt na gcéras chun casanna aonair a bhainistiu.



e Tacu le forbairt seirbhisi abhcoideachta feabhsaithe sa tSeirbhis Faisnéise do
Shaordnaigh (SFS) agus an tSeirbhis Abhcdideachta Naisiinta (SAN), agus
athbhreithnid a dhéanamh ar ar gcumas chun rél ldarnach né comhordaithe a
ghlacadh maidir le seirbhisi abhcdéideachta a chur ar fail.

e Lionrua agus comhoibrit seachtrach le gniomhaireachtai naisiinta agus idirnaisiinta a
fhorbairt.

e Seirbhisi feabhsaithe a fhorbairt déibh siud a Usdideann an tSeirbhis Bhuiséadta agus
Chombhairle Airgid (SBCA), lena n-diritear oideachas bainistiochta airgid, suiomh
gréasain athfhorbartha agus seirbhis ar line.

e Athbhreithnid a dhéanamh ar ar mbeartais caidrimh phoibli agus chumarsaide agus é

mar aidhm againn cur in iul nios soiléire conas a dhéanaimid difear.

Thar shaolré an phlean straitéisigh seo, forbréimid sraith priomhthascairi feidhmiochta a

chuirfear san aireamh le gach Plean Gné bliantuil.
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Tosaiocht straitéiseach 2 — Forbairt seirbhise agus nualaiocht

Forbairt seirbhise agus nualaiocht a shainaithint, a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm.

Le blianta beaga anuas, td athrd tagtha ar nadur agus patrdin an éilimh ar sheirbhisi.
Faigheann daoine rochtain ar ar seirbhisi faisnéise ar line nios mé agus nios mé, cé go
mbraitheann cuid shuntasach na ndaoine ar na cainéil teileaféin agus duine le duine go faill.
Ag an am céanna, ta an t-éileamh ar sheirbhisi abhcdéideachta agus comhairleacha a fhas go
féill, 6 thaobh an mhéid agus na castachta de. Ni mér cultdr barr feabhais a fhorbairt ar

bhonn leanudnach chun go mbeidh an cumas againn freagairt a dhéanamh ar athru i gcénai.

T4 sé de chuspdir againn a chinntil go soldthraitear seirbhisi ata ar ardchaighdean go seasta
ar fud na tire, agus go bhfuil na caighdedin atd ag teastdil leagtha amach go soiléir sna
Comhaontuithe Seirbhise. Ag an am céanna, tdimid ag iarraidh a chinntid go bhfuil an
tsolubthacht ag cuideachtai aonair agus go bhfuil sé de rogha acu a solathar seirbhise a chur
in oiridint do riachtanais ar leith a réigiuin, agus go spreagtar iad dul i mbun nudlaiochta

agus forbartha i ngach gné da gcuid oibriochtai.
Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Bearnai i seirbhisi agus deiseanna forbartha seirbhise a shainaithint. Déanfaimid
measund ar roghanna chun na cainéil ar line, teileaféin agus duine le duine a
thabhairt le chéile chun seirbhis nios comhthaite agus nios éifeachtai a chur ar fail.

e Anailis a dhéanamh ar phatrdin an éilimh ar fud ar gcuid seirbhisi agus ar
citizensinformation.ie, agus freagairt do na hathruithe sin. Leagfar béim ar leith ar
fhorbairt na seirbhisi abhcdideachta chun riachtanais na ndaoine, atd ag éiri nios
casta, a chomhlionadh.

e Arréli mbeartas séisialta a fhorbairt sna réimsi gniomhaiochta ar fad, 6 cheisteanna
aonair go dti bearta a dhéanann Bord BSF, ionas go mbainfimid Usaid nios éifeachtai
as corais aiseolais. Glacfaidh Bord an BSF rél nios gniomhai ach go hdirithe in

athbhreithnit a dhéanamh ar thosaiochtai beartais shéisialta, bunaithe ar ar
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idirghniomhaiochtai leis an bpobal agus le solathraithe, agus in athru beartais a chur
chun cinn mas cui.

Cérais a chur ar bun chun deis a thabhairt don fhoireann, oibrithe deonacha agus an
pobal a smaointi a chur ar fail. Déanfaimid athbhreithniu sistéamach ar shamplai
deachleachtais agus nudlaiochta laistigh de na heagraiochtai solathair seirbhise agus

chun tacu le nualaiocht den chineal sin a rolladh amach.
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Tosaiocht straitéiseach 3 — Daingnigh agus solathar

Cumas lionra na seirbhisi BSF a fhorbairt, lena n-diritear ceannaireacht agus tacaiocht,

chun tairbhi an athchéirithe a dhaingniu agus a sholathar.

Faoin Phlean Straitéiseach deireanach, rinne struchtur na gcuideachtai solathair seirbhise
SFS agus SBCA a dhéanambh nios éifeachtai, agus cuireadh 16 chuideachta réigiinacha nua ar
bun, ar an iomlan, in ionad na 93 cuideachta a bhi ann roimhe sin. Mar ullmhidchan dé sin,
rinne leasU ar struchtuir eagraiochta agus bainistiochta an BSF féin mar fhreagairt do na
hathruithe ar thosaiochtai éilimh seirbhise agus an gd a bhi ann le ceannaireacht agus

tacaiocht ghniomhach ar fud lionra na seirbhisi BFS.

Mar a leagadh amach nios luaithe, is é an priomhchuspdir don chéad tri bliana eile na an
proiseas athraithe a dhaingniu agus a leabu agus tairbhi na n-athruithe sin a sholathar do na

daoine ar a bhfreastalaimid.
Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Plean infheistiochta ilbhliantdil a ullmhd, agus tus a chur leis, i dtaca leis na lionrai
TFC, na crua-earrai agus na bogearrai atd de dhith mar bhonn ag soladthar na
gcuspoiri gnd den phlean seo.

e Caidreamh nua oibre a shoiléirit agus a fhorbairt leis na struchtuir solathair seirbhise
sin, d'fhonn cultdir feidhmiochta agus barr feabhais a chruthda.

e Athbhreithnid a dhéanamh 6 am go ham ar struchtuir agus cérais na dtacaiochtai
naisianta solathair seirbhise (na tacaiochtai a chuireann BSF ar fail san aireamh),
agus athru a dhéanamh orthu de réir mar is ga, chun a chinntid go bhfuil siad
oiriunach don fheidhm.

e Measunu a dhéanamh ar roghanna chun gniomhaiochtai culoifige a dhéanamh nios
éifeachtai agus a chomhthathu (cosuil le parolla, iocaiochtai, bainistiocht airgeadais
agus bainistiocht acmhainni daonna) ar fud lionra na seirbhisi BSF. Déanfar é sin tri

mhodhanna seirbhise roinnte a fhorbairt.
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Straitéisi a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm ionas go roinnfidh cuideachtai solathair
seirbhise agus an BSF oifigi, diseanna agus seirbhisi failtithe mas féidir, agus, ar an
mbealach sin, laghdéfar forchostais agus cuirfear seirbhis nios comhthaite ar fail.
Tacu le forbairt chumais laistigh de na cuideachtai solathair seirbhise (na Boird nua
de na cuideachtai sin san aireamh) chun ardchaighdedin faisnéise, chomhairle,
comhairle airgid agus abhcdideachta a choimead agus a fhorbairt ar bhealai a
chomhlionadh a bhfuil an pobal ag suil leis, agus chun torthai éifeachtacha a
sholathar.

Straitéis solathair foirne agus plean lucht saothair a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
do gach seirbhis. Cuirfidh an plean sin creatlach ar fail chun bainistiocht éifeachtacht
a dhéanamh ar earcaiocht, Usdid agus forbairt foirne, agus aird @ tabhairt ar
athruithe ar phatrdin éilimh, straitéisi nua solathair seirbhise agus forbairt na
teicneolaiochta.

Rialachas agus cuntasacht a neartu tri Usaid a bhaint as cumas maoirseachta agus
ceannaireachta Bhord an BSF agus a choisti, laistigh de chreatlach chomhthaite
pleanadla straitéisi agus gnod, agus tri phriomhthascairi feidhmiochta.

Cdrais tuairiscithe bainistiochta a neartu chun éascaiocht a dhéanamh ar mheasunu
ar chaighdean na seirbhise agus luach ar airgead.

A chinntit go bhfuil ar gcérais agus ndsanna imeachta comhlionta (cosuil le rialu
inmhednach, iniuchadh, bainistiocht riosca, sldinte agus sabhailteacht, solathar,

cosaint sonrai agus slandail) éifeachtach agus oiriinach don fheidhm.
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Cur i bhFeidhm

Leagtar amach inar bPlean Straitéiseach 2019-2021 na cuspdiri ginearalta don chéad tri
bliana eile. On bhliain 2019 ar aghaidh, déanfaimid creatlach straitéiseach a chrutht a
leagfaidh amach conas a chuirfimid an straitéis sin i bhfeidhm tri Phleananna Gné bliantula

do 2019, 2020 agus 2021.

Usaidfimid gach Plean Gndé chun an comhthéacs straitéiseach a leagan amach,
priomhthdscairi feidhmiochta san aireamh, do na clair oibre a sholathrofar i gcaitheamh na
bliana sin. Cuirfidh an cur chuige sin gastacht nios airde eagraiochtuil chun cinn laistigh de
BSF agus déanfaidh sé forbairt ar ghaisci na bliana roimhe sin. Ag an am céanna, cuirfidh sé
ar ar gcumas dirid ar aon rioscai, deiseanna né dushldin nua nach mér iad a mhaold né dul i

ngleic leo.

Déanfar gach Plean Gnd a roinnt a thuilleadh ina phleananna oibre foirne, agus aireofar leis
sin tascanna ardleibhéil do gach foireann. Beifear dbalta ansin buiséid a ailinit go direach le

gach tasc ardleibhéil.

Cuirfidh na Pleananna Gné creatlach ar fail trina ndéanfaidh Bord an BSF agus a choisti
athbhreithnid ar dhul chun cinn maidir le baint amach na gcuspdiri straitéiseacha ata
leagtha amach sa Phlean sin, agus trina gcomhlionfaidh siad a bhfreagrachtai maoirseachta.
Cuirfidh na Pleananna Gnd bunus an tsoldthair seirbhise ar fail chomh maith, agus tacéidh

siad le heagraiochtai fad ata a gcldir bhliantula oibre & n-ullmhu agus a gcur i bhfeidhm acu.

Is d'aon ghnd ata ar rditeas straitéise gearr, ionas go mbeifear dbalta tuilleadh sonrai a chur
ar fail faoi ghnd na heagraiochtai i ngach Plean Gnd. Déanfaidh tuilleadh forbartha ar ar
gcorais tuairiscithe bainistiochta, agus éascéidh sé sin cur chuige comhthaite, 6 bharr anuas
agus O bhun anios, agus 6 ghnéithe oibritchain (soldthar seirbhise ar an tusline) go dti an

leibhéal straitéiseach.
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