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Raiteas an Chathaoirligh agus an POF

Gniomhaireacht neamhsple&ch reachtuil é an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(an BFS) faoi choimirce na Roinne Coimirce Sdisialai. T4 straitéis an BFS
comhsheasmhach le misean foriomlan na Roinne chun rannphairtiocht agus cuimsiu
gniomhach a chur chun cinn sa tsochai. Leagtar amach sa straitéis seo conas a
chuirfimid feabhas ar rochtain saoranach ar fhaisnéis, comhairle, comhairle airgid
agus abhcéideacht ardchaighdeain i gcaitheamh na chéad tri bliana amach

romhainn.

Cuireann an straitéis leis an méid a bhain an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
amach go dti seo, anuas ar na seirbhisi a chistimid agus a dtacaimid leo.

Saindearadh an straitéis chun riachtanais athraitheacha saoranach a léirit fad a
thagaimid as tréimhse de chali eacnamaiochta agus chun ar dtiomantas a léiriu

bheith éifeachtach chun freastal ar na riachtanais sitd.

Is € ar gcuspoir foriomlan chun seirbhisi abhartha, comhsheasmhacha agus trathula
a sholathar do shaoranaigh tri sholathar éifeachtach ardchaighdeain ar leibhéal

.....

riachtanais saordnach agus chun ar bhfreagairt do na riachtanais situd a fheabhsu.

Aithnimid sarobair na foirne uile sa BFS agus sarobair na foirne, na n-oibrithe
deonacha agus na gcomhaltai Boird inar seirbhisi solathair anuas ar chomhoibrit ar
bpéirtithe leasmhara uile a chabhréidh linn go Iéir ar gcomhchuspdéiri a bhaint

amach.

Taimid ag tnuth le hoibrit le daoine eile chun na hathruithe uaillmhianacha a
bheartaimid sa straitéis seo a bhaint amach.

Ita Mangan Angela Black

Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach



1. Reéamhra agus Forbairt na Straitéise

Réamhré

Tugtar breac-chuntas sa straitéis seo ar an treo don BFS do na chéad tri bliana eile
amach romhainn agus do na heagraiochtai a chistimid agus a bhfuil freagracht
reachtuil ar an BFS astu. Is iad siud Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh
(SFSanna), Seirbhisi Comhairle Airgid agus Buiséadta (SBCA), MABS National
Development Limited (MABSndIl), MABS Naisitunta an Lucht Sitil (MABS LSN), an
tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (an SGFS), an tSeirbhis Naisiunta
Abhcéideachta do Dhaoine faoi Mhichumas (an SNA), agus Seirbhisi
Ateangaireachta Theanga na Comharthaiochta (an SATC).

Plean uileghabhalach agus cuimsitheach is ea an Straitéis seo don BFS agus do na
seirbhisi a cheadaionn duinn oibrit go dlath le torthai nios fearr a chinntit do
shaoranaigh. Cuimsitear sonrai iomlana faoinar seirbhisi comhphairteacha,
prionsabail threoracha agus anailis chomhthéacsuil san Aguisin leis an Straitéis seo.

An ait a bhfuil bainte amach againn anois

On tréimhse a comhaontaiodh ar an bplean deireanach straitéiseach in 2012,
rinneadh dul chun cinn substainteach. Baineadh seo amach i rith tréimhse de chulu
dombhain eachamaiochta a spreag an BFS chun cur chuige nios spriocdhirithe a
ghlacadh i dtreo na limistéar is mé ina bhfuil an riachtanas is mo. Da thoradh, rinne
an BFS a rdl a threisit mar an fhoinse larnach d’fhaisnéis, comhairle, comhairle
airgid agus abhcdéideacht neamhspleach do shaoranaigh i dtaobh tuiscint agus
rochtain a fhail ar a gceart i rith tréimhsi dashlanacha. Bhaineamar amach
Damhachtain Sarmhaitheas Sheirbhise Réalta Oir Fhonduireacht na hEorpa um
Bainistiocht Céiliochta (an EFQM), coras creidiinaithe um dhearbhu cailiochta at4
dirithe ar chustaiméiri, sa BFS agus i ngach ceann dar seirbhisi solathair. Le blianta
beaga anuas, bhi na seirbhisi ar an bhfior-ghannchuid agus d’aithin iad siud go léir a
bhi bainteach, a bhfuilimid fior-bhuioch diobh, an leibhéal méadaitheach de
chastacht riachtanas a bhi & dtabhairt chun solais ag daoine a Usaideann an
tseirbhis.



Staitistici don bhliain 2014

Tugadh 15 millidn cuairt ar citizensinformation.ie

Thug 600,000 duine cuairt ar oifigi an BFS

Dhéileail an SGFS le 150,000 fiosruchan

Chabhraigh an SBCA agus Line Chabhrach an SBCA le 40,000 duine i dtaobh
fiachas fadhbach

Rinneadh 1,500 airithint agus atreoru trid an SATC

Thacaigh an SNA le 1,000 duine

Forbairt na Straitéise

Ulimhaiodh an straitéis le hionchuir fhairsinge agus fhiuntacha 6 fhoireann an BFS,
ar bhfoireann uile solathair seirbhise, ar n-oibrithe deonacha agus ar gcomhaltai
Boird go léir, anuas ar oifigigh rialtais agus grupai eile 4bhartha seachtracha.
Chuireamar ceardlanna, cruinnithe déthaobhacha agus plé fairsing struchttrach ar
bun. Bhuntacaigh anailis neamhspleach ar smaointe le pairtithe leasmhara, an
fhoireann agus rannphairtiocht dhirithe tri aighneachtai agus suirbhéanna ar an

bhfoireann anuas ar thaighde le saoranaigh leis an bprodiseas.

De bhreis air sin, mar chuid den taighde a rinneadh le déanai, rinneamar breithniu ar
an modh a sholathraionn an Oifig um Chomhairle do Shaoranaigh (‘Citizens Advice
Bureaux’) a mhacasamhail de sheirbhisi i dTuaisceart Eireann, Sasana agus sa
Bhreatain Bheag. Ta a struchtlir bunaithe ar struchtar larnach naisiinta
comhordaithe a sholathraionn carthanais neamhspleacha aitidla. | measc roinnt de
na difriochtai idir na corais, ta cérais cheapachain a usaid, seirbhisi faisnéise agus
comhairle airgid a chomhthatht agus oibrithe speisialaithe cais a Usaid chun tabhairt
faoi abhcdideacht ar chasanna casta. Anuas air sin, chruthaigh an fhaisnéis seo

cuid dar mbreithnitchain maidir leis an straitéis seo a fhorbairt.



2. Comhabhair na Straitéise chun Freastal ar Riachtanais Saoranach

Cuspoiri na Straitéise
Ta an straitéis in ainm is a chinntit go bhfreastalaionn an BFS agus ar seirbhisi
solathair ar riachtanais saoranach i gcaitheamh na chéad tri bliana amach romhainn

ar an mbealach is éifeachtai i dtaobh cursai eagraiochtula agus geilleagracha.
Is € ar misean do thréimhse an Phlean Straitéisigh:

“feabhas a chur ar rochtain saoranach ar fhaisnéis, comhairle, comhairle
airgid, agus abhcodideacht chomhsheasmhach agus ardchaighdedain chun

freastal ar ariachtanais, anois agus amach anseo.”

Leagtar amach gnéithe na straitéise nua chun seo a bhaint amach thios.



Tosaiochtai Straitéiseacha

A. Seirbhisi ardchaighdedin comhsheasmhacha a sholathar do
shaoranaigh, lena dtacaionn meicniochtai daingne um dhearbhu

cailiochta

B. Athbhreithnia a dhéanamh ar struchtdir BFSanna agus an SBCA chun
freastal nios fearr a dhéanamh ar an saoranach tri fheabhas a chur ar
struchtuir bainistiochta agus rialachais, bainistiocht acmhainni agus
seirbhisi a bhaineann caighdeain arda amach go comhsheasmhach a
sholathar; airitear leis seo struchtuir an BFS a ailinit da réir chun usaid

éifeachtach a bhaint as acmhainni a uasmhéadu

C. Idirghabhdil spriocdhirithe a sholathar chun tacu le riachtanais ar

saordnach ata i gcdsanna an-leochaileacha tri sheirbhisi speisialaithe

D. An fheasacht ar an réimse seirbhisi a sholathraionn an BFS agus ar
seirbhisi solathair a fheabhsu, go hairithe i dtaobh inrochtaineacht
saoranach ar sheirbhisi

E. Saincheisteanna buartha a thabhairt chun solais ionas go bhfeabhsaitear

beartas agus riarachan seirbhisi poibli ar bhonn leantnach

F. Leanuint lenar ndream a fhorbairt — an fhoireann, oibrithe deonacha,
comhaltai boird — tri thacaiochtai cui Béim ar leith a leagan ar an
bpriomhrdél a chruthdéidh obair dheonach mar chuid dar straitéis

leanUnach.



Tacu le
Muintirna
Tire
Béim a
leagan ar
Bheartas
Ar
mBrandai a

Feabhasa
churar
Chailiocht

Atheagrd

Tacaiochtai

Thogail ‘ . Sprioctha



Tosaiocht A: Seirbhisi ardchaighdeain comhsheasmhacha a sholathar do

shaoranaigh, lena dtacaionn meicniochtai daingne um dhearbhu cailiochta

Cad a chiallaionn seo?

Le bliain anuas, dhéileail an comhréimse de sheirbhisi cistithe an BFS ar fud na tire
le breis agus tri cheathrd millilin duine. Anuas air sin, feictear duinn go bhfuil na
fiosrdchdin a chuirtear i lathair ag éiri nios casta i gconai, go hairithe nuair a
bhaineann siad le limistéir abhair ar nés leas séisialach, canachas, fiachas agus
fostaiocht. Ta sé rithabhachtach go leantar ag caitheamh lenar gcuid seirbhisi mar
sheirbhisi saineolacha i dtaobh faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus
abhcdideacht a sholathar. Ar an abhar sin, is riachtanach a chinntii go mbaineann
seirbhisi ardchaighdean amach agus go solathraitear iad go comhsheasmhach ar
fud ar gcuid lionrai. Cinnteoidh seo go leanann saoranaigh le bheith muinineach as
agus Usaid a bhaint as ar gcuid seirbhisi faoi mar a theastaionn uathu agus go

mbionn siad inrochtana gan str6 nuair at4 daoine i gcasanna leochaileacha.

Céard a bhainfimid amach?

Déanfaimid seirbhisi ardchaighdeain até dirithe ar dhaoine a sholathar agus a
fheabhsu tri chur lenar gcumas chun sdrmhaitheas agus éifeachtulacht oibriochtuil,
sa mhullach ar ionaid speisialaithe a bhuna. Anuas air sin, cuirfimid feabhas ar ar
meicniochtai um dhearbhu céiliochta agus cuirfimid dea-chleachtas agus feabhsu
leanunach chun cinn. Cuirfidh seo feabhas ar sheirbhisi le haghaidh saoranach
agus cuirfidh sé feabhas ar &r gcostéifeachtulacht.

Oibreoimid leis na ranna Rialtais, gniomhaireachtai reachtula, eagraiochtai na
hearnala pobail/deonai agus priobhaidi chun riachtanais riarachain a shimplit agus
a shoiléirii do shaoranaigh agus chun faisnéis a chur i lathair ar an mbealach is
inrochtana agus is féidir. Cinnteoimid go leanfaidh na daoine a dhéanann solathar
duinn ag an line thosaigh le haiseolas a sheoladh ar aghaidh ¢ Usaideoiri ar gcuid

seirbhisi ionas go gcuirtear feabhas leaninach ar bheartas soéisialta agus riarachan.

Conas a bhainfimid seo amach?

Déanfaimid an méid a leanas:



= Leanduint le faisnéis inrochtana, ardchaighdeéin a sholathar tri

www.citizensinformation.ie, micrealaithreéin spriocdhirithe agus foilseachain

an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh

» ‘Seicedlacha céiliochta’ a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, chun
athbhreithnithe cais a threisiu (le haghaidh abhcoideachta, an SNA agus an
SBCA), agus chun seicliostai, spotseicealacha, agus athbhreithnil piarai a
roinnt.

» Leanuint le caighdedin chomhaontaithe a chur i bhfeidhm le haghaidh
faisnéise, comhairle, comhairle airgid agus abhcoideachta

= |dirchaidreamh a dhéanamh le heagraiochtai seachtracha le dea-chleachtas a
dheimhniu i solathar seirbhise agus chun comhphairtiochtai éifeachtacha a
chruthu chun feabhas a chur ar na seirbhisi a chuirtear ar fail.

= Leanuint leis an meascan reatha de roghanna solathair seirbhise a
athbhreithnit agus a fhorbairt agus cumraiocht chui bealai solathair i measc
na roghanna leictreonacha, guthéin agus duine ar dhuine a chinntia. Cé gurb
éifeachtai a sholathraitear féidir roinnt seirbhisi go leictreonach, beidh
teagmhail guthain, cruinnithe duine ar dhuine agus clair for-rochtana ag
teastail 6 chinn eile go faill.

» MeasuUnacht rialta a fhorbairt agus a dhéanamh ar thairiscint na seirbhise ina
hiomlaine.

= Tacaiochtai agus acmhainni trathula a sholathar i limistéir ar nos seirbhis do
chustaiméiri, acmhainni daonna, rialachas, TFC, airgeadas, pinsin, saorail
faisnéise, réiteach diospoidi agus cinn eile.

» An (said a bhaintear as taighde ar shasamh custaiméiri a mhéadua.

= Corais fheabhsaithe bhailithe, anailis agus aiseolais sonrai a sholathar chun
faisnéis a chur ar fail do bheartas agus chun feabhas a chur ar éifeachtacht
agus éifeachtulacht.

= A chinntit go bhfuil ar dtairiscint ar line cothrom le data

Conas a dhéanfaimid rath a thomhais?
Tomhaisfear an rath trid an méid a leanas a dhéanamh:
e An Usaid a mhéadu a bhaintear as ‘seicealacha cailiochta’ comhaontaithe agus

meicniochtai comhaontaithe eile


http://www.citizensinformation.ie/

An Usaid a mhéadu a bhaintear as abhcoideacht agus athbhreithnithe
bainistiochta cas comhairle airgid

A chinntitl go gcuirtear na caighdedin chomhaontaithe de sheirbhisi
ardchaighdeain ar fail ag gach lathair

Deiseanna sainaitheanta chun feabhsuchain chailiochta a chur ar sheirbhisi

Bearta um shasamh cliaint a mhéadu



Tosaiocht B: Athbhreithnit a dhéanamh ar struchtuir BFSanna agus an SBCA
chun freastal nios fearr a dhéanamh ar an saoranach tri fheabhas a chur ar
struchtuir bainistiochta agus rialachais, bainistiocht acmhainni agus seirbhisi
a bhaineann caighdeain arda amach go comhsheasmhach a sholéathar; airitear
leis seo struchtuir an BFS a ailiniu chun usaid éifeachtach a bhaint as

acmhainni a uasmhéadu.

Cad a chiallaionn seo?

Bhi an BFS ag oibriu ar athbhreithnit a dhéanamh ar struchtuir reatha le haghaidh
seirbhisi chun feabhas a chur ar sholathar seirbhise do chliaint tri shamhail
eagraiochta/rialachais a shainaithint is fearr a fhreastalaionn ar riachtanais
saoranach i dtaobh seirbhise ata comhthaite agus inrochtana gan stro ar leibhéal
aititil agus réigitnach. Bunsprioc inghnéthaithe na straitéise seo a bheidh i
dtreoirphlean agus plean gniomhaiochta soiléir chun athstruchtard a chur chun

feidhme.

Mar thoradh ar an gcleachtadh seo, is ga don BFS, é féin, scradu criticidil a
dhéanamh ar a struchtuir d'fhonn éifeachttlachtai a bhaint amach, anuas air sin is

mo a oireann don chuspoir.

Cad a bhainfimid amach?

Cuirfimid feabhas ar bhealai cumarsaide, cuirfimid feabhas ar chomhphdirtiochtai
agus cinnteoimid go bhfuil soiléireacht ann i dtaobh torthai ionchasacha do gach
eagraiocht ata cistithe ag an BFS. Déanfaimid monatoireacht ar thorthai agus
feidhmiocht. Beidh cinnti oibriochtula déabhloidithe i gconai do na boird aonair
agus do bhainistiocht na n-eagraiochtai ar leith. Féadtar struchtuir bhreise, ar n6s
Grupai Comhairleacha &itidla a chruthd lena chinntit go bhfuil na seirbhisi a
chistimid solubtha i leith riachtanais aititla agus go bhfuil siad leabaithe i bpobail
aitiilla agus go mbaineann siad torthai amach agus go ndéanann siad monatdireacht

ar thorthai.

Déanfaidh an BFS, chomh maith leis sin, é féin a ailiniu i leith na struchttr nua chun

seirbhis fheabhsaithe tacaiochta a sholathar don solathar seirbhise tusline.
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Conas a bhainfimid seo amach?

Déanfaimid an méid a leanas:

Struchtuir fheabhsaithe bhainistiochta a sholathar i seirbhisi Solathair

Priomhréil agus cumas riachtanach a bhaineann le faisnéis, comhairle,
comhairle airgid agus abhcoéideacht a sholathar a shoiléiria.

Priomhrail agus priomhfhreagrachtai le struchtuir agus seirbhisi tacaiochta
ionadaiocha a shoiléirid, go sonrach MABSndI.

Beartl tosaiochta agus cérais chomhaontaithe atreoraithe

Comhoibriu feabhsaithe a spreagadh idir seirbhisi SFS agus an SBCA chun
freastal nios fearr ar riachtanais saoranach

Pleandil comharbais a chur i bhfeidhm le haghaidh fhoireann an BFS

Athbhreithnia a dhéanamh ar an struchtlr eagraiochtuil laistigh den BFS chun
aitheantas nios fearr a sholathar ar r6l larnach na tacaiochta i dtaobh ar
seirbhisi solathair agus na bhfeidhmeanna corparaideacha comhordaithe

Comhaontuithe éifeachtacha Leibhéal Seirbhise a thabhairt isteach le
haghaidh Seirbhisi Solathair

Feabhas a chur ar chorais mhonatoireachta agus tuairiscithe

Conas a dhéanfaimid rath a thomhais?

Tomhaisfear an rath trid an méid a leanas a dhéanamh:

Seirbhisi a athstruchtdra ar aon dul leis an rogha is fearr arna comhaontu ag
Bord an BFS

Meicniochtai cumarsaide nios cuichdirithe agus nios éifeachtai le seirbhisi
solathair agus le heagraiochtai abhartha seachtracha tacaiochta

Faisnéis bhainistiochta nios éifeachtai

Atheagra an BFS a chur i bhfeidhm
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Tosaiocht C: Idirghabhail spriocdhirithe a sholathar chun tacu le riachtanais ar
saordnach ata i gcdsanna an-leochaileacha tri sheirbhisi speisialaithe

Cad a chiallaionn seo?

Ta rél reachtuil ar leith ag an BFS chun seirbhisi a sholathar do dhaoine ata faoi
mhichumas. Anuas air sin, go traidisitnta, ghlac sé seasamh tréan i dtaobh
tacaiocht a sholathar do na baill siid den tsochai i gcasanna leochaileacha. Ta sé
rithdbhachtach go leanann an obair thabhachtach seo bheith mar chuid larnach dar
n-obair agus d’obair &r seirbhisi solathair go priomha agus tri sheirbhisi speisialaithe
a sholathar.

Cad a bhainfimid amach?

Leanfaimid lenar seirbhisi speisialaithe a fhorbairt, ar n6s an SNA agus an SATC
lena chinntit gur féidir le daoine a dteastaionn na seirbhisi seo uathu iad a rochtain
go direach no gur féidir iad a atreoru go cui. Cinnteoimid, chomh maith leis sin, go
gcuirtear ar seirbhisi solathair ar an eolas agus go n-usaideann siad na

heagraiochtai a sholathraionn tacaiochtai le haghaidh fiosrichéin speisialaithe.

Leanfaidh an BFS le béim a chur air, ar leibhéal naisilinta agus réigitnach, ar an ait
a bhfuil easnaimh ann sa tacaiocht le saoranaigh i gcasanna leochaileacha.

e Faomhadh togra an BFS chun dul i ngleic leis na heasnaimh san fhail ata ar
mhicrichreidmheas agus cuirfidh sé foinse mhicrichreidmheasa faoi urrds
doibh siad a bhféadfadh go rachaidis a fhad le hiasachtoiri airgid. Cuirfimid
féichidnaithe inchdilithe ar an eolas ar an gcreidmheas seo a fhéil agus
tacoimid leo chun é a fhail. Maidir leis seo, oibreoimid le SBCA Naisiunta an
Lucht Sidil le hinrochtaineacht a chinntitl do phobal an Lucht Sidil ar an scéim
nua micri-iasachta bainc.

e Tacdimid leis an rol feabhsaithe don SBCA chun tacu leo siad ag a bhfuil
riaraisti morgaiste chun oibriu leis na heagraiochtai abhartha eile, ina measc
forbairt seirbhisi nua in oifigi reatha an SBCA ata tiomanta do shaineolas

agus comhairle maidir le riardisti morgdiste a sholathar.
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Combhoibreoimid le pairtithe leasmhara eile chun béim a leagan ar easnaimh i
solathar seirbhise agus chun dul i ngleic leis na heasnaimh sitd, ina measc
limistéir ar nés tacaiochta do thuismitheoiri ata faoi mhichumas in imeachtai
Cuaram Leanai, tithiocht agus tacaiochtai pearsanta do dhaoine ata ag aistriu

0 laithreacha comhchonaithe, agus easnaimh i dtacaiocht abhcoéideachta.

Conas a bhainfimid seo amach?

Déanfaimid an méid a leanas:

Tabhairt faoi chur chun cinn spriocdhirithe seirbhisi airithe

Feabhas a chur ar naisc le laithreain ghréasain eagraiochtai abhartha eile
Aitheantais chorparaideacha seirbhisi solathair a threisiu

Seirbhis Thiomnaithe um Chomhairle ar Mhorgdisti a sholathar tri lionra an
SBCA

Solathar abhcdéideachta a fheabhsu trid an lionra SFSanna agus an SNA
An SCAE (Seirbhis Chian-Ateangaireachta na hEireann) a shineadh agus
feachtas um fheasacht ar SCAE Naisilnta a fhorbairt agus a sheoladh
Feasacht ar ar seirbhisi speisialaithe agus an Usaid a bhaintear astu a
mhéadu

Tacu le meicniochtai agus atreoruithe éifeachtacha lena chinntit go mbionn
rochtain ag daoine, go hairithe daoine ata faoi mhichumas, ar thacaiocht
abhcoideachta

Triail phiolétach a bhaint as poist thiomnaithe abhcoideachta i SFSanna

Athbhreithnid ar chlar Abhcéideachta SFSanna a chriochnu

Conas a dhéanfaimid rath a thomhais?

Tomhaisfear an rath trid an méid a leanas a dhéanamh:

An méadu a thiocfaidh ar an lion daoine ag a bhfuil riaraisti morgaiste ata i
mbaol athshealbhl a gcuirtear tacaiocht ar fail doibh go dti go réititear a
ndeacrachtai

Feasacht mhéadaithe ar sheirbhisi speisialaithe i measc solathraithe eile
seirbhise agus an phobail

Usaid éifeachtach a bhaint as seirbhisi an SNA

Usaid éifeachtach a bhaint as seirbhisi abhcoideachta laistigh de SFSanna
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Tosaiocht D: An fheasacht ar an réimse seirbhisi a sholathraionn an BFS agus
ar seirbhisi solathair a fheabhsu, go hairithe i dtaobh inrochtaineacht
saoranach ar sheirbhisi.

Cad a chiallaionn seo?

Ta céatadan sach ard de shaoranaigh feasach ar go leor dar gcuid seirbhisi.
Thaispeain taighde neamhspleach margaidh go n-aithnionn 78% den phobal an
branda um Fhaisnéis do Shaoranaigh agus aithnionn 65% branda an SBCA. Mar
chuid den athbhreithnit ar ar n-eagraiocht, afach, shainaithniomar go bhféadfadh
nach bhfuil roinnt saoranach ar an eolas ar an réimse iomlan seirbhisi a
sholathraitear. Is ga duinn oibrit le daoine eile lena chinntii go mbionn gach
saoranach ar an eolas ar ar seirbhisi agus go bhfuilimid ar cheann de na chéad
roghanna a ritheann le saoranaigh a bhfuil faisnéis, comhairle airgid agus comhairle

ar a gcuid ceart a lorg acu.

Cad a bhainfimid amach?

Bainfimid amach feasacht nios mé ar an méid is féidir leis an BFS agus na
heagraiochtai a chistimid a sholathar agus seirbhis gan uaim a chinntit, agus meas
a |éiria do rundacht i gcomhthrath.

Go héirithe, cinnteoimid go mbionn priomhdhéantdiri cinnti, ar n0s Ranna Rialtais,
go hiomlan feasach ar ro6l an BFS mar sholathrai seirbhisi trinér laithreain ghréasain
agus ar micrealdithreain agus ar rél mar an t-adaras inniuil agus cisteoir seirbhisi

solathair tusline araon.

Leagfaimid béim nios mé ar theicneolaiocht a Gsaid chun faisnéis chruinn a
sholathar ar bhealach costéifeachtuil agus a chinntiil go leanann ar seirbhisi bheith
inrochtana doibh siud a dteastaionn bealai malartacha solathair uathu, e.g. Seirbhis

Chian-Ateangaireachta na hEireann (an SCAE).

Conas a bhainfimid seo amach?

Déanfaimid an méid a leanas:
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Usaid leantinach a bhaint as www.citizensinformation.ie agus micrealaithreain

spriocdhirithe a chur chun cinn

Cur i lathair spriocdhirithe a sholathar do Ranna agus gniomhaireachtai
abhartha ar shaincheisteanna sonracha

Inrochtaineacht faisnéise a chinntia tri réimse bealai do na saoranaigh siud
nach féidir leo rochtain a fhail ar fhaisnéis go digiteach tri leanuint lenar
bhfoilseachain, seirbhisi duine ar dhuine agus guthain

A chinntit go leanann forbairt ag teacht ar ar laithreain ghréasain ar aon dul
leis na treoirlinte inrochtaineachta

Cur chun cinn ar réimse seirbhisi a mhéadu agus na deiseanna a thapu chun
comhphairtiocht a dhéanamh le heagraiochtai eile

Tacu le haistriti an Rialtais go dti “Tus Aite do Chursai Digiteacha” (“Digital
First”) i dtaobh saoranach tri nasc a dhéanamh le bealai digiteacha agus iad a
chur chun cinn agus tri roghanna digiteacha a fhiosru i dtaobh sheirbhisi nua
agus reatha BFS.

Bealai feabhsaithe le haghaidh cumarsaide don phobal a fhorbairt agus a
chomhordu

Feabhas a chur ar rochtain ar agus an usaid a bhaintear as seirbhisi, ar nos
an SGFS, an SCAE agus Line Chabhrach an SBCA

Conas a dhéanfaimid rath a thomhais?

Tomhaisfear an rath trid an méid a leanas a dhéanamh:

Leibhéal méadaithe d’fheasacht i measc saoranach ar an réimse seirbhisi a
sholathraitear

Aitheantas méadaithe ar ar seirbhisi

Leibhéal feabhsaithe feasachta ar sheirbhisi speisialaithe i measc
eagraiochtai a fhéadfaidh atreoruithe a dhéanamh

Suirbhé ar shintiusoiri le ‘Relate’ i dtaobh feasachta ar rol an BFS

Réimse tionscadal a sholathar ata ceangailte leis an gclar ‘Tus Aite do
Chdarsai Digiteacha’

Usaid mhéadaithe a bhaint as seirbhisi guthain, ar n6s an SGFS agus Line
Chabhrach an SBCA
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Tosaiocht E: Saincheisteanna buartha a thabhairt chun solais ionas go

bhfeabhsaitear beartas agus riarachan seirbhisi poibli ar bhonn leantnach.

Cad a chiallaionn seo?

Faigheann an BFS sonrai rialta 6 sheirbhisi solathair tusline a sholathraionn iomha
chruinn ar na saincheisteanna reatha a bhionn ag daoine a spreagann iad chun leas
a bhaint as na seirbhisi. Anuas air, leagann na sonrai an bhéim ar na deacrachtai
agus na haimhrialtachtai laistigh de scéimeanna agus beartais a chuireann cosc ar
dhaoine 6 rochtain a fhail ar a gcearta agus a dteidliochtai. Croi-r6l don BFS is ea
an bhéim a leagan ar riachtanais a eascraionn tri aiseolas agus bealai a lorg go

rachfar i ngleic leis na saincheisteanna seo.

Cad a bhainfimid amach?
Bainfimid torthai nios fearr amach do shaoranaigh tri oibrit le heagraiochtai eile
chun feabhas a chur ar rochtain ar fhaisnéis agus comhairle i measc saoranach.

Leanfaimid le comhoibrit le gniomhaireachtai rialtais, reachtila agus deonacha eile.

Usaidfimid na bealai éagstla lionraithe ata ar fail laistigh den tSeirbhis Phoibli agus
den Stéatseirbhis chun béim a leagan ar na deacrachtai abhartha beartais agus
riarachdin ar cuireadh sinn ar an aird orthu tri shonrai na tuarascala um Beartas

Sdisialta.

Conas a bhainfimid seo amach?
Déanfaimid an méid a leanas:

e Sonrai na Tuarascala um Beartas Soéisialta a Gsaid, a bhailigh Seirbhisi um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus ar ngniomhaireachtai comhphairtiochta gach
bliain, chun treochtai a thuar agus chun cur chuige spriochdhirithe amach
anseo a threoru a bhfuil diria ar leith acu ar dhaoine ata i gcasanna

leochaileacha
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e Tabharfaimid faoi thaighde agus cisteoimid taighde chun saincheisteanna
beartais a shainaithint a imrionn tionchar ar Uséideoiri seirbhise agus chun
tacu le hidirghabhalacha né le freagairti spriocdhirithe seirbhise

e Cuirfimid le foirmlit beartais phoibli tri aighneachtai agus freagairti do
chombhairlidchain bheartais

e Foilseoimid tuarascalacha ar shaincheisteanna reatha agus is abhar do
Bheartas Soisialta

e Usaidfimid laithrean gréasain an BFS chun athruithe n6 leasuithe ar
scéimeanna agus beartais a thabhairt chun solais

Conas a dhéanfaimid rath a thomhais?

Tomhaisfear an rath trid an méid a leanas a dhéanamh:

e Lion na dtuarascéalacha agus na n-aighneachtai ar shaincheisteanna beartais
shaoisialta

e Rannphéirtiocht struchtartha le déantoiri beartais i Ranna Rialtais agus le
pairtithe leasmhara eile ar sheirbhisi poibli, as a n-eascraionn athruithe

beartais sa chas gur cui
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Tosaiocht F: Leanuint lenar ndream a fhorbairt — an fhoireann, oibrithe
deonacha, comhaltai boird — tri thacaiochtai cui. Béim ar leith a leagan ar an

bpriomhrdl a chruthdidh obair dheonach mar chuid dér straitéis leanunach.

Cad a chiallaionn seo?

Ta gach duine dar ndream — iad siud a ioctar agus nach n-ioctar, laistigh den BFS
agus i measc ar seirbhisi solathair — ar na hacmhainni is tabhachtai da bhfuil ag an
BFS. Leanuint lenar ndream a fhorbairt a bheidh mar phriomhghné den straitéis
seo.

Solathraionn an BFS agus MABSnNdI araon oilidint creiditinaithe agus
neamhchreiditinaithe don fhoireann, oibrithe scéime agus oibrithe deonacha i
gcaitheamh na bliana. Cuimsionn an oilitint seo réimse fairsing abhar a bhaineann
le faisnéis maidir le leas sdisialach, canachas agus uasmhéadu ioncaim anuas ar

chursai sonracha eile a bhaineann le bainistiocht fiachais agus abhcoideacht.

Baineann gach ceann de na seirbhisi leas as meicniocht an CBFF (an Coras
Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta) lena chinntit go bhfuil soiléireacht ag
gach fostai maidir lenar roil agus go mbionn bealai acu chun a scileanna a fhorbairt.
Cuirtear oilitint ar bhainisteoiri agus ar chomhaltai boird araon chun cur chuige

ardchaighdeain a choimead i leith phréiseas an CBFF ar leibhéal aitiuil.

Cruthaiodh Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh mar thoradh ar obair dhian agus
thiomantas oibrithe deonacha laistigh da bpobail aititala féin. | gcaitheamh na
mblianta, bhi an rath orainn go leor de na hoibrithe deonacha seo agus a mbranda
uathuil diocais agus saineolais a choimead. De réir mar a thagann athru ar
riachtanais agus éilimh ar sheirbhisi, is ga duinn a lionra a réiteach don todhchai
bunaithe ar an traidisitn tréan oibre deonai trina chinntii go leanann scileanna agus
innitlachtai ag freastal ar riachtanais athraitheacha seirbhisi. Aithnimid, ina
theannta sin, le blianta beaga anuas, go bhfuil méadu ag teacht ar an mbrath i

measc roinnt seirbhisi ar oibrithe na scéime Fostaiochta Pobail.
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Cad a bhainfimid amach?

Tacoéimid leis an bhfoireann agus le hoibrithe deonacha chun cur go hiomlan leis an
rath a bhionn ar sheirbhisi tri thacaiochtai a sholathar, ar nés oilina, forbairt
scileanna agus aitheantais. Tabharfaimid faoi na naisc a fheabhsu idir an fhoireann
sa BFS agus an fhoireann agus na hoibrithe deonacha sa lionra um Fhaisnéis do
Shaoranaigh chun feabhas a chur ar chailiocht agus leantinachas na seirbhise a
chuirtear ar fail do shaoranaigh. Déanfaimid athbhreithnil ar an Straitéis Oibrithe
Deonacha agus ar na meicniochtai foirmitla chun aitheantas a thabhairt do
rannchuidiu oibrithe deonacha laistigh de sheirbhis, an iomai comhalta Boird ar
leibhéal aitivil ina measc. Cabhroimid le seirbhisi chun tacaiocht nios fearr a
thabhairt d’oibrithe deonacha tri chur leis an tionscnamh comhordaitheora dheonaigh
a tugadh isteach. Sa mhullach air sin, oibreoimid le seirbhisi chun feabhas a chur
ar phraéisis phleanala agus athbhreithnithe i gcaitheamh na chéad tréimhse straitéisi

eile.

Conas a bhainfimid seo amach?
Déanfaimid an méid a leanas:
e Leandint le hoilidint leantnach agus forbairt leantinach a sholathar don
fhoireann agus d’oibrithe deonacha.
e Comhphéirtiocht a dhéanamh le hinstititid(i) oideachais chun breis deiseanna
a fhorbairt le haghaidh forbairt chreiditnaithe ghairmiail.
e Straitéis Foghlama agus Forbartha a fhorbairt don BFS agus dar seirbhisi
solathair chun feabhas a chur ar eolas a roinnt.
e Athbhreithnit a dhéanamh ar an straitéis Oibrithe Deonacha reatha
e Bealai oscailte idirchaidrimh a fhorbairt idir foireann an BFS agus iad siud ata

ag oibrid sna seirbhisi solathair, oibrithe deonacha ina measc

Conas a dhéanfaimid rath a thomhais?
Tomhaisfear an rath trid an méid a leanas a dhéanamh:
e An leibhéal CBFF arna chur i bhfeidhm ar fud an uile sheirbhise
e Straitéis Foghlama agus Forbartha arna cur i bhfeidhm
e Méadu tagtha ar na lionta foirne agus oibrithe deonacha a thugann faoi oilidint
chreiditnaithe agus eile
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e An t-athbhreithnit ar an Straitéis Oibrithe Deonacha tugtha chun criche
e Aitheantas leantnach a thabhairt do rannchuidit oibrithe deonacha i solathar

seirbhise agus ar bhoird
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3. Na Chéad Chéimeanna Eile

Tugadh cuntas sa straitéis seo ar thosaiochtai soiléire don BFS agus dar seirbhisi
solathair. Solathroidh seo creat uileghabhalach do gach ceann de na heagraiochtai

a bhfuil freagracht reachtuil orainn astu.

Chun seo a bhaint amach, dushlan a bheidh sna tosaiochtai ar a dtugtar cuntas don
BFS agus dar seirbhisi solathair agus teastoidh dirit uathu ar sholathar agus cur i
bhfeidhm. Bunofar priomhthéscairi mionsonraithe intomhaiste feidhmiochta i ngach
plean gno seirbhisi. Aireofar leis seo tomhais a dhéanamh ar thorthai an chistithe
go léir i dtaobh an tionchair ar shaoranaigh. Beidh an straitéis seo faoi réir
athbhreithnit meantéarmach, chomh maith, lena chinntid go mbionn si éifeachtach i

gconai chun dul i ngleic le riachtanais agus saincheisteanna ata ag eascairt.

Taimid ag suil le hoibrit leis an bhfoireann, oibrithe deonacha agus le Ranna
Rialtais, gniomhaireachtai agus eagraiochtai eile chun an straitéis seo a chur i
bhfeidhm. Trid an straitéis seo a chur i bhfeidhm agus tus aite a thabhairt do
shaoranaigh, is € an cuspoir nd go mbeidh tuiscint nios fearr ar riachtanais

saoranach agus go bhfreagraitear nios fearr déibh.
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AGUISIN LE STRAITEIS AN BFS 2015-2018

Bonn Reachtuil
Leagtar amach feidhmeanna reachtula an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh san

Acht Leasa Shdisialaigh (Foralacha llghnéitheacha), 2008, an tAcht um Fhaisnéis do

Shaorénaigh, 2007 agus Acht na Comhairle, 2000. Luaitear an méid a leanas sa

reachtaiocht.

7. (1) Ar fheidhmeanna an Bhoird, beidh an méid a leanas —

(a) Tacu le solathar seirbhisi neamhspleacha faisnéise, comhairle agus
abhcdideachta n6, sa chas go measann an Bord gur cui, chun seirbhisi
neamhspleacha faisnéise, comhairle agus abhcdéideachta a sholathar go
direach d’fhonn a chinntit go mbionn rochtain ag daoine aonair ar fhaisnéis
chruinn, chuimsitheach agus shoiléir a bhaineann le seirbhisi séisialta agus
go ndéantar iad a atreoru chuig na seirbhisi abhartha,

(b) Tacu le seirbhisi abhcoideachta a sholathar né, sa chas go measann an Bord
gur cui, na seirbhisi siad a sholathar go direach, do dhaoine aonair, go
hairithe iad siud ata faoi mhichumas, a chabhrodh leo a gcuid riachtanas agus
a gcuid roghanna a shainaithint agus a thuiscint agus chun a dteidliochtai a
fhail do sheirbhisi soisialacha.

(bb) Seirbhis Abhcdideachta Pearsanta a sholathar, né a shocru go solathraitear

an Seirbhis Abhcdideachta Pearsanta do dhaoine inchailithe agus beidh aird ag

an mBord ar an meéid a leanas nuair a dhéanann sé amhlaidh:

(i) Acmbhainni airgeadais an Bhoird; agus

(i) Cibé acu an féidir né nach féidir leis na daoine inchailitheacha seirbhisi

abhcdideachta a fhail seachas faoin Acht seo,

(c) Tacu leis an méid a leanas agus é a chur chun cinn agus a fhorbairt —

0] inrochtaineacht, comhordu agus feasacht mhéadaithe phoibli ar
sheirbhis soisialta, agus
(i) faisnéis chomhthaite a sholathar agus a scaipeadh maidir leis na

seirbhisi siid ag comhlachtai reachtula agus comhlachtai deonacha,
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(ca) Tacu le solathar seirbhise ar a dtabharfar i dteanga an Bhéarla, the Money
Advice and Budgeting Service nd, i dteanga na Gaeilge, an tSeirbhis Bhuiséadta
agus Chombhairle Airgid, chun comhairle a sholathar do dhaoine aonair ar mhaithe le
bainistiocht, seachaint, laghdu agus glanadh fiachais phearsanta agus maidir le
bainistiocht airgid,

(cb) solathar na Seirbhise Buiséadta agus Comhairle Airgid a chur chun cinn agus a
fhorbairt agus faisnéis a sholathar maidir leis an solathar sin,

(cc) cunamh airgeadais a sholathar, faoi réir thoilii an Aire, agus i gcomhréir le fo-alt
(1A), do chomhlacht deonach i ndail le haon cheist a bhaineann leis na feidhmeanna
da dtagraitear i mireanna (ca), (cb), (cd), (ce), (cf) agus (cg),

(cd) oideachas a chur chun cinn agus a fhorbairt i dtaca le bainistiocht airgid,

(ce) sonrai a chur i dtoll a chéile agus a fhoilsii a bhaineann le solathar na Seirbhise
Buiséadta agus Comhairle Airgid,

(cf) feasacht a chur chun cinn agus a scaipeadh ar an bpobal a bhaineann leis an
tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid a sholathar,

(cg) tabhairt faoi thaighde, n6 taighde a choimisiunu i ndail leis na feidhmeanna da
dtagraitear i mireanna (ca), (cb) agus (cd) agus aon cheist, a fhéadfaidh an tAire, 6
thrath go trath, a iarraidh i dtaca leis na feidhmeanna da dtagraitear i mireanna (ca),
(cb) agus 6 mhireanna (cd) go dti (cf),

(ch) comhairle, faisnéis agus cinamh a sholathar don Aire i dtaca leis na
feidhmeanna déa dtagraitear i mireanna (ca) go dti (cg) agus an chomhairle, an
fhaisnéis agus an cinamh sin a sholathar maidir leis na feidhmeanna siud a
fhéadfaidh an tAire, 0 thrath go trath, a iarraidh.

(d) Tacu le solathar faisnéise ar éifeachtacht an bheartais shoisialta agus na
seirbhisi reatha sdisialta agus iad situd a chur chun cinn agus a fhorbairt agus
chun saincheisteanna até ina n-abhar buartha d’Usaideoiri na seirbhisi sin a
thabhairt chun solais,

(e) Comhlachtai deonacha a chur chun cinn agus tacu le forbairt comhlachtai
deonacha a sholathraionn seirbhisi séisialta lena n-airitear, sa chas go
measann an Bord gur cui, acmhainni airgeadais n6 acmhainni eile ar nés
seirbhisi comhthaite faisnéise, oililina agus forbartha,

() Comhairle, faisnéis agus cunamh a sholathar don Aire maidir le gné ar bith de

sheirbhisi séisialta a fhorbairt,
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(9) Cibé uair a iarrann an tAire amhlaidh, chun scéimeanna a dhearadh a
bhaineann le seirbhisi séisialta chun dul i ngleic le riachtanais a
shainaithnionn an tAire a bhaineann leis na seirbhisi siud, agus, sa chas go
measann an Bord gur cui amhlaidh a dhéanamh, na seirbhisi siad a sholathar
go direach,

(h) An obair a bhaineann le seirbhisi soisialta na gcomhlachtai siad amhail a
fhéadfaidh an tAire a shonru a chur chun cinn, a fhorbairt, a spreagadh agus
cabhru leis an obair sin, tri acmhainni airgeadais n6 acmhainni eile a
sholathar,

() Pleananna straitéiseacha a ullmhua i gcomhréir le halt 8, agus

() Tabhairt faoi aon fheidhmeanna breise a shanntar don Bhord faoi fho-alt (2).

(1A) Deimhneoidh an Bord, faoi réir fraomhadh an Aire, na téarmai ar ndéanfaidh
siad an méid a leanas agus na coinniollacha faoinar féidir leis an méid a leanas a
dhéanamh —

(a) Tacu le solathar seirbhisi faisnéise, comhairle né abhcdéideachta faoi fho-alt
1),

(aa) tacu le solathar, cur chun cinn agus forbairt na Seirbhise Buiséadta agus

Combhairle Airgid faoi fho-alt (1)(ca) agus (1)(cb) agus na bhfeidhmeanna da

dtagraitear i bhfomhir (1)(cd) go dti (1)(cg),

(b) Acmhainni airgeadais n6é acmhainni eile a sholathar do chomhlacht deonach
faoi fho-alt (1)(e) né do chomhlacht a shonraionn an tAire faoi fho-alt (1)(h)
agus

(ba) canamh airgeadais a sholathar do chomhlacht deonach faoi fho-alt (1)(cc)

agus d'fhéadfadh téarmai agus coinniollacha eile a bheith bainteach faoi mhireanna

(a), (aa) agus (b) agus (ba) agus maidir le saghsanna éagsula comhlachtai.

(1B) Beidh aird ag an mBord, nuair a dheimhnitear na téarmai agus coinniollacha
faoi fho-alt (1A), ar an gcuspdir lena mbaineann seirbhis chomhthaite, iontaofa agus
chuimsitheach faisnéise ata ar an gcaighdean is airde a chur chun.

(1C) Feadfaidh an Bord, ar mhaithe leis an tacaiocht a sholathar da dtagraitear i
mireanna (a) agus (aa) de chuid fho-alt (1A) n6 hacmhainni airgeadais né na
hacmhainni eile da dtagraitear in ailt (b) agus (ba) den fho-alt sin, iarraidh ar an
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gcomhlacht n6 ar an duine lena mbaineann faisnéis a sholathar dé i cibé foirm agus

ag an trath sin agus a fhéadfaidh sé a iarraidh.

(1D) Feéadfaidh an Bord a dhiultd chun an tacaiocht da dtagraitear in ailt (a) agus
(aa) d’fho-alt (1A), n6 na hacmhainni airgeadais né na hacmhainni eile da
dtagraitear in ailt (b) agus (ba) den fho-alt sin, mura gcomhlionann an comhlacht n6
an duine lena mbaineann na téarmai agus coinniollacha a deimhniodh né ma
theipeann air/uirthi n6 ma dhidltaionn sé/si aon fhaisnéis a sholathar don Bhord a

iarrann an comhlacht n6 an duine lena mbaineann faoi fho-alt (1C).

(1E) Beidh aird ag an mBord, i bhfeidhmit na bhfeidhmeanna a mbronntar air, ar

an nga go gcomhoibreoidh sé le comhlachtai reachtula agus comhlachtai deonacha.

(1F) Beidh aird ag an mBord i bhfeidhmiu na bhfeidhmeanna a mbronntar air faoi
fho-ailt (1)(ca) go dti (1)(ch) ar an méid a leanas —
(a) An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid a sholathar do dhaoine ag a
bhfuil ioncam iseal n6 a bhfuil ro-fhiachas acu, n6 até i mbaol r6-fhiacha a
bheith acu, agus

(b) Beartas an Rialtais, go hairithe beartas um chuimsiu soisialta.

Priomhdhiria ar Shaoranaigh

D’fhorbair an BFS an Straitéis ‘Tus Aite do Shaoranaigh — Feabhas a chur ar

rochtain gach saoranaigh ar fhaisnéis, comhairle, comhairle airgid agus

abhcdideacht ardchaighdeain’ don tréimhse 2015-2018 i gcomhthéacs a chinntitl go

n-usaidimid ar n-acmhainni ar an mbealach is fearr agus is féidir chun freastal ar
riachtanais saoranach. Anuas air sin, buntacaionn cur chuige ‘Tus Aite do
Shaorénaigh’ le gach gné de straitéis 2015-2018. Chun rannphairtiocht agus
cuimsiu soisialta a bhaint amach do shaoranaigh sa tsochai, teastaionn rochtain ar

sheirbhisi faisnéise, comhairle, comhairle airgid agus abhcdideachta.

Ar Misean
Is € &r misean chun feabhas a chur ar rochtain saoranach ar fhaisnéis, comhairle,
comhairle airgid, agus abhcdéideacht chomhsheasmhach agus ardchaighdeain chun

freastal ar a riachtanais, anois agus amach anseo.
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Ar bPrionsabail Threoracha

Baineann buntabhacht le luachanna agus prionsabail an BFS i measc ar bhfoirne go
léir agus na foirne agus na n-oibrithe deonacha go I€ir inar seirbhisi solathair anuas
ar na daoine aonair a dtugaimid cabhair déibh. Is ionann na croiluachanna seo agus
cothroime doibh siud go Iéir a fhaigheann rochtain ar ar seirbhisi anuas ar
chaitheamh comhionann. Rachfar i gcomhairle le daoine aonair a bhaineann leas as
an tseirbhis agus Usaidfear a n-aiseolas chun faisnéis a sholathar do sholathar
seirbhise. Ni dhéanfar idirdheall ar dhuine ar bith ar bhonn a gculra né a gcais agus
solathrofar seirbhisi saor 6 leasanna n6 dualgais dhilsithe eile. Léireofar meas orthu

sitd go léir a tfhaigheann rochtain ar ar seirbhisi.

Léirionn ar bprionsabail threoracha ar luachanna agus is amhlaidh a bhionn siad i

gconai agus airitear leo an méid a leanas:

« Tus Aite do Shaoranaigh — Ta an bhéim ar sinn féin a eagrd agus seirbhisi a
sholathar chun an toradh is fearr do shaoranaigh a bhaint amach. Nuair a
usaidimid an téarma ‘saoranach’, is ar shaoranaigh na hEireann ataimid ag
tracht, agus ar gach duine eile a chonaionn in Eirinn agus ar féidir leo ar
seirbhisi a Uséid ag aon trath.

» Seirbhisi don Phobal — Déantar na seirbhisi a chuirtear ar fail a oirinu go
leantach mar fhreagairt do riachtanais phobal.

» Solubthacht — Smaoineoimid chun cinn agus gluaisfimid go mear chun
freastal ar riachtanais athraitheacha saoranach agus ar athruithe a thiocfaidh
ar chomhthéacs beartais.

* lontaoibh agus meas — Léireofar iad seo do shaoranaigh, da chéile, dar
bpobal agus don earnail dheonach agus do phairtithe leasmhara seirbhise
poibli.

» Arfail do chach — Seirbhisi neamhspleacha, neamhchlaonta, faoi ran agus
neamhbhreithiinacha faisnéise, comhairle, comhairle airgid agus
abhcdideachta a bhfuil rochtain ag cach orthu.

* Luach ar airgead agus torthai dearfacha a sholathar — Solathréimid iad seo do
shaoranaigh agus do phairtithe leasmhara ar fud earnalacha éagsula na

sochai.
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* Cumas a fhorbairt — Cinnteoimid go bhfuil sdsamh le baint 6 obair na foirne
agus na n-oibrithe deonacha a oibrionn sa BFS agus san eagraiocht nios
fairsinge agus go bhfuil an obair brioch agus go mbaineann si an Usaid is
fearr as a dtiomantas dar seirbhisi solathair agus don phobal ar a

bhfreastalaimid.

Ar nEagraiocht

Tugann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh faoina sainchdram tri fhaisnéis a
sholathar go direach trina laithrean gréasain, citizensinformation.ie, anuas ar
comhphairtiocht a dhéanamh lenar lionrai solathair chun seirbhisi a chur ar fail don
phobal. Cuireann micrealaithredin le faisnéis ar laithreain ghréasain, agus tri réimse

tréimhseachdin agus foilseachain eile.

Citizensinformation.ie

Cuireann an laithrean gréasain faisnéis chuimsitheach ar fail ar sheirbhisi poibli
agus ar theidliochtai saoranach in Eirinn i nGaeilge agus i mBéarla. Solathraionn
micrealaithreain an BFS, www.keepingyourhome.ie, agus www.gettingbacktowork.ie,
faisnéis chuimsitheach ar limistéir ata ina ndiol sonrach spéise do shaoranaigh.
Cuireann an laithrean gréasain assistireland.ie sonrai ar fail ar nach mor 7,000 tairge
teicneolaiochta cunta até dirithe ar dhaoine scothaosta agus daoine ata faoi

mhichumas.

Cuireann an Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh cistiu direach agus réimse fairsing
acmbhainni agus tacaiochtai forbartha ar fail chun cabhru le bunt agus feidhmiu

seirbhisi ar fud na tire, ina measc seo a leanas:

Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (ClSanna)

Cuireann an lionra 42 Seirbhis um Fhaisnéis do Shaoranaigh ina bhfuil os cionn 110
oifig rochtain dhireach ar fail ar fhaisnéis, comhairle agus abhcoéideacht ar fud na
tire. Baineann rithabhacht leis an solathar leordhéthanach foirne ag meascan

d’fhoireann ioctha agus dheonach i dtaobh an ratha a bhionn ar na seirbhisi seo.
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An tSeirbhis Ghuthain um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SGFS)
Solathraionn an SGFS, seirbhis ata bunaithe i gCorcaigh, foinse larnach faisnéise
agus comhairle do shaoranaigh agus is féidir leis an tseirbhis déileéil le 150,000

glao, ar an mean, sa bhliain.

Anuas air sin, oibrionn an SGFS seirbhis chomhra ar an toirt le Comhairleoir Beo. Ta
‘Comhairleoir Beo’ ar fail idir 9am agus 5pm (6 Luan go hAoine) agus ta sé dirithe go
sonrach ar dhaoine a bhfuil deacrachtai éisteachta agus urlabhra acu agus ar

dhaoine eile a bhfuil deacracht acu cumarsaid a dhéanamh ar an nguthan.

Seirbhis Ateangaireachta Theanga na Comharthaiochta (an SATC)

Déanann an SATC, ata bunaithe i Sraidbhailte na mBodhar, an Chabrach, Baile
Atha Cliath, an infhaighteacht ar sheirbhisi ardchaighdeain ateangaireachta do
dhaoine bodhra in Eirinn a chur chun cinn, ionadaiocht a dhéanamh di, abhcéideacht
a dhéanamh di agus an infhaighteacht a chinntid.

An tSeirbhis Abhcoideachta Naisiunta (an SNA)
Cuireann an tSeirbhis Naisilnta Abhcéideachta do Dhaoine faoi Mhichumas (an
SNA) seirbhisi neamhspleécha, ionadaiocha abhcoéideachta ar fail do dhaoine faoi

mhichumas ata i gcasanna leochaileacha ar fud na tire.

An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid
agus comhairle bhuiséadta saor in aisce, faoi rin agus neamhspleach ar fail do

dhaoine ag a bhfuil flachas n6 ata i mbaol fiachas a chruthu.

Cuireann Line Chabhrach an SBCA, ata faoi bhainistit MABSNdI, foinse larnach

comhairle airgid agus cunaimh ar fail ar an nguthan.

T4 seirbhis nua chomhairle ar Riardisti Tiomnaithe Morgéiste (RTM) & tabhairt
isteach sa SBCA in 2015 chun diril ar na deacrachtai ar leith airgeadais agus
dlithidla a bhionn roimh dhaoine, maidir le riaraisti morgaiste déanacha. Tathar ag

suil leis go ndéanfar gné amach anseo de sheirbhisi airithe an SBCA de sheirbhis
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thiomnaithe riaraisti morgaiste, an limistéar ina bhfuil an t-éileamh is mo, i

gcaitheamh na 3 bliana amach romhainn.

MABSndI

Is seirbhis larnach tacaiochta teicnitla MABSndI a chuireann tacaiocht ar fail le
haghaidh casobair theicnitil, oideachas um bainistiocht airgid, saincheisteanna
beartais shaéisialta agus oilitiint do chuideachtai an SBCA i bpairtiocht leis an BFS.
Bainistionn MABSNdI line chabhrach naisitnta guthain, laithrean gréasain agus
coras faisnéise do chliant MABSIS an SBCA agus freagraionn siad d’fhiosrachain

mhean ar bhainistiocht airgid agus fiachais.

An SBCA Naisiunta don Lucht Siuil (SBCA an LS)
Cuireann an SBCA Naisitinta don Lucht Sidil, ata bunaithe i mBaile Atha Cliath
Thuaidh, cuimsia airgeadais an Lucht Sidil chun cinn agus dirionn sé ar

shaincheisteanna féichitunais, oideachais airgid agus rannphairtiocht airgeadais.

Tacaiochtai Tanaisteacha

Chomh maith leis sin, déanann an BFS cunamh deontais a sholathar do agus
comhphairtiochtai le réimse eagraiochtai eile, lonaid Chomhairle Dli Saor in Aisce,
Comhairle um Inimircigh na hEireann, Treoir agus Threshold ina measc chun

faisnéis speisialaithe a sholathar ar chearta saoranach don lionra SFSanna.

Comhoibriu le gniomhaireachtai eile

Ta an BFS buioch de réimse comhlachtai agus daoine aonair lena ndluthoibrimid
chomh maith, ina measc Seirbhis Décmhainneachta na hEireann (an SDS), an Bord
um Thiondntachtai Conaithe Priobhaideacha (an BTCP) agus an Ghniomhaireacht
Tithiochta.
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An Comhthéacs agus an Culra leis an Straitéis Nua

Mar gheall gur dhiriomar gach gné den straitéis nua air sin is fearr a n-éireoidh leis i
dtaobh saol laethuil daoine, is tAbhachtach na tosca reatha a aithint a bhfuil tionchar
a imirt acu ar riachtanais saoranach i dtaobh faisnéise, comhairle, comhairle airgid
agus abhcéideachta. | measc na bpriomhthosca agus na bpriomhfhorbairti ata

abhartha, td an méid a leanas:

T& an ceart ag saoranaigh i leith faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus
abhcoideacht ardchaighdedin

Cuid bhunusach den daonlathas is ea go gcuirtear daoine ar an eolas ar a gcearta
ionas gur féidir leo pairt éifeachtach a ghlacadh sa tsochai. Ta an ceart ag
saoranaigh i leith faisnéis, comhairle, comhairle airgid agus abhcoéideacht
ardchaighdeain. Is é an BFS an eagraiocht larnach ndisianta até freagrach as na

seirbhisi siud a sholathar go haititil do shaoranaigh.

An chastacht mhéadaithe riachtanas a mbionn saoranaigh thios léi

Eirionn na héilimh a leagtar ar shaoranaigh a bheith in ann rochtain a fhail ar a
dteidliochtai nios dochraidi de réir mar a éirionn casanna daoine nios casta. De
bhreis air sin, is minic a bhionn an fhaisnéis a theastaionn 6 shaoranaigh chun cinnti
feasacha a dhéanamh 6 réimse foinsi. Is minic a bhionn daoine thios le réimse
fairsing dashlain airgeadais agus dushlan pearsanta nuair a bhionn seirbhisi a
roghna acu agus bionn sé nios rithabhachtai da bharr gur féidir leo rochtain gan stré

a fhail ar fhaisnéis agus comhairle ar fud an réimse iomlain seirbhisi poibli.

Brunna geilleagracha

Ni féidir beag is fi a dhéanamh de scala an tionchair a d'imir géarchéim
gheilleagrach na hEireann ar shaoranaigh. Bhi dacine aonair agus teaghlaigh a
fhaigheann rochtain ar ar seirbhisi thios le difhostaiocht, fiachas méadaitheach,
méadu ar riardisti morgdiste agus laghdu suntasach ar ioncaim indiliscartha. Ta go
leor saoranach nach mbeadh rochtain acu roimhe seo ar sheirbhisi agus tacaiochtai
thios le casanna an-deacra. Ta cor chun feabhais geilleagrach ar bun faoi lathair

ach nil sé leata go cothrom. Cé gur thainig laghduithe suntasacha le déanai ar
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fhostaiocht, ta na leibhéil fés r6-ard agus ta go leor saoranach thios le deacrachtai
mar gheall air seo agus ar fhiachas leagaide agus ar thosca eile. Go minic, bhi
cliaint an SBCA thios le leibhéil féichilinais agus ba é seo an chuis gur thug siad
aghaidh ar iasachtéiri airgid. D’eascair brinna diana ar shaoranaigh in Eirinn as
comhthionchar forbairti geilleagracha agus soisialta agus ta an BFS tiomanta a

chinntid go maolaionn a straitéis na brinna seo a mhéid agus is féidir.

Dushlain ata roimh dhaoine at4 faoi mhibhuntaiste

Ta& dashlain bhreise roimh dhaoine aonair airithe ata thios le leochaileacht ar leith.
Ina measc seo, ta roinnt daoine aonair até faoi mhichumas anuas orthu siud 6
ghrupai airithe socheacnamaiocha agus comhaltai de phobal an Lucht Sidil. Bionn
deacrachtai breise ag daoine aonair ata faoi mhibhuntaiste litearthachta né faoi
mhibhuntaisti eile oideachais chun faisnéis agus comhairle a rochtain, agus ta seo
chomh suntasach sin nach féidir beag is fid a dhéanamh de. Ta daoine aonair ata
imeallaithe i gcdsanna an-leochaileacha agus teastaionn tacaiocht nios déine uathu
chun rochtain a fhail ar sheirbhisi agus a chinntil go mbaineann siad a gcuid ceart

amach.

Saincheisteanna ata ag Teacht chun Cinn

Dushlan leantnach i measc roinnt daoine a bhi i rochtain a fhail ar chéiriocht chui
inacmhainne chun cosc a chur ar easpa didine. Ta idirchaidreamh aititil agus
naisiinta & dhéanamh againn trid an gcaidreamh tréan oibre ata againn le
heagraiochtai 4bhartha reachtila agus deonacha chun tacaiocht a sholathar déibh

sild ata thios leis an tsaincheist seo.

Baineann dushlan suntasach eile ata ag teacht chun cinn faoi lathair ata roimh an
Eoraip agus Eirinn le cinamh a thabhairt d’imircigh agus dideanaithe i gcomhthéacs
na géarchéime reatha. D’fhorbair an BFS, i gcomhar lena sheirbhisi solathair, ar
gcuid seirbhisi chun freastal ar riachtanais an spriocghripa seo, agus leanfaidh sé
chun a rol a chomhlionadh chun oibrit leis na comhlachtai abhartha chun
tacaiochtai direacha agus indireacha faisnéise, comhairle agus abhcéideachta a

sholéathar don ghrupa seo daoine.
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Uséaid mhéadaithe a bhaint as scaipeadh teicneolaiochtbhunaithe faisnéise
Féadfaidh an Usaid mhéadaithe a bhaintear as scaipeadh teicneolaiochtbhunaithe
faisnéise a chur ar chumas rochtain a fhail ar fhaisnéis ar chostais nios isle agus ta
failte le cur roimhe seo. | dtaobh go leor daoine nach bhfuil scileanna sonracha
teicneolaiochta acu né rochtain ar leathanbhanda, afach, féadfaidh bacainni eascairt
as usaid teicneolaiochta ag solathraithe mar an fhoinse faisnéise. Ta sé
rithabhachtach go bhfuil faisnéis agus comhairle ar fail do gach saoranach éna
dteastaionn sé agus teastoidh cur chuige ilbhealaigh uaidh seo, clair for-rochtana

agus rochtain fheabhsaithe ar sheirbhisi line chabhrach ina measc.

Eagsulacht agus slandail foinsi faisnéise

Is minic a eascraionn faisnéis a thagann salach uirthi féin 6n éagsulacht agus réimse
foinsi faisnéise agus déanann seo srian a chur ar shaoranaigh, seachas iad a éascu,
i dtaobh a riachtanais faisnéise. Ta ardleibhéal iontaobhais bainte amach ag ar

seirbhisi anois i dtaobh shlandail agus chruinneas na faisnéise a sholathraitear.

Tiomantas na Seirbhisi Poibli chun luach ar airgead a sholathar

Ta ar dtiomantas chun freagairt lufar agus sholUbtha a sholathar do riachtanais ar
bpobail ar aon dul lenar sprioc chun luach ar airgead a chinntia. Mar dhea, is
priomhthosca iad rialachas agus riaradh ceart airgeadais an BFS agus ar seirbhisi
solathair i dtaobh a chinntit go mbainimid ar gcuspairi straitéiseacha amach. Ta
idirchaidreamh & dhéanamh ag an BFS, mar ghniomhaireacht reachtuil faoi
choimirce na Roinne Coimirce Saisialai, le clar an Rialtais um Athchairii na

hEarnala Poibli agus ‘Tus Aite do Chursai Digiteacha’ i measc tionscnaimh eile.
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