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“Go raibh mile maith agalIbh as bhur
gcabhair. Ni fheadfainn é seo a
bhaint amach i m'aonar - ni bheadh
a fhios agam fill ca hait le tosu.
Taim faoi chomaoin go héag agat as
a ndearna ti ar mo shon.”

Cliant i dTuaisceart na Mumhan de chuid SFS

Tuarascail Bhliantuail

Réambhra leis an Tuarascail Bhliantuil SFS maidir le
hAbhcodideacht 2023

Ta lachair orm Tuarascail Bhliantuil na Seirbhiseum Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS)
maidir le hAbhcdideacht 2023 a chur i lathair. Leagtar béim sa tuarascail seo ar
scoip agus ar thionchar na hoibre abhcoideachta a rinne an fhoireann sa lionra SFS
ar fud na tire.

Cuireann SFS seirbhis abhcdideachta in aisce ar fail don phobal i go leor réimsi, lena
n-airitear leas soisialach, fostaiocht, tithiocht, inimirce, sldinte, saincheisteanna
tomhaltdiri agus oideachas. Tugann an tseirbhis tacaiocht agus cumhacht do dhaoine
aonair trina chinntiu

go ndéantar ionadaiocht ar a leasanna agus ar a nglértha agus rochtain acu ar a
gcearta agus a dteidliochtai ar sheirbhisi sdisialta. Cuirtear seirbhis abhcdideachta SFS
ar fail tri shaineolas agus tiomantas fhoireann SFS.

Cuireann Tuarascail Bhlianttil Abhcdideachta SFS 2023 cas-staidéir abhcdideachta i
lathair a léirionn tiomantas fhoireann SFS chun saol daoine a fheabhsu. Ta na
tionchair dhearfacha agus na torthai a baineadh amach do chliaint agus castacht na
saincheisteanna a chuirtear faoi bhraid na SFSanna le fail sna teistiméireachtai cliaint
sa tuarascail.

Ar leibhéal naisiinta, ta méadu ag teacht i gcénai ar lion na gcasanna abhcoideachta
nua. Is dearfach é méadu 4% a fheiceail ar chasanna abhcdideachta nua
fadtéarmacha 6 1,429 in 2022 go 1,678 in 2023 agus méadu 14% ar chasanna
abhcdideachta gearrthéarmacha 6 3,322 go 3,788. Léirionn an tuarascail go soiléir an
ga ata le seirbhisi abhcdideachta SFS. O 2021 i leith bhi méadl 52% ar lion na
gcasanna leasa shdisialaigh agus méadu 6% ar lion na gcasanna tithiochta. Is le
saineolas agus tiomantas fhoireann SFS amhain is féidir an tseirbhis seo a sholathar.

Thar ceann an Bhoird um Fhaisnéis do Shaoranaigh, ba mhaith liom an deis a thapu
buiochas a ghabhail le foireann agus oibrithe deonacha uile SFS as an rdl
rithabhachtach a imrionn siad chun tacu le daoine rochtain a fhail ar a gcearta agus a
dteidliochtai. Taim ag tnuth le bheith ag obair libh chun leanuint de sheirbhis
abhcoideachta SFS ar ardchaighdean a sholathar. Ba mhaith liom freisin mo
bhuiochas a ghabhail le baill Ghrapa Forbartha Abhcdideachta SFS as a dtiomantas
d'fhorbairt seirbhisi abhcdideachta ar ardchaighdean.

Stephanie Coleman,
Bainisteoir Forbartha agus Caighdeain Abhcdideachta BFS
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Faoi Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) 9®
Solathraionn an lionra de Sheirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) seirbhisi ‘ O ,?//
faisnéise, comhairle agus abhcdideachta saor in aisce, neamhchlaonta agus rinda do . Leitir //
dhaoine den phobal, i gcomhréir le comhaont leibhéal seirbhise ata aige leis an Ceanai?n
mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh (BFS). Is é an Bord um Fhaisnéis do @,/”
Shaoranaigh an comhlacht reachtuil a thacaionn le solathar faisnéise, comhairle agus N, Béal Feirste
abhcdideachta ar raon leathan seirbhisi poibli agus soisialta. Solathraionn sé an r—/ =
suiomh gréasain um Fhaisnéis do Shaoranaigh, citizensinformation.ie, maoinionn agus %\ ——\% ~\
tacaionn sé le lionra na nlonad Faisnéise do Shaoranaigh agus an tSeirbhis Ghuthain @ @\%\5 /\/ \@
um Fhaisnéis do Shaoranaigh. T4 sainchtiram reachtuil an Bhoird um Fhaisnéis do - Sligeach . %g M\huineachéip
Shaoranaigh (BFS) leagtha amach in Alt 7(1) den Acht um Chombhairle 2000, arna —=an Longfon o) Y} AL i
leastl ag an Acht um Fhaisnéis do Shaoranaigh 2007. i% @ > - 52@

Caislean a@ Bharraigh &An LonShailt @!1 C{I;abhéin
Tri lionra de 95 Ionad Faisnéise do Shaoranaigh (CIC) ar fud na tire agus 24 ionad e - @ An Uaimh  Droic
for-rochtana, solathraionn SFS seirbhis faisnéise agus comhairle go pearsanta, ar Nib Ros comain @ 7 RN @
an teileafon agus tri riomhphost. Nuair is ga, cuireann an SFS breis tacaiochta ar $ @ ‘Q @
fail An Muileann gCearr =
tri sheirbhis abhcoideachta thar raon leathan réimsi, lena n-airitear leas soisialta, Ath Luain @ ’({830
fostaiocht, tithiocht, sladinte, oideachas, inimirce agus tomhaltéiri. OQibrionn foireann J oo
SFS le cliaint ag tacu leo, ag déanamh ionadaiochta déibh agus & gcumhachtu. aaillim Tulach Mhér @@ {5 @

Airitear leis an obair seo litreacha a scriobh le né thar ceann an chliaint,
idirbheartaiocht a dhéanambh le tritl pairtithe ar an thar ceann an chliaint, ag

(o) o

@ Port Laoise
déanamh ionadaiochta ar chliaint ag éisteachtai leis an Oifig Achomhairc Leasa @ @ @
Sionain

Ceatharlach @

Shoisialaigh agus leis an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre.

Luimnigh Cill Chainnigh
Ta foireann SFS ard-oilte agus faigheann siad tacaiocht bhreise 6 Oibrithe @
Tacaiochta Abhcoideachta a bhfuil a gcuid eolais, saineolais agus foireann tacaiochta @ Thiobraid @
meantdireachta gairmitla acu chun oibril ar chasanna casta abhcdideachta. Is féidir @ G gh o
le daoine cuairt a thabhairt go pearsanta ar Ionaid Faisnéise do Shaoranaigh nd TR @ phogéir
teagmhail a dhéanamh leo ar an teileafdn no tri riomhphost. Seiceail ar suiomh E @ @ .

gréasain le haghaidh sonrai (https://centres.citizensinformation.ie/) o Ch?l-'\irne @ @ @
Corg
“Bhi SFS ann dom le linn mo chruas agus d'fhreagair sé go tapa mo O
cheisteanna go léir. Chuidigh SFS liom an t-achomharc a rinneadh
ar iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora, sochar linbh agus liiintas
leasa forliontach a bhuachan. Ta seirbhis SFS uathiiil, agus taim
sasta lena gcuid seirbhisi go dti seo.”

Cliant SFS Laighean Thuaidh ”



https://citizensinformation.ie/
https://centres.citizensinformation.ie/
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Conas a fuair daoine a mbealach chuig an SFS?

In 2023, rinne direach os cionn 80% de na cliaint abhcoideachta fadtéarmacha go
léir iad féin a tharchur chuig SFS, agus atreoraiodh 8% de chliaint ag cairde agus

teaghlaigh.

Modh atreoraithe

Lion na gCliant

% na gCliant

Féin-atreoru
Comharthai/Tacaithe ag cara/teaghlach
Eile

Arna chomhartha/tarchurtha 6 Eagraiocht
Reachttiil eile

Méar eolais/tarchurtha 6 NGO/Eagraiocht
Phobail

Méar eolais/tarchurtha on MABS

Méar eolais/tharchurtha ag an
Roinn Coimirce Soisialai

Méar eolais/tharchurtha o SFS eile

Méar eolais/tarchurtha on NAS

2,233

243

35

32

27

20

17

16

85%

8%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Tacu le daoine faoi mhichumas

In 2023, taifeadadh go raibh michumas amhain ar a laghad ag 40% (1,042) de
chliaint ar tugadh tacaiocht ddibh tri chasanna abhcdideachta fadtéarmacha.

Aithnionn an tabla thios cineal agus lion iomlan na michumais a thuairiscigh ar
gcliaint. Airitear le Casanna Iomlana gach cés a osclaiodh ag aon phointe i rith na
bliana, lena n-airitear casanna ata ann cheana a tugadh anonn 6 bhlianta roimhe
sin chomh maith le casanna nua. Ni airitear i gCasanna Nua ach cdsanna a
cruthaiodh le linn 2023.

Cineal Michumais Casanna Iomlana  Casanna Nua
Fisiciuil 614 410
Meabhairshlainte 458 314
Intleachtiil 83 51
Ag foghlaim 74 49
Speictream an Uathachais 60 40
Céadfach 35 25
Gortu Inchinne Faighte 20 13

“"Bhain mé an toradh inmhianaithe amach, buiochas leis an
SFS. Bhi a fhios ag an Oifigeach Faisnéise gach treo le dul le
gach fadhb a bhi agam. Chuaigh an tOifigeach Faisnéise
anonn is anall; is bean eisceachttil i chun ionadaiocht a
dhéanambh ar SFS. Foireann an-ghairmiuil, minitear gach rud
duit, tabharfaidh siad an tacaiocht is fearr duit, éistfidh siad le
do imni ar fad, molann SFS go mor duit.”
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2023 in Uimhreacha

Casanna Abhcoideachta Iomlana

5,532

Fadtéarmach

2,626
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Catagoiri Casanna Abhcoideachta
Fadtéarmacha

72%

Leas Soisialach

12%

Fostaiocht

Tithiocht

Eile

2%

Tombhaltoir

2%

Inimirce

1%

Slainte

Oideachas

Iomlan Uaireanta Caitear

@
Gearrthéarmach

18,565 it

Fadtéarmach

15,686

Naisiuntacht

Eireannach Anaithnid Neamh-AE AE

44% 31% 15% 10%

Catagoiri Casanna Abhcdideachta Gearrthéarmacha

'\

48%

Leas Soisialach

6%

6%

Fostaiocht
(o)
13% 4%
Tithiocht Tombhaltoéir
o
8%
Airgead & Cain Eile
o
1%
Inimirce Oideachas
o
6%
Slainte Taisteal & Aineasa
Aois 25 & faoi 26-45 66 & os a chionn

36% 46% 12%

Ve N TN T
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Casanna abhcoideachta gearrthéarmacha

Go ginearalta baineann obair abhcoideachta gearrthéarmach le cliaint pairt né dhd né
gniomh amhain. Is éard ata i gceist le hobair abhcoideachta gearrthéarmach na
glaonna guthain a dhéanamh, foirmeacha a ullmhd, agus litreacha nd riomhphoist a
scriobh chuig fostdiri, tiarnai talin, Gdarais aititla, agus ranna né gniomhaireachtai
rialtais le nd ar son cliaint.

In 2023, d'oibrigh Seirbhisi um Fhaisnéis do Shaoranaigh (SFS) ar 4,614 cas
abhcéideachta gearrthéarmacha san iomlan. Ba chasanna nua 3,788 de na
casanna sin, méadu 14% ar an 3,322 cas nua in 2022.

Rinneadh casanna abhcoéideachta fadtéarmacha de 1,571 de na casanna nua sin,
mar aon le 107 a bhi oscailte cheana féin ag tus na bliana 2023. Ciallaionn sé seo go
raibh 2,936 cas abhcoideachta gearrthéarmacha gan na cinn a chuaigh ar
aghaidh go cas fadtéarmach san aireamh.

Thdg an obair ghearrthéarmach seo 2,879 uair an chloig agus bhi os cionn 9,000
gniomh taifeadta i gceist mar fhoirmeacha a ullmhu agus a lionadh do chliaint,
litreacha agus riomhphoist a scriobh, glaonna guthain a dhéanamh, faisnéis a bhailit

agus roinnt taighde a dhéanamh ar son an chliaint.

In 2023, dhun foireann SFS 2,150 cas abhcdideachta gearrthéarmacha.

® 2022 @ 2023

2,626

1,678

1,429 1,606

1,397

Casanna Nua Fadtéarmacha Iomlan na gCasanna Fadtéarmacha Casanna Dunta Fadtéarmacha
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Léirionn an léarscail thios lion na gcasanna abhcdideachta gearrthéarmacha
nua a osclaiodh i ngach réigiun in 2023.

Casanna abhcoideachta
gearrthéarmacha nua de réir
réigitin

Tuaisceart Chonnacht &
Uladh

Connachta Laighean Baile Atha
Theas Thuaidh . Cliath
312 4 Thuaidh

453

Baile Atha
Cliath Theas

506
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Casanna abhcoideachta fadtéarmacha

Bionn casanna abhcoideachta fadtéarmacha ar oscailt ar feadh 10 mi ar an mean agus bionn
siad i gceist fadtéarmacha nua a osclaiodh i mbun caibidliochta le trit pairtithe, ag cur
achomhairc chasta ar aghaidh agus ag déanamh ionadaiochta ar chliaint cruinnithe agus
gisteachtai, lena n-airitear an Qifig Achomhairc Leasa Shdisialaigh agus an Coimisiin um

Chaidreamh san Ait Oibre.

In 2023, d’oibrigh foireann SFS ar 2,626 cas fadtéarmach, agus ba chasanna nua
1,678 diobh. Is ionann é sin agus méadu 17% ar an 1,429 cas nua in 2022.

Bhain formhor na gcasanna abhcdideachta nua seo (74%) le saincheisteanna leasa
shaisialaigh, agus an fhostaiocht ina dhiaidh sin (9%).

Chaith foireann SFS 15,686 uair an chloig ag obair ar chasobair

fhadtéarmach abhcdideachta. In 2023, dinadh 1,606 cas abhcdideachta
fadtéarmach.

® 2022 @ 2023

2,626

1,678
1,429

1,606

1,397

Casanna Nua Fadtéarmacha Iomlan na gCasanna Fadtéarmacha Casanna Dunta Fadtéarmacha
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Léirionn an léarscail thios lion na gcasanna abhcdideachta i ngach réigitin sa
bhliain 2023.

Casanna nua abhcoideachta
fadtéarmacha de réir réigitin

Tuaisceart Chonnacht &
Uladh

Baile Atha
. Cliath
Thuaidh

317

Baile Atha
liath Theas

303

Laighean
Thuaidh

16 -

Connachta
Theas

140

Tuaisceart
Mumhan

159
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Leas Soisialach

Bhi 1,882 cas leasa shdisialaigh san iomlan ann in 2023, 1,238 cas nua. Go hionduil baineann
casanna leasa shdisialaigh le tacaiocht a thabhairt do dhaoine achomharc a dhéanamh in
aghaidh cinnidh diultach ar iarratas ar iocaiocht leasa shdisialaigh n6 fadhb le hiocaiocht leasa
shoisialaigh ata ann cheana a

réiteach.

Tugann an tabla thios miondeall ar na cinedlacha iocaiochtai a bhaineann le cdsanna leasa
shaisialaigh. I measc na saincheisteanna coitianta a thaifeadtar leis na cinealacha casanna seo
ta saincheisteanna maidir le hinchailitheacht leighis an chliaint, acmhainni, ré-iocaiochtai, né
riocht gnathchdnaitheachta (HRC). Uaireanta bionn nios mé na cineal amhain iocaiochta i gceist
le cdsanna. Riomhtar an toradh rathuil do chasanna a dunadh in 2023.

: % de Chasanna
Cineal Iocaiochta Casanna Casann Saincheisteanna Coitianta Dunta a raibh
Leasa Iomlana aNua a Taifeadadh toradh rathil orthu
Shoisialaigh
Inchailitheacht Leighis (60%),
Lidntas Michumais 581 387 Acmhainn (9%), 77%
Ré-iocaiocht (3%),
HRC (3%)
Pinsean Easlaine 325 229 ez ehis Lefehie (E2ve) 82%
Ro-iocaiocht (3%)
Sochar agus Litntas 320 209 Inchailitheach't Leighis (58%), 63%
Ré-iocaiocht (7%)
Liintas Caraim Baile 112 70 Inchéilit’h(,aacrit Leighis (57%), 73%
Ro-iocaiocht (3%)
Liintas 106 66 Ré-iocaiocht (42%) 64%
Cuardaitheora Acmhainn (16%) °
Poist
Ré-iocaiocht (22%),
i - o )
Eile 104 63 Inchailitheacht Leighis (18%), 75%
Acmhainn (13%)
, Acmhainn (28%),
Forliontach . -
Li(:'lrnlt(;: Il casa 93 56 Inchailitheacht Leighis (8%), 74%
Ré-iocaiocht (9%)
Pinsean Stait 78 49 Acmhainn (37%), 83%

Neamh-ranniocach Ré-iocaiocht (18%)

Cineal focaiochta
Leasa
Shaisialaigh

Pinsean Stait
Ranniocach

Tinneas Eile
focaiochtai

Teaghlach
Aontuismitheora

Sochar Linbh

Teaghlach Oibre
focaiocht

Sochar Cuardaitheora Poist

Baintreacha/Baintreacha

Fir&
Sibhialta marthanach
Pinsin Chomhphairtithe

Caomhnoiri
focaiochtai

Tanaisteach
focaiochtai

Paindéim
Difhostaiocht
Tocaiocht (PUP)

Sochar Cumais
Phairtigh

Scéimeanna
Gniomhachtaithe &
Oideachais

Pinsean na nDall

Maithreachas/
Atharthacht

Casanna
Iomlana

51

40

36

34

27

22

17

16

16

14

Casann
a Nua

26

20

25

19

20

14

11

10

10
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Saincheisteanna Coitianta
a Taifeadadh

Ré-iocaiocht (14%),
Acmbhainn (6%)

Inchailitheacht Leighis (27%),
Ré-iocaiocht (27%),
Acmbhainn (5%)

Ré-iocaiocht (28%),
Acmhainn (28%)

HRC (35%),
Ré-iocaiocht (6%),

Acmhainn (22%)
Ré-iocaiocht (19%)

Ré-iocaiocht (41%),
Acmhainn (5%),

Ré-iocaiocht (18%)

Acmhainn (6%),
Ré-iocaiocht (6%),

Acmhainn (18%),
Ré-iocaiocht (12%)

Ré-iocaiocht (86%),

Ré-iocaiocht (29%),

Acmbhainn (14%)

N/A

N/A

N/A

17

% de Chasanna
Dunta a raibh
toradh rathuil orthu

82%

86%

69%

85%

83%

83%

75%

83%

100%

67%

100%

N/A

N/A

N/A
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Conas a chabhraigh an SFS?

Thacaigh foireann SFS le cliaint tri aighneachtai achomhairc a dhréachtd, freastal ar
éisteachtai 6 bhéal leis an gcliant né thar ceann an chliaint. As na 1,121 cas leasa
shdisialaigh a dunadh in 2023, leagtar amach thios na hidirghabhalacha taifeadta.
D’fhéadfadh nios mé na idirghabhail amhain a bheith i gceist i gcasanna airithe.

Idirghabhil Uimhir L =N
Shoisialaigh

Achombharc 699 34%
Athbhreithnit DSP 267 13%
Tacaiocht Feidhmchlair 100 5%
Eisteacht 6 Bhéal le SFS i lathair 52 3%
Idirbheartaiocht Neamhfhoirmitiil 40 2%

Alt 317 Athbhreithnit 26 1%
Gearan Foirmiuil 10 <1%
Eisteacht 6 Bhéal (Nil SFS i lathair) 8 <1%
Alt 318 Athbhreithnii 7 <1%
Atreoru Dli 5 <1%
Ombudsman 5 <1%
Atreoril NGO (Neamhdhleathach) 3 <1%

Fostaiocht

Abhair

Iomarcaiocht

Pa

Laethanta Saoire Poibli agus Saoire
Bhliantdil

Difhost(i Eagorach

Téarmai agus Coinniollacha
Fégra fosta

Uaireanta Oibre

Eile

Slainte agus Sabhailteacht
Difhosti Idirdhealaitheach
Saincheisteanna Araionachta
Coireail Idirdhealaitheach
Comhionannas

Difhostu Cuiditheach

Maithreachas & Atharthacht

TUPE

Casanna
Iomlana

109

93

69

64

48

41

26

18

12

11

10

10

10
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Casanna Nua

37

58

46

34

27

28

17

12

Bhi 305 cas fostaiochta ann in 2023, 145 acu nua. D'fhéadfadh saincheisteanna

iolracha a bheith i gceist le casanna fostaiochta agus go hionduil airitear tacaiocht a
thabhairt do chliaint
chun a dteidliochtai dlithitla a fhail mar fhostai né chun saincheisteanna a réiteach
nuair a chaith a bhfostdir go héagoérach leo.

% de Chasanna

Dunta a raibh
toradh rathuil
orthu

84%
67%
89%
68%
65%
79%
53%
69%
60%
50%
86%
N/A
50%
50%
67%

100%

19
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Conas a chabhraigh an SFS?

As na 184 cas fostaiochta a dunadh in 2023, leagtar amach thios na hidirghabhalacha
taifeadta. Féadfaidh nios mé na idirghabhail amhain a bheith i gceist.

% de

Idirghabhail Uimhir Fostaiocht
casanna

Idirbheartaiocht Dhireach leis an bhFostoir 95 33%
Eisteacht WRC le SFS 43 15%
Cliant Di gafa / Cas Aistarraingthe 34 12%
Comhaontu Socraiochta 30 10%
Eile 28 10%
Idirghabhail WRC 23 8%
Gearan faoin WRC ullmhaithe/curtha isteach 11 49
foirm °
Eisteacht WRC (nil SFS i lathair) 8 3%
Aighneacht ullmhaithe le haghaidh 7 2%
éisteacht an WRC
Eisteacht na Clirte Oibreachais leis an SFS 6 2%
Foirm iomarcaiochta ullmhaithe/curtha 5 2%
isteach
Idirbheartaiocht dhireach leis an 1 <19
Leachtaitheoir/Glacadéir 0
Eisteacht na Cuirte Oibreachais (nil SFS i ‘ 1 ‘ <1%
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Tithiocht

Bhi 196 cas tithiochta san iomlan ann in 2023, 132 cas nua. Is gnach go mbaineann na
casanna tithiochta le tacaiocht a thabhairt do chliaint chun tithiocht Gdarais aitidil,
iocaiochtai tithiochta a fhail n6 saincheisteanna a réiteach maidir le tithiocht shdisialta
agus tiondntachtai cdnaithe priobhaideacha (PRT).

% de Chasanna

Abhair Casanna  Casanna Nua &ﬂmﬂm
Iomlana orthu
.Irl:'(:::::a(l)l(l:t::acht don Udaras Aitidil - 33 91%
Tithiocht Eile 41 35 89%
E?g.?i)ocht Canaimh Tithiochta 39 2> 84%
Dishealbhii PRT 21 16 85%
Forlionadh Ciosa 18 12 89%
Fogra 17 9 82%
Caighdeain Udarais Aitidla 12 7 29%
Deisitichain 10 7 100%
Méaduithe Ciosa PRT 9 8 83%
I:?;él:\ats;gts Udaras Aitidil 2 6 67%
Coinneail Taisce PRT 7 4 71%
Caighdeain PRT 7 3 100%
Deontais Tithiochta 6 3 67%
Coiriocht don Lucht Siuil 5 3 N/A
Dishealbhii Udaras Aitidil 3 2 100%
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Conas a chabhraigh SFS?

As na 120 cas tithiochta a dunadh in 2023, leagtar amach thios na
hidirghabhalacha taifeadta. Féadfaidh nios mé na idirghabhail amhain a bheith i
gceist.

(Stadas Comhionann).

. » < % de chasanna
Idirghabhail Uimhir tithiochta
Caibidliocht dhireach 69 47%
Eile 27 27%
Cliant Di gafa / Cas Aistarraingthe 17 12%
Atreord Dli 5 3%
Eisteacht Bhreithnithe BTC agus 4 -

SFS i lathair °
Cruinnit foirmiil leis an SFS

. N K. 3 2%
agus leis an Udaras Aitiuil
Ombudsman 3 2%
Eisteacht Breithnithe RTB - o
(gan aon laithreacht SFS) °
Atreori NGO 2 1%
!Elfteac_:ht Binse BTC agus SFS 1 <1%
i lathair
Eisteacht Bhreithnithe an WRC

1 <1%
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Inimirce

Bhi 43 cas inimirce iomlan ann, 27 cas nua. Bhain formhdr na gcasanna le saoranacht
agus airiodh le habhair eile athnuachan, athrd ar stadas cénaitheachta agus athaontu
teaghlaigh.

Slainte

Bhi 26 cas slainte san iomlan ann, cdsanna nua a bhi i 19 gcas acu nua. Bhain formhor
na gcasanna seo le cartai leighis agus saincheisteanna eile a bhain le ciram sldinte.

Tombhaltoir

Bhi 46 cas tomhaltdiri san iomlan, casanna nua a bhi i 26 chas acu sin. I measc na
dtopaici bhi saincheisteanna a bhain le fontais, airgeadas, miondiol agus arachas.

Oideachas

Bhi 10 gcas oideachais san iomlan ann, 6 chas nua. Bhain formhdr na gcasanna le
Tacaiocht Chomhchoiteann do Mhic Léinn in Eirinn (SUSI) agus rochtain oideachais.

"Ceann de na seirbhisi is fearr a fuair mé riamh i mo shaol.
Mholfainn an tseirbhis d’aon duine a bhfuil tacaiocht de
dhith orthu agus riachtanais acu, go hairithe daoine faoi
mhichumas. Ba mhor an rud é gur chabhraigh an tOifigeach
Faisnéise liom, duine an-fhoighneach ata ann go hairithe
liomsa mar ni mise an duine is fusa le déileail leis.”

Cliant SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh
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Leas Soisialach

Cas-Staidéir

Tocaiocht Teaghlaigh Oibre agus 50/50 Comhthuismitheoireacht

Saincheisteanna

Rinne an cliant iarratas ar focaiocht Teaghlaigh Oibre agus bronnadh uirthi nuair a
cuireadh stop lena hiocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora mar gheall ar an socrt
comhthuismitheora 50/50 a thosaigh si le hathair a linbh. Mar gheall ar an socrd seo
chaith an leanbh an méid céanna ama leis an mbeirt thuismitheoir. Moladh di cur isteach
ar an focaiocht Teaghlaigh Oibre tar éis agallaimh leis an gCigire Leasa Shdisialaigh
maidir lena hiocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora. Laistigh de mhi amhdin é bronnadh a
hiarratas, rinne an Roinn athbhreithnil ar a cuid uaireanta oibre agus sheol si litir chuici
ag ra nach raibh si ag obair na 38 uair sa choicis riachtanach chun cailit don iocaiocht.
Mhéadaigh a huaireanta ansin go dti an t-iosmhéid riachtanach agus chuir an Roinn in iul
di go raibh siad sasta.

Thart ar mhi amhain ina dhiaidh sin, fuair si litir eile 6n Ranndg um focaiocht do
Theaghlach Oibre ag ra go bhfuil a hiarratas dicheadaithe toisc nach raibh leanbh cailithe
aici, mar ata sainmhinithe faoin reachtaiocht leasa shdisialaigh, a chénaionn léi de
ghnath. Is docha gur tharla sé seo mar gheall ar an socru ctraim 50/50 a bhi aici lena
hiarphairti.

Gniomhartha

Chuir an SFS litir achomhairc tosaigh faoi bhraid na hOifige Achomharc Leasa Shoisialaigh
thar ceann an chliaint ar an bhforas go bhfuil an cliant ag fail Sochar Linbh da leanbh,
nach raibh aon duine eile ag éileamh focaiochta do Theaghlach Oibre don leanbh céilithe
seo agus gur féidir éileamh focaiochta Teaghlaigh Oibre amhéin a dhdmhachtain i leith
linbh ar bith. D'iarr an SFS cdip de na comhaid 6n focaiocht Teaghlaigh Oibre agus 6n
oifig &ititil leasa shdisialaigh a riarann an focaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora.

Nuair a fuair an SFS comhad focaiochta Teaghlaigh Aontuismitheora an chliaint,
d'fhéadfadh an tOifigeach Faisnéise nétai a fheicedil ar an bhFoirm Tuairiscithe Acmhainne
(MRF) a rinne an Cigire Leasa Shoisialaigh ar an teileafén leis an gcliant. Thug an Cigire
Leasa Shdisialaigh nétai gur chomhairl sé don chliant iarratas a dhéanamh ar focaiocht do
Theaghlach Oibre. D'fhéadfadh an tOifigeach Faisnéise a fheiceail freisin gur sheol an cliant
riomhphost chuig an gCigire Leasa Shoisialaigh ag dearbhd gur theastaigh uaithi a
héileamh ar Theaghlach Aontuismitheora a dhinadh mar gheall ar shocrd nua
comhthuismitheoireachta 50/50. Lean an cliant go cui le comhairle an Chigire iarratas a
dhéanamh ar focaiocht Teaghlaigh Oibre ina ionad sin.
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Toisc go raibh uaireanta an chliaint ag comhlionadh na gcritéar maidir le hiocaiocht
Theaghlach Oibre anois agus nar tugadh comhairle di iarratas nua a dhéanamh,

rinne an SFS iarracht aighneacht iomlan achombhairc a ullmhd tri thaighde a
dhéanamh ar dtis ar an reachtaiocht maidir le Teaghlach Oibre

Theaghlaigh Oibre agus socruithe comhthuismitheora. Fuair an cliant litir chinnidh én
0ifig Achomharc Leasa Shaisialaigh. Chuir an Priomhoifigeach Achomhairc dha cheist i
lathair le breithnia:

e An bhfuil leanbh cdilithe ag an achomharcoéir a chdnaionn Iéi de ghnath, agus
e An bhfuil an t-achomharcéir i mbun fostaiochta luach saothair
lanaimseartha mar fhostai de réir na reachtaiochta a rialaionn an focaiocht
Teaghlaigh Oibre

Maidir leis an gcéad cheist, scriobh an Priomhoifigeach Achomhairc:

Ta na rialacha maidir le gnathchonai linbh chailithe a chinneadh in Airteagal 13
de na Rialachain Leasa Shaisialaigh (Eilimh, Iocaiochtai agus Riali Comhdhltite)
2007 (S.I. Uimh. 142 de 2007). Forordaitear mar a leanas le hAirteagal 13(6):

“(6) D'ainneoin fordlacha fho-airteagal (4), measfar leanbh cdilithe a chonaionn le
tuismitheoir amhdin agus atd ina chonai ar leithligh 6n tuismitheoir eile agus nach bhfuil ag
éileamh no ag fdil sochar nd cunaimh a bheith ina chdnai leis an tuismitheoir eile sin mds
rud é go ndéanann an tuismitheoir eile sin rannioc substaintiuil i leith an leanbh sin a
chothabhdil .”

Sainmhinitear “sochar” no “cunamh” in Airteagal 13(1) mar aon iocaiochtai den sort sin
faoi Chuid 2 no 3 (seachas iocaiocht caomhnéra (ranniocach), sochar bdis tri phinsean
dilleachta, iocaiocht caomhndra (neamhranniocach), iocaiocht teaghlaigh
aontuismitheora né liuntas leasa forliontach);

Chun criocha Airteagal 12(6), is é an fhianaise ata ann go gcomhlionann an t-
achomharcoir go hiomlan riachtanais maireachtala laethdil a linbh nuair a chénaionn
an leanbh Iéi. Is i an fhianaise ata ar fail na nach bhfuil “sochar” né “cinamh” a fhail
ag “an tuismitheoir eile” (athair an linbh) mar a shainmhinitear in Airteagal 13(1). Is i
an fhianaise ata ann go bhfuil an t-achomharcoir ag fail Sochar Linbh én Roinn
Coimirce Sodisialai i leith an linbh. Mar sin, toisc nach bhfuil “sochar” né “ciinamh” a
éileamh nd a fhail ag an tuismitheoir eile, mar a shainmhinitear in Airteagal 13(1), ba
cheart a mheas go bhfuil leanbh an achomharcéra ina c(h)énai leis an achomharcdir
ag na hamanna a chdnaionn sé/si leis an tuismitheoir eile, chun criocha na
hiocaiochta Teaghlaigh at& ag Obair.
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Conaionn an leanbh leis an achomharcdir ag na hamanna nach gcénaionn si lena
hathair. Ar na cliseanna seo, thainig mé ar an gconcllid go dtagann leanbh an
achomharcoéra laistigh den sainmhinit reachtuil ar “leanbh”, i ndail le teaghlach, mar
ata leagtha sios in Alt 227 de SWCA 2005.

Cuireann alt 227 in iul go gciallaionn “leanbh” leanbh cailithe mar a mhinitear in alt
2(3) a chdnaionn leis an teaghlach sin de ghnath. Is féidir a mheas go bhfuil
gnathchodnai ar an leanbh leis an achomharcdir, mar theaghlach, de réir na
sainmhinithe reachtula ar “leanbh” agus “teaghlach”, ata leagtha sios in Alt 227 den
SWCA 2005. Sna himthosca, ceadaitear an ghné seo den achomharc.

Toradh

Cé nar ceadaiodh an t-achomharc ach go pairteach, nior léirigh an fhianaise go raibh
an cliant ag obair ar a laghad 38 uair sa choicis ar bhonn comhsheasmhach de réir na
reachtaiochta. Is cinneadh tabhachtach é seo 6s rud é go bhfuil socruithe coimeadta
50/50 ag éiri nios coitianta.

Leagann an cinneadh seo fasach amach agus cuireann sé comhthéacs ar fail don
reachtaiocht abhartha agus don sainmhinil ar ‘leanbh’ agus ‘teaghlach’ mar ata
leagtha sios in Alt 227 den Acht Comhdhluite Leasa Shdisialaigh 2005. Bhi an cliant
sasta gur ceadaiodh an t-achomharc maidir le socruithe comhthuismitheoireachta
50/50 toisc go raibh si paiseanta faoin bhfiric nar cheart pionds a ghearradh ar dhuine
as socru curaim den chinedl seo a bheith idir tuismitheoiri.

Foinse: SFS Laighean Theas

"Bhi an SFS thar a bheith macanta
liom. D’éist si go mor le mo scéal.
Dea-chumarsaid 0 this deireadh.
Thuig mé go direach cad a bhi le
déanamh agam agus lena treoir agus
a tacaiocht fuair mé toradh maith.
Seirbhis den scoth”.
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Cliant tacaithe chun achomharc Litintas Ciuramora a
bhuachan

Saincheisteanna

Tugann an cliant aire da mathair a dteastaionn ciram agus tacaiocht uaithi i rith an
lae tar éis fanacht san ospidéal le déanai. Ar mholadh 6 dhochtuir teaghlaigh a
mathar, rinne an cliant iarratas ar Liintas Cdraméra. Diultaiodh da hiarratas ar an
bhforas nar thug si maoirseacht agus cinamh leantnach da mathair i rith an lae.
Bhi an cliant an-trina chéile faoin scéal ar fad agus nior thuig si cén fath nar éirigh
lena hiarratas.

Gniomhartha

D’éist an tOifigeach Faisnéise SFS go ciramach le cur sios an chliaint ar an leibhéal
clraim agus cunaimh a sholathraionn si da mathair ar bhonn laethuil agus
d’aontaigh sé tacu léi achomharc a dhéanamh in aghaidh an chinnidh ar a hiarratas.
Tar éis cdip de chomhad an chliaint a fhail 6n Roinn Coimirce Séisialai, dhréachtaigh
an SFS aighneacht mhionsonraithe achomhairc inar leagadh amach na cliseanna ar
cheart don chliant cailiti don Litintas Clramdra. Airiodh leis seo raiteas
mionsonraithe ar an gciiram a thug an cliant da mathair agus a nadur 24/7.

Nior éirigh leis an achomharc ar dtis agus mar sin rinne an SFS iarratas ar éisteacht 6

bhéal chun a chinntit gur déiledladh i gceart leis an gcas. Deonaiodh éisteacht 6

bhéal, agus d’ullmhaigh an tOifigeach Faisnéise agus an cliant a gcas le cur i lathair ag
an éisteacht seo. Ag an éisteacht 6 bhéal, chuir an tOifigeach Faisnéise in il go soiléir

an leibhéal clraim a thug an cliant da mathair.

Toradh

D’éirigh le hachomharc an chliaint agus bronnadh Litintas Ciramora uirthi.
Bronnadh an iocaiocht 6 dhata an éilimh bhunaidh agus fuair an cliant €11,000 i
riardiste. Tacaiodh leis an gcliant freisin chun iarratas a dhéanamh ar shochair
thanaisteacha mar phacaiste sochar teaghlaigh, agus pas saorthaistil a bhfuil
teidliocht aici air tar éis don Lilntas Clramdra a bheith bronnta uirthi.

Foinse: SFS Thuaisceart na Mumhan
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Cliant gortaithe tacaithe le hachomhairc leasa shaisialaigh

Saincheisteanna

Thainig an cliant seo i lathair na seirbhise agus é ag fulaingt go mér mar gheall ar
ghortd a chuir cosc air oibritl. Chuir an cliant isteach ar iocaiochtai Pinsean Easlaine
agus Liuntais Mhichumais, ach didltaiodh don da iocaiocht. D'iarr an cliant cinamh ar
an SFS chun achomhairc a chur isteach i gcoinne an da chinneadh didltach.

Gniomhartha

Rinne an SFS achomharc i gcoinne an chinnidh chuig an Oifig Achomharc Leasa
Shoisialaigh thar ceann an chliaint agus lorg sé comhad an chliaint faoin reachtaiocht
um Shaorail Faisnéise. Tar éis athbhreithnill a dhéanamh ar chomhad an chliaint,
comhaontaiodh forais eile achomhairc a chur isteach ar son an chliaint mar
aighneacht.

Glaodh an cliant chuig éisteacht 6 bhéal le haghaidh achomharc an Litntais Mhichumais.
D'iarr an cliant tacaiocht agus freastal ar Oifigeach Faisnéise SFS. D'fhreastail an cliant
agus an tOifigeach Faisnéise ar an éisteacht inar chuir an t-oifigeach achomhairc
ceisteanna lena fhail amach an raibh srian substaintitil ar an gcliant fostaiocht a

fhail.

Toradh

Ceadaiodh an t-éileamh ar Lilntas Michumais ar achomharc tar éis éisteacht 6 bhéal
agus ceadaiodh achomharc an Phinsin Easlaine gan éisteacht 6 bhéal. Cuireadh
iocaiocht Phinsin Easldine mdide airgead siardhataithe de €10,500 in ionad iocaiocht
an Liluntais Mhichumais an chliaint. Bhi an cliant an-fhaoisimh agus sasta leis an
toradh.

Foinse: SFS Laighean Thuaidh
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Iocaiocht leasa shoisialaigh bronnta ar chliant
leochaileach

Saincheisteanna

Chuir seirbhis foréigean baile an cliant ar aghaidh chuig an SFS. B'éigean don
chliant am a thdgail den obair agus ni raibh aon ioncam aici mar gheall ar an
bhforéigean a d’fhulaing si sa bhaile.

Gniomhartha

D’aontaigh an SFS cuidiu leis an gcliant iarratas a dhéanamh ar Shochar Breoiteachta
agus ar Lilntas Leasa Forliontach (LLF). Dhréachtaigh an SFS litir chliidaigh inar
scrudaiodh cas an chliaint agus chuir sé seo isteach leis na hiarratais. Fuarthas litir
freisin don charthanacht um fhoréigean baile.

Ar an drochuair, ni raibh déthain ranniocaiochtai ASPC ag an gcliant chun cailit le
haghaidh Sochar Breoiteachta. Bhi cruthiinas cdnaithe ag teastail on oifigeach
ainmnithe a bhi ag déileail leis an éileamh LLF freisin chun an t-éileamh a phroiseail,
ach ni raibh aon fhianaise ag an gcliant. D'aontaigh an t-oifigeach ainmnithe cuairt a
thabhairt ar an gcliant sa bhaile, ach nior tharla an chuairt toisc go ndeachaigh an t-
oifigeach ar shaoire bhreoiteachta. Scriobh an SFS chuig an Roinn aris ag miniu staid
leochaileach an chliaint.

Toradh

Bronnadh an iocaiocht LLF ar an gcliant a bhi siardhataithe ar feadh cuig
seachtaine. Bhi an cliant thar a bheith sasta leis an toradh agus duirt si nach
mbeadh aon ioncam aici gan cabhair 6n SFS.

Foinse: SFS Bhaile Atha Cliath Theas
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Fostaiocht

Cuidionn SFS leis an gcliant cas a bhuachan i gcoinne
fostora a dhiultaigh iocaiocht

Saincheisteanna

D’oibrigh an cliant d'fhostéir ar feadh nios It na dha mhi agus nior iocadh é. Lean
an fostoir ag déanamh leithscéalta as gan ioc, ach tar éis seachtaini de ghealltanais
briste chinn an cliant imeacht agus theastaigh cabhair én SFS chun an t-airgead a
bhi dlite di a fhail.

Gniomhartha

Rinne an SFS teagmhail leis an bhfostdir thar ceann an chliaint. Duirt an fostdir go
raibh an cliant ar thaithi oibre gan pha agus nar gheall sé ach airgead agus speansais
I6in. Rinne an cliant diospodid faoi seo agus d'éiligh go raibh rata pa comhaontaithe.
Toisc narbh fhéidir an cheist a réiteach go neamhfhoirmitil, chuir an SFS gearan faoi
bhrdid an LLF ansin mar gheall ar neamhiocaiocht pa agus saoire bhliantuil.

Thug an Coimisitn cuireadh don da thaobh idirghabhail a dhéanamh ar an nguthan
agus ar riomhphost. Nior athraigh an fostdir a sheasamh, mar sin chuaigh an cas ar
aghaidh lena bhreithiu.

D’ullmhaigh an SFS aighneacht mhionsonraithe mar aon leis an bhfianaise
dhoiciméadach a bhi in éineacht leis agus d'fhreastail sé ar éisteacht bhreithilinais an
LLF go pearsanta leis an gcliant. Nior thainig an fostdir i lathair agus nior chuir sé
aighneacht isteach na nior iarr sé go gcuirfi siar €. Bhi an cinneadh i bhfabhar an
chliaint agus bronnadh suim airgid di as pa neamhioctha agus damhachtain cuitimh
le haghaidh saoire bhliantuil. Ni dhearna an fostoéir achomharc in aghaidh an chinnidh
chuig an gCuirt Oibreachais, ach ni dhearna siad aon iarracht an cliant a ioc.

Rinne an SFS teagmhail ansin le duine de na stilrthéiri cuideachta a duirt nach
raibh siad chun ioc. Chiallaigh sé seo go mbeadh ar an gcliant imeachtai
forfheidhmithe a thionscnamh trid an gCuirt Duiche.

Toradh

Tar éis roinnt taighde, d'éirigh leis an SFS dul i dteagmhail le stitirthéir cuideachta
eile a d'aontaigh iocaiocht a shocrd don chliant.

Foinse: SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh
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Cliant tacaithe chun cas difhostu
éagorach i gcoinne fostora a bhuachan

Saincheisteanna

Bhi an cliant fostaithe le breis agus dha bhliain agus duirt go raibh saruithe bunutsacha
ina bhfostaiocht. Duirt siad gur difhostaiodh iad agus go raibh saoire bhliantuil agus
teidliochtai saoire poibli amuigh acu. Theastaigh uathu go n-iocfai iad as na teidliochtai
seo a bhi amuigh chomh maith le ctiteamh a fhail as difhost( éagdrach a chreid siad.

Gniomhartha

Scriobh an tOifigeach Faisnéise SFS chuig an bhfostoir ag cur sios ar cheisteanna an
chliaint d’fhonn an cheist a réiteach go neamhfhoirmidil. Rinne an SFS iarratas
rochtana sonrai freisin ar thaifid an fhostai agus ar na culiseanna leis an difhostq,
agus d'iarr sé taifid ASPC agus Ioncaim an chliaint éna bhfostaiocht.

Theip ar an bhfostdir dul i ngleic leis na hiarratais seo, mar sin rinne an SFS
gearan leis an LLF thar ceann an chliaint ar na forais seo a leanas: Difhostu
Eagérach,

neamhiocaiocht saoire bhliantuil agus laethanta saoire poibli, neamhiocaiocht fégra
iosta, neamh-eisitint téarmai fostaiochta agus neamh-eisiliint pa. Dhréachtaigh an
tOifigeach Faisnéise SFS aighneacht chuig an LLF le tacaiocht 6n Qibri Tacaiochta
Abhcdideachta.

D'fhreastail an SFS ar éisteacht bhreithitnais an LLF agus rinne ionadaiocht thar ceann
an chliaint.

Toradh

Mheas an tOifigeach Breithnithe go raibh bunis maith le gach gearan, agus bronnadh
suim airgid ar an gcliant faoi gach éileamh a tugadh i gcoinne an fhostéra. Nior ioc an
fostdir an damhachtain, agus mar sin atreoraiodh an cas chuig aonad forfheidhmithe
an LLF chun an cas a shaothrud sna clirteanna.

Foinse: SFS Laighean Thuaidh
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Slainte agus Sabhailteacht agus Bulaiocht san Ionad Oibre

Saincheisteanna

Bhi an cliant i bhfostaiocht phairtaimseartha ar feadh nios Il nd 12 mhi. Thosaigh
duine de na baill foirne is sinsearai ann ag déanamh bulaiochta ar an gcliant, ag
déanamh tuairimi beaga a chaitheadh anuas os comhair daoine eile agus ag

iarraidh uirthi oibrit lasmuigh da rdl. Bhi gearan déanta ag

an gcliant maidir leis an mbulaiocht seo agus freisin maidir le saincheist slainte agus
sabhdilteachta ar leith san ionad oibre. Nior déiledladh i gceart lena cuid gearain agus
sa deireadh bhraith si go raibh uirthi éiri as.

Gniomhartha

Toisc gur oibrigh an cliant da fostdir ar feadh nios It nd 12 mhi, chuir an tOifigeach
Faisnéise SFS in iul di nach bhféadfadh si cas difhosti éagoérach a thégail. Tar éis
anailis a dhéanamh ar nétai an chliaint agus ar raiteas scriofa faoi na himeachtai a
tharla sular éirigh si as, thug an tOifigeach Faisnéise faoi deara gur chomhlion sé na
critéir chun caingean a thabhairt don LLF le haghaidh pionds a ghearradh faoin Acht
Slainte agus Sabhailteachta 2005. Chabhraigh an tOifigeach Faisnéise, le cinamh 6na
nOibri Tacaiochta Abhcdideachta, leis

an gcliant foirm ghearain LLF a chomhlanu maidir leis an bpionds a d‘fhulaing si. Lorg
an tOibri Tacaiochta Abhcdideachta comhairle dli 6 sholathrai tacaiochta saineolai ar
conradh BFS. Cuireadh tri ghearan eile leis, ceann amhain faoin Acht Caidrimh
Thionscail, ceann faoin Acht um Théarmai Fostaiochta agus gearan eile faoin Acht
Slainte agus Sabhailteachta.

Toradh

Laithreach, thosaigh ionadai an fhostora ag plé leis an gcliant. Rinne an cliant, le
tacaiocht 6n SFS, socraiocht a chaibidil. Bhi an cliant an-fhaoisimh agus duirt gurb é an
t-abhar ba shuntasai na gur bhraith si ar deireadh gur chuala a fostdir éisteacht Iéi
agus gur thug an fostoir neamhaird iomlan di sular chuir si isteach a héileamh ar an
LLF.

Foinse: SFS na Mumhan Theas
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Tacaitear le hoibri imirceach chun cuiteamh a
idirbheartu on iarfhostoir

Saincheisteanna

Oibri imirceach a bhi sa chliant a bhi i bhfostaiocht lanaimseartha 6 Aibrean 2022.
focadh tuarastal bliantuil de €30,000 1éi agus d'oibrigh si 40 uair sa tseachtain. Ar
feadh na chéad sé mhi da cuid fostaiochta, d'oibrigh si gan conradh foirmitil agus ni
bhfuair si aon duillini pa. Rinne an cliant go leor iarratas thar roinnt mionna ar
chonradh scriofa agus thug an fostoir ceann di sa deireadh agus thosaigh sé ag
eisidint duillini pa di.

I mi an Mheithimh 2023, ghlaoigh a fostdir an cliant chuig cruinnit agus duradh Iéi
gur cuireadh deireadh ldithreach lena fostaiocht ar an bhforas nach raibh a cuid oibre
ar an gcaighdean riachtanach. Thainig si chuig an SFS ansin le haghaidh tacaiochta
lena cearta fostaiochta.

Gniomhartha

Scriobh an SFS chuig an bhfostéir ag leagan amach culra an chais agus ag cur sios ar
chearta fostaiochta an chliaint. Ar threoir 6n gcliant, thairg an SFS deis don fhostoir an
cheist a réiteach, agus ag an am céanna forchoimeadann an ceart gearan a chur faoi
bhraid an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre sa chas nach bhféadfai teacht ar
shocrd.

Ghlac an fostdir leis nar leanadh ndsanna imeachta cearta. Ghlac an fostoir freisin go
raibh obair an chliaint ar chaighdean maith agus thairg sé i a chur ar ais agus a
conradh fostaiochta a shiardhatu go dti Aibrean 2022. Mar sin féin, nior mhian leis an
gcliant filleadh ar an bhfostaiocht toisc go raibh gach muinin caillte. Duirt si gur
theastaigh uaithi cliteamh as a difhostd agus go n-aontddh an fostdir a gnothai
canach agus ASPC a réiteach don chéad sé mhi da cuid fostaiochta.

Toradh

D’aontaigh an fostdir an cheist a réiteach agus an cliteamh airgeadais a ioc agus aon
jocaiochtai canach agus ASPC a réiteach do na sé mhi da cuid fostaiochta. Bhi an
cliant thar a bheith sasta leis an toradh agus fuair si post nios fearr nuair a chuir a
fostdir nua isteach ar chead fostaiochta scileanna rithabhachtacha ar a son.

Foinse: SFS Bhaile Atha Cliath Theas
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Tithiocht

Tacaiocht teaghlaigh chun fanacht ina dteach

Saincheisteanna

Fuair an cliant fogra athbhreithnithe ciosa neamhbhaili nach raibh an tréimhse fogra
riachtanach 90 1a ann agus theip air fogra athbhreithnithe ciosa an Bhoird um
Thiondntachtai Cénaithe (BTS) a usaid. Nior cuireadh an cliant ar an eolas ach an
oiread faoina ceart chun aon diospdid maidir le méadu ciosa a chur faoi bhradid an
BTC.

Gniomhartha

Tar éis roghanna a phlé, socraiodh dul i dteagmhail le gniomhaire an tiarna taliin chun
aghaidh a thabhairt ar an gceist. Le linn an chomhra, leagadh béim ar
neamhbhailiocht an fhdgra, ag cur béime ar an nga ata le fogra baili nua chun
rannphairtiocht BTC a sheachaint. D’admhaigh gniomhaire an tiarna talin an earraid,
ag aithint gur tiondnta iontaofa an cliant. Da bharr sin, d'aontaigh siad an fogra
neamhbhaili a tharraingt siar agus fégra athbhreithnithe ciosa baili nua a eisitint don
chliant.

Toisc gur tuismitheoir aonair le leanai éga &, léirigh an cliant imni faoin gcios
méadaithe a thabhairt. Cuireadh in itl don chliant gur cheart di dul chuig an ranndg
ICT le haghaidh tacaiochta airgeadais breise tar éis an fégra baili nua a fhail.

Toradh

Tar éis an fogra ceart a fhail, chuaigh an cliant i dteagmhail leis an tdaras aitidil chun
breisiti roghnach ICT a iarraidh. Deonaiodh an t-iarratas seo, rud a mhaolaigh an t-
ualach airgeadais ar an gcliant agus a chinntigh go bhféadfadh si leantint ar aghaidh
le teach cobhsai a sholathar da teaghlach.

Foinse: SFS Tuaisceart Chonnacht agus Uladh.
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Téamh ti athchaéirithe do chliant scothaosta

Saincheisteanna

Thainig cliant scothaosta chuig an SFS toisc go raibh a sholathar gais dicheangailte
agus nach raibh aon teas aige. Ni raibh aon teileafén aige agus mar sin ni raibh sé in
ann teagmhail a dhéanamh leis an solathrai seirbhise. Tar éis plé a dhéanamh leis an
gcliant, fuair an tOifigeach Faisnéise SFS amach gur tharla an dinascadh mar thoradh
ar mhéid gan ioc a bhi dlite ar bhille.

Mar sin féin, bhi an bille in ainm dhearthair an chliaint. Fuair a dhearthair bas agus ni
raibh a fhios ag an gcliant cad ba cheart dé a dhéanamh.

Gniomhartha

Rinne an SFS teagmhail leis an solathrai seirbhise thar ceann an chliaint. Dinadh
cuntas an dearthar nach maireann agus cuireadh na fiacha gan ioc ar ceal.
D’eagraigh an tOifigeach Faisnéise freisin go gcuirfi cuntas nua ar bun in ainm an
chliaint. Mar sin féin, bhi tuilleadh oibre ag teastail chun an téamh a athchoimisiana.

Bhi ar an gcliant deimhnit iniGchta suitealai gais claraithe a sholathar sula bhféadfai
an solathar gais a athnascadh don téambh. Ni raibh a fhios ag an gcliant

conas a bhi sé chun é seo a shocru gan teileafén, agus mar sin cheangail an SFS é le
seirbhis do dhaoine scothaosta a chuidigh leis leis seo. D'fhill an cliant leis an
deimhnil riachtanach agus chuaigh an SFS i dteagmbhail leis an solathrai seirbhise
chun athchoimisidna an tsolathair gais a shocru.

Toradh

Mar gheall ar easpa guthain an chliaint bhi an cas seo an-deacair. Mar sin féin,
chabhraigh a rannphairtiocht leantnach leis an tseirbhis mar go dtiocfadh sé isteach
go rialta chun nuashonruithe a lorg agus a sholathar ar dhul chun cinn. Faoi
dheireadh, athnascadh an solathar gais, agus ar deireadh bhi an cliant in ann a
theach a théamh.

Foinse: SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh

Tuarascail Bhliantuil 37

O choiriocht éigeandala go huinéireacht ti

Saincheisteanna

Ta an cliant ar scor le hiliomad riochtai slainte bunisacha agus fuair sé fogra baili
dishealbhaithe. Nior éirigh leo coiriocht eile a aimsil agus bhi tacaiocht SFS ag teastail
uathu chun teacht ar Sheirbhisi Céiriochta Eigeandala.

Gniomhartha

D’ullmhaigh an SFS an cliant do Chdiriocht Eigeandala (EA) agus fuair sé ceann i
gceantar an chliaint. Mar sin féin, ni raibh suiomh an EA leordhdthanach toisc go raibh
sé ar bhéthar tuaithe gan cosan agus bhi an stad bus is gaire 400 slat uaidh. Ba
dhushlan é seo don chliant, go hairithe agus iad ag bailiil pinsin n6 ag siopaddireacht
grosaeireachta le linn oicheanta an gheimhridh. Thosaigh an SFS ag idirghniomhu
ansin ar riomhphost agus ar an teileafén leis an gcomhairle contae aitidil agus leis an
gCombhlacht Ceadaithe Tithiochta (AHB) chun iarracht a dhéanamh tithiocht a fhail
don chliant.

Toradh

Baineadh rath amach nuair a tugadh eochracha da dteach féin don chliant. Ar an
bpointe boise, chuaigh an SFS i mbun teidliochtai tanaisteacha Leasa Shdisialaigh go
léir an chliaint a chomhlanu ar nds méadu i do chdnai ina n-aonar, pacaiste sochar
teaghlaigh, liintas breosla agus litntas teileafdin. Toisc go gcuirtear tithe comhairle
agus tithe AHB ar fail gan troscan/daingnedin agus feisteas, chabhraigh an SFS leis an
gcliant focaiocht um Riachtanais Eisceachtula Leasa Shdisialaigh a ullmht agus fuair
sé os cionn €4,000.

Foinse: SFS Laighean Thuaidh
“Fuair mé go raibh an duine a bhi ag déileail
le mo chas an-chabhrach agus iontach.
Niorbh fhéidir léi a bheith déanta
nios mo. Go raibh maith agat Iéi bhi mé an-sasta

leis an toradh. Go raibh mile maith agat.” cliant
SFS Laighean Thuaidh
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Bronnadh tacaiocht tithiochta séisialta ar
chliant ata i mbaol easpa didine

Saincheisteanna

Saoranach AE a bhi sa chliant a bhi ina cdnai in Eirinn le beagnach deich mbliana
lena leanai cleithitinacha. Bhi si difhostaithe agus ba é an Iocaiocht Teaghlaigh
Aontuismitheora a hioncam amhain. Ni raibh si in ann a cios a ioc a thuilleadh
agus bhi si i mbaol a bheith gan didean.

Rinne si iarratas chuig a hudaras &itidil ar thacaiocht tithiochta sdisialta, ach ni
dhéanfaidis a hiarratas a phrdisedil go dti go gcruthédh si go raibh 52 seachtain de
fhostaiocht indrachais in Eirinn aici 6 thainig si. Niorbh fhéidir é seo a dhéanamh mar
ni raibh aici ach 26 seachtaine san iomlan.

Gniomhartha

Chun a bheith inchdilithe do thacaiocht tithiochta sdisialta, ni mér go mbeadh ‘ceart
cnaithe’ fadtéarmach ag an iarratasdir in Eirinn. Agus cinneadh & dhéanamh an bhfuil
‘ceart chun cénaithe’ ag iarratasoir in Eirinn, ta treoir tugtha ag na hidardis &itidla ag
Ciorclan Tithiochta 41/2012. Foralann an ciorclan seo nach féidir le saoranaigh an AE
rochtain a fhail ar thacaiocht tithiochta sdisialta in Eirinn ach amhdin ma ta siad
‘fostaithe go gniomhach’ in Eirinn, né, mura bhfuil siad ag obair ag an am sin, mé ta
siad fostaithe ar feadh nios mé na bliain.

Mar sin féin, bhi an ciorclan ar neamhréir le dli na hEireann agus an AE faoinar féidir
le duine ‘ceart chun cnaithe’ a bhunt in Eirinn ar roinnt bealai. Bhi roinnt forais ag an
gcliant ar a bhféadfadh si ‘ceart cdnaithe’ a bhuna. Bhi a clann claraithe i scoil
Ghaeilge.

Dhréachtaigh an SFS aighneacht mhionsonraithe chuig an Udaras aitiuil ag iarraidh
go ndéanfai Ciorclan 41/2012 a tharscaoileadh toisc nach raibh sé ag teacht leis na
dlithe abhartha.

Ina n-aighneacht, bhi an SFS ag brath ar chas an-chostil i dTuarascail Bhliantuil
2022 an Ombudsman. Sa chas sin, chreid an tOmbudsman go raibh neamhaird a
déanamh ag an gComhairle ar na bealai ina bhféadfai a mheas go raibh ceart ag an
mbean cénai go buan in Eirinn

toisc nar aithniodh go sainradite iad i gCiorclan Tithiochta 41/2012.
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Ni raibh an ciorclan, a foilsiodh in 2012, nuashonraithe chun na foralacha a leagtar
amach in IR 548/2015 na gComhphobal Eorpach (Saorghluaiseacht Daoine) a
chomhlionadh, agus nior thug sé treoir leordhéthanach d'Udarais aitidla maidir leis
na bealai uile trina bhféadfaidh duine ceart chun cénai a bhuna.

Toradh

Tar éis ionadaiocht an SFS, chinn an t-Gdaras aitilil iarratas an chliaint ar thacaiocht
tithiochta sdisialta a athmheasunu agus cheadaigh sé di rochtain a fhail ar an liosta
tithiochta sdisialta ait a bhféadfadh si leas a bhaint as an Iocaiocht Clinaimh
Tithiochta (ICT).

Chuir an cliant in idl don SFS go raibh iarratas déanta aici ar thacaiocht tithiochta
sdisialta go minic roimhe seo ach gur ditltaiodh fés di toisc nach raibh 52 seachtain
fostaiochta aici in Eirinn. Dirt si gur bheag ndr éirigh si suas go dti gur shroich si an
SFS.

Foinse: SFS Chonnacht Theas

“Go raibh maith agat as gach rud.

Ni raibh a fhios agam cad a

dhéanfaidh mé nuair a

Dialtaiodh an Pinsean Easlaine dom. Mhinigh
Faisnéis do Shaoranaigh gach rud dom. Jab
iontach.

Go raibh maith agat aris.”

Cliant SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh




40 Tuarascail Bhliantuil

Inimirce

Nuashonraiodh an stadas inimirce tar éis briseadh an
phosta

Saincheisteanna

Thainig an cliant chuig an SFS toisc go raibh deacracht aici a stadas inimirce a athra.
Bhi a stadas bunaithe ar a bheith mar chéile ndisitinach Eireannach, ach bhi a pdsadh
briste sios agus mar sin bhi si ag iarraidh a athr( go stadas inimirce ina ceart féin.
Scriobh si chuig an Roinn Dli agus Cirt i féin, ach fuair si freagra a thug le fios nach
raibh siad sasta leis an bhfianaise a chruthaigh go raibh an caidreamh pésta ar
marthain sna tri bliana roimh

an idirscaradh. Bhi siad ag iarraidh billi féntais sa da ainm nach raibh ag an gcliant. Ni
raibh an cliant cinnte conas dul ar aghaidh.

Gniomhartha

Chomhairligh an SFS di fianaise dhoiciméadach de chinedl ar bith a bhailit ina
gcomhainmneacha i féin agus a fir chéile né in ainmneacha aonair araon agus iad a
thabhairt chuig an ionad. Ansin scridaigh, shértdil agus shocraigh an tOifigeach
Faisnéise na doiciméid in ord na mblianta agus mheaitseail sé na billi aonair ainmnithe
ag an seoladh céanna chun a thaispedint go raibh an cliant ina chdnai ag an seoladh
céanna lena fear céile le linn na dtri bliana riachtanacha.

Le linn comhairlitichain, luaigh an cliant go raibh foréigean teaghlaigh ina fhachtéir
a chuir le briseadh an phdsta. Nior luaigh si é seo ina comhfhreagras roimhe seo
leis an Roinn Dli agus Cirt. Mhol an SFS di aon fhianaise a bhailit ar sheirbhisi ar
bhain si leas astu ag an am sin. Leis an

bhfianaise go léir a bailiodh, d’ullmhaigh an SFS litir ag iarraidh conaithe don chliant
ina c(h)eart féin seachas a stadas roimhe sin mar chéile naisitinach Eireannach.

Toradh

Fuair an cliant cead Stampa 4 fanacht ina c(h)eart féin. Ni raibh a stadas inimirce ag
brath ar a fear céile a thuilleadh.

Foinse: SFS Bhaile Atha Cliath Thuaidh
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Viosa athnuaite do mhic léinn idirnaisiuinta

Saincheisteanna

T4 an cliant, ar saoranach neamh-AE &, ina chdnai agus ag staidéar in Eirinn le roinnt
blianta anuas le ceadlnas cénaithe mac léinn (Stamp 1G). Rinne si iarratas le déanai
ar viosa mac léinn a athnuachan ar feadh 12 mhi sa bhreis chun cirsa iarchéime a
dhéanambh ina rogha réimse. Dhilltaigh an Roinn Dli agus Cirt é seo toisc go raibh si
ar saoire mhaithreachais agus ag fail sochar maithreachais.

Gniomhartha

Chuir SFS agallamh ar an gcliant agus bhailigh si faisnéis faoina haistear
oideachasuil in Eirinn, faoi chuinsi reatha an teaghlaigh, chomh maith lena raibh ar
intinn aici amach anseo maidir lena staidéar. Ansin dhréachtaigh an tOifigeach
Faisnéise litir chuig an Aire Dli agus Cirt ag iarraidh go ndéanfai dioltine i leith an
chliaint agus go ndéanfai athnuachan ar a viosa mic léinn.

Toradh

Fuair an cliant litir ag cur in idl go ndearnadh athnuachan ar a viosa mic Iéinn ar
feadh bliana breise mar bheart eisceachtuil. Ta si claraithe anois ar chlar céime
maistreachta ina ollscoil aitiuil.

Foinse: SFS Thuaisceart na Mumhan

“Go raibh mile maith agalIbh as bhur gcabhair.
Ni fhéadfainn é seo a bhaint amach i

m'aonar - ni bheadh a fhios agam fili ca

hait le tosu. Taim faoi chomaoin go héag

agat as a ndearna ta ar mo shon.”

Cliant i dTuaisceart na Mumhan de chuid SFS
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